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RESUMO

Este estudo se propde a realizar uma revisdo sobre a producao tedrica acerca
do trabalho do assistente social nas empresas privadas no ambito da
reestruturacao produtiva. Seu objetivo consiste em investigar o desenvolvimento
da reestruturacdo produtiva e os impactos para o Servigo Social e ainda analisar
como sdo desenvolvidas as atividades do assistente social nas empresas
capitalistas. Dessa forma, pretende-se também contribuir com o estudo do
trabalho do Servico Social. Em relacdo a metodologia adotada para a realizagcéo
do presente estudo, optou-se pela pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa. Observamos que o processo de reestruturagao produtiva transformou
as condicdes de trabalho do assistente social no setor empresarial de forma a
redirecionar suas fungdes, proporcionando-o assim novas demandas de trabalho
(como a atuacéo nos circulos de controle de qualidade, programas de qualidade
total e assessoramento das geréncias), coexistindo assim com demandas
tradicionais nesse campo. Diante do exposto, faz-se indispensavel a atuacao do
assistente social frente ao projeto ético-politico profissional, tendo em vista a
defesa dos direitos da classe trabalhadora, a justica social e a construcao de
uma nova ordem societaria sem exploracdo de classe, etnia e género. Os
obstaculos sdo muitos, o exercicio da profissdo na atualidade € desenvolvido
sob grandes desafios, mas ainda assim, € necessario direcionar a atuacao
profissional nas empresas capitalistas na perspectiva do projeto ético-politico

profissional.

Palavras- Chave: Servi¢co Social. Reestruturacao Produtiva. Trabalho.



ABSTRACT

This study proposes to carry out a review on the theoretical production about the
work of social workers in private companies in the context of productive
restructuring. Its objective is to investigate the development of productive
restructuring and the impacts on Social Work and also to analyze how the
activities of the social worker in capitalist companies are developed. Thus, it is
also intended to contribute to the study of the work of Social Work. Regarding the
methodology adopted to carry out the present study, bibliographic research was
chosen, with a qualitative approach. We observe that the process of productive
restructuring transformed the working conditions of the social worker in the
business sector in order to redirect his functions, thus providing him with new
work demands (such as acting in quality control circles, total quality programs
and advice) management), thus coexisting with traditional demands in this field.
In view of the above, the role of the social worker in relation to the professional
ethical-political project is essential, in view of the defense of the rights of the
working class, social justice and the construction of a new corporate order without
exploitation of class, ethnicity and genre. The obstacles are many, the exercise
of the profession today is developed under great challenges, but even so, it is
necessary to direct professional action in capitalist companies in the perspective

of the professional ethical-political project.

Keywords: Social Work. Productive Restructuring. Work.
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INTRODUCAO

Freire (2016) considera que na década de 1960 sdo os movimentos
operarios quem criam condicfes para implantacdo do Servico Social nas
empresas, que passam a se constituir como um campo de trabalho diferenciado

da profisséo.

Mota (1985) corrobora com a reflexdo ao salientar que a primeira
indagacao a ser feita para entendermos a existéncia do Servico Social nas
empresas diz respeito aos servicos sociais mantidos pelas instituicdes. De
acordo com a autora, a empresa € uma unidade de producdo com fins
meramente lucrativos, ndo tendo dessa forma, “vocagao assistencial’, uma

atividade que foge de sua especificidade técnica, a de gerar lucros.

De acordo com Moraes et al. (2015), as primeiras experiéncias referentes
a incluséo dos assistentes sociais na empresa datam dos anos 40, com a criacdo
do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) e SESI (Servigo Social
na Inddstria), porém esses profissionais s6 ganharam maior efetividade a partir
dos anos 60 e 70, no contexto dos avancos da industrializacéo e da politica, com
maior expressdo da classe operaria, dando um impulso ao servico social

empresarial.

Amaral e Cesar (2009) ao longo de suas discussfes, afirmam ser a partir
dos anos de 1970 e, particularmente, nos anos de 1980 que identificamos uma
presenca significativa de assistentes sociais nas empresas. Nesse periodo, a
conjuntura brasileira favorece a ampliagdo do mercado de trabalho nesse

campo.

Nesse contexto, 0 assistente social passa a ser recrutado, pela sua
capacidade de “persuasao e convencimento” para realizar o trabalho de elo entre
empresa e trabalhador, com o objetivo de garantir a empresa o envolvimento do
trabalhador nas metas de producdo. Importa analisar, que nesse espago

ocupacional, o objeto de trabalho do assistente social € o atendimento das



expressodes da questéo social vivenciada pela classe trabalhadora e sua familia,

manifestadas pelo processo de exploracao do trabalhador.

Do ponto de vista do Servico Social, a década de 1980 é marcada pela
negacao do conservadorismo profissional e por um movimento de explicitacdo
da dimensé&o politica da profissdo, perspectiva denominada de “ruptura do
Servigo Social”’, o que para lamamoto e Netto coloca em xeque a génese, 0S
principios e as praticas a que se vinculam o Servico Social, na sua trajetoria

socio histérico.

O trabalho dos assistentes sociais era de subalternidade, agiam como
meros executores de politicas sociais, pois reproduziam um sentido de ordem na
autocracia burguesa, agiam como mantedores da ordem e controle da
sociedade. A partir do Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, a
autocracia burguesa exigia uma nova postura do profissional, era necessario que

agissem com racionalidade.

E nesse contexto que tanto as empresas publicas estatais e também as
empresas privadas incorporam, nos seus quadros, o profissional de Servico

Social.

A motivacao para o presente estudo manifestou construida na experiéncia
como estagiaria ha Companhia Siderargica Nacional — CSN, onde a partir do
conhecimento sobre o exercicio profissional e 0 acompanhamento da rotina de
trabalho do assistente social, tive um interesse em travar o debate sobre a
atuacao do assistente social.

Mota (1985), em extensa e pioneira pesquisa que aborda as
determinacdes do Servico Social na empresa, ao se referir sobre a absorcao

desses profissionais, afirma que:

a presenca do assistente social numa empresa, antes de qualquer
coisa, vem confirmar que a expansao do capital implica na criacdo de
novas necessidades sociais. Isto é, a empresa, enquanto
representacao institucional do capital, passa a requisitar o assistente



social para desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo
junto ao empregado e sua familia (MOTA, 1985, p.16).

7

Desse modo, nosso objetivo geral com este trabalho € realizar uma
revisdo sobre a producao tedrica acerca do trabalho do assistente social nas
empresas privadas no ambito da reestruturacdo produtiva, e constituindo como
objetivos especificos propostos, investigar o desenvolvimento da reestruturacao
produtiva e os impactos para o Servi¢co Social; analisar como séo desenvolvidas
as atividades do assistente social nas empresas capitalistas na atualidade e

contribuir com o estudo do trabalho do Servico Social.

Para o desenvolvimento do estudo utilizamos o método de pesquisa
bibliografica de abordagem qualitativa. Foi optado pela pesquisa bibliografica por
compreender que este tipo de pesquisa abarca toda uma bibliografia ja publicada
em relacdo ao tema de estudo, que vao desde publicagbes avulsas, boletins,
periddicos, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, dentre outros. Além
disso, a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador retornar ao objeto de
estudo sempre que necessario, seja para consulta-lo, compara-lo ou atualiza-lo.

A esse respeito, Lima e Mioto fazem a seguinte reflexao:

Reafirmasse a pesquisa bibliografica como um procedimento
metodoldgico importante na producdo do conhecimento cientifico
capaz de gerar, especialmente em temas pouco explorados, a
postulacdo de hipéteses ou interpretages que servirdo de ponto de
partida para outras pesquisas (LIMA; MIOTO, 2007, p.44).

Ademais, utilizamos a abordagem qualitativa, que nos dizeres de Minayo:

[...] responde a questbes muito particulares. Ela se ocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou néo
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes. Esse conjunto de fenébmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo so
por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes
dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes
(MINAYO, 2011, p.21).
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A relevancia deste estudo, no ambito do Servico Social, se elucida pelo
compromisso ético-politico com a classe trabalhadora no trabalho do assistente

social.

A primeira secdo estabelece um breve historico acerca do capitalismo e
do processo da reestruturacdo produtiva, perpassando por questdes como o
processo de surgimento do capitalismo, sua periodizacédo, bem como o processo
de exploracao do trabalhador e a questao social. A partir de entdo, discute sobre
0 sistema toyotista que surge para superar o modelo fordista/taylorista, através
da implementacdo de uma nova forma de producéo de mercadorias. Além de
discorrer sobre a precarizacao do trabalho e suas consequéncias, 0s quais séo

conduzidos pela reestruturacao do capital.

A segunda secdao trata especificamente sobre o trabalho do assistente
social nas empresas, destacando as novas requisicdes e demandas de trabalho
do assistente social. Constitui-se também com um resgate historico do Servico
Social no Brasil, bem como sua inser¢cdo nas empresas, além do processo de
precarizacao do trabalho do assistente e sua relativa autonomia, a qual molda a
insercao socioinstitucional do assistente social na sociedade brasileira, sendo
assim, necessario a criticidade do profissional para extrapolar as rotinas

institucionais.

Posteriormente, nesta mesma secao enfatizamos sobre uma proposta de
trabalho do assistente social na empresa privada frente a perspectiva do projeto
ético-politico profissional, ou seja, uma proposta de trabalho diferente daquela
prevista pela atual ordem societéria. O projeto ético-politico norteara o assistente
social por principios basilares preconizados no Céodigo de Etica Profissional que

contribuira para adensar a proposta de trabalho na empresa.
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CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACAO DO CAPITALISMO E REESTRUTURACAO
PRODUTIVA

“A desvalorizagdo do mundo humano aumenta em proporgao direta
com a valorizacdo do mundo das coisas” — Karl Marx

O presente capitulo estabelece um breve historico acerca do capitalismo
e do processo da reestruturacdo produtiva. No primeiro item versa sobre o
processo de surgimento do capitalismo, sua periodizacdo, perpassa pela
revolucao industrial, bem como o processo de exploracéo do trabalhador, mais-
valia, desigualdade social e questdo social. Assim, para a uma melhor
compreensao do processo de surgimento do modo de producdo citado,
explanamos ainda que brevemente sobre a transicdo do feudalismo para o

capitalismo.

No segundo item, discorre sobre o processo da reestruturacdo produtiva
que foi resultado de umas das crises estruturais do capital, sendo feitas
consideracdes sobre o sistema toyotista, assim como a precarizacdo do trabalho

e suas consequéncias, 0s quais sao conduzidos pela reestruturacao do capital.

1.1- Transicao do feudalismo para o capitalismo: Breve contexto histérico

Para Dobb (2004), o feudalismo europeu ocidental pode ser definido como
um sistema econdmico no qual a serviddo é a relacdo de producéo
predominante, e em que a produgdo se organiza no interior e ao redor da

propriedade senhorial.

Para o autor a caracteristica basica do feudalismo, neste sentido, é tratar-

se de um sistema de producéo para uso, sendo definido como:
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virtualmente idéntico com o que usualmente se entende por servidao:
uma obrigacdo imposta ao produtor pela forca, independentemente de
sua vontade, no sentido de cumprir certas exigéncias econémicas de
um senhor, quer sob forma de servicos a serem prestados ou de

tributos a serem pagos em dinheiro ou espécie (DOBB, 2004, p.35).

De acordo com Goncalves (2019), a sociedade feudal era dividida em trés
classes, representada pelos sacerdotes, 0s guerreiros e os trabalhadores. Os
sacerdotes eram formados pelo clero, os guerreiros pela nobreza e os
trabalhadores pelos camponeses. A economia era baseada na agricultura e o
poder era descentralizado: os feudos pertenciam aos senhores feudais, que
muitas vezes arrendavam seus feudos de outros senhores, chegando por ultimo
ao rei. O rei era o dono das terras de direito, mas, de fato, a autoridade era dos
senhores feudais.

Ao tratar-se da crise do feudalismo, Netto e Braz (2012) afirmam que esta
abre-se no século XIV, num processo extremamente complexo. Esse processo
de crise é, igualmente, o solo histérico do movimento que conduzir4 a Revolucao

Burguesa.

Ainda na reflexdo desses autores, precisamente no século XIV, a
producdo em que fundamentalmente se baseava o regime feudal (isto é: os
cultivos e a pecuéria) viu-se comprometida, pois, as terras ja cultivadas
revelaram-se esgotadas e ndo havia recursos técnicos a época para recupera-
las, novas terras apresentavam resultados pobres e a necessaria expansao dos
cultivos fez-se a base da reducdo de areas para a pecuaria. Por outra parte,
limites técnicos reduziram amplamente a mineracdo da prata, com 0 que se
travou fortemente o curso do dinheiro, o que trouxe grandes dificuldades, ainda
que temporarias, para a vida comercial. Diante esse contexto, as lutas entre as
classes fundamentais do modo de produgcédo feudal, senhores e servos
(proprietarios fundiarios e camponeses) intensificou-se dramaticamente a partir
de entdo, ja que os senhores, para compensar a reducdo do excedente
econdmico de que se apropriavam, trataram de acentuar a exploracdo dos
produtores diretos; e também entre os senhores instalaram-se conflitos

configurando um cenario de confrontos sociais.
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Neste sentido, Dobb (2004) resume da seguinte maneira a explicacao

comumente aceita sobre o declinio do feudalismo:

Frequentemente nos defrontamos com o quadro de uma economia
mais ou menos estavel que foi desintegrada pelo impacto do comércio,
0 qual atuava como forca externa e se desenvolvia fora do sistema,
gue finalmente derruba. Ddo-nos uma interpretacdo de transicdo da
velha para a nova ordem que encontra as sequéncias causais
dominantes na esfera da troca entre a economia senhorial e 0 mundo
exterior. “Economia natural” e “economia de troca” sdo duas ordens
econdmicas que ndo podem misturar-se, e a presenca desta, dizem-
nos, é suficiente para causar a desintegragdo da primeira (DOOB,
2004, p.38).

Para esse mesmo autor o declinio do feudalismo deu-se &
superexploracédo da forca de trabalho da sociedade pela classe dominante. A

esse respeito, foi encontrada a seguinte colocacéao:

O tamanho da classe parasita tendeu a expandir-se como
resultado do crescimento natural das familias nobres, e
multiplicacdo dos dependentes nobres — que “tinham que ser
sustentados com o trabalho excedente da populacédo servil’
(DOBB, 2004, p.45).

Em critica a Dobb, o autor Sweezy (2004) afirma que tal fator ndo pode
simplesmente ser tomado como uma caracteristica natural do feudalismo, pois 0
crescimento da classe parasitaria era comparavel ao crescimento da populacao
servil. Os servos ndo podiam simplesmente abandonar das senhorias, nao
importava quéo severos pudessem tornar-se seus senhores, a menos que
tivessem para aonde ir. Sweezy (2004) ainda complementa sua critica,
ressaltando que a fuga dos servos ocorreu simultaneamente com o crescimento

das cidades, especialmente nos séculos Xl e XIII.

O autor ainda afirma que, ndo ha duvida de que as cidades em rapido
crescimento a oferecerem liberdade de emprego e melhoria de posigéo social,
agindo como potentes imas para a populacao rural oprimida. A possibilidade de
perder servos para as cidades aumentava o poder de barganha desses com o
senhor feudal, visto ndo haver tanta mao-de-obra disponivel, ja que as crises

demograficas eram grandes durante a ldade Média. Diante essa situagdo, 0s
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servos foram forcados a se adaptar a nova vida, pois chegando isoladamente as

cidades, foram obrigados a se submeter a posicao que lhes designavam.

Gongalves (2019) ressalta que o chamado periodo de transicdo do
feudalismo para o capitalismo (séculos XV a XVIII) assistiu ao crescimento das
cidades e da burguesia, da emancipacédo dos servos, do aumento do trabalho
assalariado e dos tributos em dinheiro. Esses s&o elementos necessarios ao
novo modo de producao que surgiria, mas ainda sédo elementos pré-capitalistas,
pois em sociedades pré-capitalistas, o funcionamento das relacées comerciais e
do mercado baseava-se numa logica cuja obtencdo e maximizacdo dos lucros

Nnao eram o seu elemento determinante.

Esse periodo de transicdo entre a reacdo feudal e as revolucdes
burguesas? foram marcados pelo que mais tarde se chamou de mercantilismo, o

qual cria a dindmica inicial na direcao do capitalismo.

Sobre o mercantilismo, encontramos os dizeres de Perry Anderson:

O mercantilismo requeria, indubitavelmente, a supressao das barreiras
particularistas no interior da monarquia nacional e emprenhava-se em
criar um mercado interno unificado para a producéo de mercadorias.
Com o objetivo de aumentar o poder do Estado diante dos outros
Estados, encorajava a exportacdo de mercadorias, a0 mesmo tempo
gue proibia exportacdes de ouro e prata e de moedas (ANDERSON
2004 apud GONGCALVES, 2019, p.18).

O Estado absolutista e as praticas mercantilistas tiveram um importante
papel para a transicdo do feudalismo para o capitalismo: a acumulagéo primitiva
do capital. A esse respeito, partiihamos da reflexdo de Bottomare (2013), que
descreve ser um processo historico que dissocia o trabalhador dos meios de
producdo, sendo considerada primitiva por constituir a pré-historia do capital e

do modo de producéo capitalista. De acordo com o autor, a tese de Marx € que

1 Segundo Ferreira et al. (2016), na concepgédo de Florestan Fernandes a Revolugédo Burguesa
denota um conjunto de transformacdes econdmicas, tecnoldgicas, sociais, psicoculturais e
politicas que s6 se realizam quando o desenvolvimento capitalista atinge o climax de sua
evolucéo industrial.
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0 “segredo” se encontra na reorganizagao revolucionaria e generalizada das

relacdes de produgéo existentes.

Netto e Braz (2012) ao longo de suas discussoes refletem que enterrado
0 Antigo Regime abre-se o século XIX com o Estado criado pela burguesia
triunfante, o Estado burgués. Colocando a seu servico aqueles “Orgaos
onipotentes” de que falava a teoria marxista (o exército, a policia, a burocracia),
a nova classe dominante articulou a superestrutura®?, necessaria para o
desenvolvimento das novas for¢as produtivas. Trata-se do modo de producéo
capitalista, gestado no ventre do feudalismo e no interior do qual a producao

generalizada de mercadorias ocupa o centro da vida econdmica.

O regime capitalista de producao é considerado tanto um processo das
condicBes materiais da vida humana, quanto um processo que se desenvolve
sob relacbes socio histdrico e econdmicas de producdo especificas. Em sua
dindmica produz e reproduz seus expoentes: suas condicdes materiais de
existéncia, as relagdes sociais contraditorias e formas sociais atraves das quais

Se expressam.

Corroborando com essa reflexdo, Pereira et al. (2016), reflete que o
capital ndo pode deixar de se expandir, esse modo de producédo € uma forma de
riqueza que sO pode existir se servir para fazer negocios cada vez mais

lucrativos.

Coggiola (2015) considera que paralelo ao periodo do mercantilismo,
desponta-se as origens da Revolucéo Industrial, que podem ser encontradas nos
séculos XVI e XVII, com a politica de incentivo ao comércio, adotada pelas
monarquias absolutistas, que tinham grandes necessidades monetarias em

funcdo da manutencdo de seus exércitos. O autor supracitado, alude que a

2 Segundo Ferreira (2014), Marx entendia que a estrutura de qualquer sociedade seria construida
por niveis ou instancias, articulados por uma determinacdo especifica: a relacdo entre
infraestrutura e superestrutura. A infraestrutura seria a base econdmica (unidade das forcas
produtivas e das relacdes de producédo), e a superestrutura, por sua vez, seria uma instancia que
comportaria em si mesma dois niveis: o juridico-politico (o direito e o Estado) e a ideologia.
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Revolucao Industrial ndo deve ser entendida s6 como um conjunto de inovacdes
técnicas, novas maquinas e novos procedimentos de produgdo, mas como uma
alteracao estrutural da sociedade, determinada pela substituicdo da ferramenta
pela maquina, em um processo que conclui na consolidacao do capitalismo como
modo de producdo dominante. Foi responsavel pela separacao definitiva entre o
capital e o trabalho, pela consolidagéo do trabalho assalariado, pelo controle da
burguesia capitalista sobre a produgéo e pela formagédo de uma nova classe

social, o proletariado.

Antes, porém, de adentramos a analise sobre a dinamica de reproducéo
do capitalismo e suas consequéncias, explanaremos brevemente sobre as

principais fases do capitalismo.

De acordo com Netto e Braz (2012) ao procurarmos estabelecer uma
periodizacdo histérica do desenvolvimento do capitalismo, registra-se primeiro a
existéncia de um estdgio que comec¢a com a acumulagéo primitiva, trata-se do
capitalismo comercial ou mercantil. Nesse estagio do capitalismo, o papel do

grupo social dos comerciantes, mercadores foi decisivo.

Os autores ainda apontam que na segunda metade do século XVIII, o
capitalismo ingressa num novo estagio evolutivo, onde se vincula diretamente a
mudancas politicas como a Revolu¢cdo Burguesa, e também mudancas técnicas,
a deflagracao da Revolucéo Industrial. Mais aproximadamente a partir da oitava
década do século XVIII, configura-se o capitalismo concorrencial, também
chamado de capitalismo classico ou liberal. A caracterizacdo desse estagio
como concorrencial explica-se em funcdo das relativas possibilidades de

negocios que se abriram aos pequenos e médios capitalistas.

Nos primeiros anos do século XX, surge o capital monopolista, firmemente
estabelecido na producéo industrial, e que se constituia como a coluna vertebral
da economia capitalista, articulando formas especificas de controle das

atividades econdmicas. Nesse sentido, cabe a reflexdo de Netto:
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[...] o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o
sistema totalizante de contradi¢cdes que confere a ordem burguesa os
seus tracos basilares de exploracdo, alienacdo e transitoriedade
historica, todas elas desveladas pela critica marxiana (NETTO, 2011,
p.19).

Sobre esse assunto, Ceolin (2014) afirma que o capitalismo monopolista
€ responsavel pela introducdo na dinamica da economia capitalista de um
conjunto de fenébmenos, o alvo central da fase monopdlica é a criacdo do
mercado universal. Para atingi-lo, o sistema do capital busca a conquista de toda
a produgéo de bens e de uma gama crescente de servicos em forma de
mercadorias e inventa um novo ciclo de produtos e servicos, muitos deles
tornam-se indispensaveis a medida que a vida moderna vai mudando e

destruindo as alternativas existentes.

Esse modo de producdo tem na acumulagcdo o seu motor por meio da
producdo de mais-valor via exploracdo do trabalho e engendra relacdes sociais
mediadas por mercadorias, em que as necessidades humanas séo substituidas

pela producgéo de coisas alheias a estas.

Como forma de fomentar a discussao, Netto e Braz (2012) refletem que a
riqgueza das sociedades em que domina o modo de produc¢do capitalista aparece
como uma imensa cole¢édo de mercadorias, e a mercadoria individual como uma
forma elementar. Mais ainda: para todos noés, comprar e vender mercadorias é
igualmente uma experiéncia cotidiana. A compra e venda é uma relagao simples,
habitual, com que nos deparamos mil e uma vezes. Assim, € possivel afirmar
gue a mercadoria ndo se refere a um objeto em si, mas é a forma pela qual os

sujeitos estabelecem relagbes sociais no capitalismo.

No tocante a conceituacéo de trabalho, partiilhamos do que afirma Marx:

Antes de tudo, [...] um processo de que participam o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua propria ago,
impulsiona, regula e controla seu intercaAmbio material com a natureza.
Defronta-se com a natureza como uma das suas forcas. P6e em
movimento as for¢as naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabeca e
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maos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma Util & vida humana (MARX 2010, apud PEREIRA, 2006, p. 413).

Sobre esse assunto, Pereira et al. (2006), denomina o trabalho de acordo
com a concepc¢ao marxista, enquanto fundamento ontoldgico do ser social que
produz as condi¢Bes materiais objetivas e subjetivas necessarias a existéncia do
homem dentro da organizagao social. O trabalho tem como essencialidade n&o
atender apenas as necessidades individuais, mas, as necessidades da
coletividade. Por ser ontologicamente fundante do ser social, a centralidade do

trabalho estd em valores-de-uso e ndo em valores-de-troca.

Ainda na reflexdo do autor, o valor-de-uso s6 possui valor porque nele
esta corporificado o trabalho abstrato. Isso significa dizer que a grandeza de
valor de uma mercadoria esta determinada pela quantidade de trabalho/ tempo
nela contida. J4 o valor-de-troca, passa a presidir o processo social da producéo,
determinando, inclusive, a propria forca de trabalho e resultando no ocultamento
da exploracdo sob uma aparéncia puramente econdmica, coisificada e
guantificada abstratamente, fazendo com que as taxas de exploracdo sejam

travestidas de lucratividade.

Goncalves (2019) relata que, o lucro capitalista tem seu cerne na
exploracdo da forca de trabalho e na extracdo intensa da mais-valia. Em
conformidade com o autor, Netto e Braz (2012) relatam que a forca de trabalho,
durante a jornada de trabalho, produz mais valor que aquele necessario a sua
producédo/reproducédo, valor esse expresso no salario, assim, mesmo pagando o
valor da forca de trabalho, o capitalista extrai da jornada de trabalho do

trabalhador um excedente, a mais-valia, fonte de seu lucro.

Ao versarmos sobre o trabalho assalariado, fazemos mencéo a Ceolin
(2014), o assalariamento do trabalho se expande e se generaliza constituindo
um novo modo de vida social. A propriedade privada dos meios de producéo, ao
separar os produtores dos instrumentos necessarios a produgdo, impde aos
vendedores da forca de trabalho a producéo de um valor que nao Ihe pertencem

e que nao visa satisfazer suas necessidades. Pela alienacdo de sua capacidade
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de trabalho por determinado tempo, o trabalhador recebe um salario para
reconstituir e manter sua capacidade produtiva, garantindo assim a continuidade

da oferta da forca de trabalho quando o capital dela demandar.

Friedrich Engels comenta sobre umas das grandes caracteristicas do

modo de producéao capitalista, o trabalho excedente:

O capitalista pde 0 seu operario a trabalhar. Ao fim de determinado
periodo o operério Ihe fornece a quantidade de trabalho representada
pelo trabalho semanal. Suponhamos que o salario semanal de um
operario equivale a trés dias de trabalho; se o operério comeca a
trabalhar na segunda-feira, ter4 reembolsado ao capitalista na noite de
guarta-feira o valor integral de seu salério. Mas deixa ele de trabalhar
depois disso? N&o. O capitalista lhe compra o trabalho de uma
semana: o operario tem, portanto, que continuar trabalhando os trés
dias que faltam para completar a semana. Esse sobre trabalho do
operario, depois de cobrir o tempo necessario para reembolsar ao
patrdo o seu salario, é a fonte da mais-valia, do lucro, do incremento
progressivo do capital (ENGELS 1987 apud KAPRON, 2007, p.23).

Outro aspecto importante relativo ao modo de producgéo capitalista, e que
€ bem ressaltado por Figueiredo (2013), € a relacao de compra e venda da forca
de trabalho que reflete a desigualdade social a qual estdo submetidos os homens

sob a ordem burguesa.

Para Figueiredo (2013) o que predomina € uma substancial desigualdade
social, posto que a condicdo de vendedores da forca de trabalho e né&o
proprietarios dos meios de producdo e subsisténcia os deixa a mercé da livre
vontade de explorar sua forca de trabalho pelos capitalistas que é crescente e
infinita, posto que é condicao da reproducao do capital a valorizacdo e ampliacao
do montante investido pelos capitalistas em suas mercadorias. Portanto, no
capitalismo, estd posta a relacdo antagbnica entre as classes: burguesia e
proletariado. Nesse sentido, o enriquecimento de uma classe, representada
pelos detentores dos meios de producéo, gera, concomitantemente, a miséria da

classe explorada, os trabalhadores.

Paralelamente ao aspecto da desigualdade social, evidencia-se o

surgimento da questao social, a qual é bem definida por Marilda lamamoto:
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A questao social é expresséo do processo de produgéo e reproducéo
da vida social na sociedade burguesa, da totalidade histérica concreta.
A génese da questdo social encontra-se enraizada na contradi¢éo
fundamental que demarca esta sociedade, assumindo roupagens
distintas em cada época: a producéo, cada vez mais social, que se
contrap@e a apropriacdo privada do trabalho, de suas condicfes e seus
frutos. Uma sociedade em que a igualdade juridica dos cidadaos
convive, contraditoriamente, com a realizacdo da desigualdade
(IAMAMOTO, 2015, p. 114).

Analisando os estudos de Fraga (2010), entende-se a questdo social

como um conjunto de problemas sociais, econémicos e politicos:

O cerne da questdo social esta enraizado no conflito entre capital
versus trabalho, suscitado entre a compra (detentores dos meios de
producdo) e venda da forca de trabalho (trabalhadores), que geram
manifestacdes e expressdes. Estas manifestacbes e expressdes, por
sua vez, sdo subdivididas entre a geracdo de desigualdades:
desemprego, exploracdo, analfabetismo, fome, pobreza, entre outras
formas de excluséo e segregacao social que constituem as demandas
de trabalho dos assistentes sociais; também se expressa pelas
diferentes formas de rebeldia e resisténcia: todas as maneiras
encontradas pelos sujeitos para se opor e resistir as desigualdades,
como por exemplo, conselhos de direitos, sindicatos, politicas,
associagdes, programas e projetos sociais (FRAGA, 2010, p. 45).

Para Meireles (2017) a questdo social € um conceito que abrange dupla
dimensdo, ou seja, envolve a exploracdo capital/trabalho e, também, a
inconformidade e a resisténcia da classe trabalhadora frente a exploracdo
capitalista, dessa forma, sendo conceituada como: as expressbes das
desigualdades sociais oriundas do modo de producdo capitalista. Mas
principalmente, sdo elas que vao fazer surgir um movimento por parte dos
trabalhadores insatisfeitos com suas condicbes de trabalho e de toda uma

populacdo socialmente excluida.

A autora também reflete que o movimento organizado pelos trabalhadores
e por outras classes excluidas, que lutam por direitos, sejam eles econémicos,
politicos, sociais ou culturais, € o que caracteriza a chamada luta de classes.
Sendo assim, pensar a questao social como o conjunto das desigualdades e
injusticas sociais seria considerar além do capitalismo, e que, ela permanece nas

mais diversas formas da estrutura social e ndo somente na estrutura de classe.
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Nesse sentido, Netto e Braz (2012) consideram que o capitalismo ao longo
de sua existéncia, moveu-se e transformou-se, mobilidade e transformacé&o
estdo sempre presentes nele. A historia do capitalismo, a sua evolugdo, é
produto da interacdo, da imbricacdo, da intercorréncia do desenvolvimento de
forcas produtivas, de alteracbes nas atividades estritamente econdémicas, de
inovagcbes tecnolégicas e organizacionais e de processos sociopoliticos e
culturais que envolvem as classes sociais em presenca numa dada quadra

historica.

Compreendendo que o processo de reestruturacdo produtiva € um
aspecto bem relevante no modo de producéo capitalista, sua contextualizagao,
consideragcbes bem como mudancgas estruturais e organizacionais serao

refletidas no proximo item.

1.2- A reestruturacao produtiva

Ceolin (2014) ao longo de suas discussfes elucida que em meados da
década de 1970 o capital se vé obrigado a encontrar alternativas para a crise
estrutural que o ameaca, a qual caracteriza-se também como crise ciclica®. O
autor ainda destaca que tal crise caracteriza-se como especifica e crénica, sendo
sua expressdo extraordinaria a crise do modelo de acumulacédo fordista-
keynesiano, cujos impactos ndo se restringem a esfera produtiva, incidindo

fortemente sobre o conjunto da vida social.

3 De acordo com Lima, (2010, p.95), o capitalismo opera de forma que sua propria dindmica
interna o conduz a situacdes em que é temporariamente impossivel continuar se reproduzindo
de forma ampliada. A forma de desenvolvimento do capitalismo € determinada pelos problemas
estruturais que ele se p&e e que aparecem no curso de sua histdria. O termo “crise” significa o
momento em que o processo de renovacao e expansao do capital € subitamente interrompido,
sanando o sistema para um novo ciclo de acumulacdo. Ou seja, quando o sistema tenta
contornar uma dificuldade intrinseca, superar uma barreira posta por ele mesmo. Por isso
dizemos crise ciclica, pois sempre que necessario o capitalismo superara tal barreira para iniciar-
se um novo ciclo de acumulagéo.
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Considera-se que € no bojo deste processo socio histdrico que surge o
novo complexo de reestruturacdo produtiva que atinge o mundo do trabalho
organizado. Conforme referencia Bastos (2014), esse processo trata-se da
intrinseca necessidade do capital de condensar cada vez mais a classe
trabalhadora na busca de maiores taxas de mais-valia, intensificando assim a
exploragdo da forga de trabalho. A partir de entdo, o trabalho passa a ser
executado pelo operério polivalente, que opera e controla o funcionamento de
mais maqguinas ou processos, ou seja, exerce varias fungcdes, no mesmo tempo

de trabalho e com o0 mesmo salario.

Sobre esse assunto partilhamos dos dizeres de Mota e Amaral:

Estas mudancas, seja em termos de ajustes, seja em termos de
reestruturagdo industrial determinam novas formas de dominio do
capital sobre o trabalho, realizando uma verdadeira reforma intelectual
e moral, visando a constru¢do de outra cultura do trabalho e de uma
nova racionalidade politica e ética compativel com a sociabilidade
requerida pelo atual projeto do capital (MOTA; AMARAL, 1998, p.29).

Como forma de elucidar a crise do fordismo, Antunes (2006) nos traz as
dimensdes dessa crise estrutural do capital, claramente evidenciadas pelas

seguintes caracteristicas:

1) Queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo
aumento do preco da forca de trabalho, conquistado durante o periodo
pés-45 e pela intensificagdo das lutas sociais dos anos 60, que
objetivaram o controle social da produgcdo. A conjugacdo desses
elementos levou a uma reducéo dos niveis de produtividade do capital,
acentuando a tendéncia decrescente da taxa de lucro;

2) O esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de
producdo, dada pela incapacidade de responder a retracdo do
consumo que se acentuava. Na verdade, tratava-se de uma retracdo
em resposta ao desemprego estrutural que entao se iniciava;

3) Hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia
frente aos capitais produtivos, o que também ja era expressao da
propria crise estrutural do capital e de seu sistema de producéo
colocando-se o capital financeiro como um campo prioritario para a
especulacdo na nova fase de internacionalizagéo;

4) A maior concentracdo de capitais gragas as fusfes entre empresas
monopolistas e oligopolistas;

5) A crise do Welfare State ou “bem-estar social” e dos seus
mecanismos de funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado
capitalista e a necessidade de retracdo dos gastos publicos e sua
transferéncia para o capital privado;
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6) Incremento acentuado de privatizacdes, tendéncias generalizadas a
desregulamentacdo e a flexibilizacdo do processo produtivo, dos
mercados e forca de trabalho, entre tantos outros elementos
contingentes que exprimem esse novo quadro critico (ANTUNES,
2006, p.29).

Todos esses pontos elucidados por Antunes fazem parte da
desregulamentacéo e da crise do fordismo que culminaram num processo de

reorganizacao do capital.

Silva (2011) enfatiza que com vista a superacao da crise do padrdo de
acumulacdo taylorista/fordista®, o capital adotou um amplo processo de
reestruturacao produtiva, como forma de recuperar seu ciclo produtivo e suas
formas de dominacao, definidos por alguns autores, como sendo uma fase de
“acumulagcao flexivel’. Outro aspecto destacado pelo autor é que a
reestruturacdo se desencadeia numa dupla dire¢cdo: no incremento das
inovacdes tecnoldgicas, da automacdo e informatizacdo da producédo e na
exploracdo desmedida do trabalho, confluindo para a extracdo exacerbada e

combinada de mais-valia relativa e absoluta®.

Harvey um tedrico norte-americano, reflete da seguinte forma sobre o

processo de acumulacao flexivel:

A acumulacéo flexivel, como vou chama-la, é marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e organizacional
(HARVEY 1932 apud BASTOS, 2014, p.58).

4 A estratégia taylorista/fordista de organizacdo do processo produtivo implicava a produgcédo em
série e em massa para 0 consumo massivo, uma rigida divisdo de tarefas entre os executores e
planejadores, o trabalho parcelar fragmentado e a constituicdo da figura do operario massa.
(IAMAMOTO, 2015, p.29).

5 De acordo com a teoria marxista, a mais-valia absoluta consiste no aumento da jornada de
trabalho, j& a mais-valia relativa consiste na diminuicdo do tempo gasto para a execucdo do
trabalho.
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De acordo com Bastos (2014) a partir desse momento, comecam a ser
introduzidas alteragdes nos circuitos produtivos que deslocam cada vez mais o
padrdo que se consolidou nos “anos dourados™: esgota-se a modalidade de
acumulacdo denominada rigida, propria do taylorismo-fordismo e comeca a se
instaurar novo complexo de reestruturacdo produtiva, 0 que veio a ser

denominado de toyotismo.

Sobre esse assunto, Batistella (2007) afirma que o toyotismo’ nasce no
Japao, pés-Segunda Guerra Mundial e, posteriormente, é espalhado para o
mundo com o objetivo de manter ou aumentar a producdo, empregando o
minimo possivel de trabalhadores e trazendo a necessidade das inovacgdes
tecnologicas e organizacionais nas empresas como forma de “sobreviver” a nova
ordem econdmica vigente. Teve sua génese na industria manufatureira do
Japdo, como forma de superar o modelo fordista/taylorista, através da

implementag&o de uma nova forma de producdo de mercadorias.

Em conformidade com a autora, Lara (2006) observa que nos anos de
1980 e 1990, muitas técnicas japonesas foram incorporadas por diversos paises
e setores da industria mundial. O toyotismo, a partir de seu advento, denota suas
caracteristicas principalmente de producao voltada a demanda e pronta para
suprir as necessidades do consumidor, além de possuir caracteristicas
‘inovadoras e adaptadas a mundializagdo do capital, surge como o modelo
adequado a atender as exigéncias do mercado mundial na era da acumulacéo
flexivel” (LARA, 2006, p.17).

¢ Periodo em que o Brasil viveu uma fase onde prevaleceu a democracia liberal, com retorno dos
governos eletivos. Periodo também correspondente ao imediato pds-guerra e a construcdo da
ordem internacional baseado nos sistemas da bipolarizacdo politica-ideoldgica-econdmica da
Guerra Fria.

7 O toyotismo (ou ohnismo, de Ohno, engenheiro que o criou na fabrica Toyota), como via de
expanséo e consolidacdo do capitalismo monopolista industrial, € uma forma de organizacéo do
trabalho que nasce na Toyota, no Japao pds-45, e que muito rapidamente se propaga para as
grandes companhias daquele pais. (ANTUNES, 2006, p. 54).
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Corroborando com a discusséo, € Ricardo Antunes (2006) que diferencia
de forma bem pontuada o toyotismo do taylorismo/fordismo pelos seguintes

tracos:

1) E uma produgdo muito vinculada & demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor,
diferenciando-se da producdo em série e de massa do
taylorismo/fordismo. Por isso sua producdo é variada e bastante
heterogénea, ao contrario da homogeneidade fordista;

2) Fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade
de fungdes, rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo;

3) A produgdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que
possibilita ao operario operar [sic] simultaneamente varias maquinas
(na Toyota, em média até 5 maquinas), alterando-se a relacéo
homem/magquina na qual se baseava o taylorismo/ fordismo;

4) Tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento possivel
do tempo de producéo;

5) Funciona segundo sistema de kanban, placas ou senhas de
comando para reposicdo de pecas e de estoque. No toyotismo, 0s
estoques sdo minimos quando comparados ao fordismo;

6) As empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as
terceirizadas, tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da
verticalidade fordista. [...];

7) Organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ’s),
constituindo grupos de trabalhadores que séo instigados pelo capital a
discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a
produtividade das empresas, convertendo-se num importante
instrumento para o capital apropriar-se do savoir faire intelectual e
cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava.

8) O toyotismo implantou o “emprego vitalicio” para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas [...], além de ganhos salariais
intimamente vinculados ao aumento da produtividade. [...] (ANTUNES,
2006, p.54).

Importa aqui salientar que paralelamente ao surgimento do toyotismo,
desponta-se também o pensamento neoliberal, ou seja, o neoliberalismo. Para
Andrade (2019) o neoliberalismo designa a desregulamentacdo dos mercados,

de privatizacdo e de desmonte do Estado de bem-estar ao redor do mundo.

Esse modelo legitima-se ideologicamente por meio de uma teoria
politico-econdmica que afirma o livre mercado como garantidor da
liberdade individual de empreender e que confere ao Estado o papel
minimo de preservar a ordem institucional necessaria. A crescente
desigualdade se justificaria como meio de estimular o risco dos
empreendedores e a inovacgédo, elementos centrais da competitividade
e do crescimento econdmico (ANDRADE, 2019, p. 221).

Como forma de fomentar o debate, Ceolin (2014) afirma que o

neoliberalismo difunde a ideia de que o bem-estar social pertence ao foro privado
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dos individuos e seus grupos sociais, deslocando as respostas da questao social
da esfera do Estado para a do mercado e da sociedade civil. Ha, entdo, uma
perfeita funcionalidade do pensamento neoliberal ao novo padrédo de
acumulacéo capitalista. Nesse sentido, Netto considera que o “Estado minimo
pode permitir o que foi bloqueado pelo desenvolvimento da democracia politica,
o Estado maximo para o capital” (NETTO, 2011, p. 81).

Conforme referenciam Amaral e César (2009), nesse cenario sao
evidenciados um extensivo programa de privatizacdes, fusbes empresariais e
um drastico enxugamento de postos de trabalho, que redefiniram a composicao
do mercado de trabalho e, nas empresas, acarretaram uma brutal reducéo de
trabalhadores agrupados, além de um intenso processo de transformacdes nos

processos de trabalho.

No tocante as transformacdes nas relacdes de trabalhos, cabe elucidar as
premissas apontadas por lamamoto (2015). De acordo com a autora, essas
relacdes tendem a precarizar cada vez mais, os direitos sociais reduzem, 0s

salérios rebaixam, afetando de forma relevante a base de defesa do trabalho.

As colocacdes de lamamoto conduzem a uma percepcao identificada por
Lara (2006), que faz alusdo aos trabalhadores periféricos, aqueles que estédo
sempre suscetiveis as “oscilagdes do mercado” e podem a qualquer momento
ficar desempregados. Os trabalhadores periféricos, por sua vez, compdem em
sua maioria, um numero crescente de trabalhadores, alguns com relativa
estabilidade, sendo eles empregados em tempo parcial, com contrato
temporarios e subcontratados. Fazem parte ainda do grupo dos periféricos os
trabalhadores sem os minimos sociais para reproduzirem dignamente. S&o
representados pelo “[...] trabalho feminino mal remunerado, pelos jovens sem
experiéncia no mercado de trabalho e pelos trabalhadores acima dos 40 anos,
considerados “velhos” para o trabalho [...]” (LARA, 2006, p.21).

Antunes (2006) relata em seu livro Adeus ao trabalho, que pode se dizer

de maneira sintética, que h& um processo contraditério na reestruturacdo



27

produtiva, de um lado reduz o operariado industrial e fabril, de outro, aumenta o
subproletariado, o trabalho precéario e o assalariamento no setor de servicos.
Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. Para o
autor, um contingente expressivo composto por mulheres, caracteriza outro trago
marcante das transformacdes em curso no interior da classe trabalhadora, a
classe-que-vive-do-trabalho é tanto masculina quanto feminina, havendo,
portanto, um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacdo e

complexificacdo da classe trabalhadora.

Nesse sentido, Silva (2011) considera que a reestruturacao produtiva no
ambito brasileiro conflui para formas de precarizacdo das relagcdes de trabalho e
consequentemente a exploracdo dos trabalhadores. Essa realidade confere
poder de barganha ao capital, o que Ihe permite flexibilizar as leis trabalhistas e
dessa forma, desestabilizar as condicbes de vida e de trabalho dos que
produzem socialmente as riquezas. Todavia, € necessario nao perder de vista a
classe trabalhadora como sujeito coletivo capaz de levar a cabo a consolidagéo

de um projeto societario alternativo a l6gica destrutiva do capital.

Considerando que o processo de reestruturacdo produtiva perpassa as
instituicbes e organizacdes, na proxima sessdo serd contemplado as
particularidades do processo da reestruturacdo produtiva nas empresas

capitalistas, em especifico na area do Servico Social.
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CAPITULO 2

O SERVICO SOCIAL NAS EMPRESAS CAPITALISTAS

O presente capitulo estabelece uma contextualizacdo acerca do processo
historico do Servigo Social no Brasil, assim como nas empresas, além de elencar
as principais demandas e requisicoes de trabalho do Assistente Social nas
empresas capitalistas. No primeiro item, discute sobre o processo de surgimento
do Servico Social no Brasil e especificamente nas empresas. Faz-se necessario
também a discusséo sobre as condi¢des de trabalho do assistente social nas
empresas sob o contexto da reestruturacdo produtiva, assim como a relativa
autonomia profissional, a qual limitar4 ou flexionard a atuagéo profissional no

campo empresarial.

No segundo item, discorre em especifico sobre o trabalho do Assistente
Social nas empresas, sendo feitas consideragdes sobre demandas e requisi¢cdes
do trabalho profissional: programas de treinamentos, assessoramento a
geréncias, administracdo de beneficios e dimensdo pedagdgica do Servico
Social. Por fim, o subitem disserta sobre uma proposta de trabalho do assistente
social na empresa frente ao projeto ético-politico profissional. Uma proposta de
trabalho vinculada aos principios da justica social, igualdade e da construcéo de

uma nova ordem societaria junto a classe trabalhadora.

2-1- Ainsercédo do Servigco Social nas empresas capitalistas

Antes de adentrarmos a analise sobre o Servico Social na empresa, faz-
se necessario uma breve contextualizacdo sobre o surgimento do mesmo no

Brasil.



29

A respeito desse assunto, Oliveira e Chaves (2017) elucidam que o
Servigco Social, como profissdo institucionalizada, configura-se no cenario
mundial a partir da década de 1920, apds a Primeira Guerra Mundial, quando se
caracteriza de forma mais evidente e abrangente a questéo social®, bem como
formas de organizacédo da classe trabalhadora, que contextualizam o surgimento

de movimentos de acao social, cuja finalidade era a difusédo de ideias politicas.

As autoras consideram que as consequéncias imediatas da instauracéo
do modo de producdo capitalista, impresso na rapida industrializacdo e
urbanizacao, resultam no acirramento da questao social, que se apresenta em
diversificadas expressbes como a fome, o analfabetismo, e a violéncia, que por
sua vez, sao expressdes da principal contradicdo do modo de producéo
capitalista: a socializacao do trabalho versus a privatizacao da riqueza. Isso vai
requerer, necessariamente, analise aprofundada das expressdes do capitalismo
em sua relacdo com o avanco/retrocesso das forgas produtivas, bem como a
definicAo de propostas de intervengdo para transformacdo dessa realidade.
Tendo em vista uma acao nesse contexto, SAo necessarios profissionais aptos a
realizarem a leitura da realidade e dos modos de organizacdo da vida em
sociedade, com formacdo especifica, ou seja, baseada nos elementos
constitutivos da convivéncia e sobrevivéncia sociais e nos fatores que dela

decorrem.

Segundo lamamoto (2015), a génese do Servico Social no Brasil,
enquanto profisséo inscrita na divisdo social do trabalho esté relacionada ao
contexto das grandes mobilizacbes da classe operaria nas duas primeiras
décadas do século XX, pois o debate acerca da questao social, que atravessa a
sociedade nesse periodo, exige um posicionamento do Estado, das fracdes
dominantes e da Igreja. Um detalhe importante acerca desse assunto, é que
nesse periodo de surgimento do Servico Social, ele encontrava-se atrelado a

Igreja Catolica. Para Silva et al. (2016) as atividades sociais desenvolvidas pela

8Segundo lamamoto (2015), a questado social pode ser definida como o conjunto das expressoes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz comum: a producao social
€ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagédo
dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
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Igreja séo consideradas como o embrido do Servico Social brasileiro, pois as
atividades da caridade tradicional ganham uma nova conformagéo e certo
carater organizativo, contando com familias da burguesia paulista e carioca, que
passam a contar com o aporte do Estado, o que possibilita realizar obras sociais

mais abrangentes.

Corroborando com a reflexdo, Schmitz (2007) afirma que em 1932, a
cidade de Sao Paulo, diante dos problemas socioecondmicos e politicos, do
intenso polo industrial, dos movimentos operarios, da diversidade religiosa
contraria aos principios cristaos, foi escolhida para sediar o curso de Iniciacdo a
Acdo Social. Para ministrar a parte alusiva ao Servigco Social foi convidada a
professora Mlle Loneux da Escola Catdlica de Servico Social de Bruxelas, pois
esta se dedicava a acdo social operaria. Ao término deste curso nomeou-se uma
comissao para estudar e organizar um plano de acdo social com o objetivo de

atender o bem-estar da sociedade.

Diante desta proposta, nasceu o Centro de Estudo e Acao Social (CEAS)
de Séo Paulo em 1936, sendo a primeira Escola de Servico Social do Brasil.
Conforme referenciam Silva et al. (2016), o CEAS foi considerado o embrido da

profissionalizacéo do Servigo Social no Brasil.

Ao discorrermos especificamente sobre a inser¢cao do Servigo Social nas
empresas, partilhamos do pensamento de Freire (2016) que aponta que na
década de 1960 sdo os movimentos operarios quem criam condi¢cdes para
implantacéo do Servigo Social nas empresas, que passam a se constituir como
um campo de trabalho diferenciado da profissao.

Segundo Mota (1985) a primeira indagacgao a ser feita para entendermos
a existéncia do Servico Social nas empresas diz respeito aos servicos sociais
mantidos pelas instituicbes. De acordo com a autora, a empresa € uma unidade
de producdo com fins meramente lucrativos, ndo tendo dessa forma, “vocacgéao
assistencial’, uma atividade que foge de sua especificidade técnica, a de gerar

lucros.
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[...] uma instituicdo cujo objetivo & gerenciar capital e trabalho na
producdo de bens e servicos que se transformam em mercadorias.
Através desse gerenciamento, ela assegura a valorizagédo do capital,
acumulando-o e reproduzindo-o e tendo na produc¢éo da mais-valia um
instrumento para obtenc¢éo de lucros (MOTA, 1985, p.39).

Batistela (2007) afirma que para compreendermos mais especificamente
a insercdo do Servigco Social no ambito da empresa capitalista, € necessario
conhecer a instituicdo, seus objetivos e interesses, o que possibilitard identificar
as requisicdoes e demandas pertinentes ao profissional de Servigco Social.

Ao avancarmos na discusséo, Moraes et al. (2015) refletem de uma forma
bem pontuada sobre a insercdo do Servico Social na empresa, de acordo com
as autoras, o SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) surge com
a responsabilidade de gerenciar em ambito nacional todas as escolas de
aprendizagem industrial. Seu objetivo principal consiste, em qualificar a forca de
trabalho que em sua predominancia eram trabalhadores da producéo industrial.
O cenario industrial em expansao precisava de forca de trabalho qualificada, o
suprimento das demandas com a forga de trabalho estrangeira, j& em declinio,
ressaltava a necessidade de as empresas qualificarem os seus trabalhadores e

assim os adequarem a sua gestao.

Nessa perspectiva de adequacao é que o Servi¢o Social € introduzido ao
SENAI, os assistentes sociais para além de sua atuacao assistencialista aliadas
a atividades de cunho higienistas de controle da ordem a favor da moral
burguesa, sdo potencializados como meio para o alcance da expansdo e
solidificacdo da ordem capitalista, através das empresas. Ainda mais, o0 SENAI
encenou uma nova postura do Estado e da burguesia diante da classe
trabalhadora, postura essa na qual a educacdo surge como meio, para a
conservacao e reproducao da forca de trabalho da classe operaria. Foi o inicio
de um processo em que incorporou o0 assistente social nas empresas privadas,

mais especificamente, nas industrias.
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Ainda nas reflexdes de Moraes et al. (2015), paralelamente a esse
processo, surge o SESI (Servigco Social da Industria), fruto do interesse do
Estado em participar e estimular a participagdo das classes sociais mais
desenvolvidas em iniciativas que promovessem o bem-estar dos trabalhadores
da industria e também da constatacdo que as induUstrias possuiam recursos para
proporcionar aos trabalhadores a assisténcia social. Essa assisténcia
perpassava as condi¢cdes de higiene, habitacdo e nutricdo dos operarios, e
trouxe a relacdo de patrdes e operarios uma questdo solidaria imbuida numa

perspectiva de justica social.

Podemos sinalizar que as semelhancas da atuacdo do assistente social
no SESI com as experiéncias do Servico Social no SENAI estdo imbricadas
principalmente na interlocucdo da atuacéo profissional com o projeto burgués

industrial.

Amaral e Cesar (2009) consideram ser a partir dos anos de 1970,
particularmente, nos anos de 1980 que identificamos uma presenca significativa
de assistentes sociais nas empresas. Nesse mesmo periodo, as classes
trabalhadoras experimentam um massivo processo de organizacao politica, a
exemplo da fundacao de partidos, sindicatos, comissdes de fabrica, entre outras

representacdes, imprimindo formas combativas na sua relagdo com o capital.

Na andlise das autoras, a década de 1980 é marcada pela negacédo do
conservadorismo profissional e por um movimento de explicitacdo da dimensédo
politica da profissado, perspectiva denominada de “ruptura do Servico Social’, o
que para lamamoto e Netto coloca em xeque a génese, 0s principios e as

praticas a que se vinculam o Servi¢co Social, na sua trajetoria socio histérico.

O trabalho dos assistentes sociais era de subalternidade, agiam como
meros executores de politicas sociais, pois reproduziam um sentido de ordem na
autocracia burguesa, agiam como mantedores da ordem e controle da

sociedade. A partir do Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, a
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autocracia burguesa exigia uma nova postura do profissional, era necessario que

agissem com racionalidade.

O Movimento de Reconceituacdo segundo lamamoto (2015) € dominado
pela contestacdo ao tradicionalismo profissional, o que implicou um
guestionamento global da profissdo: de seus fundamentos ideo-tedricos, de suas
raizes sociopoliticas, da direcao social do trabalho profissional e de seu modus
operandi. E um processo que busca dar ao Servico Social um trabalho mais
eficaz, que busque caminhos em novos fundamentos tedérico-metodologicos. A

esse respeito € José Paulo Netto que nos da uma caracterizacao:

E este ‘Servico Social critico’, ele mesmo diferenciado, marcado por
polémicas e debates internos, diversificado teoricamente e
ideologicamente plural, que no Brasil contemporéneo, expressa o
espirito da Reconceituacdo e ndo ha nenhum exagero em afirmar que,
sem o movimento dos anos 1960/1970, tal Servico Social ndo existiria
(NETTO, 2005, p. 36).

No tocante a insercdo do assistente social na empresa, Mota (1985) umas
das principais autoras sobre as determina¢des do Servico Social na empresa,
afirma que:

A presenca do assistente social numa empresa, antes de qualquer
coisa, vem confirmar que a expanséo do capital implica na criagédo de
novas necessidades sociais. Isto €, a empresa, enquanto
representacao institucional do capital, passa a requisitar o assistente

social para desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo
junto ao empregado e sua familia (MOTA, 1985, p. 16).

Corroborando com essa premissa, Freire (2016) afirma que as acles
desenvolvidas pelo Servico Social em suas primeiras experiéncias na empresa
estariam relacionadas com o carater assistencialista e clientelista conservador,
caracteristico dos primérdios da profissdo. A autora ainda destaca que o mais
importante da profissdo era servir de apoio para empresa na prevencao de

problemas sociais dos empregados.

Nesse sentido, conforme referenciam Amaral e Cesar (2009), ao interferir

diretamente na esfera da reproducéo social, os assistentes sociais, na condicao
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de assalariados e submetidos as mesmas condicdes e relacbes de trabalho do
conjunto dos trabalhadores, definem seus objetivos profissionais, desenvolvem
iniciativas e estratégias para responder aos “problemas sociais” postos pelos

empregadores.

Nesse contexto observamos que o profissional de Servico Social
enquanto trabalhador assalariado estar suscetivel as implicacbes provenientes
do modelo de gestédo e consumo da forca de trabalho. Conforme é apontado por

lamamoto:

O Assistente Social dispde de um codigo de ética profissional e embora
0 Servigo Social seja regulamentado como profisséo liberal, ndo tem
essa tradicdo na sociedade brasileira. E um trabalhador especializado,
gue vende a sua capacidade de trabalho para algumas entidades
empregadoras, predominantemente de carater patronal, empresarial
ou estatal, que demandam essa forca de trabalho qualificada e a
contratam. Esse processo de compra e venda da for¢a de trabalho
especializada em troca de um salério faz com que o Servico Social
ingresse no universo de mercantilizacdo, no universo do valor
(IAMAMOTO, 2015, p.23-24).

Nas reflexdes de Batistela (2007), quando falamos de precarizacdo dos
espacos e condicOes de trabalho que afeta os trabalhadores de forma geral,
verificamos que este também atinge o assistente social. O que acaba resultando
numa redefinicdo do exercicio profissional nas empresas, essa situacédo reflete
a mesma encontrada por Amaral e Cesar (2009), as autoras afirmam que ha que
se considerar que o préprio trabalho do assistente social hoje, € exercido sob
condi¢bes que ndo fogem ao quadro mais geral da economia: muitos desses
profissionais séo terceirizados, fazem parte de cooperativas de trabalho, sao
contratados por “projetos” e ndo tem assegurada a protegcdo social publica.
Portanto, sdo variadas as modalidades de contratacdo dos seus servicos, fato
que reduz a sua capacidade de se contrapor, de questionar os objetivos
empresariais e de trabalhar o campo de contradi¢cdes que € inerente a praticas

capitalistas.
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A partir do exposto, Cesar (1998) identifica alguns elementos que
evidenciam o novo paradigma das condi¢des do trabalho profissional do
assistente social:

a) a intensificacdo do trabalho: ha um acréscimo de atendimentos feitos
além da extensao e variedade das situacdes que € requisitado a intervencao do
assistente social. Com a reestruturagéo produtiva, os profissionais passaram a
trabalhar além do horéario, devido as constantes cobrancas feitas pelas
geréncias. Assim como outros diversos profissionais o assistente social teme o
desemprego, o que o faz com que este profissional busque adequar-se a estas

condigoes;

b) a racionalizacdo do trabalho: esse elemento se da pela priorizagdo das
tarefas, mantendo-se as atividades essenciais e eliminando tudo o que nédo se

pode ser considerado atividade essencial,

c) reducdo dos postos de trabalho profissional: implicacbes em
demissoOes, transferéncia de atividades para sujeitos polivalentes, terceirizacao,
consultoria ou subcontratacdo com vinculos precérios, ou temporarios. Além
disso, Cesar (1998) salienta que com as demissdes, 0s assistentes sociais,
mantidos na empresa, atendem a um enorme contingente de demandas, o0 que

acaba comprometendo a qualidade do exercicio profissional;

d) sujeitos a desqualificacdo: com a exigéncia da flexibilidade, podem
modificar as funcBes e responsabilidades do assistente social, que passa a
assumir novas requisicdes nem sempre compativeis com sua funcao, ou seja, o

crescimento da polivaléncia profissional;

e) a multifuncionalidade: com a ampliagao da participagao do profissional
em trabalhos de equipe, € requisitado ao assistente social, maiores
conhecimentos e dominios de diversas areas, assim como, a absor¢cao de uma

maior quantidade de tarefas;

f) os esquemas de controle e afericdo do desempenho individual e/ou

grupal: pautado no discurso da eficiéncia, eficacia e adaptabilidade, o assistente
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social assim como outros profissionais passa ter seu desempenho controlado

através da verificacdo do cumprimento ou ndo das metas de seu trabalho.

Para Taborda et al. (2015), independente do seu carater publico, privado
ou filantropico, as instituicdes também sdo espacos de lutas e disputas
hegemonicas. Neste sentido, a hierarquia e as relacdes de poder aparecem para
0S assistentes sociais como fatores que limitam o exercicio profissional e

impactam direta ou indiretamente na relativa autonomia que possuem.

Ao problematizar o tema, lamamoto (2015) ressalta que o assistente
social ndo detém os meios financeiros, técnicos e humanos a efetivacdo do
trabalho autdbnomo, dependendo dos recursos das instituicdes empregadoras
para exercer o seu trabalho. “Portanto, a condigao de trabalhador assalariado
nao sO enquadra o assistente social na relagdo de compra e venda da forca de
trabalho, mas molda sua insercdo socioinstitucional na sociedade brasileira”
(IAMAMOTO, 2015, p.63).

Nesse contexto, a instituicdo, enquanto organizadora do processo de
trabalho pelo qual o assistente social participa, fornece 0os meios e recursos para
realizacdo do trabalho, além de estabelecer prioridades e interferir na definicdo
de papéis e fungbes no cotidiano de trabalho. Sobre esse assunto lamamoto
reflete:

Ora, ao vender sua for¢a de trabalho em troca do salario (valor de troca
dessa mercadoria), o profissional entrega ao seu empregador o seu
valor de uso ou o direito de consumi-la durante a jornada estabelecida.
Durante a jornada de trabalho, a acdo criadora do assistente social
deve submeter-se as exigéncias impostas por quem comprou o direito
de utiliza-la durante um certo periodo de tempo conforme as politicas,
diretrizes, objetivos e recursos da instituicio empregadora. E no limite
dessas condicBes que se materializa a autonomia do profissional na
conducdo de suas acdes. O assistente social preserva uma relativa
independéncia na definicdo de prioridades e das formas de execuc¢éo
de seu trabalho, sendo o controle exercido sobre sua atividade distinto
daquela a que é submetido, por exemplo, um operario na linha de
producédo (IAMAMOTO, 2015, p.97).

Raichelis (2011), ao problematizar o que ela denomina de autonomia

relativa e autonomia controlada, reitera o pensamento de lamamoto e indica a
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importancia de problematizar o trabalho do assistente social na entrada do
século XXI, concebendo-o como trabalho concreto e abstrato® que é submetido
aos dilemas e constrangimentos comuns a todos os trabalhadores que vendem

sua forca de trabalho em troca de salario.

Corroborando com a reflexdo de Raichelis, as demandas e requisi¢des de

trabalho do assistente social nas empresas seréo o tema tratado a seguir.

2.2- O trabalho do assistente social nas empresas capitalistas: demandas

e requisicoes

O assistente social € um profissional que tem como objeto de trabalho as
mais diversas expressdes da questdo social, e de acordo com Spricigo (2017)
apresenta limites e possibilidades para o enfrentamento das mesmas a partir das
competéncias tedrico-metodoldgicas, técnica-operativas e ético-politicas no
sentido de refletir, construir e articular coletivamente estratégias de emancipa¢ao

da classe trabalhadora.

Sobre o objeto de trabalho do assistente social, Marilda lamamoto faz a

seguinte reflexao:

Os assistentes sociais trabalham com a questédo social nas suas mais
variadas expressfes cotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude,
na assisténcia social publica, etc. Questdo social que sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resiste se opdem. E nesta tensdo entre
producéo da desigualdade e producéo da rebeldia e da resisténcia, que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por
interesses sociais distintos, aos quais nédo € possivel abstrair ou deles
fugir porque tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2015, p. 28).

°Trabalho concreto é aquele dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido fisiol6gico que
cria o valor das mercadorias. Trabalho abstrato é a propriedade adquirida ao trabalho concreto
que cria valor de troca as mercadorias.
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No ambito empresarial, esse objeto de trabalho ndo difere, o assistente
social atua no atendimento das expressfes da questao social vivenciada pela
classe trabalhadora e sua familia, manifestadas pelo processo de exploragdo do
trabalhador. Ao longo de suas discussdes, Freire elucida que esses espacos
ocupacionais tém apresentado agdes voltadas a: “administracdo da assisténcia,
o da orientacao individual de situacdes singulares, o da analise social, grupal, o
institucional (organizacional), o comunitério e o societario” (FREIRE, 2016, p.
81).

Avancando nas reflexdes, Gurgel (2017) elucida que a atuacdo dos
assistentes sociais nas empresas encontra respaldo em uma relagédo de poder,
em que, por um lado, esses profissionais tém por dever atender as necessidades
do capital e, por outro, oferecer os minimos sociais a classe trabalhadora, bem

como a sua familia.

Essa premissa aponta o que foi refletido por Mota (1985), a correlacao de
forcas esta presente no momento em que a empresa coloca 0s servigos sociais
como uma nhecessidade para a manutencdo da forca de trabalho, em

consequéncia da propria producéo.

Nesse sentido, Cesar (1998) considera que nas empresas ha uma grande
preocupacdo na redefinicdo das politicas de recursos humanos, isso porque
consiste na implementacdo de novas modalidades de gestdo da forca de
trabalho a qual se resulta em um novo comportamento produtivo do trabalhador,

baseado no envolvimento do mesmo com 0s objetivos da empresa.

Aponta-se que com 0 processo da reestruturacdo produtiva, ocorre um
deslocamento do Servico Social para a éarea de recursos humanos,
especificamente na esfera da assessoria gerencial e na criacéo do clima social©.

O assistente social, em geral, atua no setor de recursos humanos, ja que sao

10 Conhecido também por clima organizacional, é determinado segundo McClelland (1972) pelos
estilos de lideranca e administracdo, bem como pela estrutura organizacional, contribuindo para
moldar o comportamento dos individuos na organizagdo empresarial.
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raras as empresas que contam com um setor especifico do Servigo Social. “Esta
area, tem sua raz&o de ser consolidada no gerenciamento “cientifico” da forga
de trabalho mediante um padrao de eficiéncia” (FRIEDMANN 1972 apud MOTA,
1985, p.66).

O assistente social entra na empresa compondo a equipe técnica de
recursos humanos, o que de acordo com Mota (1985) substitui o trabalho
improvisado e empirico realizado por funcionarios administrativos. Em
conformidade com a autora, Cesar (1998) reflete a insercéo do assistente social

no setor de recursos humanos da seguinte maneira:

O assistente social pelo reconhecimento de seu trabalho integrativo, é
requisitado a atuar na area de RH para satisfazer “necessidades
humanas”, contribuindo para a formagdo da sociabilidade do
trabalhador de modo a colaborar na formag¢é@o de um comportamento
produtivo compativel as atuais exigéncias das empresas (CESAR,
1998, p.126).

Paralelamente a esse processo, lamamoto (2015) afirma que na
atualidade, ocorre uma ampliacdo das demandas: atuacdo dos assistentes
sociais nos Circulos de Controle de Qualidade — CCQ' em equipes
interprofissionais, nos Programas de Qualidade Total*?. Para a mesma autora,
no tocante a qualidade do produto, € imprescindivel a adesao dos trabalhadores
as metas empresariais da produtividade, sendo relevante, paralelo ao discurso
de valorizacdo do trabalhador, os chamamentos a participacéo, o discurso da

qualidade, da parceria e da cooperacao.

Discorrendo especificamente sobre os Programas de Qualidade Total,
Cesar afirma que: “a execucao de programas assistenciais, tendo por base uma

acdo educativa, € considerada como a funcdo técnica, por exceléncia, do

11 Circulo de Controle da Qualidade é um pequeno grupo formado por pessoas da mesma area
de trabalho e nivel hierarquico ou por funcionarios de diferentes areas e niveis hierarquicos, que
se relnem voluntariamente e com regularidade para identificar, analisar e propor solu¢fes para
problemas de qualidade e de producéo.

12 530 programas pautados em uma técnica de administracdo multidisciplinar, aplicadas no
controle do processo de producdo das empresas, para obter bens e servicos com melhor
qualidade, com objetivo de atender as exigéncias e a satisfacdo dos clientes.
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assistente social, nas empresas” (CESAR, 1998, p.140). Também ha que se

considerar que constituem como competéncias do assistente social, elaboracéo,

coordenacao, execucdo e avaliacdo de planos, programas e projetos. Nesse

sentido, nas empresas de acordo com Amaral e Cesar (2009) sdo destacados

0s seguintes programas:

Programa de Treinamento e Desenvolvimento — diz respeito a
adequacao do funcionamento do mercado interno de trabalho e a
requalificacao da forga de trabalho requerida pelos novos métodos
de producéo;

Programas Participativos — pautam-se na gestdo da qualidade
total, cujo pressuposto é o da satisfacdo das necessidades dos
clientes externos e internos das organizagoes.

Programa de Qualidade de Vida — relaciona-se aos objetivos das
empresas de aumentarem a produtividade pautada nas
necessidades de “bem-estar”’ dos trabalhadores.

Programa de Clima ou Ambiéncia Organizacional — relaciona-se
aos fatores do “ambiente de trabalho” que afetam o comportamento
produtivo. Nas empresas, o clima organizacional se refere a
relacdo existente entre organizacdo do trabalho, satisfacdo e
desempenho.

Programa de Dependéncia Quimica — “relacionados a conjuntura
externa e interna da relacdo do trabalhador com o trabalho e a
prépria vida, juntamente com a disseminacdo das drogas numa
proporgao crescente. [...]” (FREIRE, 2016, p. 87).

Programa de Preparacdo para Aposentadoria — de acordo com
Freire (2016) esse programa relaciona-se a demanda do
enfrentamento do fator envelhecimento da forca de trabalho frente
a questao de desenvolvimento de novas tecnologias poupadoras

da mao de obra.

Corroborando com o discurso da Qualidade Total, Cesar (1998) reflete

que tal discurso reatualiza, também, os processos de despolitizagdo o qual
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objetiva acirrar o individualismo e homogeneizar os interesses. Nesse sentido,
Freire (2016) elucida que nas empresas, esses programas se apresentam com
tendéncia a ser despolitizador e anulador do trabalhador como sujeito politico.
Importa aqui destacar, que o assistente social como trabalhador inserido na
divisdo sécio-técnica do trabalho, também é submetido aos programas de
treinamentos das empresas, sejam eles técnicos ou comportamentais, isso, para

a figuracao de um dado perfil profissional.

Outro campo importante de atuacao do assistente social nas empresas é
a administracdo de beneficios sociais. O trabalho do assistente social se faz
necessario nesse campo, a partir do momento que alguns beneficios estipulam
diferentes critérios de elegibilidade. Para Cardoso e Francisco (1998), o plano
de saude € um préatico exemplo. Todos os funcionarios tém direito a esse
beneficio, porém a posicdo do empregado na hierarquia e na estrutura da

remuneracao que definira a “opcao” do plano de saude.

Esses mesmos autores, ressaltam a forca compensatoria que esses
beneficios, conhecidos também como salarios indiretos'®, exercem diante a
situacdo de defasagem salarial. Os salarios indiretos funcionam como uma mola
propulsora em torno das metas de producao e qualidade da empresa. Por serem
beneficios acordados entre empresa e sindicatos, as politicas empresariais
tendem a vincula-lo ao cumprimento de metas, seja de forma individual ou

coletiva.

Destacamos aqui um detalhe importante sobre os salarios indiretos, é a
configuracdo de ndo agregamento de valor ao salario dos empregados. Pode se
dizer que esse processo ocorre em meio a auséncia do Estado com a retragédo
das coberturas publicas e o corte nos direitos sociais, o que leva a transferéncia

da responsabilidade da protecdo social para as empresas, que se

13 A denominacdo salario indireto refere-se a uma forma complementar do salario que é
legalmente obrigatério, sendo definido pelos vérios beneficios acordados entre sindicato e
empresa que séo concedidos aos funcionarios, tais como: plano de salde e odontoldgico, auxilio-
creche, bolsas de estudos, vale-alimentacdo. Diante de um contexto de defasagem salarial, os
salarios indiretos funcionam como mecanismos de motivacdo para o comprometimento dos
funcionarios com a produtividade e qualidade.
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retroalimentam pelo Estado, objetivando a subordinacdo do trabalhador a

disciplina fabril.

Sobre esse assunto partilhamos da reflexdo de Mota (1985), a empresa
se apropria ideologicamente desses beneficios, definindo-os ndo como parte do
salario devido e ndo pago, mas como ajuda a situacdo de caréncia do
trabalhador, e ainda mais, na escamoteacao da super exploragéo da forca de

trabalho, concretizada nos baixos salarios.

O assessoramento as geréncias também se configuram como uma
demanda de trabalho ao assistente social nas empresas capitalistas. Para
Cesar, “é possivel perceber a singularidade dos novos papéis que o Servigo
Social exerce como € o caso do assessoramento as chefias no trato de questdes
que extrapolam o ambito fabril” (CESAR, 1998, p.126). Para a autora:

[...] no momento atual, marcado pela multifuncionalidade e
horizontalizacéo, as atividades do Servico Social aproximam-se, cada
vez mais, da funcdo gerencial. O Servico Social, como os demais
segmentos da area de recursos humanos, vem assumindo o papel de
assessoramento dos gerentes, para que estes possam melhor
“administrar  pessoas”, propiciando confiabilidade, amizade,
aprendizado, crescimento e satisfacdo de seus “colaboradores”, que
sao requisitos da geréncia, nas empresas. (CESAR, 1998, p.128).

Para essa autora, esse contexto aponta para uma significativa mudanca
do trabalho do Servico Social nas empresas. Primeiramente porque o
profissional afasta-se de um contato direto com a classe trabalhadora, e segundo
pela apropriacdo e manipulagao do saber profissional pelas geréncias. “As novas
formas de gerenciamento, neste sentido, inflexionam néo apenas o conteudo,
mas o papel que o Servigo Social historicamente desempenhou, no interior das
empresas” (CESAR, 1998, p.129). “Na atualidade, a forma ‘de ser no trabalho’
do assistente social € marcada por um cenario, no qual coexistem formas
arcaicas e modernas de trabalho” (AMARAL; CESAR, 2009, p.15).

Outra premissa importante que concerne ao trabalho do assistente social

na empresa € o carater educativo e orientador. Ha autores que se referem a
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“dimensao pedagogica” do Servigo Social. Sobre esse assunto, Martins (2013)
afirma que a dimensao pedagogica do assistente social se desenvolve no marco
das préticas educativas formadoras de cultura, o que para as classes
subalternas, cumpre o papel de organizar o processo de classe para si, ho qual

conquista sua propria consciéncia, se opondo a ordem do capital.

Paralelamente ao aspecto das praticas educativas formadoras de cultura,
elucidamos a vinculagdo da dimenséo pedagdgica com a requisi¢cdo potencial
dos trabalhadores, ou seja, uma contribuicdo relevante na constituicdo de um
espaco politico que possibilita 0 questionamento e a transformacédo da ordem

societéria. Neste sentido, Conceigdo considera que:

A acdo educativa do Servico Social, quando pensada numa
perspectiva que desmistifique a ideologia dominante e resgate e
sistematize o potencial existente no cotidiano da classe trabalhadora
por meio da critica ao senso comum, torna-se um novo caminho a ser
percorrido na busca pela superagéo e transformagéo (CONCEICAOQ,
2010, p. 8).

Importa salientar que a dimensao pedagdgica do Servigco Social pode vir
atender também as necessidades do capitalismo, o0 que configura na
manutencdo da atual ordem econdmica. Corroborando com a discusséo, Cesar
(1998) afirma que o discurso empresarial enfatiza a qualificacdo, as multiplas
competéncias, a adaptabilidade, a participagdo e o envolvimento, justificando a
adocdo de padrdes mais rigidos de controle e desempenho do trabalhador,
contexto que vem atrelado a dimenséo pedagdgica propagada pelo assistente
social da participagao para o ajustamento. “Na confluéncia destas praticas criam-
se as condi¢cdes necessarias para persuadir o trabalhador a dar o maximo de
sua capacidade psicofisica” (CESAR, 1998, p.119). Para essa autora, nessa
Otica é possivel constatar um conjunto de iniciativas da empresa que apontam

para novas formas de:

a) consumo da forca de trabalho: relacionadas a introducdo da
polivaléncia e da multifuncionalidade. As empresas substituem a eletromecéanica

pela eletrbnica, o que exige uma maior qualificacdo dos trabalhadores,
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investindo-as em treinamento para elevar os niveis de escolaridade da forca de
trabalho. Relaciona-se também a intensificacdo da produtividade e da

precarizacao do trabalho;

b) controle da forca de trabalho: estratégia associada aos incentivos que
passam a compor o sistema de remuneracdo, condicionando a geracdo de

resultados;

c) reproducao material da forca de trabalho: estéo inscritas as politicas de
beneficios oferecidos pela empresa ou reguladas pelo Estado, que passa a
vincular-se estreitamente com a natureza de contrato de trabalho, com isso
reforcando a dependéncia dos trabalhadores e intensificado a sua subordinagéo

a disciplina fabril;

d) reproducéo espiritual da forga de trabalho: processo de “aculturamento”
dos empregados, a qual é desenvolvida de forma ideoldgica. Esta pressupde
uma “moral de envolvimento” para que assim, gere um comportamento produtivo
dos empregados os adequando aos novos métodos de producdo. Nesse
mecanismo é comum permear o discurso do “colaboracionismo”, termo utilizado
para retirar a ideia de exploracéo, fazendo que assim os empregados sintam-se

“‘pertencentes” a empresa.

Sobre essas premissas apontadas, identifica-se a relacdo do assistente
social com esses mecanismos, quando este utiliza as politicas de recursos
humanos como instrumento de trabalho, ou seja, como objeto de intervencao

para atendimento das diversas demandas dos empregados.

Conforme referencia Freire (2016), é exercendo o papel de mediador das
relacbes empregado-empresa que o assistente social intervém na reproducao
material e espiritual da forca de trabalho, por meio da prestacao de servicos e da
orientacao sobre um determinado modo de ser, sentir, pensar e agir, em relacao
ao trabalho, a sociedade e a vida. As coloca¢gOes da autora conduzem a uma
percepgdo que o assistente social “atende plenamente as exigéncias da
empresa, cujo interesse maior é, sem duvida, a manutengdo da desigualdade

como condicdo de dominagao” (MOTA, 1985, p.116-117). Dessa forma,



45

afirmamos ser preciso legitimar o compromisso do assistente social com a classe
trabalhadora e seus direitos, para que seu trabalho seja realizado na perspectiva
da viabilizacao de direitos e da justi¢a social.

Moraes et al. (2015) destacam que fundamentados pelo projeto ético
politico, cabe ao assistente social na construcdo do trabalho, ter seguranca de
seus principios e competéncias para negociar com 0os empregadores e propor
projetos que ampliem os direitos dos usuarios.

A esse respeito, lamamoto (2015) elucida que a centralidade do trabalho
politico ideoldgico do assistente social que, mesmo que atravessado por tensées
e interesses de classes, possibilita direcionar suas acdes para efetivacdo de
direitos e construcdo da cidadania. No entanto, este direcionamento é distinto
daqueles esperados por seus empregadores, que objetivam cristalizar formas de

controle, ordenamento e harmonia institucional.

Neste sentido, o assistente social deve, a partir de uma visao critica sobre
a realidade em que atua extrapolar as rotinas institucionais e o cumprimento de
atividades burocraticas. Sobre esse assunto, Amaral e Cesar refletem da

seguinte forma:

[...] é possivel direcionar o exercicio profissional para os interesses
fundamentais dos trabalhadores, em contraposicdo aos interesses de
lucratividade e rentabilidade dos empresarios no circuito da
reestruturacdo capitalista, trabalhando o campo de mediacGes
presentes na ordem burguesa, necessario a identificacdo de
estratégias de acdo que se articulem ao projeto ético-politico da
profissdo (AMARAL; CESAR, 2009, p.18).

Considerando a importancia do trabalho pautado no projeto ético-politico
profissional (PEP) e articulado com outros documentos normativos da profissao,
no proximo subitem vamos abordar sobre uma proposta de trabalho do
assistente social na empresa privada frente ao projeto ético-politico profissional,
ou seja, uma proposta de trabalho diferente daquela prevista pela atual ordem

societaria. Consideramos importante ressaltar esse aspecto porque sabemos
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gue o PEP tem uma perspectiva de ruptura com as teorias neoliberais, além de
contribuir para um processo social nos principios de igualdade, justica social e
construcéo de uma nova ordem societaria, o que na politica empresarial se faz

pouco presente.

2.2.1- Uma proposta de trabalho frente ao Projeto Etico-Politico
Profissional

“Tudo é considerado impossivel, até acontecer” — Nelson Mandela

Partilhando do que afirma Piana (2009), as duas Ultimas décadas do
século XX foram determinantes nos novos rumos académicos, politicos e
profissionais para o Servico Social, esse periodo marca no pais o
desenvolvimento da profissdo através da recursa e da critica do
conservadorismo profissional. “[...] o Projeto Etico-Politico do Servico Social,
fruto de uma organizacéo coletiva e de uma busca de maturidade que possibilita
a profissdo a formular respostas qualificadas frente a questao social” (PIANA,
2009, p.102).

lamamoto (2009), no Servigo Social na cena contemporanea, afirma que
o Servigco Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente
inovador e critico, com fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos inspirado
na tradicdo marxista'#, com valores e principios éticos humanistas. A autora
ainda reflete que o projeto profissional adquiriu materialidade no conjunto das
regulamentacdes profissionais: 0 Cadigo de Etica do Assistente Social (1993), a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares

norteadoras da formacgéo académica.

Importa salientar, ainda de forma breve, sobre o Ill Congresso Brasileiro

de Assistente Sociais—CBAS, mais conhecido como “Congresso da Virada”, o

14 Tradicdo baseada na teoria do filosofo Karl Marx, o qual foi um pensador sobre os elementos
fundamentais do capitalismo, como: trabalho, mais-valia, mercadoria, acumulacéo, valor.
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qual tem relevante significado no processo de constru¢cdo do projeto ético-
politico profissional, o que para Netto (2009), operou uma decisiva

transformacao na dindmica profissional no pais.

O Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais aconteceu na cidade de
Sé&o Paulo no ano de 1979, e representou de acordo com Silva et al. (2016) a
virada de um posicionamento de compromisso profissional com as lutas sociais
e a organizacgdo politica da classe trabalhadora. Esse congresso foi um marco
na histéria do Servi¢o Social no pais, a partir dele que se incorporou o referencial
marxista, a producéo de analise tedricos e perspectivas criticas, além de uma

maturidade tedrica.

Ao avancarmos a discussao sobre o projeto ético-politico, Silva (2015)
reflete que o profissional de Servico Social que tem o referido projeto como
principal orientador de sua atuacdo, € capaz de reconhecer as contradicdes
inscritas nessa sociedade, assim como as desigualdades por ela gerada, além
de definir sob quais valores e principios esta pautado seu exercicio profissional.

No tocante ao trabalho do assistente social na empresa frente ao projeto
ético-politico, faz-se necesséario fomentar o debate de um trabalho néo
tradicional, o que nos dizeres de Mota (1985) diz respeito a uma pratica nao
tradicional, ou seja, um trabalho que se propde a uma postura politica, uma acao
para a defesa dos interesses dos trabalhadores, ainda mais, uma acdo que

colabore para a constru¢cao de um mesmo projeto de classe.

Silva (2015) nos aponta que para atuar no setor de recursos humanos, o
assistente social precisa estar atento as novas exigéncias do mercado, sem
perder de vista a formagao profissional critica, resultado da luta da vanguarda do
Servico Social, pois, o empregador deseja do assistente social apenas sua
atuacao interventiva, o que pode levar o profissional executar suas atribuicdes

de forma acritica.
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Assim como outros espacos sécios ocupacionais, as unidades de RH,
também se apresentam enquanto espacos polarizados por interesses
diversos, por classes e atores sociais que disputam o poder, na luta
pela hegemonia. E, mesmo, neste espaco de atuag&o que coexistem
limitacdes e avancos que ora contribuem e ora retraem o exercicio
profissional fundado no projeto ético-politico, comprometido com os
intentos da classe trabalhadora (SILVA, 2015, p.67).

Corroborando com a discusséo, Barroco (2011) afirma que nas
instituicbes de ideologia neoconservadora, o profissional € requisitado para
executar um trabalho repetitivo e burocratico, ndo favorecendo atitudes criticas
e posicionamentos politicos. A autora ainda reflete que, a reatualizacdo do
conservadorismo é favorecida pela precarizacdo das condi¢des de trabalho e
pela fragilizagdo de uma consciéncia critica e politica, o que pode motivar a

respostas pragmaticas e irracionais.

Marilda lamamoto (2009) ao longo de suas discussdes afirma que o
exercicio da profissdo na perspectiva do projeto ético-politico exige um
profissional que tenha competéncia para propor e negociar com a instituicao,
seus projetos e suas atribuicdes profissionais. E preciso ir além do cumprimento
de tarefas burocréticas, ir além das rotinas institucionais para buscar apreender
no movimento da realidade as tendéncias e possibilidades. Sabemos que
grandes sdo os desafios enfrentados pela categoria, mas é necessario
desempenhar as acdes tendo em vista as dimensdes éticas e politicas da

profissao.

Nesse sentido, Silva et al. (2016) considera que a formacao do assistente
social esta indissociavel do seu projeto ético-politico, pois € necessario que o
profissional repense seu trabalho assim como suas atribui¢des, portanto, sendo

necessario a recursa da neutralidade no trabalho profissional.

Outro aspecto importante sobre a proposta de trabalho do assistente
social na empresa sob a perspectiva do projeto ético-politico € o potencial
negador do trabalhador. Sobre esse assunto podemos afirmar que se trata do

potencial que os trabalhadores tém de se desenvolverem numa ldgica contra
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hegemonia, contrapondo-se as exigéncias e ao tratamento dado pelas

empresas.

Mota (1985) nas determinacdes do Servico Social ha empresa, conduz
sua reflexdo a uma percepcao de possibilidade de construcdo de uma ideologia
no avanco da luta politica em busca de uma transformacéo, onde o trabalhador

pode ter uma consciéncia questionadora da ordem social estabelecida.

Em conformidade com Mota, Silva (2015) nos aponta que muitas vezes
os limites e desafios parecem intransponiveis e complexos quando o olhar do
profissional se detém apenas as demandas que as instituicbes empregadoras
definem. Entretanto, é sob um olhar atento as contradicbes da sociedade
capitalista, munidas de competéncia profissional que nas unidades de recursos
humanos o projeto ético-politico fundamentara o exercicio profissional dos
assistentes sociais. E preciso descortinar as mediacdes camufladas no plano
empirico, onde a intervencao profissional além de dar respostas as demandas
institucionais construira acdes profissionais pautadas nos principios que

norteiam o projeto ético-politico.

Boschetti (2009) traz relevante contribuigcdo ao discutir o tema em “Trinta
Anos de Projeto Etico Politico Profissional e os Desafios das Entidades”. Para a
autora, no tempo presente € urgente e necessario analisar com criticidade e
totalidade a realidade em que os assistentes sociais trabalham, na perspectiva
de compreender as multiplas e complexas determinacfes das relacdes sociais.
Mais do que nunca € preciso fortalecer as articulagdes com movimentos sociais
da classe trabalhadora e assim construir formas de lutar contra a desigualdade,
em defesa dos direitos. E preciso acreditar no projeto ético-politico profissional,

além de tecer diariamente as condi¢des para materializa-lo.

O que intentamos reafirmar aqui, € que preservar e consolidar o projeto
ético-politico € um desafio e tarefa de todos os profissionais de Servigo Social.
Conforme exposto nesse estudo, 0 processo de reestruturacao produtiva afetou

as condicdes objetivas de trabalho do assistente social no setor empresarial, de
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forma a precarizar e redirecionar suas funcdes. De acordo com Cesar (1998) os
profissionais de Servigo Social enfrentam muitas dificuldades e limitagdes para
conduzir seu trabalho, assegurar sua legitimidade, manter seus postos de
trabalho, responder as exigéncias das empresas e definir seus objetivos

profissionais.

Sabemos que o exercicio da profissdo na atualidade € sob grandes
desafios, mas é preciso estar atento as demandas, as exigéncias impostas ao
Servico Social. Conforme nos aponta Faleiros (2006), ndo podemos perder a
capacidade de critica. Se quisermos viver a contemporaneidade com

consciéncia em si, é preciso um reencontro constante com a critica.

Faz-se indispensavel o compromisso com a classe trabalhadora, pois,
diante distintos projetos societarios, o0 projeto ético-politico norteara o assistente
social por principios basilares!> preconizados no Codigo de Etica Profissional

que contribuird para adensar a proposta de trabalho na empresa em favor da

15 Principios fundamentais da profissdo estabelecidos no Codigo de Etica do Assistente Social
(1993): I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; Il. Defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; Ill. Ampliagéo e
consolidagcdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacao politica e da riqueza
socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestao democrética; VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacado de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual; VIIl. Opcao por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominacgéo, exploracéo de classe,
etnia e género; IX. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partihem dos principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X.
Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servi¢co Social sem ser
discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientagcédo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica.
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liberdade, da socializacdo da riqueza, da justica social, e da construcédo de uma

nova ordem societaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise sobre a
transicéo do sistema feudalista para o modo de producéao capitalista, que tem na
acumulacao a sua principal caracteristica, a qual é intermediada pelo processo
de exploracédo do trabalhador, pela producdo de mais-valia, bem como pela
producdo de mercadorias que delineia as relacdes sociais na atual sociedade

capitalista.

Ao dissertarmos sobre a crise estrutural do capital, ocorrida em meados
da década de 1970, afirmamos ser nesse periodo que surge 0 processo de
reestruturacao produtiva, que atinge o mundo do trabalho de forma a precarizar
e degradar as relagbes de trabalho de varias categorias, inclusive a dos
assistentes sociais, que tiveram suas condi¢cdes de trabalho diretamente
afetadas com contratos de trabalhos temporarios, trabalhadores sem carteiras

assinadas e com vinculos empregaticios precarios.

Percebemos através do estudo realizado que a requisi¢cdo dos assistentes
sociais no ambito empresarial relaciona-se aos servigos sociais ofertados pelas
empresas, e ao trabalho educativo desenvolvido por tal profissional com os
empregados e seus familiares. Como forma de garantir a manutencéo da forca
de trabalho do seu efetivo, a instituicdo empresarial dispde de alguns servicos
sociais baseando-se na légica do envolvimento e do disciplinamento dos seus
trabalhadores com as metas de producdo e qualidade da empresa, além da

prevencdo de problemas sociais.

E diante essa circunstancia que o assistente social é requisitado para
atuar, pois, para a instituicdo empregadora ele é visto como um mediador das
relacdes empregado-empresa, mas, na verdade, € um profissional contratado

para atender plenamente os seus interesses, da ordem vigente do capital.
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Neste contexto, observamos as metamorfoses sofridas nas demandas de
trabalho do assistente social nas empresas, tais como: 0 assessoramento de
geréncias, atuacdo nos circulos de controle de qualidade e em programas de
qualidade total. Assim, o que vem acontecendo nas empresas € uma mudanca
no trabalho do assistente social, pois, com sua atua¢ao voltada a essas novas
demandas o contato direito com a classe trabalhadora conhecida também como
“‘chdo de fabrica”, fica cada vez mais afastada, tendendo ocasionar na
despolitizacdo desses trabalhadores, o que é tdo objetivado pela lo6gica

empresarial.

Evidenciamos que o Servi¢co Social inserido nas empresas esta sob um
cenario de jogos de poder, forte hierarquizacdo, permeados de conflitos e
grandes lutas. Os obstaculos sdo muitos, mas ainda assim, acreditamos que seja
possivel direcionar a atuacdo profissional nas empresas capitalistas na

perspectiva do projeto ético politico profissional.

O assistente social ao definir o Codigo de Etica e o projeto ético-politico
profissional como eixos orientadores de sua atuacao profissional, se posiciona
em favor da classe historicamente subalternizada, a classe trabalhadora. O
trabalho do profissional de Servico Social nesse espaco ocupacional deve
sempre ser pensado em acdes para viabilizacdo e ampliacdo dos direitos dessa
classe, melhores condicfes de trabalho e também na ampliacdo da consciéncia

politica desses trabalhadores.

Nas empresas capitalistas, 0 assistente social busca estratégias politico-
profissionais para criar condicfes para um exercicio profissional na perspectiva
da liberdade, além do rompimento de praticas conservadoras de forma tuteladas,

pois, ainda é reconhecido como um profissional do cuidado, da ajuda.

E sabido que o assistente social inserido na divisdo sdcio-técnica do
trabalho e enquanto trabalhador assalariado, estar suscetivel as mais variadas
requisicdes e moldes instituidos pelas empresas contratantes, tendo ainda sua

autonomia bem controlada para interferir em determinadas situacdes. Frente
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isso, faz-se necessario que tal profissional seja imbuido de suas competéncias
profissionais, e de criticidade, para que dessa forma, mude a dinamicidade do
seu trabalho e siga em um processo de conquista da relativa autonomia

profissional.

A materializacdo de uma atuacéo profissional atrelada ao projeto ético-
politico nas empresas capitalistas € um grande desafio a ser enfrentado nessa
conjuntura neoliberal e de regresséo de direitos. E necessario o desenvolvimento
de um trabalho sem neutralidade, e que va além do que € instituido ao
profissional, tendo como principais balizadores a justica social, a construcao de
uma nova ordem societaria sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e

género, e sem perder de vista 0 compromisso ético profissional.
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