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RESUMO

A educacao financeira tem a influéncia de também impactar as empresas, mesmo que
ainda nao seja de conhecimento geral. Observando as dificuldades enfrentadas pelos
lideres em momentos cruciais de tomadas de decisbes, esses acabam por falta de
conhecimento basico tomando decisdes muitas das vezes precipitadas, neste sentido
observa-se como as crises financeiras impactam a lideranga empresarial. O objetivo
deste artigo é apresentar o impacto da educacdo financeira na lideranca das
empresas em tempos de crise, por meio da pesquisa e artigos, jornais e livros que
tratam sobre os assuntos aqui explorados, como objetivos especificos pretende-se:
destacar alguns momentos de crises econdmicas enfrentadas no Brasil e apresentar
algumas iniciativas de 6rgdos quanto a educacédo financeira, tendo como objetivo
compreender o desenvolvimento intelectual de lideres na educagéo financeira em
contexto de crise nacional. Através de uma andlise de dados da ultima década e do
inicio desta, pode-se constatar a influéncia da evolucdo quanto ao conhecimento
sobre a educacéo financeira quando se refere aos lideres de empresas.

Palavras-chave: Impactar; Educacdo Financeira; Crise; Empresas; Lideranca
Empresarial.



1 INTRODUCAO

A educacao financeira pode impactar a lideranca das empresas em tempos de
crise, observando as dificuldades enfrentadas pelos gestores e seu nivel de
conhecimento financeiro tanto quanto a escolaridade exigida ou nao, neste sentido
observa-se como as crises financeiras impactam a lideranca empresarial.
Correlacionar o conhecimento financeiro com o nivel de escolaridade e o seu impacto
na tomada de decisdes pela lideranca empresarial. Destacar como as crises
financeiras impactam a lideranca empresarial.

Diante das crises financeiras enfrentadas no Brasil, visando a melhora na
gualidade do profissional de lideranca nas empresas, por serem cargos de confianca
e que estdo a frente das tomadas de decisdes, sejam elas de curto ou longo prazo,
todas de extrema importancia. Por tanto iremos analisar duas crises financeiras que
ocorreram no pais, tomando conhecimento de seu impacto nas empresas e o nivel de
ensino ou grau de instrugao.

O objetivo geral deste artigo académico é apresentar como a educacao
financeira pode impactar a lideranca empresarial em tempos de crise. Destacando
alguns momentos de crises econdmicas enfrentadas no Brasil e apresentar algumas
iniciativas de 6rgdos quanto a educacéao financeira por meio de pesquisas de artigos,
jornais e livros que tratam sobre os assuntos aqui abordados, tendo como objetivo
compreender o desenvolvimento intelectual de lideres na educacao financeira em
contexto de crise nacional. A fim de destacar a realidade que muitos lideres
empresariais enfrentam em tempos de crise, levantar estratégias e licdes a serem
estudadas para melhoria da gestdo. Em um ano de crise mundial estudar sobre
educacéo financeira, torna a lideranca mais eficiente, a um passo a frente em um
momento de instabilidade que a empresa precisa de mudancas e adaptacdes para
melhorias em toda sua estrutura, adaptar-se ao novo pode ser muitas das vezes uma
tarefa desafiadora, mas com as estratégias bem definidas, traz mais assertividade.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lideranca empresarial.

Embora a lideranca em uma fase de crise seja bastante complexa, tal cenario
pode se tornar uma oportunidade para o lider adquirir novos conhecimentos, conhecer
novas técnicas que sejam satisfatorias para aplicar em sua empresa. No ano de 2020
e 2021 as empresas passaram ter uma nova realidade de trabalho, cheia de
mudancas e adaptacdes, sendo algumas delas: a chegada do home office, novos
meios de vendas, se tornando até mesmo seu principal meio de venda levando em
consideracao que a crise atual ndo afetou apenas o setor financeiro da empresa mas
também sua forma de venda e meios de comunicagédo com clientes, fornecedores e
principalmente seus colaboradores.

Manter a cultura organizacional, o engajamento com os funcionarios entre
outros desafios afetou varios lideres de acordo com uma pesquisa realizada em
agosto de 2020 pela Estudo da AL+ People & Performance Solutions contando com
177 executivos entrevistados, sendo eles CEOs, empresarios e acionistas de todo o
pais.

Segundo o estudo, 33,9% dos entrevistados acreditavam que o0 maior
obstaculo seja manter uma cultura organizacional. Outros 25,4% afirmam que
uma das dificuldades é manter o engajamento a distancia. E os desafios da

comunicacdo foram citados por 24,3% dos executivos. (EQUIPE
INFOMONEY, 2020)

Ainda sobre a pesquisa, todos os desafios e obstaculos encontrados pelos
lideres entrevistados, e uma realidade que outros milhfes de lideres também
enfrentam, os desafios na lideranca seja ela qual tipo for. De acordo com Marques
(2018), os principais tipos de lideranca sé@o: Autocrética (foco no chefe), Democratica
(foco no lider e na equipe), liberal (foco na equipe), situacional (Foco nas situagdes e
no nivel de maturidade dos profissionais), Coach (foco nas pessoas e nos resultados).

A lideranca autocratica muito usual em varias empresas, tem como foco a
cobranca de resultados, ndo levando em consideracdo as sugestdes dos
subordinados, ndo permite intervencdes e devido a sua inflexibilidade tem sido uma
das principais causadoras de perda de talentos na equipe.

Lideranca democratica gira em torno da parceria, onde o lider sempre escuta e
consulta a opinido, assim como as ideias novas e também os feedbacks dos seus
subordinados, pois o propdsito € o crescimento da empresa, a solucao dos problemas
mas € o alcance dos objetivos da mesma. Tornando o ambiente mais harmonioso,
com mais colaboracéo e participacdo de uma equipe satisfeita e mais produtiva.

Ja na lideranca liberal compreende na capacidade de subordinados maduros
capazes e bem qualificados para gerir o seu préprio trabalho sem a direta supervisao



de um superior. Apesar da valorizagdo do colaborador em permitir liberdade e
autonomia, existe uma insatisfacdo por parte dos superiores na hora de avaliar os
resultados, afetando assim a produtividade, por outro lado existe motivacéo, pois a
falta de feedbacks sobre o desempenho e a qualidade acabam sendo prejudicados,
limitando seu crescimento.

A lideranca situacional foca nas situagbes e no nivel de maturidade dos
profissionais, é completamente adaptativa, sendo um perfil de gestor que € capaz de
se adaptar com mais rapidez, nas necessidades e demandas exigidas no cotidiano da
empresa.

Por fim, a lideranca Coach tem seu foco nos resultados e nas pessoas, pois
compreende que as pessoas Sao importantes para que a empresa alcance seus
resultados. Seu foco principal ndo é apenas alcancar as metas para o negocio, pois
entende que subordinadas bem treinadas e desenvolvidas, maximizam os resultados
positivos.

Lideranca €, portanto, acao e ndo posicdo. Os tipos de lideranca e as
fungcbes sdo importantes, mais do que um cargo ou posi¢cado na hierarquia,
liderar é ter espirito empreendedor. A lider motiva, guia, inspira, orienta,
influéncia, corrige e auxilia a equipe da melhor forma na conquista dos
resultados somando em seu crescimento profissional e humano. (HYACINTH,
2019)

As empresas que investem em seus lideres, tém resultados mais promissores,
alcancando seus objetivos, pois antecedem na preparacdo e desenvolvimento
necessarios para a situacao. Tendo como resultado uma organizacdo com uma boa
gestdo e um clima organizacional, maximizando os resultados e somando valor a
empresa.

Apds a pandemia, muitas mudancas obrigatérias estdo sendo exigidas para as
empresas. O “novo normal” trouxe novos modelos de lideranga, é importante deixar a
zona de conforto de lado e ajustar-se ao novo. Com novas responsabilidades
surgindo, como home office que tomou conta da rotina de dezenas de organizacoes
em 2020, que foi um ano em que lideres de diversas empresas precisou pér em pratica
seus pontos fortes e melhorar seus pontos fracos. Independente dos modelos de
lideranga que surgiram neste ano de 2021, se destaca o lider que consegue adaptar-
se ao que surgiu de novo na gestado. Pois o verdadeiro lider sabe olhar para frente e
capturar as oportunidades e evoluir com todo 0 progresso mesmo que em meio a
crises.

2.2 Educacéao Financeira

Entender as vantagens da educagéo financeira e de qual maneira ela pode
auxiliar na gestao dentro das empresas, € de suma importancia. Pois a cada crise que



passa se torna mais evidente essa necessidade em adquirir mais conhecimentos
sobre a area de lideranca financeira para assim diminuir as perdas, prejuizos
financeiros, gastos em exageros, entre varios acontecimentos que so fazem com que
se torne mais necessario essa necessidade.

A educacgdo financeira tornou-se uma preocupacdo crescente em
diversos paises, gerando um aprofundamento nos estudos sobre o tema.
Embora haja criticas quanto a abrangéncia dos programas e seus resultados,
principalmente entre a populacdo adulta, € inegavel a importancia do
desenvolvimento de agfes planejadas de habilitagdo da populagdo. (SAVOIA,
SAITO E SANTANA, 2007)

No Brasil essa preocupacao tem aumentado, evoluindo assim o conhecimento
sobre educacao financeira no pais. Savioa, Saito e Santana (2007) realizaram um
levantamento sobre as principais a¢fes pelos 6rgdos do governo, instituicdes de
ensino e também bancos que se apresentam em:

O MEC, em conjunto com o Ministério da Fazenda, a Secretaria da
Receita Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional, e as secretarias da
Fazenda e de Educacdo dos estados, vem implementando o Programa
Nacional de Educacéo Fiscal, com o objetivo de capacitar os individuos no
ambito fiscal. Por meio da Escola de Administracdo Fazendéria (Esaf) sédo
oferecidos cursos online e materiais sobre o assunto. (MINISTERIO DA
EDUCACAO E CULTURA, 2006)

Contudo, néo existe obrigatoriedade da educacdo no ensino, e sdo poucas as
participacfes das instituicbes de ensino, focando apenas em uma breve interpretacao
de texto em contetdos econdmicos, compreensao de calculos de juros, isso até o ano
de 2009. Pois a partir do ano de 2010 no més de dezembro foi criado o decreto 7.397
com o intuito de promover eventos de web conferéncias abrangendo todas as idades.

O Bacen possui o Programa de Educacgdo Financeira (PEF),
responsavel pela orientagdo da sociedade a respeito de assuntos econdmicos,
contribuindo para um melhor entendimento dos aspectos financeiros e da
responsabilidade no planejamento das finangas pessoais. Sdo exemplos de
acOes implementadas: Projeto Museu-Escola, que envolve visitas monitoradas
ao museu do Bacen; Projeto o Museu Vai a Escola, que é uma extensdo do
Projeto Museu-Escola, levando palestras e exposi¢des as escolas do Distrito
Federal e de regibes proximas; Projeto BC e Universidade, composto por
palestras mensais, ministradas por servidores do Bacen e direcionadas aos
estudantes universitarios, esclarecendo sua atuacao e suas fun¢des. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2006)

Mesmo com 0s projetos organizados pelo Bacen, ndo € atingido o publico
principal de forma abrangente, tendo em vista que € o principal publico a utilizar os
servicos financeiros. Todavia ndo existe uma regulamentacdo que exija o auxilio ou
até mesmo estimulo por parte dos bancos quanto a educacédo financeira de seus
USUArios.



O assunto ainda é pouco tratado no meio estudantil, sendo ressaltado em
cursos especificos sobre gestdo de lideranca, gestdo financeira, entre outros por
instituicdes privadas. Mesmo sendo pouco tratado sobre o assunto, muitos lideres
buscam pelo assunto com o intuito de trazer melhorias reais e satisfatérias para a
empresa. Muitas instituicdes bancarias tém desenvolvido sobre o assunto de forma
aberta e livre, porém de forma particular, para o individuo, com modelos de como gerir
o proprio dinheiro, investimentos em bolsas e recomendac¢des sobre economias.

2.3 A educagéo financeira para a lideranga no empreendedorismo.

Compreender a importancia dos conhecimentos em educacéo financeira traz a
conhecimento publico o quanto pode agregar de forma positiva nas tomadas de
decisdes da empresa, torna-la o mais assertiva possivel, além de conseguir identificar
as necessidades de capital de giro da empresa, desenvolver e acompanhar o
processo orgamentario empresarial, conhecer e saber aplicar técnicas de analise de
investimentos, conhecer e identificar as principais fontes de financiamentos para a
empresa

Para Costa, Aquino e Demarchi (2015) a gestdo financeira de qualquer
empresa é executada e desenvolvida pelo administrador financeiro. Sendo este o
ocupante, geralmente, de cargo de diretoria ou alta geréncia. Seu objetivo primordial
€ a maximizacdo do valor da empresa para 0s acionistas, stakeholder (e grupos de
interesses (stakeholders). Logo, a administracado financeira diz respeito as finalidades
do administrador financeiro em suas areas de atuacdo tais como, or¢camentos,
administracao do caixa, administracdo do crédito, andlise de investimentos, captacdo
de fundos entre outras.

Sendo assim, a educacéo financeira se torna uma habilidade primordial para o
lider/administrador, onde essa lhe traz resultados de estratégias realizadas dentro da
empresa que Ihe foram satisfatorias, uma vez aplicados os conhecimentos e sempre
inovando no saber, as possibilidades de acertos sao gigantescas.

Quanto mais conhecimento financeiro o lider empresarial adquire, ele se torna
capaz de analisar as opc¢Oes diversas em servigos ou produtos que melhor irdo se
adequar as necessidades da sua empresa. Indo muito além de apenas organizar as
finangas, a educacéo financeira é um conjunto de a¢fes que se tornam hébitos diarios
de como saber a melhor estratégia, o melhor produtos para colocar no mercado e
cortar gastos, a falta de conhecimentos especificos torna a gestéo dificil de gerir e
crescer no setor de mercado da empresa.

Com o surgimento de novos modelos de negdécio que vem ocupando espaco
no mercado, muitos gestores tomaram a iniciativa de gerir seu proprio negécio de
prestacdo de servico, microempreendedor individual (MEI). De acordo com o IBGE,



no segundo trimestre de 2015 a taxa de desemprego alcancou a marca de 8,6%, a
maior da série histdrica da pesquisa, iniciada em 2012, representou um problema para
0 pais, que ja atravessava um momento de dificuldade econdémica e instabilidade
politica. Por isso, estudar o mercado, se preparar para o que pode contribuir com sua
gestédo, sendo algo inovador e lucrativo. Mesmo com a instabilidade em meio a crises
esses gestores enxergaram oportunidades.

A despeito do fraco desempenho esperado para a evolucdo do PIB,
em 2015, é razoavel esperar uma continuidade do forte movimento de
formalizacdo de Pequenos Negdcios, principalmente apds a regulamentagéo
do processo de registro dos Microempreendedores Individuais através da Lei
128 de 2008. (CORREIA, FABIANO, 2015)

Com isso ocorreu um aumento de CNPJ no ano de 2012 na Secretaria da
Receita Federal (SRF). O gréfico da Receita Federal aponta que ocorreram recordes
ininterruptos nos registros de novos CNPS:
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Estudos do Sebrae sinalizam que a maior dificuldade dos lideres estd em
manter o negocio. A falta de planejamento, as falhas na gestdo e o proéprio
comportamento do lider sdo as principais causas do fechamento de empresas em
seus primeiros anos de atividade. Isso € 0 que apresenta a pesquisa do Sebrae-SP
de 2014: Causa Mortis: 0 sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros cinco
anos de vida.

Segundo a pesquisa, 61% dos lideres ndao buscaram ajuda de profissionais ou
instituicbes para a abertura do negdcio, outros 55% néo planejaram como a empresa
funcionaria em caso precisasse se ausentar para reunides ou compras externas,
outros 55% nao realizaram um plano de negdcio antes da abertura.


https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Anexos/causa_mortis_2014.pdf

A pesquisa ainda mostra que dos entrevistados mais da metade deixou de
planejar elementos essenciais antes do inicio das atividades: 50% nao definiram
estratégia para evitar desperdicios, 50% né&o determinaram o valor do lucro
pretendido, 42% n&o calcularam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar o lucro
pretendido, 38% nao identificaram necessidades atendidas pelo mercado, 24% néao
identificaram tarefas e o0s responsaveis por realiza-las, 21% né&o identificaram o
publico-alvo do negdcio.

Quanto maior o tempo de planejamento melhor se sabe sobre o mercado,
melhor se preparar financeiramente, aumentando as chances de o negocio dar certo.
‘Esses sdo alguns equivocos que muitos empreendedores cometem. Eles
praticamente abrem uma empresa no escuro, sem o conhecimento basico necessario
para entrar no mercado. Isso diminui as chances de a empresa sobreviver”, afirma o
diretor técnico do Sebrae-SP, Ivan Hussni

2.4 Desenvolvimento das Empresas
2.4.1. O que as empresas aprenderam com as crises

Utilizar os principios estratégicos operacionais, para que tudo ocorra conforme
o planejado dentro da empresa, pois com as varias mudancas que ocorrem a todo
momento realizar as estratégias baseadas nos principios operacionais traz
estabilidade para a gestdo da empresa. Analisar o mercado, sendo em geral,
fornecedores, clientes e concorrentes. Definir estratégias de marketing, como a
empresa ir4 atingir as metas e objetivos comerciais.

De acordo com uma pesquisa realizada em agosto de 2020 pela Estudo da AL+
People & Performance Solutions contando com 177 executivos entrevistados, sendo
eles CEOs, empresarios e acionistas de todo o pais:

Os 31% entrevistados afirmam que, um dos maiores aprendizados foi
entender que o home office era, de fato, viavel. Muitas empresas nédo
acreditavam que o trabalho remoto pudesse gerar resultados ou que 0s
funcionérios conseguissem manter o nivel de produtividade em casa. Mas
agora, para 68,4% dos entrevistados, o home office tem funcionado
“totalmente” durante a pandemia. Depois, a ideia de cultivar o “aprender a
aprender” foi citada por cerca de 29% dos executivos. Ainda, cerca de 24%
dos lideres falaram que o formato digital ganhou mais relevancia em seus
respectivos modelos de negdcios. (EQUIPE INFOMONEY, 2020)

Estar sempre aprendendo, adquirindo conhecimentos atualizados acerca do
gue ja se sabe, reaprender, e até mesmo desaprender algo que se praticava errado
para aprender a forma correta de realizar. “A Covid-19 foi um importante ponto de
inflexdo para a transformag¢ao do mundo do trabalho”, diz Lima.



A preocupacao por estar sempre atento ao mercado e as inovagdes, ndo sao
de agora. Segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae-SP. Base: 1.731 entrevistas,
os entrevistados consideraram fator importante ter um planejamento financeiro prévio,
a pesquisa ainda aponta fatores importantes para manter a empresa em bom
funcionamento em momentos instaveis, séo eles:
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Ainda na pesquisa em questdo é informado as dificuldades enfrentadas no
primeiro ano de funcionamento, sendo que 71% afirmaram que sim enfrentaram
dificuldades, e 29% afirmaram que ndo enfrentaram nenhumas dificuldades. E
ressaltado ainda quais as principais delas: 22% formar carteira de clientes; 14% falta
de capital / lucros; 6% planejamento / administracdo; 6% burocracia / impostos; 6%
mao de obra; 3% concorréncia forte; 2% falta de experiencia e 11% tiveram outras
dificuldades.

Com a pesquisa € possivel constatar que a falta de preparacdo prévia dos
conhecimentos por parte dos lideres, induz uma maior ocorréncia de erros e
dificuldades a serem enfrentadas, por isso a busca por parcerias em empresas
gualificadas, cursos ou assessores de educacado financeira se faz eficaz, tanto na
abertura, quanto no decorrer da existéncia da empresa. No atual momento é possivel
encontrar instituicbes com cursos de graduacado e cursos rapidos onde € possivel
compreender mais sobre educacdo financeira, lideranca empresarial, gestédo
financeira entre outros.


https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Anexos/causa_mortis_2014.pdf
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2.4.2 O tipo de lider da atualidade visando os pos crise.

A crise atual do novo coronavirus instaurou medo, inseguranca e instabilidade
a muitos lideres, mesmo com todo embasamento e conhecimento que alguns o tinham
sobre crises passadas, isso nao foi o suficiente para ndo gerar a incerteza de todo o
episodio que aconteceu nesses quase dois anos. Por isso, empresas fecharam, outras
modificaram completamente o modelo de negdcio e até mesmo seu publico alvo.
Tornando-se Startups, funcionando apenas em home office, flexibilizando seus
servicos e modelo de atendimento. Um dos principais aprendizados durante essa crise
do novo coronavirus é a inovacao, o lider que inova estd com um olhar a frente de
todos, os lideres tém de se atentar a estar sempre inovando, estar sempre atentos ao
novo modelo de trabalho que ira surgir, sempre atento as necessidades da empresa
para que ela possa entao atingir as metas.

Em uma matéria da Revista Forbes a equipe de redacao fez uma reflexdo sobre
os desafios da lideranca nos pos pandemia, onde afirmam que:

O tema gestao de talentos sera muito presente na agenda dos lideres
pois os profissionais que possuem habilidades e competéncias hibridas de
maior valor agregado, tais como fluéncia em novas tecnologias, pensamento
critico sistémico, insatisfacdo positiva, influéncia empética, capacidade de
processamento de informacdes e dados, gestdo de caos, curiosidade
intelectual, capacidade de resolver problemas complexos, combinados com
inteligéncia emocional e capacidade de lideranga, serdo imensamente
demandados e disputados pelas organizacdes. Além do fato da pandemia ter
trazido temas existencialistas muito profundos para a vida dos profissionais,
como maior senso de propésito e urgéncia, expectativa muito mais
personalizada e flexivel de trabalho e sentimento de pertencimento. (FORBES,
2020)

Neste contexto, observamos uma mudanc¢a no comportamento do lider, onde
demandas fazem surgir novas possibilidades de aprendizados e aperfeicoamento.

Em uma entrevista a revista Forbes podemos observar, o posicionamento de
Bruno Balbinot juntamente com seu socio lan Fadel que fizeram algumas afirmacdes
sobre inovagao, fundadores da empresa Ambar, empresa que utiliza inteligéncia para
simplificar e descomplicar os processos da construcédo civil, reduzindo assim custo e
tempo gasto no servico prestado. Nesse modelo apresentado pela Ambar, a proposta
trouxe resultados rapidos e satisfatérios, onde ndo foram sequer afetados pela crise
do novo coronavirus, com crescimento de 68,8% de 2019 para o ano de 2020. “Entre
todas as tecnologias, de componentes a sistemas prontos, a Ambar ja apoiou a
entrega de 700 mil unidades habitacionais.” (outubro, 2020 Forbes)

Os resultados apresentados pelos sécios sdo promissores: “faturamento de R$
120 milhdes em 2020 e valor de mercado entre R$ 750 milhdes e R$ 1 bilhdo”
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(outubro, 2020 Forbes). Tendo clientes nacionais como: MRV, Cyrella, Pacaembu e
Emccamp, além das vendas internacionais.

Na virada de 2018 para 2019, a Ambar fez trés aquisi¢cdes: Polar
(responsavel pela producédo de componentes destinados as obras), Conaz
(marketplace que conecta a cadeia de suprimentos aos canteiros) e a
Controller (plataforma com foco na gestdo de produtividade da construcao).
Em outubro de 2020, a Ambar estava em estagio bastante avancado de duas
aquisi¢cdes: uma empresa ligada a industrializag&o e outra de tecnologia. “Este
ano vai ficar marcado por uma maturidade na gestdo e pela captacdo de
talentos do mercado. A empresa amadureceu muito”, finaliza lan. (DG).
(FORBES, 2020)

A importancia de estar a um passo a frente traz a vantagem de enxergar além
do superficial, entender as possibilidades, isso faz um lider estar a frente dos outros,
ter escolhas assertivas e resultados benéficos & empresa. Uma matéria publicada no
Site do Banco Santander “Eles viraram a pagina nos negdécios € na vida: historias de
gquem se reinventou na pandemia”, destaca empresas que se reinventaram e
superaram as dificuldades encontradas durante a crise atual. Nessa matéria sao
apresentadas 03 licdes de lideres que se reinventaram durante a pandemia:

A Primeira Ligc&o, Solugdes criativas a vista, diz que, “Em crise, faca uma lista
dos seus recursos. Que tecnologias estao disponiveis? Quem esta preparado para
assumir responsabilidades e tarefas? O que € que podemos usar para construir
respostas alternativas?” (2021, Grupo Santander) Olhar atento e observador nos
recursos gue a empresa possui, realocacao de funcionarios, abranger o catalogo de
clientes, novas possibilidades de atendimentos aos clientes.

A Segunda Licdo, As pessoas estdo no centro da acao: “Muitas empresas
colocaram os seus colaboradores no centro das primeiras medidas de reacédo a
COVID-19.” (2021, Grupo Santander) Os dois lados da historia, de um empresas que
desligaram os funciondrios e estes se reinventaram, por outro lado empresas que
apoiaram os funcionarios que procuraram formas de garantir o emprego.

A Terceira Licdo, Acontecimentos inesperados merecem reacdes rapidas:
“Tratar do problema por partes € uma forma de conseguir respostas no imediato e até
de alcancar algum nivel de motivagcdo para as fases seguintes.” (2021, Grupo
Santander) Criar etapas, realizar estratégias utilizando de metodologias como 5W2H,
sendo a mais utilizada, e que quando utilizada solucionam todas e quaisquer duvidas
gue possam aparecer ao longo de um processo ou de uma atividade.

Sendo uma metodologia utilizada em todo o mundo como ferramenta de
gualidade, é formada por sete perguntas; What — O que?; Why — Por qué?; Where —
Onde?; When — Quando?; Who — Quem?; How — Como?; How much — Quanto custa?.
Podendo ser utilizada por toda e qualquer empresa, a analise tem a finalidade de
proporcionar auxilio no planejamento de projetos e acfes, aumentando a
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assertividade nas decisbes a serem tomadas pelo lider. E considerada uma das
técnicas mais eficazes quando o assunto é planejamento de atividades e elaboracéo
de projetos.

2.5 O Brasil e suas crises econdmicas/financeiras enfrentadas.

Sabe-se que as crises no pais ja ndo sao de agora, aumento de insumos e
matérias primas, délar, inflacdo subindo, tudo isso em um mesmo momento. A
pandemia do novo coronavirus se tornou uma das maiores crises globais, afetando
ndo somente a salde, mas a seguranga, politica, ciéncia, tecnologia e principalmente
a economia.

Mesmo com tudo acontecendo, os aprendizados vieram, assim como as licbes
e 0s avancos. O modo como tudo era feito, vendido, sofreu alteracbes, muitas
mudancas aconteceram. E temos na historia varios modelos de crises que ocorreram
em nivel mundial, que ajudaram a preparar os lideres de empresas para uma crise.

Maria Luiza Tucci, da USP, diz que € preciso retomar a historia para evitar a
repeticido de erros do passado. “Sdo momentos que nos trazem ndo s6 um
ensinamento, mas um alerta que explica nossos medos”.

Dito isso, em 2015 o Brasil passou por uma crise econdmica que ficou
conhecida como “0 ano em que o Brasil andou para tras”, assim afirma a matéria de
Darlan Alvarenga do Jornal G1. O ano foi marcado pelas inumeras dificuldades e pela
grande quantidade negativa de ndimeros na maioria dos indicadores. A matéria
apresenta os indicadores de niveis de atividade nos principais setores da economia,
como as vendas do comércio e volume de servicos.

No comércio varejista, as vendas recuaram no ano a niveis de 2012, segundo
0s numeros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). “Em outubro, foi
registrada alta de 0,6%, interrompendo 8 meses seguidos de queda.” Mesmo assim,
o indice de nivel de volume de vendas permanece em patamares de meados de 2012.

Os indicadores no comércio varejista, demonstram a queda nas vendas e
atividades, incluindo aumento do desemprego e reducdo do volume salarial,
regredindo em 03 anos o que ja havia sido conquistado pelas empresas,
supermercados, lojas de méveis e eletrodomésticos. Setores que sempre estiveram
em uma posicado de crescimento e evolucdo financeira em um momento da crise
enfrentaram dificuldades, os que se encontram preparados para imprevistos,
conseguiram contornar, no mais o que ocorreu foi o fechamento de empresas e 0
aumento de desemprego.

O setor de prestagdo de servigos, que detém a maior participacdo no
PIB (quase 70%) e concentra o maior nimero de empregos formais, também
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ndo ficou imune a crise. O indice do volume de servi¢os, segundo o IBGE,
recuou a patamares de 3 anos atras.” (ALVARENGA DARLAN, 2015)

Em crise que se arrasta desde o final do ano de 2019, estende-se desemprego,
fechamento de empresas até o ano de 2021. O aprendizado com as crises passadas
traz um olhar geral sobre a importancia da educacédo financeira para os lideres.
Acompanhar as atualizagbes do mercado, sempre se atualizando nos conhecimentos
realizando cursos de qualificacdo e abrangéncia do conhecimento. Levando em
consideracdo que acontecimentos externos a empresa afetam o mercado e
consequentemente afetam de forma indireta ou direta a empresa, quanto mais atento
melhor consegue se preparar ou evitar decisdes precipitadas. Em uma pesquisa
realizada em junho de 2021, pelo 3° Gerente da Pesquisa Mensal de Servicos do

IBGE, Rodrigo Lobo mostra que o setor de servigos alcancou sua maior alta em 5
anos:

Figura 3. Volume de servicos acumulado em 12 meses em %.
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Fonte: IBGE, 2021 <https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/08/12/setor-de-servicos-avanca-
17percent-em-junho-aponta-ibge.ghtml > Acesso em: 20 nov. 2021

Dentro desta mesma pesquisa € possivel observar que o crescimento apos 0s
guase 2 anos de pandemia é consideravelmente satisfatério, e que a melhoria das
empresas em sua evolugdo com o novo modelo de servigo que surgiu dentro desta
crise endémica, fez crescer a porcentagem de prestacdo de servigcos, tornando

satisfatorio para os lideres ter consciéncia de que a tomada de decisdo dentro da crise
foi a mais assertiva possivel.

Rodrigo Lobo ainda afirma que:
Embora todas as atividades tenham avancado, esse resultado se deve,
principalmente, a um conjunto de servi¢cos que se beneficiou da propria pandemia ou
nao foi tdo afetado por ela. Sdo setores mais dinamicos, mais focados em inovagao,
em capital do que em méo de obra, que conseguiram se posicionar aproveitando as

oportunidades geradas pela pandemia, dado o efeito que ela teve na atividade
econdmica.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/08/12/setor-de-servicos-avanca-17percent-em-junho-aponta-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/08/12/setor-de-servicos-avanca-17percent-em-junho-aponta-ibge.ghtml
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Como exposto anteriormente, o crescimento dos servicos durante a pandemia
foi relevante, e levando em consideracéao tal crescimento se deu ao fato de que lideres
e empreendedores inovam seus negocios, tornando assim possivel dar
prosseguimento as suas atividades, alterando o modelo de negdcio, ajustando novos
clientes ao catalogo, entre varias outras possibilidades de inovacao e crescimento,
esses lideres encontraram solugéo para se modelar ao que acontecia no mercado.

3 METODOLOGIA

Este estudo apresenta uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa,
onde a pesquisa para o0 embasamento tedrico contou com dados qualitativos. “Esse
conjunto de dados considerados qualitativos corresponde a um espago mais profundo
das relacdes, ndo podendo reduzir os processos e os fenbmenos a operacionalizacédo
de variaveis” (MINAYO, 2004, p. 28). Na perspectiva de Minayo (2004), tanto a
intencionalidade inerente aos atos das pessoas, quanto as reagdes, esta incorporada
na pesquisa qualitativa, cujo tipo explica os meandros das rela¢cdes consideradas
esséncia e resultado da atividade humana criadora, afetiva e racional que pode ser
apreendida no cotidiano, por meio da vivéncia e da explicacdo. A pesquisa pode
responder as questbes particulares, num espaco mais profundo das relagdes,
considerando como sujeitos do estudo pessoas pertencentes a um determinado
grupo, com suas crengas, concepc¢oes, valores, significados e préticas individuais.

A analise de conteltdo leva em consideragdo o significado do
conteudo, enquanto a documental consiste em um conjunto de operagdes que
visam representar o conteldo de um documento de forma diferente; trabalha
com documentos e se faz, principalmente, por classificacbes-indexacéo. Seu
objetivo consiste na reapresentacédo condensada da informacéo. [...] O objetivo
da analise de contelido é a manipulacdo de mensagens a fim de evidenciar
indicadores que permitam inferir sobre outra realidade que ndo a da
mensagem; ja a andlise documental visa a representacdo sintetizada da
informacéo, para fins de consulta e armazenamento. A analise documental é
uma fase preliminar de constituicdo de um servico de documentacédo ou de um
banco de dados. (LAKATUS E MARCONI, 2017, p. 17)

A analise dos dados da pesquisa foi documental, buscando ressaltar através
de literatura a comprovacao da proposta inicial apresentada. O presente trabalho é de
natureza descritiva, pois tem como objetivo relacionar os dados encontrados por meio
de pesquisa a um comportamento do publico em questao.

4 ANALISE E DISCUSSAO
4.1 Lideranca empresarial:

Analisando resultados da pesquisa, € notavel que a lideranga num modo geral,
precisa de desenvolvimento, melhoria e pratica, levando em consideracao teorias e
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praticas de autores em livros especificos sobre tal assunto. Referéncias de outros
lideres de sucesso que realizaram projetos e acfes onde levou ao sucesso da
empresa em que estavam atuando. Levando o lider a comportamentos de gestao,
equilibrio emocional, comprometimento e responsabilidade com os negdcios, tendo
mais consciéncia sobre ética pessoal e corporativa. Em seu livro, Lideranca
Empresarial (2009) GRACIOSO, Luiz Francisco diz que “o profissional que almeja ter
destaque e ocupar cargos de lideranca nas organizagdes precisa desenvolver ndo
somente suas competéncias técnicas, mas também, suas competéncias gerenciais e
comportamentais.”

Contudo, mesmo que a lideranca possua seus principais modelos, ndo muda a
finalidade que tem de, gerir grupos de pessoas, empresas e tarefas especificas
mesmo que por curtos periodos.

4.2 Educacao Financeira:

Analisando a pequena amostragem de dados histéricos, pode-se observar a
precariedade sobre informacdes do assunto de modo que, ndo fique vago as
informacdes para lideres empresariais, formacdes académicas sobre educacéo
financeira até certo tempo eram apenas em pequenos periodos dentro de um curso
de graduacdo. Em um dado momento na historia apenas se falava sobre educacéao
financeira partindo de um principio de investimentos em bolsas de valores, fundo
imobiliario, entre outros varios. Contudo, a evolucdo do mercado, fez sofrer alteracdes
no modo de lideranca nas empresas, levando em consideracdo para analise de
tomadas de decisbes n&o apenas o ambiente interno financeiro da empresa, mas
também se passou a observar o ambiente externo, a economia do pais e do mundo.
Com o avanco também da tecnologia, € possivel ter acesso a mais informacéao de
acontecimentos passados para que se tornem um exemplo do que foi bom na gestéo
ou nao.

E seu livro Pai Rico, Pai Pobre (2017) Robert Kiyosaki afirma que: “A principal
razao pela qual as pessoas tém problemas financeiros é que passaram anos na
escola, mas ndo aprenderam nada sobre dinheiro. O resultado é que elas aprendem
a trabalhar por dinheiro... mas nunca a fazé-lo trabalhar para elas.”

4.3 A educacéao financeira para a lideranca no empreendedorismo:

Analisando a amostragem da pesquisa, observa-se que quanto mais
conhecimento o lider obtiver sobre educacao financeira, mais preparado se torna para
gerenciar seu empreendimento. A educacao financeira de modo desacelerado tem se
tornado tendéncia no meio da lideranca. O surgimento de novos empreendimentos,
aumento de CNPJ e MEI, se faz evidente o fato de que com 0s conhecimentos em
educacao financeira, € possivel obter mais assertividade nas tomadas de decisfes da
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empresa, além de que, mesmo em meio a instabilidade com a constante evolugéo no
mercado se torna possivel ter um olhar mais amplo ao enxergar as nhovas
oportunidades e também erros a serem retificados. Em seu livro Série Educacéao-
Educacdo Corporativa - Fundamentos e Gestdo (2012), a autora Ramal, Andrea
afirma que:

Para atender aos desafios de competitividade e sustentabilidade do
cenario corporativo atual sdo necessarios processos estruturados de
educacdo e desenvolvimento, alinhados aos objetivos estratégicos das
empresas, com a cultura e os valores da organizacéo e, claro, com as demais
iniciativas de gestdo de pessoas. Afinal, capacitar hoje € um fator importante
de atracdo e retencdo de talentos, bem como um diferencial competitivo em
relagdo a concorréncia. (RAMAL, ANDREA, 2012)

Considerando tal fator, € notorio a relevancia que o assunto tem tomado um
rumo promissor, e tende a aumentar a procura nos proximos anos, com as constantes
mudancas e avan¢os no mercado de servicos. De modo que a educacéo financeira
tem se feito mais presente no dia a dia do lider.

4.4 O aprendizado das empresas com as crises

Analisando as amostragens das pesquisas, notasse o aumento do mercado,
consequéncia esta do aprendizado de inUmeras empresas em meio as crises que
passaram e com as que se apresentam na histdria, uma vez que errar é permitido,
mas permanecer no erro ndo, mais lideres buscam pelo aperfeicoamento em seus
conhecimentos, seja para iniciar seu hegocio ou para melhoria constante da empresa.

As empresas com o passar do tempo tornam-se conscientes de estratégias e

acbes que consequentemente os levam ao sucesso ou reparacdo de escolhas que
nao foram assertivas para um dado projeto. Muitas empresas entenderam que a
reinvencdo é um fato que sempre vai ter de acontecer, e que € preciso sempre
aproveitar as oportunidades e acima de tudo estar um passo a frente e enxergar as
oportunidades antes mesmo que elas surjam no mercado. Sem utilizar as crises como
dificuldades, mas sim como possibilidade de crescimento.
O presidente da Arezzo, Alexandre Birman, afirmou que a pandemia do novo
coronavirus ndo explica um resultado negativo de uma companhia. “A empresa
sempre tem capacidade de ser um? outlier? (ponto fora da curva). Usar a bengala da
pandemia para justificar que néo se teve bons resultados ndo funciona. O tempo gasto
deve ser usado para criar uma alternativa para combater os desafios. Toda empresa
tem capacidade de se reinventar”. Criar estratégias ou até mesmo realocar estratégias
utilizadas por outras empresas para 0 seu nicho, elevando assim os resultados e
tornando possivel o aumento de cliente e consequentemente das vendas.
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4.5 O tipo de lider da atualidade

Analisando a amostragem da pesquisa coletada, observa-se que existem que
com o passar do tempo, e por conta de eventos que ocorrem durante as crises, 0S
tipos, ou modelos de lideranca, vao se ajustando para que seja possivel correcoes,
ajustes, e evolucbes em atitudes da lideranca gerenciar a empresa.

Recuperar tempo que nao foi aproveitado, para se reinventar, adquirir novas
habilidades, tudo isso tem se tornado uma preocupacao para os lideres.

Um crescimento relevante pela procura de conhecimentos e habilidades para
gue seja possivel alcancar os objetivos pessoais e trabalhistas, tornando possivel
manter a empresa em pleno funcionamento. Habilidades essas conhecidas, como Soft
Skills e Hard Skills, ttm preenchido o curriculo de milhares de lideres da atualidade,
pela exigéncia que o mercado tem acumulado nessa funcédo. Deixando um espaco
para que os lideres melhorem suas habilidades e técnicas busquem e aprofundem
seus conhecimentos sobre o assunto.

4.6 O Brasil e suas crises econdmicas/financeiras enfrentadas.

Através da pequena amostragem de dados historicos da ultima década,
observa-se que embora as crises tenham deixado de ser notadas por um periodo
consideravel sem ocorrer no pais, estas trazem consigo uma bagagem de
conhecimento e experiéncia que tem sido registrada, e assim progredir com
avancos em desenvolvimento estrutural da educacao financeira para as empresas.
Mudancas em modelo de negd6cio, modelo de vendas, captacdo de novos clientes,
tudo sofrendo alteragcbes ao mesmo tempo durante a crise, que se estende desde
2019, contudo ndo impediu de que as empresas enxergassem novas possibilidades,
e captasse conhecimentos das experiéncias. Atitudes inovadoras elevaram os dados
positivos da pesquisa realizada pelo IBGE, em junho de 2021, quanto ao volume de
prestacdo de servico em relacdo ao més de maio deste mesmo ano como mostra o
grafico abaixo:
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Figura 4. Volume de Servigcos més a més em %
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Fonte: IBGE, <http://gl.globo.com/economia/noticia/2015/12/economia-em-2015-0-ano-em-que-0-
brasil-andou-para-tras.html> Acesso em: 20 nov. 2021

Apos a pesquisa realizada, notasse como a educacao financeira pode impactar
de forma direta e indireta a lideranca empresarial, de modo que, podendo interferir
nas tomadas de deciséo, Ihe proporcionando mais assertividade, melhor desempenho
em liderar e gerenciar a empresa, garantindo que através de sua liderangca com melhor
competéncia tenha bom desempenho nos negocios, tanto no setor financeiro quanto
no gerencial. Impulsionando novos lideres a tomarem mais consciéncia da
importancia da educacéao financeira diversas instituicdes tém investido em cursos para
auxiliar os lideres a melhor gerenciarem suas empresas, desenvolver as Soft Skills e
as Hard Skills sdo importantes para 0 novo cenario que surgiu com o pés pandemia.
Sempre estar atualizado dos acontecimentos, atentos as novas informacdes sobre o
setor financeiro, observar as estratégias que estdo sendo utilizadas e que possam ser
adaptadas ao seu setor. Sao atitudes como essas que tornam lideres mais eficientes
para as empresas que desejam estar sempre a frente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo € apresentar como a educacao financeira pode impactar
a lideranca empresarial em tempos de crise, por meio de artigos, jornais e livros que
tratam sobre 0s assuntos aqui explorados tendo como objetivos especificos, destacar
alguns momentos de crises econdmicas enfrentadas no Brasil, a fim de compreender

o desenvolvimento intelectual de lideres na educacéo financeira em contexto de crise
nacional.

De acordo com estudos realizados, as crises apresentam grande impacto no
crescimento dos lideres, evolucdo pessoal e interpessoal dos mesmos, sempre
agregando valores para a empresa em que estdo atuando. Observa-se também como


http://g1.globo.com/economia/noticia/2015/12/economia-em-2015-o-ano-em-que-o-brasil-andou-para-tras.html
http://g1.globo.com/economia/noticia/2015/12/economia-em-2015-o-ano-em-que-o-brasil-andou-para-tras.html
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a crise afeta o crescimento de uma empresa a partir do momento em que o lider nao
esta atento aos acontecimentos recentes.

Por fim, diante das limitagbes do presente estudo, apoiando-se no tamanho do
assunto, bem como no ambito do cenario de pandemia, fica agqui um espaco para
aprofundamento na pesquisa e exploracdo do assunto com uma amostragem
temporal maior, podendo trazer mais modificacdes no grau de impacto da educacao
financeira para lideres de empresas em tempos de crise.
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