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RESUMO

Teve como objetivo geral analisar a manifestacéo das dimensdes do Burnout em uma
amostra de enfermeiros e 0s objetivos especificos identificar a frequéncia com que os
enfermeiros percebem o esgotamento emocional e a fadiga relacionada ao trabalho;
verificar a frequéncia da despersonalizagédo em relagéo aos pacientes que estao em
seus cuidados; conferir a percepcéo da baixa realizacéo profissional no ambiente de
trabalho. O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa de campo, com abordagem
qguanti-qualitativa, com a aplicacdo de questionario estruturado — Inventario Sindrome
de Burnout de Maslach, traduzido e adaptado por Robayo-Tamayo, adaptado com a
utilizacdo de menos perguntas pelas autoras, sendo online para os enfermeiros da
cidade de Volta Redonda e Barra Mansa /RJ. A coleta de dados ocorreu no més de
setembro de 2025, definindo-se o encerramento da coleta de dados quando atingisse
100 participantes. Entende-se que a amostragem poderia ser maior, porém com o0
tempo estipulado para a entrega do artigo torna-se inviavel aguardar atingir um
namero maior de dados coletados. Os resultados demonstram que h&a uma influéncia
das consequéncias nos participantes, mesmo que o estresse tenha sido apresentado
sob condi¢bes esporadicas para alguns e com maior frequéncia para outros,
revelando a necessidade de pensar em termos de estruturas facilitadoras de
enfrentamento mais humanizado. Conclui-se que a pesquisa proporciona uma melhor
compreensao sobre o Burnout, porém ressaltamos a necessidade de mais estudos
com um namero maior de profissionais para o aprofundamento da tematica, levando
essas discussdes para diversos locais cientificos, porém ainda ha uma necessidade
de enfatizar que a promocéao e a prevencdo da salde mental se tornam necessaria
para os profissionais que prestam assisténcia do cuidado.

Palavras-chave: enfermeiros; burnout; sobrecarga do cuidador.



ABSTRACT

The general objective was to analyze the manifestation of Burnout dimensions in a
sample of nurses. The specific objectives were to identify the frequency with which
nurses perceive emotional exhaustion and work-related fatigue; to assess the
frequency of depersonalization in relation to the patients they care for; and to assess
the perception of low professional fulfilment in the workplace. The study was
conducted through field research, using a quantitative and qualitative approach, using
a structured questionnaire—the Maslach Burnout Syndrome Inventory, translated and
adapted by Robayo-Tamayo, adapted by the authors to use fewer questions. The
guestionnaire was administered online to nurses in the cities of Volta Redonda and
Barra Mansa. Data collection took place in September 2025, with data collection
ending when 100 participants were reached. We understand that the sample size could
have been larger, but given the timeframe stipulated for submission of the article, it
becomes unfeasible to wait for a larger amount of data to be collected. The results
demonstrate that the consequences influence participants, even if stress was
experienced sporadically for some and more frequently for others, revealing the need
to consider structures that facilitate more humane coping. We conclude that the
research provides a better understanding of Burnout, but we emphasize the need for
further studies with a larger number of professionals to delve deeper into the topic,
bringing these discussions to diverse scientific venues. However, it is still important to
emphasize that mental health promotion and prevention are essential for professionals
who provide care.

Keywords: nurses; burnout; caregiver Burden.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, conhecida também como sindrome do esgotamento
profissional, € um distarbio emocional que se manifesta por meio de exaustao fisica e
mental, estresse cronico e desgaste emocional. Essa condicdo esta diretamente
relacionada a ambientes de trabalho que impdem alta pressdo, demandas excessivas
e pouca valorizacao dos profissionais (Fontes, 2020).

A ocorréncia de estudos sobre a sindrome vem avancando a cada dia, com o
objetivo de analisar o impacto direto no bem-estar e na qualidade do cuidado prestado
dos profissionais. Conforme Teixeira et al. (2025), os profissionais de enfermagem
possuem probabilidades de manifestar exaustdo emocional, despersonalizacdo em
relacdo ao paciente e diminuicdo da realizacdo pessoal, resultando de fatores como
alta carga de trabalho, pressdo emocional constante e falta de suporte organizacional.

O termo "Burnout" foi introduzido na década de 1970 pelo psicélogo Herbert
Freudenberger, que estudou o impacto do estresse ocupacional em trabalhadores de
areas como a saude, identificando um padrdo de esgotamento progressivo que
compromete a saude e a produtividade (Fontes, 2020).

Segundo Freitas et al. (2025), estudos apontam que 0s enfermeiros estéo entre
0S grupos mais vulneraveis a essa sindrome, em razao da pressdo constante, da
responsabilidade sobre vidas humanas e da falta de valorizag&o profissional.

Na enfermagem, o Burnout é uma preocupacao significativa devido a natureza
intensa e emocionalmente desgastante da profissdo. Os enfermeiros estédo
constantemente expostos a situacdes de sofrimento, dor e risco de vida dos pacientes,
além de enfrentarem longas jornadas, sobrecarga de trabalho e, muitas vezes, falta
de recursos adequados. Essas condicbes podem levar ao desenvolvimento da
sindrome, que se manifesta por sintomas como exaustdo emocional,
despersonalizacao - um distanciamento afetivo dos pacientes - e uma sensagéo de
baixa realizagdo profissional (Araudjo, 2023).

Para Gomes (2022), o impacto do Burnout na enfermagem nao afeta apenas o
profissional, mas também a qualidade do cuidado prestado, podendo comprometer a
seguranca e o bem-estar dos pacientes.

A enfermagem tem uma caracteristica especifica, onde esse profissional
aumenta sua probabilidade de adquirir a sindrome, devido sua extensa carga horaria

de trabalho, contato direto com o paciente 24h, acesso aos familiares, muitas das
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vezes absorvendo as dores dos pacientes e seus familiares. Os conflitos na jornada
de trabalho podem estar presentes no dia a dia, para a enfermagem podem ocorrer
situacdes desagradaveis dentro da equipe de enfermagem e multiprofissional, como
falhas na comunicacdo, caracteristicas pessoais, como idade, género e situacéo
familiar, também influenciam a forma como cada profissional lida com o estresse,
desavencas desrespeitosas entre outros (Santos, 2024).

As situagbes conflitantes, acabam afetando a autonomia da equipe de
enfermagem e dificultando o enfrentamento das condi¢gbes dentro dos ambientes de
trabalho (Freitas et al., 2025).

Torna-se necessario que todos os profissionais e principalmente o0s
enfermeiros, fossem acompanhados por psicolégicos onde pudessem expressar seus
sentimentos como tristeza, ansiedade, medos, entre outros. Oferecer cuidados
humanizado a esses profissionais deve ser continuo e ndo apenas quando é
necessario (Domingos, 2025).

Delimitamos como objeto de estudo a Sindrome de Burnout entre o0s
enfermeiros. Para nortear a pesquisa utilizamos a seguinte questao: Quais sdo os
niveis de esgotamento emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal dos
enfermeiros, conforme as dimensdes da Sindrome de Burnout?

O objetivo geral é analisar a manifestacdo das dimensdes do Burnout em uma
amostra de enfermeiros e os objetivos especificos séo identificar a frequéncia com
gue os enfermeiros percebem o esgotamento emocional e a fadiga relacionada ao
trabalho; verificar a frequéncia da despersonalizacdo em relacdo aos pacientes que
estdo em seus cuidados; conferir a percepcdo da baixa realizacdo profissional no
ambiente de trabalho.

O tema foi escolhido devido a crescente sobrecarga emocional, fisica e
psicolégica enfrentada por esses profissionais, especialmente em ambientes de alta
demanda, como hospitais e unidades de terapia intensiva. A enfermagem é uma
profissdo essencial para o funcionamento dos servicos de saude, mas muitas vezes o
bem-estar mental dos profissionais é negligenciado. Diante disso, justifica-se a
tematica, por ser fundamental discutir os fatores que levam ao esgotamento
profissional e buscar estratégias de prevencéo e cuidado.

Dados epidemioldgicos recentes demonstram a magnitude do problema: uma
meta-analise global apontou prevaléncia de Burnout entre enfermeiros em cerca de

30% nos ultimos anos, com tendéncias de aumento (Ge et al., 2023). Em termos mais
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especificos, um levantamento indicou que, globalmente, aproximadamente 33,5% dos
enfermeiros apresentavam exaustdo emocional, 25% despersonalizacéo e cerca de
33,5% percepcdes de baixa realizacdo profissional (Ge et al., 2023). Esses numeros
evidenciam que o Burnout ndo é um evento isolado ou raro, mas um problema
sistematico que afeta parcela consideravel da forca de trabalho em saude
internacionalmente.

No contexto nacional, estudos realizados com profissionais de enfermagem do
Brasil também registram indices preocupantes. Em um dos estudos, verificou-se que
30,53% dos trabalhadores apresentavam exaustdo emocional elevada; 32,08%
tinham despersonalizacao elevada e 27,43% baixa realizacédo profissional (Dutra et
al., 2018). Outro levantamento realizado no cenario da pandemia aponta prevaléncia
entre 31,6% e 65,5%, variando conforme os diferentes grupos investigados (Rocha et
al., 2022). Esses dados reforcam que o problema também é real e relevante no Brasil,
demandando atencéo coletiva, institucional e politica.

O impacto social do Burnout se manifesta ndo apenas no adoecimento dos
trabalhadores, mas também na possivel reducdo da qualidade do cuidado,
rotatividade de pessoal, sobrecarga sobre colegas, risco ao paciente e fragilidade dos
servicos de saude. Do ponto de vista econémico, o adoecimento, afastamento e
substituicéo de profissionais ou a diminuicdo da produtividade geram custos diretos e
indiretos para instituicdes e para o sistema de saude, além de comprometer 0 acesso
e a continuidade da assisténcia (Dutra et al., 2018).

Nesse sentido, a tematica se articula claramente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (Organizacdo das Nacfes Unidas). Em
particular, o ODS 3 Saude e bem-estar, busca promover saude mental e bem-estar
para todos. Ao abordar o Burnout como um problema de saude ocupacional de
impacto coletivo, esta pesquisa contribui diretamente para a meta de assegurar vida
saudavel e bem-estar, ndo apenas de pacientes, mas também dos profissionais de
saude responsaveis pelo cuidado. Além disso, ha conexdao com o ODS 8 Trabalho
decente e crescimento econémico, que reforca a necessidade de condicdes dignas
de trabalho, protecdo a saude ocupacional e bem-estar dos trabalhadores como
pilares para o emprego decente e a sustentabilidade dos servigos (ONU, 2020a;
2020b).

A investigacdo também se alinha ao eixo da Agenda Nacional de Prioridades

de Pesquisa em Saude (ANPPS), voltado a saude mental e a promocdo da saude
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coletiva. A agenda considera prioritario investir em pesquisas que contribuam para o
fortalecimento da salude mental, da saude do trabalhador e da qualidade de vida,
articulando a produgcdo de evidéncias cientificas com a formulagdo de politicas
publicas e préticas organizacionais (Brasil, 2018).

Este artigo busca contribuir para a compreensao do Burnout entre enfermeiros,
oferecendo através dos meios de comunicagcdo como artigos cientificos, apresentacéo
de trabalho de concluséo de curso a discusséo da tematica, focando no alcance dos
profissionais de enfermagem e académicos, que possam identificar os riscos dessa
sindrome e buscar ajuda caso necessario, promovendo um ambiente de trabalho mais

saudavel.

2 METODOLOGIA

O tipo de estudo sera descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. Nos
estudos quanti-qualitativos, 0 pesquisador procura uma compreensao mais
abrangente dos fendmenos, integrando a compreensdo dos fendmenos pela
descricao e interpretacédo da andlise fenomenoldgica, porém utilizando a precisdo dos
dados quantitativos (Sodré, 2014; Euldlio; Santos, 2025). Essa abordagem torna-se
relevante em pesquisas que envolvem diversas variaveis exigindo uma visdo do
problema investigado (Santana; Narciso, 2025).

A atividade proposta nesse estudo, foi uma pesquisa de campo, com a
aplicacao de questionario estruturado — Inventario Sindrome de Burnout de Maslach,
traduzido e adaptado para o portugués por Robayo-Tamayo (1997) — Adaptado com
a utilizacdo de menos perguntas pelas autoras, sendo online para os enfermeiros da
cidade de Volta Redonda e Barra Mansa /RJ.

Os participantes da pesquisa foram os profissionais enfermeiros trabalhadores
na area da saude, na cidade de Volta Redonda-RJ ou Barra Mansa — RJ, que possuem
vinculo empregaticio a mais de 5 anos ou igual, sendo excluido qualquer outro
profissional da classe da enfermagem, enfermeiros aposentados, enfermeiros de
licenca médica ou licenca maternidade, ou qualquer outro profissional da area da
saude.

A coleta de dados ocorreu no més de setembro de 2025. Definiu-se que a coleta
de dados se encerraria quando atingisse 100 participantes. Entende-se que a

amostragem para a populacdo de enfermeiros de Volta Redonda e Barra Mansa
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poderia ser maior, porém com o0 tempo estipulado para a entrega torna-se inviavel
aguardar atingir um nimero de dados coletados.

A amostragem foi ndo probabilistica / Snowball, conforme o aceite do convidado
em participar do estudo e logo apés por meio de indicacao de potenciais participantes
gue apresentem os critérios de inclusdo por parte da pesquisadora responsavel. A
amostra em Bola de Neve, ou Snowball, € uma técnica de amostragem que se utiliza
de redes de referéncia tornando-se adequada para pesquisas com grupos de dificil
acesso ou na coleta de temas privados (Bockorni; Gomes, 2021).

A andlise dos dados foi realizada a luz de Laurence Bardin, onde ele apresenta
a analise de conteudo como uma metodologia estruturada, composta por etapas que
incluem a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados,
permitindo a categorizacdo dos dados, o que facilita a identificacdo de padrdes,
tendéncias e significados subjacentes nos materiais analisados, oferecendo aos
pesquisadores um caminho claro para lidar com grandes volumes de dados
qualitativos, garantindo a consisténcia e a confiabilidade dos resultados. Porém
utilizamos também para andlise dos dados Makilim Baptista e Daniel Campos, que
discorrem sobre as abordagens quanti-qualitativas, fornecendo dados objetivos e
generalizados, porém permitindo explorar os significados e contextos subjacentes dos
dados (Santana; Narciso, 2025).

O convite para a participacdo do estudo foi enviado via aplicativos de
mensagens espontaneas, contatos telefénicos e e-mail contendo: convite para a
pesquisa, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), logo ap6s o aceito
sera enviado o link, contendo o instrumento de coleta de dados: questionario.

O instrumento utilizado para coleta de dados esta inserido no Google Forms ®
e encontra-se no apéndice A. Seguiu-se as orientacdes da Resolucdo 510/2016,
sendo o projeto de pesquisa submetido & apreciacédo do Comité de Etica Pesquisa do
Hospital Municipal Dr° Munir Rafful, aprovado em 02 de setembro de 2025, com
CAAE: 90311025.5.0000.5255 e aprovada eticamente sob o parecer do numero:
7.812.153.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

O presente estudo contou com a participacao de 100 profissionais enfermeiros,

todos com mais de cinco anos de experiéncia na area, o que confere maior robustez


https://forms.gle/zz9Q96WqMLfdaaFh7
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as informacfes obtidas, visto que se trata de um publico com vivéncia pratica
consolidada no cotidiano assistencial. Essa caracteristica dos participantes contribui
para que os dados coletados reflitam ndo apenas percepc¢des iniciais da pratica
profissional, mas sim experiéncias fundamentadas em trajetérias consistentes no
ambito da enfermagem.

A andlise dos resultados foi realizada a partir das respostas fornecidas pelos
enfermeiros ao instrumento de coleta de dados, que contemplava questbes
relacionadas a Sindrome de Burnout. Dessa forma, os achados permitem identificar
como esse fendbmeno se manifesta entre profissionais possibilitando uma discussao
comparativa com a literatura existente.

A sequir, sdo apresentados 0s resultados obtidos a partir das respostas dos
participantes, acompanhados de gréficos ilustrativos e da discussdo fundamentada
em referencias de literatura.

A interpretacdo dos dados busca ndo apenas descrever a frequéncia das
respostas, mas também compreender os significados atribuidos pelos profissionais as
situacdes vivenciadas, destacando suas implicacdes para a pratica da enfermagem e
para a saude ocupacional da categoria.

Em relacéo a primeira questdo: Com que frequéncia vocé se sente fisicamente
cansado (a) ao final do seu turno de trabalho? Observou-se que a maioria dos
participantes responderam “As vezes”, representando 44 participantes (44%), em
seguida, 32 participantes (32%) afirmaram que ocorre “Com muita frequéncia”,
enquanto 22 participantes (22%) relataram “Todo o tempo”, apenas 2 (2%) disseram

“‘Raramente” e nenhum participante (0%) marcou “Nunca”, demonstrado no grafico 1:

Grafico 1: Com que frequéncia vocé se sente fisicamente cansado (a) ao final do seu turno de

trabalho?
100 respostas

® Nunca
® Raramente
As vezes
® Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

Os resultados apontam que grande parte dos participantes responderam entre

“as vezes” e “com frequéncia”, revelando que os sinais de sobrecarga fisica estédo
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presentes, e 22% “todo o tempo” demonstrando uma intensidade relevante.
Conseguimos evidenciar, mesmo quando ndo se manifestam diariamente, o0s
sintomas de cansaco fisicos s@o recorrentes. Segundo Maslach, Jackson e Leiter
(1997), o Burnout é caracterizado justamente pela exaustdo cronica relacionada ao
trabalho, que afeta diretamente a energia e a motivacéo do individuo.

Podemos observar, que em sua maioria o0s profissionais enfermeiros, possuem
mais de um vinculo empregaticio, onde j& chegam em sua segunda jornada de
trabalho apresentando cansaco fisico, isso nos remete um alerta tanto para a
seguranca do paciente quanto para a saude fisica e emocional desse profissional.
Observa-se também que, embora o0s participantes possuam experiéncia consolidada,
fatores como sobrecarga cronica, longas jornadas e ambientes com pouca valorizagéo
profissional contribuem para manter elevados niveis de exaustdo emocional (Sullivan
et al., 2022; Aboutaleb et al., 2024).

Seguindo com a segunda pergunta: Vocé sente esta emocionalmente esgotado
(a) devido ao seu trabalho? Vocé sente que esta emocionalmente esgotado (a) devido
ao seu trabalho, 43 participantes equivalente a (43%) responderam “As vezes”, sendo
a alternativa mais escolhida. No entanto 26 participantes (26%) indicaram “Com muita
frequéncia”, 15 participantes (15%) marcaram “Todo o tempo”, 13 (13%) disseram

“Raramente” e apenas 3 (3%) declararam “Nunca”, demonstrado no gréfico 2:

Grafico 2: Vocé sente esta emocionalmente esgotado (a) devido ao seu trabalho?

100 respostas

® Nunca
® Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

A prevaléncia de respostas intermediarias indica que a sensacao de cansaco
ndo € um evento isolado, mas uma condi¢do que se repete. Estudos recentes indicam
gue o Burnout se desenvolve de forma gradual, sendo percebido inicialmente em
momentos ocasionais de exaustdo que, com o0 tempo, tornam-se mais frequentes

(Salvagioni et al., 2017; WHO, 2020). Esse esgotamento ndo se restringe apenas ao
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corpo, mas também afeta o emocional do profissional, que passa a demonstrar sinais
de deséanimo, fadiga, irritabilidade e dificuldade de concentracdo. Com o tempo, o
impacto psicolégico tende a comprometer o vinculo com os pacientes e a satisfagéo
com o proprio trabalho, tornando o ambiente laboral ainda mais desgastante.

Além disso, o contato frequente com situacdes de alta pressdo, como longos
plantbes e sobrecarga de atendimento, reforca que o cansaco fisico e mental é
persistente, independentemente da experiéncia do profissional (Mfuru; Ubuyu; Yahya-
Malima, 2024).

O terceiro questionamento: Com que frequéncia vocé sente que seu trabalho
exige mais do que vocé pode dar? Em relacédo a frequéncia que seu trabalho exige
mais do que vocé pode dar surge da seguinte maneira: “As vezes” com 38%, sendo
mais frequente demonstrada por 38 participantes, em seguida, 27 participantes (27%)
afirmaram “Com muita frequéncia”, 19 participantes (19%) responderam “Todo o
tempo”, 14 participantes (14%) disseram “Raramente” e apenas 2 participantes (2%)

assinalou “Nunca”., sendo demonstrado no gréfico 3:

Grafico 3: Com que frequéncia vocé sente que seu trabalho exige mais do que vocé pode dar?
100 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

Os participantes demonstraram as vezes vivenciar a sensacédo de exigéncia
laboral a mais que ele mesmo pode oferecer, sendo 38%, denotando que ja passaram
por essa situacdo algumas vezes em suas jornadas de trabalho. Porém dos 100
participantes 19 responderam a todo tempo e 27 com muita frequéncia, isso evidencia
um percentual de participantes com a sensacao de estarem sobrecarregados com as
exigéncias que o trabalho exerce sobre eles, reforgando um dos nucleos centrais do
Burnout. Essa sensacdo de exigéncia excessiva pode ser causada por diversos
fatores, como a cobranca constante por resultados, a escassez de profissionais nas
equipes e a alta demanda de pacientes. Além disso, a falta de reconhecimento e o
acumulo de funcdes sem o devido suporte emocional e estrutural intensificam o

sentimento de esgotamento e incapacidade, tornando o ambiente de trabalho ainda
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mais estressante. Conforme a Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2020), a
sindrome surge em resposta a estresse cronico ndo administrado no ambiente de
trabalho.

No contexto da pesquisa, percebe-se que a falta de supervisdo adequada e de
recursos institucionais contribui para essa sensacao, evidenciando que intervencdes
organizacionais sdo tao importantes quanto estratégias individuais de enfrentamento
(Dantas et al., 2022; Sarigul; Ugurluoglu, 2022).

Na quarta pergunta: Vocé sente que esta cansado (a) quando pensa no seu
trabalho? 48 participantes (48%) responderam “As vezes”, ja 17 (17%) marcaram
“Raramente” e o mesmo numero (17%) indicou “Com muita frequéncia”. Além disso,
15 participantes (15%) responderam “Todo o tempo” e apenas 3 (3%) assinalaram

“Nunca”, demonstrado no grafico 4:

Gréfico 4: Vocé sente que esta cansado (a) quando pensa no seu trabalho?
100 respostas

@® Nunca
® Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

O fato de quase a metade dos participantes responderem “as vezes”, € uma
porcentagem com uma certa significancia, sendo que responderam também com
muita frequéncia e a todo tempo uma porcentagem relevante, nos demonstrando que
somente em pensar no trabalho ja ocorre a sensacdo de cansaco, fadiga, podemos
revelar que o cansago ndo € uma sensagao de “preguica”’, mas um sinal de alerta
sobre o ambiente e a estrutura de trabalho em que esses profissionais se encontram.
Torna-se claro que a mente associa o trabalho ao cansaco, esse pensamento negativo
pode influenciar diretamente no aumento de atestados médicos, na produtividade
laboral, no bem-estar mental e fisico do proprio trabalhador, podendo ocorrer a
ansiedade s6 de pensar que esta chegando a hora de ir trabalhar. West et al., (2020),
vem confirmando que a reducdo da energia e da motivacdo compromete a

produtividade e bem-estar individual.
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Esse cansaco antecipatorio ao pensar no trabalho pode causar desanimo
constante, queda de produtividade, dificuldade em se desligar mentalmente das
obrigacdes profissionais mesmo nos momentos de descanso, e aumento do uso de
medicamentos para ansiedade e insbnia. Trata-se de um reflexo direto da pressao,
das condicdes inadequadas e da ma gestdo do ambiente de trabalho. Segundo Jin,
Zhou e Zhang (2023) demonstram, em estudo com enfermeiros clinicos, que as altas
demandas de trabalho (como carga excessiva e prazos/aproveitamento do tempo)
estdo fortemente associadas ao Burnout, e que a necessidade de recuperacao (isto
€, conseguir “desligar’” mentalmente apds o trabalho) influéncia essa relacao entre
demandas de trabalho e esgotamento emocional. Isso reforca a hipétese de que o
simples pensamento antecipat6rio do trabalho contribui para o esgotamento.

O trabalho de uma forma geral, é para ser um local prazeroso, onde esse
profissional estudou, aperfeicoou para estar nele e prestar seus servigos, quando
comeca a interferir muitas vezes negativamente na vida desse profissional é
necessario refletir o custo beneficio de forma geral. Observa-se que, mesmo com
experiéncia consolidada, a exposi¢do continua a demandas intensas e contextos de
alta pressdo mantém a energia reduzida, reforcando a necessidade de apoio
institucional e politicas de autocuidado (Sullivan et al., 2022).

Em relacdo a frequéncia que o profissional sente esgotado no trabalho,
evidenciado na quinta pergunta: Com que frequéncia vocé se sente esgotado (a) no
trabalho com pacientes? Predominou a resposta “As vezes”, com 45 participantes
(45%), em seguida, 25 (25%) indicaram “Raramente”, 14 (14%) assinalaram “Com
muita frequéncia”, 11 (11%) disseram “Todo o tempo” e 5 (5%) marcaram “Nunca’,

demonstrado no gréfico 5:

Grafico 5: Com que frequéncia vocé se sente esgotado (a) no trabalho com pacientes?
100 respostas

® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

W

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)
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As respostas mostraram que parte dos participantes relataram vivenciar
esgotamento no trabalho em relacdo aos pacientes, e se unirmos 14 % com muita
frequéncia e 11% todo o tempo, podemos analisar que ndo sao respostas individuais,
mas sim uma visédo do sistema em que se encontram. A exaustao pelos profissionais
pode exercer um déficit direto no cuidado com o paciente, influenciando diretamente
na seguranca do paciente, devido a fadiga mental, o cansaco fisico, podendo até
mesmo afetar a empatia que esse profissional precisa ter pelos pacientes para uma
prestacdo de assisténcia de cuidados com qualidade. Esse fator ndo deve ser
analisado de forma isolada, mas sim evidenciando que necessita de estratégias de
mudancas rapidas no cotidiano desse profissional e na estrutura laboral.

Além disso, a literatura mostra que ambientes hierarquicos e inflexiveis
intensificam esse distanciamento, enquanto modelos de gestdo colaborativos e
humanizados contribuem para reduzir a fadiga emocional e melhorar o

comprometimento institucional (Sarigul; Ugurluoglu, 2022; Tuval et al., 2021).

[N

Na sexta pergunta: Vocé sente que seu trabalho com o0s pacientes
emocionalmente desgastante? A opcdo “As vezes” foi novamente a mais escolhida,
com 46 respostas (46%), além disso, 22 participantes (22%) responderam “Todo o
tempo”, 15 (15%) marcaram “Com muita frequéncia”, 10 (10%) disseram “Raramente”

e 7 (7%) assinalaram “Nunca”, demonstrado no gréfico 6:

Grafico 6: Vocé sente que seu trabalho com os pacientes é emocionalmente desgastante?
100 respostas

® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

O sentimento de esgotamento emocional apareceu de forma recorrente,
sinalizando prejuizo na percepcédo de realizacédo pessoal. Isso esta em consonancia
com Geurts, Schaufeli de Jorge (2020), que apontam que a reducao da realizacao
profissional afeta a satde mental dos trabalhadores.

As implicacdes apontam para um ciclo vicioso de desengajamento e perda de

talentos. Um profissional que se sente esgotado e, ao mesmo tempo, ndo percebe
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seu valor nem vé futuro em sua carreira, tem uma probabilidade muito maior de
abandonar o emprego. Essa erosdo de sentimento, realizacdo pessoal funciona como
um forte indicador de ocorréncias desagradaveis no ambiente de trabalho, trazendo
danos aos seus colaboradores. A consequéncia direta € o aumento da rotatividade, a
perda de conhecimento institucional e a criagdo de um clima organizacional negativo.

No estudo, observou-se que falta de reconhecimento e oportunidades limitadas
de crescimento potencializam a frustracéo, corroborando Dantas et al. (2021) e Mfuru,
Ubuyu e Yahya-Malima (2024) quanto a importancia de fatores protetores no ambiente
de trabalho.

Referente a sétima pergunta: Com que frequéncia vocé sente que ndo tem
energia suficiente para lidar com seu trabalho? 48 participantes (48%) afirmaram “As
vezes”, seguidos de 21 (21%) que responderam “Raramente”, além disso, 20
participantes (20%) indicaram “Com muita frequéncia”, 6 participantes (6%)
responderam “Todo o tempo” e 5 (5%) disseram “Nunca”, demonstrado no grafico 7:

Grafico 7: Com que frequéncia vocé sente que nao tem energia suficiente para lidar com seu
trabalho?
100 respostas

® Nunca
@® Raramente
As vezes
@® Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

Grande parte dos participantes indicou vivenciar essa sensacéo, evidenciando
dificuldades em ter energia o suficiente para lidar com seu trabalho. Isso sugere que
a exaustdo emocional ndo é apenas um sentimento subjetivo, mas um fator de risco
concreto para a qualidade do servigo prestado. A falta de energia pode levar a uma
diminuicdo da atencgéo, lentiddo no raciocinio e maior propensao a erros evitaveis,
comprometendo a tomada de decisfes criticas. Consequentemente, a seguranca do
paciente e a eficacia dos procedimentos podem ser diretamente afetadas,
transformando o esgotamento individual em uma vulnerabilidade para todo o sistema.

Fadul (2024), apontam que a percepcdo de incapacidade para lidar com

demandas é um marcador da progressao do Burnout. Além disso, percebe-se que a
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escassez de equipe de apoio e supervisdo limitada reforcam essa sensacao,
mostrando que, mesmo profissionais experientes, permanecem vulneraveis a altos
niveis de estresse ocupacional (Aboutaleb et al., 2024).

Na oitava questédo: Vocé sente que seu trabalho afeta negativamente sua saude
fisica? 39 participantes (39%) afirmaram “As vezes”, enquanto 20 (20%) responderam
“Com muita frequéncia”, outros 19 participantes (19%) assinalaram “Raramente” e 18
(18%) disseram “Todo o tempo” e somente 4 participantes (4%) marcaram “Nunca”,

demonstrado no grafico 8:

Grafico 8: Vocé sente que seu trabalho afeta negativamente sua saude fisica?
100 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

Os relatos de esgotamento frequentes confirmam que os sintomas extrapolam
0 campo emocional, alcancando também o fisico. Panagioti et al. (2018), destaca que
0 Burnout estd associado ndo apenas a sintomas psicolégicos, mas também a
manifestacdes fisicas, como fadiga e uma maior vulnerabilidade as doencas.

O impacto emocional prolongado tende a afetar diretamente a motivacao e o
desempenho profissional, resultando em menor produtividade e maior propensao a
erros. A falta de tempo para descanso e lazer, somada a pressao constante por
resultados, agrava o quadro de exaustéo, levando o trabalhador a um ciclo de cansaco
continuo. Essa sobrecarga progressiva demonstra que o Burnout ndo € apenas uma
resposta momentanea ao estresse, mas um processo cumulativo que compromete o
bem-estar integral do individuo.

Neste estudo, o contato constante com situacfes criticas e a auséncia de
politicas de autocuidado aparecem como fatores que intensificam o esgotamento,
reforcando a necessidade de ambientes de trabalho mais sustentaveis (Sullivan et al.,
2022; Sota-Rubio et al., 2020).



24

Na nona pergunta: Com que frequéncia vocé sente que esta distante
emocionalmente dos pacientes? Observou-se que 38 participantes (38%)
responderam “Raramente”, 36 (36%) “As vezes”, 13 participantes (13%) “Nunca”, 8
(8%) “Com muita frequéncia” e somente 5 participantes (5%) “Todo o tempo”,

demonstrado no gréfico 9:

Gréfico 9: Com que frequéncia vocé sente que esta distante emocionalmente dos pacientes?
100 respostas

® Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia

38%

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

O distanciamento emocional com o paciente foi evidenciado no estudo com
uma frequéncia que 38% raramente possui esse distanciamento, porém 38% as vezes
possuem esse distanciamento emocional, alguns possuem com muita frequéncia esse
distanciamento, nos remetendo que esses episddios ocorrem mesmo que com uma
frequéncia menor, ocorrem. Isso reforca a definicdo atual de Burnout, em que a
reducdo da eficacia profissional constitui a terceira dimensdo do quadro (Maslach;
Jackson; Leiter, 2022).

Na pratica, esse cenario demonstra que o profissional ja estd utilizando a
despersonalizacdo como um mecanismo de defesa disfuncional para lidar com a
sobrecarga emocional. Embora possa parecer uma forma de autoprotecédo, esse
distanciamento mina o proposito e a satisfacao no trabalho, que muitas vezes vém da
conexdo humana. Ao se afastar do paciente, o profissional também se afasta das
fontes de realizacdo pessoal, intensificando a sensacgéo de ineficacia e alimentando o
ciclo vicioso do Burnout. Segundo Maslach, Jackson e Leiter (2022), a
despersonalizacao é caracterizada por atitudes de indiferenca ou cinismo.

Esse desgaste em relacdo & empatia e ao distanciamento emocional é
particularmente perigoso na enfermagem, pois compromete diretamente a seguranca
do paciente. A seguranca do paciente, entendida como a reducdo de riscos
desnecessarios durante o cuidado, depende de profissionais com atencdo plena,

estabilidade emocional e capacidade de tomada de decisdo. Estudos recentes
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demonstram que ambientes de trabalho marcados por sobrecarga e estresse reduzem
a percepcao de risco, prejudicam a comunicacdo e aumentam a vulnerabilidade a
falhnas nos processos assistenciais, afetando diretamente a cultura de seguranca
(Zaitoun; Said; De Tantillo, 2023). Pesquisas brasileiras também reforcam que o
Burnout interfere na qualidade da assisténcia, levando ao descumprimento de
protocolos e ao aumento de eventos adversos, como erros de medicacéo e falhas na
vigilancia de pacientes (Lima; Camelo; Aoyama, 2025).

Além disso, evidéncias apontam que o esgotamento emocional dos enfermeiros
esta relacionado ao aumento das taxas de infeccdo hospitalar e a lapsos em praticas
essenciais, como higienizacdo das maos, administracdo segura de medicamentos e
monitoramento clinico, revelando que o bem-estar do profissional € um elemento
central para a seguranca do paciente (Moura; Duarte; Penacci, 2025). Enfermeiros
que sofrem de Burnout apresentam maior probabilidade de cometer erros de
medicacao, falhas na vigilancia de eventos adversos, como quedas, e contribuem para
maiores taxas de infec¢do hospitalar, demonstrando que proteger a satde mental da
equipe é proteger o paciente.

Por fim, na décima questdo: Vocé sente que nao esta realizando um bom
trabalho como enfermeiro (a)? 36 participantes (36%) afirmaram “Raramente”, 30
(30%) disseram “As vezes”, 17 (17%) marcaram “Todo o tempo’, 11 (11%)
responderam “Nunca” e 6 (6%) indicaram “Com muita frequéncia”. Demonstrado no
grafico a seguir:

Gréfico 10: Vocé sente que nado estarealizando um bom trabalho como enfermeiro (a)?

100 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes

@ Todo o tempo
@ Com muita frequéncia
36%

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores (2025)

As respostas indicam que o Burnout ndo afeta apenas o desempenho, mas
repercute no bem-estar global e na realizacéo profissional. Para West et al. (2020)
associam a sindrome a maiores taxas de ansiedade, depresséao e risco de abandono

da profisséo, tornando-a um problema de saude publica.
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O esgotamento profissional transcende o ambiente de trabalho, transformando-
se em consequéncias diretas para a sociedade. A degradacao da saude mental dos
profissionais ndo so6 eleva os custos do sistema de saude, devido ao tratamento de
novas comorbidades como ansiedade e depressdo, mas também ameaca a
continuidade e a qualidade do atendimento a populacdo devido a nédo realizacao
profissional. A perda de enfermeiros, seja por afastamento ou abandono definitivo da
carreira, cria um vacuo assistencial que pode sobrecarregar ainda mais o0s
profissionais remanescentes, gerando um ciclo vicioso de exaustdo e precarizacao do
Servico.

Além disso, a literatura evidencia que a implementacdo de suporte emocional,
inteligéncia emocional e gestdo humanizada pode proteger o bem-estar geral dos
profissionais, reforcando que o cuidado com o trabalhador € tdo importante quanto o

cuidado prestado aos pacientes (Sota-Rubio et al., 2020; Sullivan et al., 2022).

4 CONCLUSAO

Esse estudo evidenciou a dimensdo da Sindrome de Burnout na vida dos
profissionais enfermeiros destacando o esgotamento emocional, desgaste fisico,
despersonalizacao e baixa realizacdo pessoal.

Resultados demonstram que ha uma influéncia das consequéncias nos
participantes, mesmo que 0 estresse tenha sido apresentado sob condi¢des
esporadicas, revelando a necessidade de pensar em termos de estruturas
facilitadoras de enfrentamento mais humanizado.

A associagao entre Burnout e a diminuicdo da qualidade do cuidado, confirma
que o Burnout ndo é um problema individual, mas sim influencia diretamente na
seguranca do paciente, na estrutura organizacional da instituicdo onde o profissional
atua. Além disso, a exaustdo emocional e a despersonalizacdo compdem um ciclo
negativo que possivelmente resulta na quebra do compromisso da equipe de saude
com o trabalho e o distanciamento em relagéo aos pacientes e ao proprio trabalho.

Portanto, o Burnout ndo deve ser visto apenas como um tratamento ou suporte
emocional para o individuo, mas sim a criacdo de politicas e meios de gestdo que
modifiguem as condic¢des trabalhistas.

Durante a elaboracdo da pesquisa, enfrentamos algumas dificuldades

relevantes, como a pouca disponibilidade de artigos cientificos atualizados e de dados
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consolidados sobre o afastamento de enfermeiros decorrente da Sindrome de
Burnout. Além disso, houve dificuldade em encontrar profissionais dispostos a
responder ao instrumento de coleta, pois alguns demonstraram receio de participar
por medo de se comprometerem com a instituicdo onde trabalham. Esses fatores
limitaram o processo investigativo e demandaram maior empenho para garantir a
qualidade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

Por meio desta pesquisa, pode se concluir que foi possivel chegar a
compreensao que 0s objetivos desse artigo foram alcancados, acerca de analisar a
manifestacdo das dimensdes do Burnout em uma amostra de enfermeiros e 0s
objetivos especificos de identificar a frequéncia com que os enfermeiros percebem o
esgotamento emocional e a fadiga relacionada ao trabalho; verificar a frequéncia da
despersonalizacdo em relacdo aos pacientes que estdo em seus cuidados; conferir a
percepcao da baixa realizac&o profissional no trabalho.

A pesquisa proporciona uma melhor compreensdo sobre o Burnout, porém
ressaltamos a necessidade de mais estudos com um ndmero maior de profissionais
para o aprofundamento da tematica, levando essas discussdes para diversos locais,
como producdes de artigos, foruns, espaco académico entre outros, porém ainda ha
uma necessidade de enfatizar que a promocéo e a prevencao da salude mental se

tornam necessarias para os profissionais que prestam assisténcia do cuidado.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de dados

Questionario estruturado — Inventario Sindrome de Burnout de Maslach, traduzido e
adaptado para o portugués por Robayo-Tamayo (1997) — Adaptado com a utilizacao

de menos perguntas pelas autoras.

1- Com que frequéncia vocé se sente fisicamente cansado (a) ao final do seu turno de
trabalho?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
2-Vocé sente que esta emocionalmente esgotado (a) devido ao seu trabalho?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
3-Com que frequéncia vocé sente que seu trabalho exige mais do que vocé pode dar?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
4-Vocé sente que esta cansado (a) quando pensa no seu trabalho?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
5- Com que frequéncia vocé se sente esgotado (a) no trabalho com pacientes?
() Nunca

() Raramente
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() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
6- Vocé sente que seu trabalho com os pacientes € emocionalmente desgastante?
Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
7- Com que frequéncia vocé sente que ndo tem energia suficiente para lidar com seu
trabalho?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
8- Vocé sente que seu trabalho afeta negativamente sua saude fisica?
Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
9- Com que frequéncia vocé sente que esta distante emocionalmente dos pacientes?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo
() Com muita frequéncia
10- Vocé sente que nao estéa realizando um bom trabalho como enfermeiro (a)?
() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Todo o tempo

() Com muita frequéncia
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APENDICE B- Carta convite: Questionario

Prezada e prezado,

Estou Ihe convidando a participar da minha pesquisa, com o titulo: Dimensdes da
Sindrome de Burnout associadas ao Estresse e Sobrecarga de Trabalho em
Enfermeiros, vinculada ao Centro Universitario de Volta Redonda UniFOA, graduacgéo
em Enfermagem, tendo como orientadora a Prof2 Msc. Aline Viviane de Oliveira.
Buscando por potenciais participantes para esta pesquisa, vocé foi
recrutada/recrutado por sua experiéncia como Enfermeira. Pe¢co a sua colaboragao
nesta pesquisa e enfatizo a necessidade de analisar os fatores que contribuem para
0 risco de Burnout entre os enfermeiros.

Peco, por favor, que leia o documento Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) a seguir e, caso aceite participar da pesquisa, marque o aceite ao final e teras
acesso ao link para participacdo do questionario no Google Forms ®. Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3GkaDCOtNCcLIAv|TITua ILeOLNnFEX

K7 M 8sxw9131eP5w/viewform?usp=header

Por favor Sr° / Sr2 participante, registrar seu e-mail para envio do relatério final da

pesquisa:

A pesquisa esta registrada com o CAAE: 90311025.5.0000.5255 e aprovada
eticamente sob o parecer de numero: 7.812.153


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3GkaDCOtNcLiAvjTITua_lLeOLNnFXK7_M_8sxw9131eP5w/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3GkaDCOtNcLiAvjTITua_lLeOLNnFXK7_M_8sxw9131eP5w/viewform?usp=header
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre E Esclarecido

ryys
FOA
rvys

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Baseado nas Resolucbes 466/12 e 510/2016 apresenta-se a pesquisa.

Dados de Identificacédo

Pesquisador Responsavel: Aline Viviane de Oliveira
Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responséavel:
Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA

Telefones para contato do Pesquisador: (24) 999555237

Titulo do Projeto: Dimensdes da Sindrome de Burnout associadas ao Estresse e
Sobrecarga de Trabalho em Enfermeiros.

O objetivo geral do estudo é analisar os fatores que contribuem para o risco de
Burnout entre os enfermeiros e objetivo especifico identificar os principais sintomas e
caracteristicas do Burnout nos enfermeiros e estratégias de prevencdo para a
Sindrome de Burnout.

E garantida a liberdade de vocé querer ndo participar do projeto de pesquisa ou de
retirar o consentimento a qualquer momento, no caso da aceitagcdo, sem que haja
nenhum prejuizo.

Vocé sera convidado a participar de um questionario online com o objetivo de analisar
as evidéncias de validade de conteudo do aplicativo criado para a melhora da
qualidade da busca ativa do possivel doador.

O link para o questionario online sera enviado online.

O questionario sera realizado de forma online através do Google Forms ® no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3GkaDCOtNCLiAv|TITua ILeOLNNnEX

K7 _M_8sxw9131eP5w/viewform?usp=header. O participante tem o direito de nao

responder a qualquer momento.

A sua participacdo ndo envolve riscos fisicos ou quimicos, por se tratar de pesquisa
que utiliza seus depoimentos através do questionario. O risco em relacdo ao
constrangimento de ndo saber responder alguma pergunta - ela tem o direito de nao

responder a pergunta que trouxer constrangimento por qualquer motivo. O risco


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3GkaDCOtNcLiAvjTITua_lLeOLNnFXK7_M_8sxw9131eP5w/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3GkaDCOtNcLiAvjTITua_lLeOLNnFXK7_M_8sxw9131eP5w/viewform?usp=header
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envolvido em relacdo ao vazamento das informacgfes gravadas - as informacdes
serdo mantidas em sigilo de forma que as gravacdes serdo utilizadas apenas para
os fins propostos na pesquisa, de modo andnimo, desta forma, as respostas
mencionadas seréo de competéncia do pesquisador envolvido no projeto, garantindo
a voceé participante a protecdo contra qualquer tipo de discriminacado, a gravacao sera
retirada da nuvem e sera realizado o download. O participante ndo sera identificado.
Quanto aos beneficios, suas respostas contribuirdo para a analise dos riscos de
Burnout na profissdo do Enfermeiro. Tendo como beneficio dos participantes
resultados indiretos.

Garantimos o seu direto a privacidade, confidencialidade dos dados e o anonimato
do participante, de forma que os resultados oriundos dos questiondrios online seréo
utilizados apenas para os fins propostos na pesquisa, de modo anénimo, desta
forma, as respostas mencionadas serdo de competéncia dos pesquisadores
envolvidos no projeto, garantindo a vocé participante a protecao contra qualquer tipo
de discriminagdo. Vocé tem o direito em interromper sua participagado a qualquer
momento, mesmo apds o consentimento, e 0 ndo sofrimento de qualquer prejuizo.
Em relacdo a devolutiva aos participantes, ao final do estudo sera realizado o retorno
gue incluira o envio do relatorio da pesquisa via e-mail do participante da pesquisa.
O resultado do estudo sera divulgado também através de publicacbes de artigos e
da finalizagéo do Trabalho de Concluséo de Curso da graduagédo em Enfermagem.
Esta pesquisa esta em consonancia com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD), n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Atendendo a Ciéncia Aberta e a
transparéncia e ética na conducdo de pesquisas, informo que as suas respostas,
apos serem inseridas na planilha, poderao ser disponibilizadas em repositérios, que
sdo locais de armazenamento de dados publicos, para serem consultados ou
utilizados por outros pesquisadores. Porém, garantimos o anonimato destes dados,
pois nao fazemos perguntas que identifiquem voceé.

Sua participacao é voluntaria e ndo gerara custos adicionais a vocé, apenas 0 uso
préprio da internet, ndo sendo necessario qualquer pagamento financeiro, por isso,
nao h& previsdo sobre o ressarcimento diante de custos. Contudo, se houver dano
associado a pesquisa, voceé tera direito a ser ressarcido, sendo assim, todo o custo
sera arcado pela equipe envolvida.

Nos comprometemos a seguir todas as recomendacdes do Conselho Nacional de

Saude e as Resolucgbes 466/12 e 510/2016 que versam sobre a ética em pesquisa
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com seres humanos, onde aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. O Sistema CEP/CONEP é formado pela
CONEP (instancia méxima de avaliacéo ética em protocolos de pesquisa envolvendo
seres humanos) e pelos CEP (Comités de Etica em Pesquisa), instancias regionais
dispostas em todo territério brasileiro.

Caso vocé aceite participar dessa pesquisa, vocé recebera uma via do TCLE online
e, caso queira, pode entrar em contato com o pesquisador e/ou o Comité de Etica
responsavel pela autorizacao da pesquisa.

Assim, em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao profissional responsavel
Aline Viviane de Oliveira, que podera ser encontrado através do telefone (24)

999555237 ou pelo e-mail alinevivianeoliveira@yahoo.com.br ou Comité de Etica

em Pesquisa Comité de Etica em Pesquisa Hospital Municipal Dr. Munir Rafful / RJ,
Av. Jaragua, n°® 1020, Retiro, Volta Redonda RJ 27.277-130, telefone 55 24
33399393

CONSENTIMENTO

Diante do exposto nos paragrafos anteriores eu, firmado abaixo, concordo em
participar do estudo intitulado: Sindrome de Burnout em Enfemeiros: causas,
sintomas e estratégias de prevencdo. Eu fui completamente orientado pela
pesquisadora Aline Viviane de Oliveira que esta realizando o estudo, de acordo com
sua natureza, proposito e duracdo. Eu pude questiona-la sobre todos os aspectos do
estudo, a qual li, compreendi e me deu plena liberdade para decidir acerca da minha
espontanea participacao nesta pesquisa.

Depois de tal consideracdo, concordo em cooperar com este estudo e informar a
equipe de pesquisa responsavel por mim sobre qualquer anormalidade observada.
Estou ciente que sou livre para sair do estudo a qualqguer momento, se assim desejar.
Minha identidade jamais sera publicada. Os dados colhidos poderao ser examinados
por pessoas envolvidas no estudo com autorizagcéo delegada da investigadora e por
pessoas delegadas pelo patrocinador.

Estou recebendo uma via online assinada deste Termo.

Diante do exposto nos paragrafos anteriores eu:
() CONCORDO em participar da pesquisa
() NAO CONCORDO em participar da pesquisa


mailto:alinevivianeoliveira@yahoo.com.br
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Por favor Sr° / Sr2 participante, registrar seu e-mail para envio do relatorio final da

pesquisa:

Comité de Etica em Pesquisa Comité de Etica em Pesquisa Hospital Municipal Dr.
Munir Rafful / RJ, Av. Jaragua, n°® 1020, Retiro, Volta Redonda RJ 27.277-130, telefone
55 24 33399393
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ANEXO A - Folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos

CamScanner 08-07-2025 111

C Emomp MINISTERIO DA SAUDE . Conseiha Naclonal de Saide - Comisaso Nacional de Elics am Pesquisa - CONEP
w FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1 Projeto de Pesquins
Sindrome de Bumout em Enfermeiros: causas, siniomas & esiralégias de pravenglo

2 Numero de Panticipanies da Pesquisa: 30

3 Area Temélica

4 Area do Conhecimento
Grande Area 4 Cidncias da Saude

PESQUISADOR

5. Nome

Alne Vaiane de Olveira

6. CPF 7. Enderego (Rua, n*):

083729 21741 MIL E CINQUENTA E DOIS VOLTA GRANDE 100 VOLTA REDONDA RIO DE JANEIRO 27211620
8 Naclonaldade 9. Telefone 10 Outro Telefone: 11, Email
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Assinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
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15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(24) 3339-2393
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ANEXO B — Parecer consubstanciado do cep— Hospital Municipal Dr. Munir
Rafful

C E P’ HOSPITAL MUNICIPAL DR. Plataforma
himers MUNIR RAFFUL asil
omite de Etica em

Deanman

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Sindrome de Burnout em Enfermeiros: causas, sintomas e estratégias de prevengao

Pesquisador: Aline Viviane de Oliveira

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 90311025.5.0000.5255

Instituicio Proponente: Hospital Municipal Dr. Munir Rafful / RJ
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 7.812.153

Apresentagio do Projeto:

0O estudo propde analisar os fatores que contribuem para o risco de Burnout entre os enfermeiros
trabalhadores com no minimo 05 ancs no municipio de Volta Redonda ou Barra Mansa/R.J, identificando os
principais sintomas, caracteristicas e estratégias de prevencio para a Sindrome de Burnout. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio com aplicagdo de questionario online para os enfermeiros
da cidade de Volta Redonda & Barra Mansa /RJ. Aponta como hipdtese a existéncia de indmeros fatores
que confribuem para o risco de Bumout enfre os enfermeiros

Objetivo da Pesquisa:

Analisar os fatores gue contribuem para o risco de Bumout entre os enfermeiros.

Objetivos especificos:Identificar os principais sintomas e caracteristicas do Burnout nos enfermeiros e
estratégias de prevencdo para a Sindrome de Burnout.

Enderago:  Av. Jaragua, n® 1084 | basmo Retroe (sequndo andar, sata 3, Campus Leonardo Mollica,
Bailrro  Retiro CEP: 27277130

UF: R Municipio VOLTA REDOMNDA

Telefone  [24)3544-1852 E- cepifvoltaredonda.r.gov.br
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E P' HOSPITAL MUNICIPAL DR. Plataforma
MUNIR RAFFUL asil

Comite de Etica em

Deanmies

Continuagio do Parecer: T.812.153

Avaliacao dos Riscos ¢ Beneficios:

De acordo com a pesquisadora, ndo hi envolvimento de riscos fisicos ou quimicos, por se tratar de
pesquisa que utiliza seus depoimentos através do questionaro. Mo entanto, pode haver o risco em relagao
ao constrangimento de nao saber responder alguma pergunta, o que podera deixar de ser feito. O risco
envolvido em relagdo ao vazamento das informagdes gravadas poderd ser sanado com a garantia de que as
informagdes serdo mantidas em sigilo de formaque as gravagbes serdo utilizadas apenas para os fins
propostos na pesquisa, de modo andnimo, desta

forma, as respostas mencionadas serdo de competéncia do pesquisador envolvido no projeto, garantindo ao
participante a protecdo contra qualquer tipo de discriminagio. A gravagSo serd retirada da nuvem e sera
realizado o download. O participante ndo sera identificado.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

A pesqguisa é de extrema relevincia considerando ser a Sindrome de Burnout acomete indmeros
trabalhadores da drea da Salde, pois essa condigdo esta diretamente relacionada a ambientes de trabalho
gue impdem alta pressdo, demandas excessivas e pouca valorizagdo profissional. Além de estudos
apontarem gue os enfermeiros estao entre 0s grupos mais vulneraveis a essa sindrome, em razdo da
pressao constante, da responsabilidade sobre vidas humanas. Ma enfermagem, o burnout & uma
preocupacao significativa devido & natureza intensa e emocionalmente desgastante da profissdo. Os
enfermeiros estio constantemente expostos a situagdes de sofrimento, dor e risco de vida dos pacientes,
além de enfrentarem longas jomadas, sobrecarga de trabalho e, muitas vezes,

Enderego:  Av. Jaragud, n* 1084 , bairo Retino (segundo andar, sala 3, Campus Leonardo Mollica,

Balrro  Ratiro CEP: Z7.277-130
UF: R Municipio  VOLTA REDOMDA
Telefone  (24)3344-1862 E- cepiivoltaradonda.f_gov b
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C E P’ HOSPITAL MUNICIPAL DR. Platafor

MUNIR RAFFUL asil

Comite de Etica em

Deamnmen

Conlinuagho do Parecer: T.812.153

falta de recursos adequados.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

ma

O projeto em questio foi anteriormente analisado por este Comité de Etica em Pesguisa (CEP), ocasido em

que foram emitidas recomendagies relacionadas a apresenta¢io da Carta de Anuéncia. A pesquisadora

justificou a auséncia da necessidade da Carta de Anuéncia, uma vez que a pesquisa nio sera realizada em

nenhum estabelecimento especifico, mas através de convite digital a ser enviado ao participante.. Ma versao

reapresentada, a pesquisadora. Tal justificativa coloca o projeto em conformidade com as Resolugdes CNS

n® 46672012 e n® 510/2016.

Recomendacdes:

MN&o ha recomendacies adicionais a serem cumpridas, visto gue o projeto j& se encontra em conformidade

CONM 2% normas éticas vigentes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

Apos andlise detalhada, considera-se gque o projeto atende integralmente as exigéncias éticas das

Resolugdes CNS n® 466/2012 & n® 510/2016.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O colegagia segue o parecer do relator, aprovando a proposta.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situaca
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P 20/07/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2589851. pdf 10:59:30
QOutros pendencia.docx 29/07/2025 |Aline Viviane de Aceito

10:58:25 | Oliveira
Projeto Detalhado / | brochura_ docx 10/07/2025 |Aline Viviane de Aceto
Brochura 13:05:31 | Oliveira
Investigadar
Folha de Rosto FolhodeRostoAlineViviane . pdf 10/07/2025 |Aline Viviane de Aceito
13:04:58 | Oliveira

Enderego:  Av. Jaragud, n* 1084 , baimo Retiro (sequndo andar, sata 3, Campus Leonardo Mollica,
Balrro  Retiro CEP: 27.277-130

UF: R Municipio VOLTA REDOMDA

Telefone  (24)3344-1862 E- cepivoltaredonda.rgov br
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C E P' HOSPITAL MUNICIPAL DR. Q mp
\-

MUNIR RAFFUL

Comité de Etica em

Deaemnen

Continuagio do Parecer: 7.812.153

TCLE / Termos de  |tcle.docx 25/06/2025 |Aline Viviane de Aceito

Assentimento / 21:06:49 |Oliveira

Justificativa de

|Auséncia

Orgamento orcamento.docx 25/06/2025 |Aline Viviane de Aceito
21:05:03 | Oliveira

Cronograma CRONOGRAMA._docx 25/06/2025 |Aline Viviane de Aceito
20:19:45 | Oliveira

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

VOLTA REDONDA, 02 de Setembro de 2025

Assinado por:
Marcus Vinicius Barbosa
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Jaragud, n® 1084 | bauro Retiro (segundo andar, sata 3, Campus Leonardo Mollica,
Bairro Retro CEP: 27.277-130

UF: RJ Municipio VOLTA REDONDA

Telefone  (24)3344-1862 E- cep@voltaredonda.r].gov.br




