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RESUMO

Com o aumento de individuos mais preocupados com a saude e a boa forma nos dias
atuais, deslumbrou-se uma oportunidade e viu-se a necessidade de desenvolver um
plano de negdcios para produtos saudaveis e prontos para o consumo imediato,
levando em consideracdo quemesmocom essa demanda de pessoas voltadas para
um consumo saudavel, ndo é de facil acesso alimentos que ndo sejam frituras,
massas, industrializados, etc. e que estejam sem alteracao de suas fontes nutricionais
oferecendo uma melhor qualidade de vida. Para tanto, sabe-se que este
empreendedorismo esta relacionado com a abertura de uma micro empresa e para
abrir uma nova empresa € de suma importancia o planejamento estratégico de acoes.
Para tirar as idéias do contexto abstrato e coloca-los em um ambiente controlado, o
papel, utilizou-se a metodologia do Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (SEBRAE), composta por trés etapas. A primeira € composta pelo: sumario
executivo, analise de ambiente, definicAho do publico-alvo, definicdo do
posicionamento de mercado, marca, objetivos e metas e definicdo das estratégias de
marketing. A segunda é uma implementacdo do Plano de marketing e por dltima
avaliacdo e controle que ndo sera discutido por ser apenas uma proposta de
aplicacdo. Neste contexto, o presente trabalho tem por finalidade apresentar uma
ferramenta de planejamento, um Plano de Nego6cios, onde se desenvolveuum
pequeno portfélio de alimentos saudaveis fora do lar para aqueles que nao tém tempo
de se dedicar ao seu proprio alimento de forma simples, porém saudavel e com
gualidade, atendendo suas necessidades nutricionais. A praca escolhida foi aregiao
da zona leste de Volta Redonda, no bairro Santo Agostinho onde a prestacdo de
servico na area de alimentos saudaveis ndo tem impacto, utilizando uma bike food

como estratégias de vinculac¢do do produto a uma vida saudavel.

Palavras chave: Alimentag&do saudavel; plano de negocios; empreendedorismo.



ABSTRACT

With the increase of individuals more concerned with health and good form nowadays,
na opportunity was dazzled and the need to develop a business plan for health
products ready for immediately consumption, taking into account that even with this
demand of people focused on healthy consumption, it is not easy to acess foods that
are not fried, pasta, industrializes, etc., and that are unchanged from their nutritional
sources offering a better quality of life. For this, it is known that this entrepreneurship
is related to the opening of a micro company and to open a new company is of
Paramount importance the strategic planning of actions. To draw the ideas from the
abstract context and put themin a controlled enviromment, this study used the
metodology of Sebrae (Brazilian service of support to micro and small enterprises),
consisting of three stages. The first consists of market positioning, brand, objectives
and goals, and definition of marketing strategies. The second is na implementation of
the marketing plan and by last assessment and control that will not be discussed
because it is only a propose of application. In this context, the pourpose of this study
is to prevent a planning tool, a business plan, where a small portfélio of health food is
developed out of the home for those who do not have time to devote themselves to
their own food in a simple but yet health and quality way, meeting your nutritional
needs. The square chosen was the region of east zone of Volta Redonda, in Santo
Agostinho neighborhood where the provision of the service in health food area has no

impact, using a bikefood as strategies for linking the products to health life.

Keywords: Health food; Business plan; Entrepreuneurship.
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1. INTRODUCAO

Criar um novo negécio é o sonho de muitos brasileiros, contudo numa pesquisa
desenvolvida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE 1999), mostrou que 35% das empresas fracassam no primeiro ano de
operacgao e 71% néo conseguem chegar a cinco anos de vida, mostrando que existem
guestdes fundamentais para elevar a chance de sobrevivéncia de uma empresa, tais
como: a estruturacdo do negocio, planejamento prévio e administracdo, que sao
partes importantes de uma gestdo. Empreendedores que possuirem algum tipo de
deficiéncia no seu “raciocinio” ou as vezes nem cheguem a implantar uma gestao
eficiente, tendem a fazer parte das estatisticas de empresas que ndo sobrevivem ao
atual mercado competitivo. Em uma pesquisa realizada por Filho(2014), mostra que
27% das empresas criadas no Brasil encerram suas atividades no primeiro ano de
vida e 58% delas fecham até o quinto ano de vida.

O plano de negdcios é um instrumento de gestdo, que tem o objetivo de
minimizar os riscos de uma organizacao através de um planejamento que possibilite
sua estruturacdo de maneira eficiente. Projeta uma organizacao atraves de uma vista
estratégica do ambiente tecnoldgico, soécio cultural, financeiro e econdmico.
(SIMOCO, 2017)

De acordo com Leal (2010), um dos campos com tendéncia de crescimento é
o setor de alimentacéo saudavel, em decorréncia das intensas mudancas nas ultimas
décadas, influenciada pela alteracdo do estilo de vida da populacéo e pela busca de
gualidade alimentar. A producdo de frutas e hortalicas minimamente processados
mostrou crescimento relevante nos ultimos anos, em razdo de acentuadas mudancas
no estilo de vida do consumidor, como reducédo das familias, busca de conveniéncia
e conscientizacdo da necessidade de uma dieta alimentar saudavel e que atenda as
exigéncias de seguranca alimentar. (PAULA et al., 2009)

A valorizacdo da saude nas decisdes de consumo aumenta a demanda por
produtos e servi¢os orientados a uma vida saudavel. (VENTURA, 2010)

Atualmente houve um aumento significativo de individuos que ndo tem tempo
para preparar e realizar suas refeicdes em seus lares, havendo assim, uma demanda
maior dos alimentos consumidos fora de casa, facilitando a flexibilizacdo nos horarios
das refeicoes e o0 uso de alimentos prontos e diversificados para 0 consumo.
(BARUTTI; BARUTTI; RIBEIRO, 2016)
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A bike food, cujo significado é “comida de bicicleta” teve sua regulamentagao
no ano de 2016 no qual houve um grande desenvolvimento da atividade, fazendo

assim crescer o setor no ramo de alimentos nas ruas principalmente na cidade de Sao

Paulo. (SEBRAE, 2016)
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2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade de negécio com o
intuito delevar alimentos saudaveis para as ruas do bairro Santo Agostinho na cidade
de Volta Redonda — RJ através de uma bicicleta adaptada. Vé-se na populacdo uma
real preocupacdo em manter uma vida mais equilibrada por meio dos hébitos
alimentares, exercicios fisicos nas ruas como caminhadas, além das academias que

séo diariamente frequentadas pelos mesmos.
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3. METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, baseado no Plano de Marketing e foi dividido
em duas etapas (Gomes, 2005). A primeira foi feito um planejamento contendo seis
topicos importantes para o plano de negécios que estdo descritos abaixo:

o Sumario executivo — E um resumo do plano de marketing, onde se
encontram as caracteristicas principais do negdcio, incluindo situacao atual, objetivos
e estratégias que devem ser alcancadas, as principais definicbes e esforcos
necessarios.

o Anadlise de ambiente - Um dos fatores que tem mais relevancia no plano
de negocios, no qual foram avaliadas minuciosamente as influéncias positivas e
negativas, assim como concorrentes, consumidores, fatores econdmicos, sociais e
culturais.

o Definicdo do publico alvo — Realizado por meio de um segmento
comportamental nos dias atuais, onde o foco € atingir clientes que busquem
alimentacédo saudavel e com qualidade.

o Definicdo do posicionamento de mercado - Foi feito um estudo de nichos
existentes no mercado de alimentacédo saudavel, garantindo vantagens e clientes que
tem necessidade de diferentes tipos de alimentos.

o Importéancia da marca - Foi pensadonuma logomarca que tivesse
identidade mais perto possivel entre os clientes e o tipo de segmento escolhido.

o Definicdo de objetivos e metas — Os objetivos e as metas tém como foco
levar alimentac&o saudavel e equilibrada aos clientes, servindo assim como referéncia
na area da alimentacédo saudavel.

o Definicdo da estratégia e marketing — Definir como a empresa atingiu
seus objetivos e metas para trazer vantagens sobre a concorréncia. O marketing foi
composto de cinco elementos importantes, noqual € denominado dos “4 Ps”: Produto,
preco, praga e promogao.

A segunda etapa foi construida um plano de marketing para colocar em pratica
0 planejamento e assim assegurar 0s objetivos do plano e trazer omaximo de

resultados positivos esperados pelo empreendedor.
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4. RESULTADOS

4.1 Suméario executivo

Neste topico € demonstrada a organizacdo, bem como uma descricdo do
negacio.

O negocio denominado “Bike Food — Saude sobre rodas” tem como objetivo
levar alimentos saudaveis e com qualidade para as ruas do bairro Santo Agostinho,
na cidade de Volta Redonda - RJ.

Bike Food é um novo modelo de negdcio, que compde a oferta de comida de
rua, e esta associada ao conceito de “Food Truck”, sendo um modelo mais simplificado
na sua operagdo e com menor investimento. E um veiculo de propulsdo humana
destinada a comercializacdo de géneros alimenticios de carater eventual e de modo
estacionario, ndo possuindo ponto fixo nem mesmo concorrendo com o comeércio local
de forma permanente. (MAGALHAES, 2018)

A bicicleta foi escolhida, por ser de menor investimento, maior flexibilidade,
inovador e atraente, chamando a atencao pela relacédo fithess que ela temcom os
individuos do bairro.

O pao de batata doce foi o primeiro alimento escolhido para fazer parte do
portfolio, por ter um baixo custo e por ser um produto funcional.

Pode-se definir como alimento funcional todo aquele alimento ou nutriente, que
além de sua funcéao nutricional basica, pode produzir efeito metabdlico ou fisioldgico
benéfico a saude, devendo ser seguro para consumo sem supervisdo médica.
(MORAES E COLLA, 2006)

4.2 Andlise de ambiente

Aqui foram apresentados dados levantados sobre o mercado, concorréncia,

vantagem competitiva e algumas politicas de comercializacao.

4.2.1 Mercado

O mercado alimenticio € bastante amplo dado a diversidade de tipos de

lanchonetes, fast-food, natural, étnicos, etc. Hoje, o setor de alimentagéo fora do lar



20

(incluindo bares, lanchonetes e restaurantes) representa 2,4% do PIB (Produto Interno
Bruto) brasileiro, além disso, o hbito da alimentac&o fora de casa € cada vez mais
crescente e ja corresponde a 26% dos gastos dos brasileiros com alimentos, sendo
ainda responsavel pela geracdo de 6 milhdes de empregos em todo o Brasil.
(SEBRAE, 2016)

Segundo Magalhées (2018), o modelo de negdcio “Food Bike” esta inserido no
mercado da alimentacdo fora do lar, segmento que em 2014 movimentou R$ 140
bilhdes segundo o Ibope Inteligéncia.

Este empreendimento tem como obijetivo atingir o publico das classes média e
baixa do bairro, se enquadrando no perfil de géneros alimenticios naturais para a
populacdo que busca por um estilo de vida mais saudavel, sem restricbes de sexo,
idade, religido, etc.

No ambiente externo sdo analisados os individuos do bairro, levando em conta
seus habitos saudaveis, assim como seus costumes em caminhar todos os dias,
enquanto outros pedalam, sejam na parte da manha, no fim de tarde ou até mesmo a
noite.

Porém, notou-se que apesar de ser um bairro com uma boa gama de comércio
local, como lanchonetes, bares e supermercados ndo se vé a implantacdo de um
comeércio voltado exclusivamente para produtos/alimentos saudaveis, no qual pode
trazer grandes dificuldades aos moradores que tanto buscam por uma vida mais

saudavel.

4.2.2 Fatores econdmicos

Se tratando de economia, nota-se que 0s consumidores procuram por precos
acessiveis que caibam em seus bolsos, buscando satisfazer suas necessidades por
alimentos saudaveis contribuindo assim tanto para a “saude financeira” quanto para a
saude fisica.

O bairro Santo Agostinho tem em sua totalidade seis padarias e nove
supermercados e mercados, nos quais o perfil dos mesmos nao é focado em produtos
saudaveis, mas sim em produtos dos quaistrazemmaleficios a saude e que sao
encontrados muito facilmente em suas prateleiras,como produtos industrializados,
frituras, doces, refrigerantes entre outros. (APONTADOR, 2018)
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4.2.3 Fatores socioculturais

O bairro Santo Agostinho € um dos principais bairros da cidade de Volta
Redonda — RJ, situado na Zona Leste da cidade no qual abrange cerca de 26.200
habitantes segundo olnstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizado
no ano de 2015. Nas pesquisas realizadas o bairro teve um grande crescimento nos
ultimos quinze anos, no qual a quantidade de comércio aumentou significativamente
assim como os moradores e, que, no entanto preferem realizar suas compras no
proprio bairro, abrindo assim uma vantagem para o comércio local.

Além disso, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS, 2017) registrou ao redor
do planeta, mais de um bilhdo de adultos com excesso de peso e cerca de 300 milhdes
com obesidade clinica. No Brasil, a situacdo ndo é muito diferente. Um estudo,
divulgado em 2017 pelo Ministério da Saude (MS), mostrou que 60% da populacéo
brasileira sofre com excesso de peso. Entre 2006 e 2016, o indice de brasileiros com
obesidade passou de 11,8% para 18,9% e com ela as doencas cronicas associadas
como diabetes e hipertensdo também apresentaram aumento de incidéncia na
populacdo. O Ministério da Saude lancou politicas publicas de combate a obesidade,
aconselhando a alimentacdo saudavel aliada a pratica de atividade fisica, mas hoje ja
€ possivel ver um movimento dos proprios consumidores, nos quais buscam por
opcdes mais saudaveis para as suas refeicdes, preocupando-se com o nivel calorico
dos alimentos.

A tendéncia de consumo de alimentos no Brasil mostra um consumidor
interessado em produtos acima de tudo saborosos e saudaveis, que sejam praticos e
com qualidade confiavel. Contudo, a mao de obra para este tipo de produto nédo é
favoravel aos clientes que estdo cada vez mais exigentes, e que tem menos tempo de

se dedicar a uma alimentacéo pratica.

4.2.4 Fatores politicos/ legais

Politicos:

No Brasil, o governo procura incentivar um comportamento saudavel e bons
hébitos alimentares através do PNAN (Politica Nacional de Alimentacdo e Nutri¢cdo),
conscientizando as pessoas sobre os riscos de doengas causadas pela ingestao

prolongada de alguns tipos de produtos e os beneficios de uma alimentacéo saudavel.
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Outra forma que o governo adotou para o incentivo a adogcao de atividades
voltadas para a construcdo de uma vida mais saudavel sdo os tributos. Uma vez que
o0 estado tem interesse em produtos que fazem bem para a saude e com isso
incentivam o consumo, diminuindo a carga tributaria destes através do principio da
seletividade, aumentando assim tributos de produtos ndo essenciais e benéficos a
saude tal como o cigarro. Também é crescente o nimero de divulgacdes em jornais,
revistas e literatura, melhorando a consciéncia e os bons habitos alimentares dos

consumidores, resultando em procuras por produtos maissaudaveis.

Legais:

O projeto de Lei n° 1718/2016 legaliza o funcionamento do Food Truck no
estado do Rio de Janeiro, no qual da ao micro empreendedor direito para atuar no
ramo alimenticio.

A Food Bike segue a mesma linha de normas dos “vendedores ambulantes de
produtos alimenticios”, ou seja, se a receita anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor desde que ndo possua e ndo seja socio de outra
empresa, pode optar pelo regime denominado MEI (Micro Empreendedor Individual).

Para a abertura de um negécio (MEI) na cidade de Volta Redonda, éprimordial
gue sejam cumpridos alguns requisitos exigidos pela prefeitura e pela vigilancia

sanitaria a fim de garantir o funcionamento de forma sempre adequada.

Documentacdesexigidas pela prefeitura:

e CNPJ (Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral);
e Certificado da Condicéo (de Micro Empreendedor Individual);

e Consulta técnica prévia para alvara de localizacao.

Documentacoes exigidas pela Vigildncia Sanitaria:

e Boletim de ocupacao e funcionamento;
e Alvara de licenca sanitéria;

e Cadastro das atividades econdmicas e sociais de empresas.

A Resolucdo-RDC n° 216 - ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)

de 15 de Setembro de 2004 é um documento que dispde sobre o Regulamento
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Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo que também deve ser
seguida, no qual tem o objetivo de estabelecer procedimentos de Boas Préticas de
manipulacao a fim de garantir condi¢fes higiénico-sanitarias do alimento assim como
dos ingredientes utilizados nas preparacbes como temperatura e armazenamento,
higienizacdo e limpeza do local de producao (instalacdes, equipamentos, utensilios
de cozinha, controle integrado de vetores e pragas), higiene pessoal dos
manipuladores diretos ou indiretos de alimentos (lavagem de maos, auséncia de
adornos, uniforme limpo e sem doencgas), assim como outros requisitos exigidos pela
Resolucdo RDC 216 e que sao de grande importancia na producao de alimentos.
Uma exigéncia obrigatéria da Vigilancia Sanitaria na Bike Food € a utilizacéo
do alcool em gel para as maos, pois mesmo ndao havendo a manipulacéo direta de
alimentos na mesma, onde os produtos a venda ja se encontram devidamente
embalados e prontos para o consumo imediato, pois o produto indica higiene aos

consumidores.

4.2.5 Fatores Tecnolégicos

Embora os fatores tecnologicos tenham influéncia na competitividade de uma
empresa, verificou-seque de principio ndo se identificou pontos aplicaveis no projeto
em questdo. Porém sugere-se em analises futuras a aplicabilidade da impressora

3D para alimentos e novas tecnologias de equipamentos.

4.2 .6 Concorréncia

Embora a procura por alimentos saudaveis tivesse um crescimento
significativo nos ultimos anos, ndo é de facil acesso lanchonetes ou algo do ramo
alimenticio voltado para este fim especifico no bairro Santo Agostinho — VR.

Segundo Magalhdes (2018), restaurantes, bares, lanchonetes padarias,
barracas de cachorro quente sdoconsiderados concorrentes indiretos para o ramo de
alimentos saudaveis, jA que estes se encontram em maior numero e
consequentemente mais atraentes ao consumidor, seja pela facilidade em encontra-

los, seja pelas opg¢des saborosas oferecidas para seus clientes.
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4.2.7 Vantagem competitiva — Analise SWOT

Segundo Filho (2015), a matriz SWOT é uma ferramenta que permite
identificarmos pontos fortes e fracos, oportunidades eameacas relativas ao negécio
analisado. Tem-se como objetivo identificar ascategorias da analise SWOT (forcas
efraquezas, oportunidades e ameacgas) para uma organizacao, buscando antecipar
mudancas ambientais e explorar as oportunidades de mercado, visando alcangcar um
desempenhocompetitivo e garantir a sustentabilidadeorganizacional.

Num estudo realizado por Kummer e Silveira (2016), destacou que a matriz
SWOT (FOFA), ndo pode ser considerada a etapa mais importante do processo de
construcao dos planos estratégicos de desenvolvimento, pois se vé a necessidade de
seguir uma sequéncia para se chegar até a mesma, porém € por meio da matriz
SWOT (FOFA) que é possivel entender a regidao por meio das variaveis internas
(fortalezas e fraquezas) e das variaveis externas (oportunidades e ameacas), sendo
gue por meio desses dados ha aceitacdo tanto de condicionar/limitar ou
viabilizar/alavancar os projetos e as acdes nas regides.

Em outro artigo no qual se trata de Estratégias de Marketing, Sampaio e
Fagundes (2008) diz que a matriz SWOT é considerada a ferramenta mais adequada
de gestdo para uma Cooperativa de Economia e Crédito e que a partir disso podem-
se estabelecer critérios mais eficazes para a comunicacao de objetivos e metas.

Buscando responder melhor as etapas da matriz SWOT, foi realizada uma
pesquisa sobre o assunto, ressaltando que os pontos internos (fortalezas e fraquezas)
da matriz podem ser mudados pelo empreendedor, ja@ os fatores externos

(oportunidades e ameacas) ndo conseguem ser alterados pelo mesmo.



Tabela 1. MATRIZ SWOT
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FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Publico, moradores e clientes
buscam por alimentos saudaveis;
Bairro com academias;

Comércio diferenciado podendo
mudar de local;

Auséncia de concorrentes diretos;
Aumento de renda da populacgéo;

Preocupacdo dos consumidores

e Lancamentos de produtos parecidos
pelo concorrente conhecido;

e Competitividade de concorrentes
indiretos como lanchonetes, padarias
e lanchonetes em torno;

e Abertura de novos concorrentes
diretos;

e Fatores ambientais como: chuva, frio

em produtos saudaveis; e calor.
e Aumento das mulheres no
mercado de trabalho;
e Aumento do numero de pessoas
gue vivem sozinhas.
FATORES INTERNOS
FORCAS FRAQUEZAS

Produto fresco e saudavel;

Preco acessivel;

Alta qualidade e diferenciacdo dos

produtos;

Programa de fidelizacao;

Oferecer atendimento

especializado ao cliente;
Promocdes para incentivar 0s

clientes.

e Empresa nova no bairro;
e Marca ainda ndo consolidada no
mercado alimenticio;

¢ Na&o ha marketing agressivo.

(MIRANDA, JORDAO, 2018)

4.3 Definicao do publico-alvo

Feito por meio de um segmento comportamental nos dias atuais, o publico alvo
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€ composto por pessoas que desejam um estilo de vida mais saudavel e que
proveniente de suas vidas corridas ndo possuem tempo para prepararem seus
alimentos de forma saudavel, pratica e saborosa, mas que ndo abrem mao de se

alimentar bem.

4.3.1 Geograéfico

E um publico que transita e/ou reside pelo bairro e pelas imedia¢ées do mesmo,
em especial individuos que praticam atividades fisicas nas academias do bairro ou até
mesmo nas ruas do mesmo, fazendo suas caminhadas diarias.O bairro € composto
atualmente por quatro academias de ginasticas/funcional, no qual sdo bem
distribuidas totalizando em média 1.300 alunos, ou seja, 4,9% da populacdo do bairro
ja que este se encontra em torno de 26.200 habitantes de acordo com o IBGE

realizado no ano de 2015.

4.3.2 Demograficos

O publico pdde ser composto por individuos de todas as idades, de ambos os
sexos, das classes C, D, E e F, assim como estudantes e trabalhadores em geral uma

vez que o produto desempenha valor nutricional adequado a todos os individuos.

4.3.3 Psicograficos

Além de ter como foco principal pessoas que sao praticantes de atividades
fisicas, se preocupam com a saude e cobicam por alimentacdo saudavel também
pode servir de inspiracdo para aqueles que desejam num futuro préximo optar por
uma alimentacdo mais equilibrada sem excessos de gorduras, sodio, acucares,
temperos artificiais 0 que consequentemente ira gerar menos individuos com doencas

cronicas ndo transmissiveis.

4.3.4 Comportamental

A procura por produtos que tragam beneficios aos consumidores esta

aumentando cada vez mais no ramo alimenticio, desde que traga um real beneficio
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ao consumidor, uma vez que ele deixa de se alimentar em casa ou em qualquer outro
comércio para dar preferéncia ao lanche saudavel com qualidade e atendimento
diferenciado no qual ele se sinta avontade para voltar e ter prazer ao se alimentar,

criando assim um vinculo entre empreendedor e cliente.

4.4 Definicdo da marca

Gomes (2005) explica que a marca € a identidade da empresa, portanto ela é
a forma de como sera vista e lembrada pelo mercado.

Segundo Pertile (2012) logotipo é a “cara” que a empresa vai mostrar na rua e
€ 0 primeiro contato do consumidor com ela, portanto, € necessaria uma série de
cuidados estéticos, técnicos e mercadologicos para que a mensagem correta seja

transmitida.

Figura 1. Logomarca do produto

SAUDE SOBRE

(IACILLO, 2018)
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4.5 Definicao dos objetivos e metas

Objetivos:

e Satisfazer o desejo de habitos saudaveis fora da residéncia dos clientes;

e Desenvolver uma cultura de que € possivel aliar uma vida saudavel sem a
necessidade de privagcdo de uma alimentacéo saborosa;

e Oferecer uma alimentacéo nutritiva, garantido sempre um servico de qualidade;

e Conquistar a satisfacéo dos clientes;

e Mudar habitos alimentares dos moradores do bairro citado.

Metas:

e Prover a democratizacdo da alimentacdo pratica e saudavel, através de
informacéo, produtos e servicos com qualidade diferenciada;
e Proporcionar uma vida mais pratica e saudavel aos individuos;

e Desenvolver politicas de fidelizacéo e conveniéncia para os clientes.

4.6 Definicao da estratégia de marketing

De acordo com Barutti, Barutti e Ribeiro (2016) os 4P’s do margueting sao
ferramentas importantes para alcancar estratégias relacionadas ao mercado, porém é
necessario a empresa definir claramente qual a linha seguir antes de definir os
objetivos de marketing. Estes objetivos devem responder: qual publico alcancar, que
mercado atingir, quanto quer ganhar, vender e lucrar, quais serdo 0s consumidores e
em que periodo de tempo isso podera ser alcancado. Os 4 Os sédo: Produto, Preco,

Praca e Promocéo.

4.6.1 Produto

O produto selecionado para integrar o plano de negécios da “Bike Food — Saude
sobre rodas” foi 0 pao de batata doce funcional, no qual € um produto de baixo custo,
saudavel, gostoso, de qualidade, além de oferecer sempre ao consumidor maxima

higiene em sua producéao.
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O pao é feito com ingredientes sempre frescos no qual compde: batata doce,
aveia, polvilho doce, farinha de arroz, fermento biolégico, aclcar mascavo,goma

xantana, azeite, ovos e sal A forma de cocc¢édo utilizada é o assar.

Figura 2. Pdo de batata doce funcional

Fonte: Autoria prépria

Figura 3. Pdo de batata doce funcional embalado

Fonte: Autoria propria



Quadro 1. Rotulagem nutricional do produto unitario

INFORMACAO NUTRICIONAL

Porcédo de 50 g (1 unidade)

Quantidade por porgéo % VD (*)
Valor energético 60 Kcal= 251KJ 3
Carboidratos 10,45¢g 3,48
Gorduras Totais 1,49 2,55
Fibra alimentar 0,82¢g 3,28
Proteinas 0,529 0,69
Gorduras Saturadas 0,09 0
Gorduras Trans 0,09 *
Sédio 7,82mg 0,33

(*) % Valores diarios com base em uma dieta de
2000 Kcal ou 8400 KJ. Seus valores diarios podem
ser maiores ou menores, dependendo de suas
necessidades energéticas. Contém glaten. Contém

lactose.

Ingredientes: Batata doce, aveia, polvilho doce,
farinha de arroz, fermento biologico instantaneo,

aclcar mascavo, goma xantana, azeite, ovo, sal.

Data de fabricacdo: 21/11/2018 *
Data de validade: 3 dias fora da geladeira, 6 dias

refrigerado.

* Data da fabricacao ilustrativa

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 2. Ficha técnica
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Ficha Técnica

Preparaciio: PAO DE BATATA DOCE FUNCIONAL

Rendimento: 1.5 KG

Indicadores de Preparo

Andlise Nutricional

qu.n Cumicy
_— KO Frega FT™ FTN | Fibwas | MNa
Ingredienies | PN L Frove | gpe | pe | pen ren | pon |ocnog | Lepag ’ I :
Slid, ] igh i,y g {mgi
Emb, ey (73
(R5) !
Daists Doce | 0450 | KG | ®S349 | 157 | 1.25 |a3eo0| ooos | oo0s | oo L2 0ol | 008 0,105 -
Fltth cm [t ] | < ¥] RS 15,99 375 1.0 0, Rl 0005 0, (e % 0,08 333 0423 [Nt 0455 0,25
IDEHBM o210 KG [Rsi1ee | 251 Lo (o210 o003 | o003 | 008 | 238 0.0 00 | 00 | 00 | oo
::':::‘"" o210 KG |Rs 1540 323 10 |(oz0] 0003 | oo03 | ood | 2565 | 000 | 0039 | 0039 | 0018 | 051
::_‘“;;l“;: 0030| KG [R§2199| ose | 10 |o030| 00004 | 00004 | 0008 | 0031 | 0006 | 006 | 0068 | 0017 | 06
;:m""'"::" 0024 KG |[Rs4399| 108 Lo |o024] 00002 | 00008 | 000 | 024 00 | 003 | o0 |02 | o012
‘““h", e . |00 kG |Rs329 | 0a3 | Lo 0039 00005 | 0.0005 | 0.001 | 0.4725 | 0.0005 | 0.004 | 0.004 0,123
RS 32,99
Azvite o] L | cam- 3,16 Lo |oos| oooos | o000 | 004 - 06 - - - -
il o
Rt 4,99
Ovo 0384 KG | oxaz 46 | 1,13 |0312| 0008 | oo00s | 003 | 0064 | 03% | 052 [o0des [ - 6,72
LNID
Sal o0 KG | rResen | oos Lo |o000] 000012 [000012] 000 . . - .| oo
10,4525 14068 | 1,406 0823 | T.H2E
iy 1,603 poz19 | ** X4 X9 X4
20,60 0,26
Feso da Porcio ¢ Tamanho: 30 gramas ¢ pequeno VET real:
41,81 | 12,659 | 5,624
60,09 keal
Cor ¢ Consistencia: Amarclado ¢ macio Indice de cocgio: |

B WM

&

Técnica de Preparo:

1. Corinhar a batata doce © amassar,

7. Assar por 40 minutos om forno a 1807 O

. Misturar todos os ingredicnics S6Cos € FEseTVar;

5. Colocar a massa nas formas individuais de silicone;

Deixar descansar por umna hora antes de ir a0 forno;

. Hater no liquidificador a dgua, o azeite, o agicar, os ovos ¢ a batata doce;

8. Retirar os ples das formas ¢ prepara-los nas respectivas embalagens customizadas.

. Misturar os ingredientes secos ¢ juntar o mistura do hguidificador até gue se forme uma massa homogénen;

Fonte: Autoria prépria

Ficha técnica calculada para 70 (setenta) pdes de batata doce, com o peso de 50 g

cada.

Rendimento: 3.500 Kg




4.6.2 Preco

Quadro 3 - Investimentos com moveis e equipamentos
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Investimentos com madveis e equipamentos:

Bicicleta R$2.700,00
Geladeira R$2.000,00
Impressora R$1.179,00
Fogéo convencional R$400,00
Manutencao do veiculo R$270,00
Estufa - Tamanho M R$196,00
Caixa térmica cooler R$190,00
Total: R$6.935,00

Fonte: Autoria propria
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Quadro 4 - Custos de producéo (Calculo mensal)

Custos de producao (Calculo mensal)

Encargo com pessoal de producao

R$954,00

Material do produto

R$ 0,29
Venda pacote com 03 unidades = R$
0,78

(unitario)

Luz, &gua e gas

R$ 0,03 (unitario) = 0,09 embalagem

Custo de producéo (diario)

R$ 26,10 (venda de 30 embalagens
[composto por 03 unidades], custo de
producéo de cada embalagem por R$
0,87)

Custo de produgéo (mensal)

R$ 678,40 (venda mensal composto
por 26 dias/més, venda de 30

embalagens por dia).

Manutencéao de maquinas de producao

, R$150,00
(papel, tinta, embalagem completa)
Contador R$100,00
Total: R$ 1.882,00

Fonte: Autoria propria

Quadro 5 - Demonstrativo de resultados

Demonstrativo de resultados

Valor de venda (embalagem composto por

. R$ 4,50
03 unidades)
Receita bruta de vendas mensal - 30
_ R$3.510,00
embalagens/dia
Imposto de 8 % R$ 280,80

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 6 - Calculo ganho liquido mensal

Célculo ganho liquido mensal deduzindo as despesas mensais
Receita bruta de vendas mensal - 30 R$3.510,00
embalagens/dia
(-) Contador R$100,00
(-) Imposto R$ 280,80
(-) Custo de Producéo R$ 678,40
(-) Encargo com pessoal de Producéo R$954,00
(-) Manuteng&o de maquinas R$150,00
Receita Liquida de venda mensal R$ 1.346,80

Fonte: Autoria propria

Pelas tabelas supracitadas tem-se uma expectativa no projeto em tese,
referente a gastos de producédo, ganho bruto e liquido.

Para dar inicio ao projeto sdo necessarios alguns investimentos com moveis e
equipamentos essenciais para abertura da empresa “Bike Food-Saude sobre rodas”.
Supde um valor global de R$ 6.935,00 discriminado conforme quadro n° 03.

O projeto tera uma expectativa de custo de producdo mensal no valor de R$
1.882,00, conforme discriminado no quadro n° 04.

O produto comercializado sera a venda de uma embalagem com 03 unidades
de bolinho funcional, no valor de R$ 4,50 cada. Tem-se uma perspectiva de venda de
30 embalagens por dia, perfazendo a receita Bruta de vendas em 26 dias de trabalhos/
mensais o0 montante de R$ 3.510,00.

Todavia, a receita liquida de venda mensal, que a empresaria ira ganhar
mensalmente como lucro, sera de R$ 1.346,80 (um mil, trezentos e quarenta e seis
reais e oitenta centavos), uma vez que sera deduzido do ganho bruto de venda (R$
3.510,00) em gastos essenciais, tais como: contador, imposto, custos de producéo,
encargo com pessoal de producdo e manutencdo de maquinas que perfaz um total de
gastos mensais no valor de R$ 2.163,20, gastos esses que deverdo ser deduzidos no

montante da receita bruta.

4.6.3 Praca
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O local escolhido para o come¢o do negdcio € o bairro Santo Agostinho na
cidade de Volta Redonda — RJ,onde a clientela se mostra nos dias atuais mais
interessadas a um estilo de vida saudavel e adeptos ao exercicio fisicoe preocupado
com os tipos de alimentos que consomem fora de suas residéncias, porém estima-
seque 0 negdcio se expanda para 0s bairros vizinhos no futuro, pois se espera que o

consumidor seja cada mais exigente em suas escolhas alimentares.

Figura 4. Bike food personalizada

Fonte: Autoria prépria

4.6.4 Promocgao

A divulgacéo de servicos alimenticios tem ganhado grande énfase nas redes
sociais nos ultimos anos, onde se pode propagar para todos os tipos de clientela, além
disso, podem-se alcancar diversos bairros da cidade futuramente, podendo levar a
Bike Food com sua forma de alimentacédo saudavel para diversas pessoas que nao
tem consciéncia sobre uma alimentacdo adequada e saudavel.

O Facebook atualmente é a rede social mais popular do mundo, contando com
mais de 2 bilhdes de usuérios. Sendo assim, sera criada uma pagina exclusiva para
divulgacéo/propaganda da “Bike Food — Saude sobre rodas”, onde também pode levar

a uma conscientizagdo de alimentacdo saudavel para a populacdo da internet,



36

estimulando e conscientizando sobre alimentacdo saudéavel, saude fisica e mental.
Existem também outras redes sociais como o Instagram, Twuitter,You tube entre
outros que podem ser tdo bem proveitosos quanto o Facebook na atualidade do

mercado de informacdes.
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5. CONCLUSAO

O plano de negdcios identificou que o produto “pdo de batata doce” tem
adequacéo nutricional para atender os requisitos de um produto funcional, porém, com
a demanda diaria de 30 embalagens com 3 unidades cada, resultaria em um lucro
liquido mensal de R$ 1.346,80 e um retorno do investimento de 5,1 meses. Conclui-
se que conhecer o ramo no qual se pretende fazer um investimento depende de
gestéo, esforco e muita dedicacgio. E notéria a necessidade de um plano de negdécios
bem feito, no qual épossivel identificar erros e acertos, colocando na ponta do lapis
as verdadeiras possibilidades de inserir alimentacao saudavel para os consumidores,
podendo assim analisar os riscos financeiros.Visto o resultado, sugere-se como
estudo futuro a analise de um mix maior de produtos para compartilhar os custos fixos
aumentando o lucro e viabilizando o negécio.

Além disso, a inser¢cédo dos alimentos saudaveis no bairro através da bicicleta
tem o intuito de fazer com que os individuos tenham mais preocupacao com os habitos

alimentares podendo aumentar a consciéncia diante da saude.
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