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RESUMO

O Marketing Institucional pode ser trabalhado em vérias areas, como na arquitetura,
educacao, design, medicina. Nesse contexto, o trabalho tem o objetivo geral analisar
as insercoes realizadas pela Secretaria de Comunicacédo da Prefeitura de Barra do
Pirai, no estado do Rio de Janeiro, no Facebook durante o periodo de setembro a
outubro de 2019, para descrever a presenca do marketing institucional nas
campanhas desenvolvidas, que possuem o intuito de melhorar a comunicacéo publica
da instituicdo. Possui o objetivo especifico de identificar entre as postagens da
Prefeitura Municipal de Barra do Pirai quais foram suas utilidades e necessidades de
produgbes para as redes sociais on-line. Questiona-se qual a necessidade da
utilizacdo do marketing institucional em redes de instituicbes publicas e como é sua
aplicacdo? Como o individuo da sociedade percebe o marketing institucional da
Prefeitura de Barra do Pirai? Como hipétese acredita-se que mostrara como a
ferramenta pode ser aplicada no setor publico a fim de que se crie acdes atreladas a
comunicacgdo publica, que traduza as ideias da instituicdo, valorizando a cultura da
regido e criando um sentimento de identificacao entre o cidaddo e a organizacéo. Além
de mostrar a possibilidade de producdo de contetdo com o objetivo de oferecer
conhecimento acerca de algo existente, que é trabalhado e desenvolvido dentro das
instituicbes publicas. Portanto, conclui-se que o Marketing Institucional, uma
ferramenta utilizada no setor publico no Brasil, pode ajudar na producao do material

midiatico desenvolvido para aprimorar uma comunicacéao publica.

Palavras-Chave: Marketing Institucional; Comunicacao; Prefeitura; Estimulo On-line.



ABSTRACT

Institutional Marketing can be worked in several areas, such as architecture, education,
design, medicine. In this context, the work has the general objective to analyze the
insertions made by the Secretariat of Communication of the Barra do Pirai City Hall, in
the state of Rio de Janeiro, on Facebook during the period from September to October
2019, to describe the presence of institutional marketing in the developed campaigns,
which have the intention of improving the public communication of the institution. It has
the specific objective of identifying among the posts of the Municipal Government of
Barra do Pirai what were its utilities and needs of productions for online social
networks. The question is what is the need for the use of institutional marketing in
public institution networks and how is its application? The hypothesis is that it will show
how the tool can be applied in the public sector in order to create actions linked to
public communication that translate the ideas of the institution, valuing the culture of
the region and creating a sense of identification between citizens and the organization.
In addition to showing the possibility of producing content with the goal of offering
knowledge about something that exists, that is worked and developed within the public
institutions. Therefore, it is concluded that Institutional Marketing, a tool used in the
public sector in Brazil, can help in the production of media material developed to

enhance public communication.

Keywords: Institutional Marketing; Communication; City Hall; Online Stimulus.
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1 INTRODUCAO

Com a pandemia da Covid-19, varias organizacfes precisaram se modificar
para atender suas demandas a partir dos métodos on-line e digital, adaptando-se com
0 cenério atual do mundo e promovendo um modelo de comunicagéo diferenciado.
Nesse cenario, as estratégias foram atreladas com um modelo de divulgacdo de
informacBes que tem o intuito de promover uma imagem diferenciada, além de
desenvolver um posicionamento de acordo com o0 que deseja transmitir para seu
espectador. Algumas organizacg@es, principalmente de carater publico, comecaram a
utilizar essa tendéncia, produzindo um relacionamento com seus stakeholders de uma
maneira informativa e acessivel. Segundo Freeman, o primeiro autor a utilizar o termo,
stakeholder é “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela
realizacdo dos objetivos da empresa” (FREEMAN, 1984, p. 25). Desta forma,
compreendemos que o termo se refere ao publico que colabora para a instituicdo
conseguir se direcionar em suas estratégias. Assim, desenvolvendo ac¢des voltadas
para uma comunicacao mais assertiva.

Nesse modelo de integracdo, temos o marketing institucional como
ferramenta fundamental para essa unido com o digital, de maneira que cria uma ponte
entre a organizacao e seu publico. Por esse meio, o conceito de comunicacao publica
“remete ao processo de comunicagao instaurado em uma esfera publica que engloba
Estado, governo e sociedade: um espaco de debate, negociacdo e tomada de
decisdes relativas a vida publica do pais” (MATOS, 1999, p. 33). Ela funciona,
concebendo a populacéo, interagcbes com a instituicdo, utilizando os meios de
comunicacao e o sistema produtivo. Portanto, o governo pode prestar contas e levar
informacdes para a comunidade, através de atividades e projetos realizados ou acdes
de politicas publicas de interesse geral (BRANDAO, 2018).

No ambiente digital, é possivel desenvolver um servico de divulgacao de
informacdo mais amplo, unindo o modelo de comunicacdo publica com o marketing
institucional. Keller e Kotler afirmam que o marketing envolve a identificacdo e a
satisfagcdo das necessidades humanas e sociais (Keller & Kotler, 2012, p.3). O
marketing institucional funciona produzindo a¢fes e estratégias com o intuito de
trabalhar o posicionamento da organizagdo de uma maneira clara e objetiva para seu

publico-alvo, favorecendo sua imagem.



As redes sociais ganharam forcas com a popularizacdo da internet e com
os lancamentos de plataformas e sites colaborativos, percebendo que “a internet vai
além da comunicacgdo, inclusive do dialogo, e consegue quase completar o ciclo
comercial, vendendo, recebendo e até fazendo o pds-venda” (SAMPAIO, 2013, p.
102). Entende-se que a imagem organizacional sendo apresentada para as pessoas
deve estar equilibrada com o que é definido como identidade, e isso s6 sera eficiente
se 0 marketing institucional estiver alinhado com a comunicagdo da empresa. Assim,
podemos unir essa preocupacgéo com a ideia de Vaz (1995, p. 59), que destaca como
funcdo dos profissionais de Marketing Institucional o monitoramento continuo da
adequacdao das acdes da organizacdo ao seu apelo ideoldgico, para evitar problemas
de imagem que refletem nos resultados operacionais e financeiros.

Esses meios de comunicacdo devem ser utilizados pensando no lado
organizacional, de forma que a instituicdo apresente uma postura responsavel, pois
se comunicara com um novo publico, que forma opinides acerca do que é visualizado
nas telas de seu smartphone. Neste contexto de acdes voltadas para se destacar e
ser lembrado, entender como desenvolver uma comunicagao voltada para uma boa
imagem de uma instituicdo € uma nova realidade para as prefeituras que atuam no
cenario digital. O marketing institucional possui um papel muito importante para
instituicées que realizam trabalho no meio digital. Instituicées que tem como pretensao
trabalhar sua imagem e criar uma comunicacdo que seja compreendida pelo seu
publico, como algo diversificado e Unico, necessitam desse modelo de estratégia a fim
de agregar uma ideia no mercado e/ou ambiente em que atua. Um dos meios que
podem ser trabalhados com esse modelo de divulgacédo é o on-line, onde pode ser
desenvolvido contetdos diversificados e interativos junto com os ideais e
posicionamentos da organizagéo.

O cenario detalhado introduz para os seguintes questionamentos: Qual a
necessidade da utilizacdo do marketing institucional em redes de instituigcdes publicas
e como é sua aplicacdo? Como os individuos da sociedade digital se manifestam nas
redes sociais on-line ao conteudo produzido pela Prefeitura de Barra do Pirai?
Considerando as questdes propostas, apesar de ser algo de extrema importancia para
0 modelo de comunicacdo de uma instituicdo, e muitas ainda ndo aplicarem essa
estratégia, a pesquisa traz como hipotese que o marketing institucional pode ser
desenvolvido com a comunicagéo publica, transformando o conteudo desenvolvido

para redes sociais mais elaborado a partir de um planejamento e desenvolvimento
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coeso narede publica. Entender como essa ferramenta possibilita acdes e estabelecer
uma comunicacao unificada.

Embora, se tratando de um ente federativo, a prefeitura de Barra do Pirai
ainda exerce uma comunicacéao diferenciada e clara, dando maior visibilidade a temas
importantes dentro do calendario anual, como, por exemplo, datas comemorativas,
onde é realizado campanhas mensais para a construcdo de uma divulgacdo de
ferramentas existentes dentro das secretarias municipais da cidade. Com isso,
divulgando informagdes e a¢Oes desenvolvidas para a populagéo.

O estudo tem como objetivo analisar as insercdes realizadas pela
secretaria de comunicacdo da Prefeitura de Barra do Pirai no Facebook para
descrever a presenca do marketing institucional nas campanhas desenvolvidas, que
possuem o intuito de melhorar a comunicacdo publica da instituicdo. Assim,
considerando e analisando a importancia do marketing institucional atrelado a
comunicacdo publica hoje nas instituicbes. E por objetivos especificos: Mapear na
rede social Facebook as campanhas desenvolvidas pela secretaria de comunicagao
social, durante o periodo de setembro a outubro de 2021; Identificar quais foram as
utilidades das postagens e sua necessidade de producdo para as redes sociais on-
line; Verificar o marketing institucional, tendo em vista as insercées analisadas, no
modelo de comunicacao criado pela secretaria de comunicacéo de Barra do Pirai.

O Marketing Institucional pode ser trabalhado em varias areas, como na
arquitetura, educacao, design, medicina. E, sendo um tema complexo, pode ser
analisado sob diversos aspectos: organizacional, promocional, posicionamento etc.
Além de ser trabalhado de diferentes modelos. Trata-se de um campo de estudos em
plena ebulicdo. Nesse contexto, no ambito académico, o trabalho mostrara como o
estudo do tema pode ser aplicado no setor publico a fim de que se crie acdes atreladas
a comunicacao publica que traduza as ideias da instituicdo, valorizando a cultura da
regido e criando um sentimento de identificagdo entre o cidad&do e a organizagao,
mostrando a possibilidade de producdo de conteddo com o objetivo de oferecer
conhecimento acerca de algo existente, que é trabalhado e desenvolvido dentro das
instituicbes publicas. Na era da informacéo, as instituicdes publicas devem procurar
desenvolver meios de interacao informativas e efetivas, de forma que seu contribuinte
seja condicionado nas novas formas de tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Em vista sobre escolha da pesquisa, relacionada ao modelo de utilizacao

do marketing institucional dentro de uma instituicdo publica, motiva-se por ser uma
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analise pouco realizada ainda no mercado publicitario, e que mesmo sendo pouco
analisada, continua crescendo junto com as necessidades do mercado e do publico
em que se baseiam. Desse modo, levantar esse tipo de pesquisa mostra-se relevante,
pois poderé& contribuir para a compreensao de um modelo de comunicacao que utiliza
o marketing institucional ao seu favor, por académicos, pesquisadores, profissionais
de publicidade, especificamente aqueles da area de comunicacao organizacional e
midias sociais.

Neste trabalho discute-se sobre o Marketing Institucional, uma ferramenta
utilizada no setor publico no Brasil e que pode ajudar na producdo do material
midiatico desenvolvido para aprimorar uma comunicacdo publica. Também foi
realizado um estudo de caso da Secretaria Municipal de Comunicagdo Social da
Prefeitura Municipal de Barra do Pirai para verificar se a mesma utiliza desta
ferramenta em suas criagdes para rede social. Assim, trabalhando sua imagem num
ambiente on-line.

Foram coletadas postagens da pagina do Facebook da Prefeitura Municipal
de Barra do Pirai durante a pandemia da Covid-19, nos periodos de setembro a
outubro de 2021, referente as producdes realizadas pela Secretaria de Comunicacao
em relacdo as informacdes trabalhadas nas artes.

O trabalho utilizara como critério a analise descritiva das insercdes
realizadas pela Secretaria de Comunicacdo, para entendermos sua construcao,
buscando, dentro dos conceitos abordados até aqui, a constru¢do das mesmas e suas
finalidades de comunicacéo. A partir dessa analise, destacar os pontos positivos e
acrescentar observacdes que poderiam ser utilizados de forma diferente do que foi
proposto em cada midia.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizaremos trés capitulos. O
primeiro abordara os conceitos do marketing institucional e como ele se tornou uma
ferramenta necesséria para a elaboracdo de conteddos institucionais em
organizacdes publicas. Muitas vezes, essa tatica € vista como um processo caro ou,
até mesmo, sem necessidade. Porém, o Marketing Institucional tem sua
funcionalidade para contribuir em uma comunicagdo de uma instituicdo. O segundo
capitulo ir4 falar sobre a Prefeitura de Barra do Pirai e seu departamento de
comunicagdo, mostrando seu desenvolvimento, como municipio, e sua

funcionalidade, como setor. No terceiro capitulo iremos realizar a analise das
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insercdes coletadas da prefeitura de Barra do Pirai, no periodo de setembro a outubro

de 2021, na rede social Facebook, descrevendo suas razdes comunicacionais.
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2 MARKETING INSTITUCIONAL

Este capitulo tratara a respeito do marketing institucional e suas origens,
passando pelo conceito de marketing, explicando quando e como essa estratégia
surgiu. Além de esclarecer o conceito de cidadao e consumidor, comunicacao interna

e publica e suas ferramentas.

2.1 Conceitos e Definicbes de Marketing Institucional

O marketing institucional, do ponto de vista popular, se associa com a ideia
do “embelezamento da imagem da empresa”. Entretanto, o conceito se estabelece
sendo mais complexo do que esta ideia. Vaz (2003, p. 18) afirma que “na verdade, o
conceito ndo se restringe nem a ‘imagem” e nem a “empresa”’, exclusivamente.
Envolve o desenvolvimento de um produto especial, a “ideia”, da qual a imagem é
resultado.”

A partir desta definicdo, antes de descrever o que € Marketing Institucional,
€ necessario esclarecer alguns conceitos que sustentam esse processo. A Associacao
Americana de Marketing, em 1948, definiu marketing como uma “execugéo das
atividades que conduzem o fluxo de mercadorias e servicos do produtor aos
consumidores finais, industriais e comerciais”. Ao compreender esta definicéo,
percebemos que, em seu surgimento, o marketing possuiria um ambiente proéprio,
sendo ele o campo de bens econdmicos.

Em 1967, Philip Kotler altera esta definicdo, apresentando o marketing
como “o conjunto de atividades que tém por objeto a facilidade e a realizagdo de
trocas”. ApOs retratar esse cenario, 0 autor transverte o pensamento de que o
marketing se trata somente de bens materiais e trocas financeiras, o posicionando
como uma conexdo. As atividades de marketing alcancaram novos campos de
relacdes sociais, como instituicdes familiares, religiosas, culturais e outras.

O marketing € uma das principais ferramentas para desenvolvimento de
acdes que possuem o intuito de criar relacionamento com o cliente de forma lucrativa,
atraindo, cultivando e mantendo os clientes da empresa e entregando um consumo
satisfatorio. Segundo KOTLER, “O Marketing € um processo social e gerencial através
do qual individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando

e trocando produtos e valores uns com os outros” (1998, p.3).
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Para este autor, 0 marketing esta voltado para o cliente e a relacdo que ele
desenvolve com o produto que € vendido, sendo produzido para sanar sua
necessidade e satisfazer as demandas sociais. Quando n&o satisfeito, o cliente busca
seu prazer ou tenta reduzi-lo. No pensamento de KOTLER, “as pessoas tém desejos
quase infinitos, mas recursos limitados”, ou seja, mesmo tendo desejos né&o
conseguem supri-los.

Ao se falar desta ferramenta, compreende-se sua importancia e utilidade
no ambiente comercial e nas instituicbes publicas. E importante que uma instituicéo
pesquise seu publico de tempo em tempo para descobrir se suas atividades estéao
melhorando sua imagem. As imagens ndo podem ser mudadas rapidamente: os
fundos para campanhas sdo geralmente limitados e as imagens publicas tendem a
resistir a qualquer tipo de mudancas. Se a empresa ndo esta fazendo progressos, ou
sua oferta de Marketing ou seu programa de Marketing institucional terdo de ser
mudados (KOTLER & ARMOSTRONG, 1993, p.418-419).

Assim, seguindo o pensamento de Vaz (1995, p. 59), que destaca como
funcdo primordial dos profissionais de Marketing Institucional o monitoramento
continuo da adequacéao das a¢des da organizacao ao seu apelo ideoldgico, para evitar
problemas de imagem que se reflitam nos resultados operacionais, econémicos e
financeiros.

O marketing institucional é desenvolvido, mostrando seu funcionamento
como base de fixacdo de uma boa imagem de uma empresa, criando, sugerindo e
reconhecendo formas viaveis de uma comunicacdo correta a organizacdo. Desta
forma, criando uma administracdo sistémica e determinando caminhos
comunicacionais. Essa vertente do marketing estd preocupada em construir e
promover a imagem publica tanto das organiza¢des quanto dos servicos prestados,
permitindo que os cidaddos avaliem a necessidade de tal servico (SCHULTZ,
TANNENBAUM; AUTERBORN, 1993).

Ainda para Froemming (2008, p. 27), “quando a organiza¢do tem como seu
produto um servico, que por sua natureza € intangivel, a imagem institucional é fator
critico de sucesso. Em servicos, muitas vezes, € a Unica parte “tangivel” para
percepcao do cliente”. Ou seja, € necessario verificar a intangibilidade do servigo para
gue esse tenha sucesso.

Nessa perspectiva, a relacdo com o cidaddo se torna um mecanismo

fundamental para que o modelo de comunicacdo seja efetivo e o publico se sinta
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satisfeito com o servi¢co prestado. Em um cenario em que o atendimento publico &
visto como preocupante, gerando gigantescas filas, trabalhar formas de diminuir
informacdes conflitantes ao que se é trabalhado também podem ser inseridos na
concepcao de marketing, no intuito de aperfeicoar o desempenho de tais 6rgéos e
permitir transformar a imagem negativa em uma experiéncia positiva.

Segundo Torres e Santos (2019), a atualidade necessita de equipamentos

que proporcionem um auxilio na construgcédo da imagem institucional:

As necessidades nos dias atuais para que as
instituicbes tenham ferramentas, objetivando construir,
manter ou melhorar a imagem perante o publico, esta
cada vez maior, principalmente para aquelas que lidam
diretamente com o publico.

A figura 1 expde sobre os tipos de Marketing a se utilizar para trabalhar

com a imagem desejada e a percebida.

Figura 1 — Tipos de Marketing (imagem desejada e percebida)

Governo

Marketing interno Marketing externo

IMAGEM

DESBEIADO x PERCEBIDO

Fonte: Adaptado de <http://internet.comunicacao.sp.gov.br/ppts/marketing_gov.ppt>.

O Marketing Institucional trabalha reforgcando a imagem institucional para
que, no futuro, a instituicdo consiga ser definida por uma comunicacdo ou valor
integrada. O que também conta para as instituicdes de carater publico, que devem
sempre estar reforcando sua imagem por conta de varios fatores que acometem seus
servigos, e que, utilizando o marketing institucional adequadamente, a instituicdo pode
firmar-se ainda mais no ambiente social, juntamente com 0s seus parceiros.

Froemming (2008, p. 15), apresenta os seguintes conceitos que auxiliam

na utilizacdo do marketing institucional:
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e Imagem e Posicionamento - lembrando seu
significado, temos que posicionamento € a imagem
que querermos ter na mente de nossos publicos,
portanto, adiante veremos como aplicar esses
conceitos ao marketing da instituicao.

e Atitudes e Comportamentos favoraveis — se
gueremos que nossos publicos tenham atitudes e
comportamentos favoraveis deveremos seduzi-las
para tal, amostrando-nos (posicionando-nos),
portanto, como organizagdo que merece tal
disposicéo. Aqui cabem as acdes de Marketing Social,
Societal, em suma, a organizagdo socialmente
responsavel, inserida em sua comunidade, o que lhe
oportunizara uma interacdo cidada no seu ambiente.

e Apoio e parceria — sdo o foco do Marketing de
Relacionamento.

Nesse sentido, uma instituicdo ou organizacdo que adota essa estratégia
em conjunto com o seu plano de comunicacdo, consegue observar alteracfes de
pensamento para uma Vvisdo mais abrangente e que agrega valor por meio de
fortalecimento da imagem institucional.

Diferente do marketing que tem o intuito de obter um retorno de vendas
com as estratégias realizadas, o Marketing Institucional tem como foco a estratégia
de longo prazo, transformando a instituicdo em uma referéncia. Porém, o Marketing
Institucional ndo deve ser reconhecido somente pela agéo de promover uma imagem,
principalmente, sendo uma instituicdo publica, que deseja transpassar uma imagem
mais qualificada para o cidadao.

Precisa-se desenvolver e construir uma identidade de marca mais objetiva
internamente, ou seja, com 0s proprios colaboradores. Para que o marketing
institucional possa transmitir uma imagem de instituicdo ou entidade responsavel, é
imprescindivel que os funcionarios envolvidos em suas acdes transmitam valores de
relacionamento.

A figura 2 expde um padréo desenvolvido para conferir a imagem desejada
diante a real imagem determinada pela visdo do publico. A amostra apresenta a
simulacdo do caso de um banco que investiga sua imagem a partir de um conjunto de
atributos que julga importantes no seu posicionamento. Percebe-se que real imagem
esta do lado da imagem desejada pelo banco, que precisara desenvolver estratégias

e acOes para melhoria.

Figura 2 — Imagem desejada x imagem real
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Fonte: Kotler; Armstrong, 1999, p. 418.

Uma instituicdo, que consegue construir internamente uma mensagem
objetiva e veridica sobre seus valores, transforma sua comunicacdo mais acessivel
para trabalhar com uma estratégia de Marketing Institucional voltada para o publico
externo, um modelo de comunicacdo mais assertivo e que abrange diversas maneiras
de realizar diferentes estratégias de transmissao de mensagens entre si.

Utilizar esse modelo de comunicagédo significa construir uma imagem
acerca do que a instituicdo representa, com seus posicionamentos e relacionamentos
entre instituicdo e sociedade. Isto porque o cidaddo, atualmente, encontra-se mais
presente nas redes sociais on-line, onde consegue ficar ciente das noticias e
informacgdes sobre a organizacdo que podem determinar sua perspectiva sobre ela.

Proporcionar a sociedade servicos publicos de qualidade é uma
responsabilidade do Estado que se efetiva a partir das interferéncias direta dos
gestores publicos por meio de diferentes 6rgdos. Esses servigcos publicos séo
ofertados diretamente pela administracao publica ou por suas autarquias e fundagdes,
que permitem que os cidaddos tenham acesso a educacédo, transporte, moradia,
seguranca, saneamento, saude, entre outras areas das quais 0 encontro necessita,
muitas das vezes, do conhecimento publico.

Muitos cidadaos ainda ndo possuem conhecimento acerca dos servicos
oferecidos pelas organizacdes e de que forma podem ter acesso. O papel da

Prefeitura, das sedes de governo, entre outras organizagfes, ainda € um enigma para
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alguns grupos sociais. O marketing de organizacfes e servi¢cos publicos possui como
tarefa principal levar a sociedade a de fato fazer parte da vida publica, usufruindo de
seus direitos enquanto cidad&o, uma vez que promove a ela possibilidade de acesso
as vérias areas que se desdobram das politicas publicas (BUTLER; COLLINS, 1995).

Inicialmente, o encargo dessas instituicbes deve ser a utilizacdo do
marketing institucional, proporcionando as imagens de tais entidades e criando uma
comunicacdo com os cidaddaos mostrando 0s meios para se ter acesso ao Sservico
publico que tais 6rgdos oferecem. Essa vertente do marketing esté preocupada em
construir e promov+er a imagem publica tanto das organizacdes quanto dos servicos
prestados, permitindo que os cidaddos avaliem a necessidade de tal servico
(SCHULTZ; TANNENBAUM; LAUTERBORN, 1993). Essa estratégia cria uma
identificacdo junto aos cidadados que ja fazem utilizacdo dos servicos de modo que
posicione uma imagem positiva e fortaleca a oferta dos novos servicos.

Por mais que essas instituicdes publicas ndo possuam concorréncia, sao
responsaveis por oferecer a divulgacado de determinado modelo de servigo publico,
enaltecendo os aspectos relevantes para a instituicAo, como a melhora de
atendimento, ampla cobertura, qualidade de ensino, entre outros. Nestas instituices,
o marketing desenvolvido é semelhante com a proposta mercadoldgica orientada pela
proposta de produto, preco, praca e promocao, pois seu objetivo é promover as
empresas, fundacdes e autarquias publicas (KOTLER; LEE, 2008).

Ainda assim, para que esses servicos publicos alcancem entendimento dos
cidaddos e que as instituicbes que proporcionam tornam-se reconhecidas, €
necessario a realizacdo de uma técnica de endomarketing para que a experiéncia dos
cidadaos nao seja frustrante, ja no atendimento. Esse método é desenvolvido a partir
de processos de capacitacao interna, evitando que o contato entre instituicbes
publicas e cidaddo seja tracado de mais davidas do que direcionamentos para o

acesso ao se I’Vi(;O.

2.2 Comunicacao Interna e Endomarketing

No intervalo entre a organizacdo e seus colaboradores, existem as
ferramentas do endomarketing que sdo meios de comunicagao utilizados para a
transferéncia de informacdes aos demais setores da organizacao por meio de técnicas

e estratégias de marketing, essas ferramentas podem ser usuais como 0s grupos de
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encontro, reunides; audiovisuais com videos corporativos meios digitais com a intranet
e e-mail ou informacdes por meio de murais, jornais internos, comunicados.

Para Tavares (2009) o processo de endomarketing tem dois objetivos
bésicos: motivacdo e comunicacdo, o autor evidencia que esse processo necessita
ser continuo e suas acdes planejadas de forma que se definam ao longo do ano.

A comunicacgao é um conjunto de transmissao de conceitos, ideias e acdes
gue sao repassadas para o desenvolvimento de uma entidade. Essa comunicagao
permite que a organizagao estabeleca um consentimento e homogeneizacéo de ideias
e absorcao e praticas de propositos em comum (TORQUATO, 2015).

Quando a comunicagao possui um direcionamento para o publico interno
ou esta conectada aos objetivos internos com estratégias e resultados que buscam
alcancar os objetivos da empresa, ela possui uma intensidade e possibilidade de
realizar tal feito com maior frequéncia e sucesso, devido a falta de sinergia entre a
empresa e funcionarios possuir influéncia ligada ao desempenho da organizacéo
(BIRCK; GOMES, 2018).

Para Garcia (2017, p. 23) “a comunicagéo serve para produzir consenso,
aceitagcdo e consentimento”. Para a autora, a comunicacdo € um caminho de
mediacao entre expectativas e interesses. Assim, observa-se que essa comunicacao
na organizacdo permite uma definicdo e concretizacdo de metas estabelecidas na
organizacédo de forma que favoreca ambos (CURY, 2016).

Nesse sentido, Garcia (2017) diz que o endomarketing ou marketing interno
ocorre por meio de acfes voltadas para o publico interno de uma organizacdo com
foco na melhoria de desempenho e um maior comprometimento dos envolvidos. Ou
seja, o endomarketing consiste na realizagéo de acdes de marketing voltadas para o
publico interno da empresa, com o objetivo de atrair e reter esses funcionarios. Uma
vez que estes trabalhadores estdo satisfeitos com a instituicdo, eles acabam
desenvolvendo uma linha de produ¢é&o maior e mais qualificada, consequentemente,
possibilitando a instituicdo resultados mais eficientes, entre os quais maior fidelizacao
do publico externo.

Esta estratégia estd ligada ao tornar transparente ao funcionario os
objetivos organizacionais de forma a harmonizar o objetivo do funcionario com o
objetivo global da empresa. A instituicdo precisa conhecer perfeitamente seu publico
interno para saber se comunicar adequadamente com eles a respeito dos objetivos.

Isto significa que a fungdo do endomarketing é esclarecer que nos procedimentos
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internos da organizacao também existe, entre outras coisas, a pratica dos valores
estabelecidos com base na cultura organizacional, a manutencdo de um clima ideal
de valorizacdo e reconhecimento das pessoas e do publico interno que possui seus
valores, desejos e expectativas. Os colaboradores tém seu destaque por suas
habilidades, 0 mesmo ocorre com 0 comportamento em determinadas situacées em
gue as pessoas reagem diferente, sendo influenciadas pelos objetivos que querem

alcancar.

Os funciondrios sentem a necessidade de participar das
decisbes e de conhecer melhor a empresa para a qual
trabalham. Isso mexe com a identidade cultural. A pessoa
pensa e age conforme as influéncias e os fatores
condicionadores do seu meio ambiente. Se um
profissional € bem informado sobre o que acontece e
interessa a sua empresa, ele sentira que seu trabalho é
respeitado e valorizado; consequentemente, seu
desempenho e sua produtividade serdo bem melhores
(MATQOS, 2009, p. 89).

As instituicdes precisam de colaboradores que sejam além de mao de obra,
pessoas envolvidas e que precisam estar motivados e alinhados para o
desenvolvimento de sua fungédo. As implantacdes do endormaketing auxiliam na
melhoria do clima na organiza¢édo e em sua produtividade, devido os funcionéarios que
estiverem motivados conquistam clientes novos por meio de uma prestacao de servico
de qualidade (FILIPPIN, 2016).

A preparacdo da equipe de interna de trabalho é fundamental para mostrar
ao cidadéo a forca que as instituicdes publicas tém e podem oferecer (CEZAR, p. 32,
2019). Entretanto, ao mencionar eficiéncia, torna-se um assunto complexo para as
organizacfes publicas, ja que possui casos de longas filas e demoras nos bancos
publicos, desinformacdo nas secretarias e demais reparticdes publicas, ademais da
dificuldade de acesso aos locais fisicos onde se encontram muitos érgdos. O
marketing possui as caracteristicas necessarias para se desenvolver uma estratégia
de comunicacdo que prepare e potencialize os colaboradores para um melhor
atendimento, permitindo que estes se sintam motivados e preparados para atender
aos cidadaos e auxiliar para que estes sejam atendidos a partir de suas demandas
(MORAIS et al.; 2015).
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O endomarketing, sendo bem desenvolvido e aplicado, aproxima-se de
tornar o marketing das organizacbes publicas um caminho para o marketing

institucional. Como ressalta Cézar (2019, p.32):

O marketing institucional, nesse sentido, pode se apoiar
nas estratégias de comunicacdo para formar imagens
positivas sobre os 6rgéos, destacando o0s servicos que
oferecem e as dos cidaddos acessarem. Contudo, a
construcdo de uma boa imagem positiva e sélida junto aos
cidaddos ndo pode ofuscar as irregularidades das
organizaces, tampouco oferecer algo que nao seja real.

Realizar a administracdo dessa descrenca que cerca o cendrio do pais,
Brasil, levando em consideracdo a complexidade, € tolerdvel a medida em que o

planejamento é pautado para as realizacdes de praticas inovadoras.
2.3 Comunicacéao Publica

A comunicacao publica é uma ferramenta de interesse coletivo, que permite
o fortalecimento da cidadania. Uma éarea que engloba uma vasta variedade de
conhecimentos e atividades, com o foco das ac¢des realizadas para os cidadaos, lhe
fornecendo um amplo acesso a informag¢do no melhor método possivel, com uma
comunicacao simples e acessivel. Utiliza-se canais de comunicacéo, assim, podendo
se aproximar cada vez mais da populacédo e do cidadao.

Para Jorge Duarte (2007, p.64):

Comunicacao publica, entdo, deve ser compreendida com
sentido mais amplo do que dar informacédo. Deve incluir a
possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informacéo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo
busca por ndo saber que existe, a possibilidade de
expressar suas posicdes com a certeza de que sera
ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacao, educacao e dialogo.

Também podendo ser considerada como um processo de construgéo e
possui um procedimento de informacéao voltado para a esfera publica. A comunicagao
governamental pode ser compreendida como comunicacéo publica, como instrumento
de construcdo da agenda publica que direciona a interagdo da populacéo através de
atividades de interesse publico. Muitas das vezes esse modelo de comunicacéo pode

nao ser bem recebido pela populacéo.
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Para Duarte (2006), o cidad&o parece considerar os governos como algo
nao relacionado a sua vida e tornam-se um tanto cinicas com relacdo a politica e a
capacidade dos governantes de buscar o interesse publico. A comunicacao publica
também trabalha a transparéncia da instituicdo publica, escutando ativamente o
cidadao e estimulando uma comunicacéo entre o ente federativo e o cidadao.

O autor, Jorge Duarte, pontua que os agentes de comunicacdo publica
devem desenvolver uma metodologia de contetdo voltada para quem possui mais
dificuldades, enfatizando que cada integrante de uma organizagdo € um agente
responsavel por ajudar o cidadéo a saber da existéncia das informacdes. Assim, fazer
comunicacao publica € assumir a perspectiva cidadd na comunicacdo envolvendo
temas de interesse coletivo (DUARTE, 2006).

Assim, compreendemos a importancia dessa ferramenta para a
construcdo de meios informativos e interativos desenvolvidos pelas esferas publicas.
Para Méarcia Duarte (2007, p. 113):

A comunicacdo deve ser plena a tal ponto que possa
oferecer ao cidadéo condi¢bes de se expressar enquanto
personalidade critica e autbnoma, emancipar-se e
compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacédo e mobilizag&do dos sujeitos que consistira, em
Gltima instancia, na concretizacao de uma cidadania ativa,
fruto do aprendizado, da producgéo coletiva de saberes,
capaz de romper formas de exclusdo e opressdo e
encontrar caminho e modelos proprios de organizacéo da
vida coletiva.

Entendemos a comunicagdo como um meio de didlogo. No ambiente social,
percebe-se sua funcdo no incentivo da participacdo a pratica da cidadania.
Compreendemos que sem a participacdo do publico ndo ha uma comunicacgdao,
efetivamente, externa ou interna. E necessario criar ambientes onde o dialogo sera

uma troca e ndo apenas uma escuta.
2.4 Cidadao x Consumidor

Cidadania é uma caracterizacao ativa e dinamica que engloba direitos de

deveres politicos e sociais de um individuo. O termo “cidadao” foi amoedado pelos
antigos gregos e significa “aquele que goza o direito a protecdo do governo”. Os
direitos e garantias basicas do cidadao brasileiro podem ser divididos, basicamente,

em trés grupos: os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos (civis), os Direitos Sociais
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e os Direitos Politicos. O artigo 5° da Constituicdo Federal, um dos principais da CF,

destaca que:

Art. 5° Todos somos iguais perante a lei, sem distin¢éo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade...

O consumidor, por sua vez é o Iindividuo que consome, nao
necessariamente, 0 que compra, porém, uma pessoa que demanda bens e servicos
proporcionados por um produtor ou provedor. Conforme o artigo 2° do Codigo de
Defesa do Consumidor, “consumidor € quem adquire o produto ou servigo como
destinatario final, seja ele pessoa fisica ou uma empresa. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor — Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, diz que:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério
final. Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagcbes de consumo. Art. 3°
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producéo, montagem, criacéao, construgao,
transformacgdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestagao de servicos. 8§
1° Produto € qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial. § 2° Servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.

Apesar de consumo e cidadania serem teorizados separadamente, os dois
conceitos estdo profundamente interligados. Além de meras concepc¢des parecidas,
h& uma relagdo multifacetada entre consumo e cidadania, com limites tao frageis que
fica dificil entender onde acaba um e comeca o outro.

Sua ligacdo entre o consumo e identidade ndo pertence somente as
dimensdes econdémicas e simbolicas, mas transita o tempo todo pelas questbes
sociopoliticas. O consumo passou a acolher questdes que até entdo eram associadas
ao Estado e aqueles que ndo encontravam outro campo para expressao politica.

Ocorre que, como explica Canclini,

[...] em outros tempos, o Estado dava um enquadramento
(ainda que fosse injusto e limitado) a essa variedade de
participagbes na vida publica; atualmente, o mercado
estabelece um regime convergente para essas formas de
participagdo através do consumo (1995: 24).



24

Diante desse quadro, considerar o consumidor contemporaneo diferente do
cidadao contemporaneo é empobrecer o debate sobre as implicagdes do consumo de
vida contemporanea, seus desdobramentos nos diferentes modos de sociabilidade,
nas praticas cotidianas e como veiculo politico.

O cidaddo moderno nasce quando acontece uma revolucdo interna nos
individuos, que entdo tomam consciéncia da forca e importancia que tém como
coletivos, e passam a se organizar entre eles para lutar por direitos reconhecidos. E

isso ficou ainda mais crescente nas redes sociais atualmente.
2.5 Redes Sociais

As plataformas de redes sociais on-line (ou, simplesmente, “redes sociais”)
despontam como uma das principais tecnologias emergentes no universo
organizacional, como a adeséo de diversas organiza¢des, huma ampliacdo do uso
originalmente concebido para as pessoas fisicas. Neste caso, o principal atributo que
atrai as organizacdes € a velocidade que estas ferramentas possuem em relacdo a
outros meios de comunicacéo com clientes/cidadados/consumidores, além de aspectos
com a colaboracdo, o engajamento e a customizagdo, somente possiveis por meio
das plataformas web 2.0,

Do ponto de vista organizacional, sao diversas as utilidades que as redes
sociais possuem, como foco tanto em cidadaos e processos externos como internos,
entre 0s quais: monitoramento do que se fala a respeito da organizacdo e de seus
concorrentes, com o consequente desenvolvimento de estratégias.

Nunca houve um meio tao popular, possibilitando uma comunicacao direta
entre o Poder Publico e o cidaddo, quanto com o surgimento das redes sociais e a
inclusdo de instituicbes publicas nas mesmas, aproveitando esta oportunidade. De

acordo com o Facebook (2017):

Uma rede social € uma ferramenta on-line ou via Web
muito parecida com o que temos no mundo real, composta
por um site que relne pessoas oOu organizacoes,
conectadas por um ou varios tipos de relagbes, que
partilham valores e objetivos comuns.

1 Web 2.0 — E um termo utilizado para definir a segunda geracéo da web, fortemente marcada pela
interatividade, pelos conteldos gerados por usuarios, pela personalizacdo de servicos e pela
colaboracéo entre os internautas”. (KAUFMAN, 2010, p. 30).
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Dentre os conjuntos de redes sociais digitais disponiveis, tem-se: Blogs
(publicacbes editoriais independentes), Google+ (referéncias, redes sociais),
Facebook? (rede social), Instagram (redes sociais e compartilhamento de foto e video),
YouTube (rede social e compartilhamento de videos), WhatsApp (rede social, grupos,
troca de mensagens simultaneas, chamadas de voz e videos), Twitter (rede social e
microblog), entre outros, que estdo ao alcance dos usuarios.

As midias sociais sdo todos o0s canais digitais voltados para
compartilhamento de contetdo, comunicacgéao, troca de informacao e interagédo social.
De acordo com Rocha, Trivisan, (2020, p.44) as midias digitais representam “[...] um
processo de producao de informacéo em fluxo continuo, onde a tecnologia, servicos,
conteudos, plataformas e propaganda se encontram” comunicaveis, possibilitando o

consumo de conteudos disponibilizados e informacdes pelos usuarios.

Estamos em meio a uma midiamorfose. Passamos muito
tempo conectados a aplicativos e redes sociais, nossas
relacdes se tornaram virtuais e globais, nossa no¢éo de
espaco e tempo estd ligada a conceitos como
simultaneidade e sincronia e nossa liberdade de
expressdo e consumo nunca foi tdo grande. (ROCHA,
TREVISAN, 2020, p.41)

Em concordancia com Forni (2019), a internet e as redes sociais mudaram
0 padrao de resposta das empresas, principalmente nas crises, quando a urgéncia é
a razao de ser da comunicacdo. Quanto mais houver demora por parte da empresa,
na nota de explicacdo sobre algo, pode ocorrer crise nas redes sociais e atrapalhar
também na gestéo de sua comunicacdo. Na era das redes sociais, a audiéncia espera

rapidez da organizacdo em seu posicionamento.

N&o tem como lidar com gestdo de crises sem atentar
para uma nova realidade presente hoje no universo das
organizacfes. Pode-se até discordar ou ter dificuldade de
lidar com elas, mas as midias sociais fazem parte do plano
de resposta de comunicac¢éo da crise. H4 no mercado
uma espécie de paranoia pelas redes sociais, como se as
empresas, governos ou qualquer outra instituicdo fora
dessa teia estivessem fora do mundo. (FORNI, 2019,
p.222-223)

2 Facebook — O Facebook conta com mais de 2 bilhdes de usuarios ativos em todo o mundo. Nele, é
possivel criar um perfil pessoal ou uma Fan Page, e interagir com outras pessoas conectadas ao site,
através de trocas de mensagens instantaneas, compartiihamentos de conteldos e as famosas
“curtidas” nas postagens dos usuarios. Além de executar estas fungdes, também é possivel participar
de grupos, de acordo com seus interesses e necessidades, dentro da rede social. Facebook: tudo sobre
a rede social mais usada do mundo. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/facebook/. Acesso
em outubro de 2021.


https://rockcontent.com/br/blog/facebook/
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A selecao do canal é a peca fundamental nessa estratégia de aproximar-
se com o0 publico. E favorecendo pelos incrementos tecnolégicos, a comunicacao
acelerou seu alcance e velocidade através de seus canais. A partir do primeiro registro
da producdo de um computador, em meados de 1890, até os tempos atuais, com o
advento dos telefones moveis, internet e a divulgacéo instantanea de imagens, sons
e noticias. (FERNANDES, 2016)

Aos poucos a tecnologia de comunicacdo movel foi
incorporada ao cotidiano. O celular trouxe novas maneiras
de contato pessoal, passando por meio das areas de
negoécio e contribuindo para o salvamento de vidas. O
celular deixou de ser considerado somente um objeto de
desejo para se tornar uma necessidade. (FERNANDES,
2016)

Os grupos sociais estéo introduzidos nas redes sociais, proporcionados
pelos usuarios a partir de suas relagcdes nos mais variados ambientes (por exemplo,
familia, escola, amigos ou trabalho). Esses modelos de rela¢cdes sdo criados nas
redes sociais por interacdes, por precisos conceitos e pontos de vista que vao sendo
modificados por essas mesmas agdes. “A posi¢cao desses atores €, ao mesmo tempo,
produto e produtora de interacdes, ou seja, a rede influencia e é influenciada pela
posicao de seus usuario.” (RECUERO, 2015, p.9)

Na procura de um melhor desempenho de comunicagcdo com esses
grupos/usuarios, as empresas vém trabalhando sua imagem por meio das redes
sociais potencializando suas ac6es de branding® para as midias sociais, tornando-se
mais humana. Essa humanizacédo se mostra fundamental para melhorar a interacao
com o publico, gerando um engajamento positivo nas redes sociais. (FREITAS, 2014).

Usuarios das redes sociais facilmente encontram fanpages (paginas de
empresas privadas ou publicas na rede social) que publicam conteddo exclusivo,
informacdes, promogdes, entre outros. Direcionando a usuérios das respectivas redes
sociais, buscando uma aproximacao a mais, como também patrocinam publicacbes
préprias para que elas cheguem a um maior numero de pessoas possivel. As redes
sociais, portanto, criam uma comunicagdo mais claro e direto com o publico, tornando-

se uma plataforma fundamental para o entendimento do que precisam.

3 Branding ou Brand Management é uma estratégia de gestdo da marca que visa torna-la mais
reconhecida pelo seu publico e presente no mercado. A estratégia busca admiracdo e desejo pelos
valores que a marca cria em torno de si mesma. Seu objetivo principal é despertar sensacdes e criagdo
de conexdes fortes, que serao fatores relevantes para a escolha do cliente pela marca no momento de
decisdo de compra. Disponivel em: https://bityli.com/hYr83. Acessado em out. 2022.


https://bityli.com/hYr83
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2.6 Relacionamento e Monitoramento em Redes Sociais

De acordo com Bueno, (2013), € necesséario compreensao a respeito das
informacdes que os usuarios emitem e no caso das empresas o teor dessas opinides
pode férias sua imagem. Em sintese, o monitoramento das redes sociais permite
compreender com agilidade essa movimentacdo do publico, tanto quanto a

reclamagdes como a elogiais, favorecendo uma interagao positiva para ambos.

A imagem e a reputagdo das organizagfes constituem-se
em ativos intangiveis de grande valor e precisam ser
constantemente monitoradas. [...] Monitorar ndo significa
apenas coletar dados, informagbes, mas sabé-los
interpreta-los adequadamente. [...] Isto feito, sera possivel
estabelecer indicadores de presenca ou de mencéo nas
redes sociais (quantos falam e quantos sédo atingidos?),
avaliar a angulagéo das opinides e mensagens (positiva
ou negativa), fazer a qualificacdo das fontes (nivel de
influéncia que podem ter, o que nédo é apenas ver quantos
seguidores uma determinada fonte tem no Twitter),
detalhar os temas associados a organizagdo etc.
(BUENO, 2013, p.1)

O monitoramento, segundo o autor, estabelece a chave para acbes
personalizadas de acordo com a argumentacdo do seguidor, porém € preciso
responder com agilidade a estas acbes e ndo podem acontecer sem o devido
planejamento. Pois, além de retornar ao publico essa resposta, pode ter formatos
diferentes como fotos, videos, texto e até mesmo em transmissdes ao vivo, de maneira

com que conquiste ainda mais engajamento desejado.

O individuo é um ser social, e as midias sociais trouxeram
a possibilidade de aproximacdo do consumidor com a
marca. Hoje, ndo basta que as marcas apenas se
posicionem de forma ativa; elas precisam também dar
ouvidos, promover didlogos e processar os feedbacks.
(MOTTA, 2016, p.112)

As organizac¢oes necessitam desenvolver no feedback nas redes sociais
para o publico e postar respostas de interesse da sua audiéncia. Seguindo-a por meio
de check-ins e hashtags, podendo trazer beneficios e insights para promover o

engajamento nas paginas da instituicdo e manter um bom relacionamento com eles.
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3 PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI

Este capitulo aborda um breve Histérico da Prefeitura Municipal de Barra
do Pirai, Histérico do Departamento de Comunicacédo Social da PMBP, Redes Sociais
da Prefeitura de Barra do Pirai Gestdo Atual 2019-2022, Monitoramento das Redes
Sociais da Prefeitura de Barra do Pirai e Conteddo do Cronograma Anual da

Secretaria Municipal de Comunicacéo Social da Prefeitura de Barra do Pirai.
3.1 Histérico da Prefeitura Municipal de Barra do Pirai

A Prefeitura Municipal de Barra do Pirai foi fundada em 10 de margo de
1890, possuindo quatro mil habitantes na época, sendo a primeira cidade emancipada
no regime republicano, e seu emancipador foi José Pereira de Faro, o Terceiro Baréao
do Rio Bonito. Como municipio, Barra do Pirai cresceu e se tornou um centro
comercial muito importante do Vale do Paraiba. O café trouxe grande riqueza para as
cidades do Vale Paraiba, porém essa riqgueza durou pouco anos. A criacao de bovinos
substituiu o plantio do café nas propriedades rurais. Logo, a partir de 1946, passou a
ser realizada uma Exposi¢cdo Agropecuaria Sul Fluminense, reunindo produtores de
outros municipios®. De acordo com o IBGE (2010)°, a cidade possui uma populagdo

de 94.778 habitantes, informado no ultimo Censo.

3.2 Departamento de Comunicacao Social da Prefeitura Municipal de Barra
do Pirai

A Secretaria Municipal de Comunicacéo Social da Prefeitura de Barra do Pirai foi
criada em 05 de dezembro de 2014, de acordo com a Lei Municipal N° 2509, pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, vigente naquele ano, Maércio Fernando
Oliveira de Almeida. De acordo com a Lei (2014), fica de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Comunicacéo Social da PMBP as fun¢bes que compdem o
quadro abaixo:

Quadro 1: Competéncia da Secretaria Municipal de Comunicacéo Social

Planejamento e implementacdo da Politica de Comunicacdo Social do Municipio, mediante a

coordenacéo e o controle das a¢cfes de comunicacdo no &mbito da Administracdo Municipal;

Divulgacéo das acBes municipais de governo e promocao da publicidade institucional da Prefeitura,

em articulagdo com os diversos meios de comunicacao;

4 Site Portal Prefeitura de Barra do Pirai: https://tinyurl.com/barradopiraiinfo
® Site IBGE: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/barra-do-pirai/panorama
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Propor politicas e diretrizes para a Secretaria de Comunicacao do Municipio;

Coordenar e implementar acdes com vistas a uniformidade da Comunicacdo do Municipio;

Orientar e fornecer informacdes sistematicas as Secretarias do Municipio;

Orientar e aprovar a comunicacéo e contetdo dos portais de internet e outros canais de comunicacao

institucional do municipio voltados para o publico interno e sociedade.

Fonte: Lei Municipal n® 2509 da Camara Municipal de Barra do Pirai

7

O departamento de Comunicagdo, atualmente, é composto por 2
jornalistas, 3 estagiarios de jornalismo, 1 fotografo e 1 graduando em Publicidade. No
ano de sua criacdo, 2014, possuia somente 4 funcionarios, contando com 0 seu
primeiro Secretario de Comunicacgédo, Jeff Castro, e 1 estagiéria.

O setor desenvolvia, de forma planejada, uma estratégia de articulacdo
com os diversos meios de comunicacao que sdo disponiveis para utilizacdo a partir
do poder publico, como radios e jornais. A partir das mudancas no secretariado e em
seu esquema de funcionarios que foram acontecendo, as demandas da secretaria
acabaram sendo modificadas para atender o publico que estava se formando no

municipio.
3.3 Redes Sociais da Prefeitura de Barra do Pirai Gestdo Atual 2019-2024

A Prefeitura de Barra do Pirai tem em torno de mais de 25 mil seguidores
em sua pagina do Facebook e mais de 10 mil seguidores no Instagram. As contas
oficiais da Prefeitura, que foram criadas entre 2013 e 2019, possuem publica¢cfes de
contetdos informativos, divulgacdo de eventos e atividades voltadas a populagéo,
entre outros. A Prefeitura de Barra do Pirai utiliza cinco plataformas on-line, sendo

elas: Facebook, Instagram®, Twitter’, YouTube?® e TikTok®, sendo todas administradas

6 Instagram é uma rede social visual, criativa e interativa. Possibilita 0 compartilhamento de imagens e
videos de curta duragdo diretamente do aplicativo do celular. Nele, também, é possivel seguir usuarios,
curtir, comentar e compartilhar as publicagbes. Disponivel em: https://tinyurl.com/instagramoquee.
Acessado em out. 2022.

7 Twitter € uma rede social que simula um blog pessoal. A plataforma oferece um espaco de 280
caracteres para vocé mandar mensagem sobre ‘o que esta acontecendo?” para todos os seus
seguidores. Disponivel em: https://tinyurl.com/twitteroquee. Acessado em out. 2022,

8 YouTube é uma plataforma on-line que permite a criacdo e o consumo de contetidos em video via
streaming. Ou seja, para assistir aos videos publicados, ndo é necessario fazer nenhum tipo de
download, basta estar conectado a internet. Disponivel em: https://tinyurl.com/youtubeoquee. Acessado
em out. 2022.

9 TikTok é uma rede social destinada ao compartilhamento de videos crtos que se popularizou em 2019,
alcancando altos nimeros de downloads e usuérios. Disponivel em: https://tinyurl.com/tiktokoquee.
Acessado em out. 2022.
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pela Secretaria Municipal de Comunicacdo. A conta da plataforma TikTok, que foi
criada em 2022, ja conta com mais de mil seguidores.

S&o varios os conteudos publicados nas redes sociais da prefeitura pelo
departamento de comunicagdo, como: boletins municipais epidemiolégicos,
postagens de datas comemorativas ou de campanhas institucionais, notas de utilidade
publica, calendario de vacinacao, entre outros. No Instagram, a SECOM da PMBP
vem desenvolvendo conteudos audiovisuais, utilizando o modelo de postagem Reels,

que funciona como um curto video na plataforma.
3.4 Monitoramento das Redes Sociais da Prefeitura de Barra do Pirai

O monitoramento das redes sociais da Prefeitura de Barra do Pirai e dos
conteudos produzidos que geram indefinicbes e impugnacdes da populacdo é
realizado diariamente por meio de afericbes nos posts publicados. Existe um
cronograma de acompanhamento em que os funcionarios da secretaria de
comunicagdo possuem horas determinadas para verificar e responder 0s usuérios nas

redes sociais da Prefeitura, conforme tabela abaixo:

Tabela 1: Escala de Interacdo nas Redes Sociais da PMBP

SEGUNDA-FEIRA: TERCA- 10 as 11 horas Estagiaria de jornalismo
FEIRA; QUARTA-FEIRA,; 12 as 13 horas Estagiario de jornalismo
SLEINAS AR 215 15 as 16 horas Estagiario de jornalismo
FEIRA
Apbs esse horario Jornalista
12 SEMANA Chefe de Divisdo de Imprensa
. 22 SEMANA Chefe de Divisdo de Imprensa
PLANTAO DO FINAL DE
SEMANA 32 SEMANA Jornalista
(FINAIS DE SEMANA) 43 SEMANA Jornalista
52 SEMANA
(SE HOUVER) Chefe de Divisdo de Imprensa

Fonte: Elaborado pelo autor com base em SECOM da Prefeitura Municipal de Barra do Pirai.



31

O responsavel pela criacdo da escala de interacdo de monitoramento

das redes sociais e pelo setor de jornalismo, o jornalista Frank Tavares (2022),

informou que:

No mundo contemporaneo, o avanco das redes sociais
sobre as atribuicdes e feitos de diferentes instituicdes tem
sido avassalador. Se, por um lado, a comunicacdo tem
sido mais assertiva, por outro, se faz necessaria a
formacdo de uma equipe de monitoramento ao que se
fala, comenta, critica e distorce no mundo digital. N&o t&o
diferente ao que se vé no meio fisico, com pesquisas quali
e quantitativas, in loco e face to face, nas redes sociais é
preciso ter um cuidado ainda maior, sobretudo no que
concerne as respostas rapidas aos internautas; muitas
vezes sem, ao menos, serem seguidores. A figura dos
haters se mostra mais forte e destrutiva aos servicos de
publicidade e propaganda, sobretudo pelas assessorias
de imprensa publica. Assim sendo, pensando na agilidade
da informacéo, foi pensada uma maneira mais direta para
atingir aos consumidores em potencial. Autointitulando-se
como “patrdes dos servidores publicos”, muitos deles nao
aceitam as respostas baseadas na verdade, caindo sobre
as assessorias 0 papel de criadores de mentiras. E a
maneira mais rapida foi um organograma que dividisse a
equipe em quatro servidores e estagiarios por dia. Cada
um teria um tempo para responder aos questionamentos,
muitas vezes contrarios, em comentarios da Prefeitura de
Barra do Pirai. Ha de se registrar que, em sua maioria,
com criticas no Facebook; e, em menor escala, no
Instagram e no Twitter. Feito isso, parece que esta dando
resultado positivo, no que tange ao que foi proposto,
evitando criticas em massa, mesmo parte da populacao
nao sendo favoravel as respostas em tela.

A populagao, por meio das redes sociais, realiza reclamacdes referentes a

falta de 6nibus, obras sem finalizac&o, projetos turisticos sem finalidade turistica, entre

outros assuntos que séo relacionados a Prefeitura de Barra do Pirai. Os problemas e

assuntos que fomentam mais a interacdo da populacdo nas redes sociais da

instituicdo sdo relacionados a projetos turisticos, sendo realizadas diretamente no

Facebook e no Instagram oficiais da Prefeitura.

3.5 Calendario Anual de Planejamento

Neste topico serdo apresentados os eventos e campanhas realizados ao

decorrer do planejamento anual da Secretaria Municipal de Comunica¢cao Social da

PMBP, desenvolvida de acordo com a demanda governamental publicada pelo
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Governo Federal em seu site oficial. Foram selecionadas somente algumas datas

referentes ao periodo de setembro e outubro.

Tabela 2: Datas da Saude

SETEMBRO Dia 01 Dia do Profissional de
Més Mundial do Alzheimer Educacéo Fisica. Data
instituida pela Lei n°
11.342/2006
Dia 09 Dia do Médico Veterinario
Dia 10 Dia Mundial de Prevencédo ao
Suicidio
Dia 21 Dia Nacional de Luta da Pessoa
com Deficiéncia. Data instituida
pela Lei n°® 11.133/2005
Dia 29 Dia Mundial do Coracéo
OUTUBRO Dia 01 Dia Internacional das Pessoas
Outubro Rosa - Més de Idosas e Dia Nacional do Idoso.
Conscientizagéo sobre 0 Data instituida pelalLei n°
cancer de mama. Data 11.433/2006
instituida pela Lei n° | Dia 04 Dia Nacional do Agente
13/7333/2018 Comunitario de Saude. Data
instituida pela Lei n°
11.585/2007
Dia Nacional dos Agentes de
Combate as Endemias. Data
instituida pela Lei n°
13.059/2014
Dia 10 Dia Mundial da Saude Mental
Dia 16 Dia Mundial da Alimentacao
Dia 17 Dia Nacional da Vacinagéo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Biblioteca Virtual em Saude — Ministério da Saude

Os materiais que sédo desenvolvidos, seguindo a Biblioteca Virtual em

Saudel?, disponibilizada pelo Ministério da Satde, conforme a Tabela 2, séo voltados

para a area da saude, porém a SECOM de Barra do Pirai realiza “links” com outras

secretarias, de acordo com a agdo e campanha. Assim, a secretaria desenvolve

10 Datas da Saude | Biblioteca Virtual em Satde MS (saude.gov.br).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11342.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11342.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11433.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11433.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11585.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11585.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13059.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13059.htm
https://bvsms.saude.gov.br/datas-da-saude/
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conteudo para as redes sociais que promovem uma imagem melhor da instituicao
publica e que fomentam o0 aumento da disseminacéo de informacdes acerca do objeto

trabalhado.
4 INSERCOES DA PREFEITURA DE BARRA DO PIRAI

Este capitulo apresentard os conteudos desenvolvidos e as insergdes e
acOes coletadas da Prefeitura de Barra do Pirai, criadas pela Secretaria Municipal de

Comunicacéao, na pagina do Facebook.

4.1 Conteudo da Secretaria de Comunicacao Social da Prefeitura de Barra do
Pirai durante a pandemia da Covid-19, no periodo de setembro até

outubro

Nesta subdivisdo serdo apresentadas as producdes realizadas pela
Secretaria Municipal de Comunicacdo da PMBP durante a pandemia. Apds os dados
coletados e apresentados, sera possivel analisar se o setor de comunicacao utiliza o
marketing institucional em seus materiais midiaticos.

Para demonstrar o levantamento dos contetdos divulgados nesse periodo,

elaborou-se a Tabela 3:

Tabela 3: Levantamento dos contetdos da PMBP durante o periodo estudado

Tipo de Quantidade
, Total
Conteudo Setembro Outubro
EJA 2 - 2
Datas - 4 4
comemorativas
Boletim 01 - 1
Epidemiolégico
Vacinacao ) 1 1
Lives 4 ) 4
Campanha - 1 1
Antirrdbica
Outubro Rosa - 5 >
Lives de 2 3 5
Inauguracéo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os numeros da Tabela 3 mostram os conteudos desenvolvidos pela
Secretaria de Comunicacdo durante o periodo de setembro a outubro de 2021,
divulgando servicos, dados da Secretaria Municipal de Saude e do Setor de Vigilancia,
além de trabalhar temas abordando datas e meses comemorativos ou de campanhas
trabalhadas pelo governo. Para contribuir no entendimento dos conteddos
apresentados na Tabela 3, apresenta-se imagens que mostram seu formato e

conteudo.
4.2 InsercOes coletadas da Prefeitura de Barra do Pirai no Facebook

A imagem 1 trata-se de um contetdo de divulgacdo para a abertura de
matricula do programa EJA'! (Educacdo de Jovens e Adultos), repassado pela
Secretaria Municipal de Educacdo e anunciado através da Secretaria Municipal de
Comunicacéao. A postagem busca trazer pessoas do publico-alvo do projeto para se

inscrever e retornar sua vida académica, para assim, concluirem o ensino médio.

Imagem 1 — Inscrigcbes Abertas do EJA

& « e A S
_ O prazo de inscrigoes do diagndstico para o EJA

encerra amanh, 01/10.

Nunca é tarde para buscar seus sonhos! o FJA

tem como principal objetivo favorecer o acesso 3
educacdo aqueles que, por diferentes motivos,
ndo conseguiram terminar o ensino fundamental
e/ou médio.

0 acesso ao formulério, langado pela Secretaria
de Educagdo da Prefeitura de Barra do Piral, é de

forma rapida e gratuita. O aluno precisa
l I ‘ a r > preencher corretamente, com os dados
solicitados e de acordo com 0s seus interesses e,
para ser aluno da modalidade, é necessario ter
s e l I S S O n h OS - no minimo 15 anos completos até o dia 31 de
| maro.
)
~

Para maiores informagdes ou duvidas, o telefone
disponivel é 2443-1310.

Link:

Ver menos

ar 2> Compartilhaf> «

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Na imagem 2 pode-se ver que é trabalhado novamente a informacgéo de

inscricbes abertas do projeto EJA, porém numa outra data durante o més. Desta

11 EJA é a sigla para “Educagdo de Jovens e Adultos”, sendo assim, uma modalidade de ensino, instituida pelo Governo Federal, destinada a pessoas que
abandonaram a escola, ndo completaram seus estudos ou n&o tiveram acesso & educagdo basica. A Educagdo de Jovens e Adultos também é conhecida

como “supletivo”. Disponivel em: https://tinyurl.com/ejaoquee. Acesso em: out. 2022.


https://tinyurl.com/ejaoquee
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forma, desenvolvendo uma periodicidade e possibilitando um maior alcance acerca

da informacao.

Imagem 2 — Inscri¢cBes do EJA
[

& Prefeitura de Barra do Pirai
Publicado por Maria Isabel Sandim

e setembro de <)
Atencao!

0O diagnéstico para o EJA, lancado pela Secretaria
de Educagio da Prefeitura de Barra do Piraf,
continua rolando! 0 ao formulério é de
forma répida e gra aluno precisa

. A :
Pri meiro W et o

solicitados e de acordo com os seus interesses.

passo pa ra O ¢ Lembrando que o EJA tem como principal

d objetivo favorecer 0 acesso 4 educagio aqueles
seu fu tu ro I pee que, por diferentes molivos, ndo conseguiram
L] ,
3 terminar o ensino fundamental e/ou médio,

2 sendo fundamental para que jovens e adultos
Facga sua inscrigdo para o EJA possam retomar os estudos €, com isso, dar o

Acesse o link na descrigao . primeiro passo na carreira

Além disso, para ser aluno da modalidade, é
necessario ter no minimo 15 anos completos até
o dia 31 de marco.

[ INSCRIGOES ABERTAS ATE omo]ng e Mhaiores [niorTiagaes o vidas, o teiofone

disponivel é 2443-1310.

Link:

Madaasadll Comente com um GIF

® cccaumcome. @ o &
Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Ao lado direito percebe-se um texto informativo com algumas informacdes
adicionais, como o acesso do formulario de inscri¢cdo, que € gratuito, o telefone para
davidas e o link para controle de demanda de matricula, desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Educacéo.

Imagem 3 — Comunicado Oficial

Prefeitura de Barra do Pirai

{e setembr 2 [ B<)
VACINAGCAO CONTRA GRIPE ¢

COM U N I CADO OF I CIAL Nesta quinta-feira, 30, no perfodo de 10 as 13h.

Vacinagdo Contra Influenza (gripe) et e
n O va le dO I pi ra nga documento de identificagao e cartao SUS.

w05 2 comentarios 4 compartilhamentos

oD Curtir () Comentar & Compartllha’:"

30 de Setembro
10 as 13h

Publico-alvo: todos % Apresentaciio do Cartdo do SUS
acima de 6 anos de idade e Documento de Identificagdo

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai
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A imagem 3 trata-se de um comunicado oficial passado pela Secretaria
Municipal de Saude, informando sobre vacinacdo contra influenza (gripe) no bairro
Vale do Ipiranga, na data de 30 de setembro de 2021. A publicacdo trata-se de um
informativo a respeito de uma nova data de vacinacao no bairro em questao. Percebe-
se que é trabalhado uma fonte com um tamanho maior para as informacdes de data

e horario, chamando a atencéo das pessoas que passam pelo feed da rede social.

Imagem 4 — Boletim Epidemiolégico

°15 s 20+ g

covinis CONTRA S e oo
COVID-19 Publicado por Juliana Campy

Dados: Vigilancia Epidemiologica de Bama do Pirai

CoNPAMABOS sus RECUPERADOS sus

323 847
6388 3o 5684 "5y
|

ISOLAMENTO DOMICILIAR INTERNADOS oBITOS

305 — 06 — 393

DETALHAMENTO DE INTERNAGOES (SUS)
SANTA CASA (BP) MARIA DE NAZARE REGIONAL (VR)

CLINICOS (TOTAL 23) CLINICOS (TOTAL 14) CLINICOS
CONFIRMADOS CONFIRMADOS CONFIRMADOS.
SUSPEITOS SUSPEITOS SUSPEITOS
UTI (TOTAL 10) NAO POSSUI UTI COVID-19 um
CONFIRMADOS CONFIRMADOS s mulher de 80 anos, crianga
SUSPEITOS SUSPEITOS

anc
TOTAL DE LEITOS LEITOS LEITOS 2 Santa
DISPONIVEIS (BP) ALY DE UTI - ID-19 da Santa
o
pa

mem de 77 anos,

o = | asalDE sus+

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Os boletins epidemiolégicos, com o levantamento dos casos de Covid-
19 no municipio de Barra do Pirai, foram publicados de segunda a sexta-feira, no
periodo de setembro a outubro de 2021. O da imagem 4 foi publicado no dia 2 de
setembro de 2021, anunciando dois novos 0Obitos e dois novos casos, sendo um deles
de uma crianca de 10 anos. Ao lado direito da Imagem 4, percebe-se a legenda da
postagem, com os dados apresentados na imagem acrescido de um alerta para os

cuidados com a disseminacao e a higiene.

Imagem 5 — Live de entrega de obras de drenagem e pavimentacao no distrito de Ipiabas
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S Prefeitura de Barra do Pirai

#GovernoParaTodos
Ver menos

“-Se

Ver mais detalhes do video

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

A SECOM da PMBP utiliza o formato de live, conforme mostra na
Imagem 5, disponibilizado na plataforma Facebook, para realizar transmissdes
apresentando as inauguracdes e entregas de novas pavimentacfes ou obras no
municipio. Assim, mantendo um contato direto, mais transparente e pessoal com seu
publico, permitindo interacdes espontaneas entre os espectadores e a instituicao.

Fez a participacdo da inauguracdo algumas autoridades de Barra do
Pirai, como alguns vereadores, secretarios e o chefe do poder executivo, Mario
Esteves (2020-2024), falando a respeito dos beneficios das obras e pavimentacdes
para o distrito e 0 municipio. Foi falado sobre os préximos projetos a serem realizados
no municipio no tema pavimentacdao, proximas ruas a serem inauguradas e foi
mostrado na transmissdo a rua em questdo apds a obra. Desta forma, além de
proporcionar uma entrega de rua mais acessivel ao publico, promove uma primeira

visdo sobre o projeto de obras do municipio.
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Imagem 6 — Prefeitura adere ao programa Tempo de Aprender

Prefeitura de Barra do Pirai

=
jﬁn' Public

Prefeitura adere ao programa Tempo de Aprender =

A Prefeitura de Barra do Piral, por intermédio da Secretaria de Educacao, aderiu ao
programa “Tempo de Aprender”, ofertado pelo Ministério da Educacdo (MEC). O
programa visa fortalecer e apoiar as Unidades de Ensino da Rede Publica Municipal
no processo de alfabetizacdo dos estudantes regularmente matriculados nas turmas
de Educacdo Infantil e 1° e 2° ano do Ensino Fundamental.

/ Clique para saber mais:

BARRADOPIRALRI.GOV.BR
Prefeitura adere ao programa Tempo de Aprender
Prefeitura, Barra do Piral

Insights indisponiv a essa publi Turbinar uma publicacio

4 comentario npartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Como mostra na Imagem 6, a SECOM publica os artigos liberados no
portal oficial da Prefeitura no Facebook, adicionando uma breve descri¢do na legenda
sobre 0 assunto e o link, para o publico poder acessar a matéria completa no portal.
Dessa forma, aproveita a matéria para trabalhar um formato diferenciado de

divulgacao na pagina do Facebook, funcionando como uma postagem de blog.

Imagem 7 — Vacinag&o Antirrabica (calendério)

[ ————eme sl
Vacinacao
Antirrabica

CAMPANHA 2021

mbr 21-@
VACINAGAO ANTIRRABICA EM VARGEM ALEGRE

A campanha de vacinagao contra raiva avanca

campanha ser4 realizado no distrito

RETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO

SECOM |SE

Distrito de Vargem Alegre

SABADO | 11 DE SETEMBRO « 8 as 13h

DOMINGO | 12 DE SETEMBRO « 8 as 13h

Datas Préximas:
18 de setembro Dorandia
19 de setembro S3o José do Turvo

o L

o \ ) 28 z

< ey
AN AL - DEPARTAMENTO MUNICIPAL
BARRA DO PIRAI g @Sﬂ.l! DE VIGILANCIA EM SAUDE

Alegre. Acompanhe os pontos de va

caes e gatos, que ocorrerd em postos fixos e
volantes, carros que dirculam pelos bairros. @
Confira o cronograma

i Sabado 11/09
Postos Fixos: ESF Nelson Gomes da Graca / CRAS
/ Praga Pedro Cunha

Volantes: Vila Maia... Ver mais

Editar

® 16 ntarios 9 compartilhamentos

J Comentar (> Compartilhar

Mais relevantes »

-
@ e Lopes
o inaran am

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai
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A imagem 7 mostra a divulgacdo de um dos calendarios de vacinacao
antirrabica do municipio, onde a secretaria de comunicacao utilizou um modelo padrao
para fazer a divulgagdo do cronograma. A vacinagdo ocorreu na modalidade volante
e em postos fixos. Ao lado direito da imagem podemos ver a descri¢cdo da publicacao,

gue possui informagdes mais completas sobre a funcionalidade do servico.

Imagem 8 — Live de Inaugurag&o da Escola Newton Rocha Brand&o

z Prefeitura de Barra do Pirai

fl-< | ]!g!i”ﬁ"-' L ‘ 5 ‘\‘
Bl || " "

#PMBPOficial
#GovernoParaTodos
Ver menos

IR

2,2 mi
Pessor

Ver mais detalhes do video

urtir () Comentar £ Compartilhar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Seguindo o padrédo de inauguracdo, a Imagem 8 mostra como a SECOM
da PMBP utiliza o formato de live para realizar a transmisséo da entrega da escola
Newton Rocha Brandao, sendo mais uma obra entregue no municipio na atual gestéao
(2020-2024).

A modalidade do ao vivo se torna algo relevante para essas ocasides, visto
gue muitas pessoas ndo conseguem comparecer no evento, seja pelos motivos que a
impecga, como trabalho, localidade, disponibilidade etc. Desta forma, mantém uma
acessibilidade para as pessoas que estao on-line nas redes sociais poderem participar
e visualizar o servico entregue, permitindo interacfes espontaneas entre 0s

espectadores e a instituicao.
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Imagem 9 — Fotos da Inauguracgdo da Escola Newton Rocha Brandao

. -1 <)

Mario Esteves entrega ima escola totalmente reconstruida = ma

O prefeito de Barra do Pirai, Mario Esteves, inaugurou a 21a. escola totalmente reformada. Na

o foi entregue a populagéo, em
evento realizado no bairro Areal. Apés ser demolida, a obra foi erguida com recursos préprios e
executada pela Secretaria de Obras Publicas da Prefeitura de Barra do Piraf.

50s, de inform a, além de secre
anheiros, dois masculinos e dois feminin
com Deficiéncia: Ds).

Para a secretaria de Educagdo, Gloria Guimaraes, quando a "atual gestdo decide aplicar esta nova
forma de reconstruir as escolas, os result; do os mais animadores”. Glorinha agradeceu aos

S criangas no tempo em que a escola passava por reformas.

“Certamente, para que esta obra virasse realidade, foi preciso a acéo, inicialmente do chefe do
Executi epois, de toda a equipe. Estamos contando, desde que comegamos a reformar as
escolas, com parceiros. E, depois de prontas, vemos a alegria no rosto de todos os que fazem
parte da equipe. A Newton Rocha Brand&o ficou um primor. E acredito que esta benfeitoria vai
trazer dados positivos ao alunado e indices ainda melhore: Glorinha.

O prefeito Mario Esteves lembrou da padronizagdo das escolas e admite que, até o final da atual
ges vai reformar todas as mais de 40 unidades de ensino. Esteves ainda relembrou dos
investimentos que sua gestdo tem aplicado em bairros mais distante e distritos, como o Areal,
que j& recebeu um Posto de Satde em padrées pelo Ministério da Satide.

“Nbs também temos aplicado padrées de qualidade. A populacéo estava cansada de ver certas
obras riorando com meses de inauguragdo. A estratégia que aplicamos, nos postos e escolas,
ndo e erros. Se acontecerem avarias, vamos arrumar. Sou detalhistas nestas que:

creio que a mudanga e a transformagdo pessoal comegam pela educagdo. E faremos ir

setor”, completa o prefeito.

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

A SECOM também realiza postagem das fotografias realizadas no dia do
evento, mostrando, de maneira mais completa, a localidade por um todo, entrando
nos espacos, apresentando os equipamentos disponibilizados no novo formato nos
ambientes escolares do municipio. Assim, mostrando as atualiza¢des e trabalhando
uma imagem positiva para a instituigdo, que vém investindo em obras escolares com

0S recursos proprios, como informa na descricdo da postagem da Imagem 9.
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Imagem 10 — Dia do Idoso

7 15 20+
01 de Outubro | Dia do Idoso . oo s B

refeitura de Barra do Pirai

Aproveitar o melhor da vida nao tem idade, cabe
a noés respeitar e cuidar de quem amamos! &

Nesta sexta-feira, 01 de outubro, € dia de
celebrar a vida no Dia Mundial do Idoso. A
Prefeitura de Barra do Piraf aproveita para
convida-los a conhecer o Disque Melhor Idade,
servico criado em 2020, que busca apoiar e dar
orientagbes a pessoa idosa através do niimero
(24) 98166-0605.

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio
oferece, também, com o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que
promove acdes a melhor idade com estimulo a
autoestima, o raciocinio e o convivio social,
afinal, curtir a vida entre amigos € ainda melhor.

Saiba mais!
#GovernoParaTodos Ver menos

Editar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

No més de outubro a SECOM da PMBP trabalhou dois temas na rede
social da pesquisa. A primeira, mostrada na imagem 10, foi o més da pessoa idosa,
gue acontece no més de outubro, e, o outro tema trabalhado foi o Outubro Rosa'?. A
secretaria promoveu diversos formatos de conteudo, utilizando de técnicas de
audiovisual para criar materiais ricos em informagdes e de conscientizagao.

Na imagem 10 podemos ver a comemoracao da data oficial da pessoa
idosa, que ocorre no dia 1° de outubro, e a divulgacdo do nimero de apoio a denuncias
e orientagbes da pessoa idosa, o “Disque Melhor Idade”. A data é divulgada fazendo
um link com os servicos oferecidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
assim, a secretaria pode utilizar das datas para promover seus servicos e, até mesmo,
divulgar os equipamentos disponiveis no municipio, como o Servico Municipal de

Apoio e Orientacdes da Pessoa ldosa.

12 Qutubro Rosa é uma data celebrada anualmente, com o objetivo de compartilhar informacdes e
promover a conscientizacao sobre a doenca (cancer de mama); proporcionar maior acesso aos servicos
de diagndstico e de tratamento e contribuir para a reducdo da mortalidade. Disponivel em:
https://lwww.inca.gov.br/assuntos/outubro-rosa. Acesso em out. 2022.
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Imagem 11 — Live: Envelhecer com Qualidade de Vida

> @m O 8
I IVE @ 2 Prefeitura de Barra do Pirai
outu e -
#PMBPAoVivo | Live abordando o Dia Mundial
H 3 Ho da Pessoa Idosa serd transmitida pelo perfil
Em tempos de pandemla a nossa_ luta e todo dia: oficial da Prefeitura nesta sexta, 8, a partir das
Envelhecer com qualidade de vida! 1630.
A roda de conversas tera como tema os desafios
enfrentados pelos idosos na busca de uma
N melhor qualidade de vida frente & pandemia.
° () Entre os convidados estardo: Fldvia Simplicio,
Assistente Social e especialista em Gerontologia;
. 3 Gilda Maria de Carvalho, lider na Pastoral da
' SE I A - 08/10 AS 16'30 h Pessoa Idosa no setor Santana e presidente no
Conselho Mun... Ver mais

Editar

a e ajuda os idosos € a
lista populagio no Bairro Santo Antnio
providenciando AGUA , novamente
semanas sem agua .

Flavia Simplicio
Assistente Social & Especia
m Gerontologia

Curtir  Responder  Ocultar

- ‘; Kitia Miki

Vou participar, com certeza! § &
Riffi < .
Escr

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

ome.

Aproveitando datas comemorativas a seu favor, a prefeitura, através da
Secretaria Municipal de Comunicacédo e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
planejaram uma live em especial para comemorar o Dia Mundial da Pessoa Idosa. O
formato, como ja abordado, trabalha a interacéo do publico on-line com a instituicdo e
favorece 0 acesso ao conteudo para as pessoas que ndo podiam estar presentes, ou,
no caso da situacdo mundial, ndo poderiam sair de casa sem necessidade, mostrado
na Imagem 11.

Esse tipo de programacéo favorece a imagem da instituicdo quanto a
sua preocupacado com o publico da terceira idade, que por sua vez, sempre participa
ativamente das publicacfes da prefeitura e dos eventos promovidos pela mesma.
Além de levar entretenimento e diversdo para as pessoas que acompanham e
possuem acesso.

Para divulgar a live, a SECOM produziu uma arte para rede social, com o
intuito de alcancar um publico maior para o evento e levar diversdo para os que
comparecessem no formato on-line. Também € possivel ver os comentarios na
Imagem 12, que mostra que o publico on-line gostou do conteudo e realiza feedbacks

nas postagens.

Imagem 12 — Comentérios do Post da Live do Idoso
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g Prefeitura de Barra do Pirai

? Mattos

C LS

#PMBPAoVivo | Lembrando o Dia Mundial da
Pessoa Idosa a Prefeitura de Barra do Pirai
promove hoje, as 16h30min, uma live abordando
a salde mental e fisica de pessoas na melhor
idade.
A roda de conversa tera como tema os desafios
enfrentados pelos idosos na busca de uma
melhor qualidade de wvida frente a pandemia.
Compondo a mesa de discussdo teremos: Flavia
Simplicio, assistente social e especialista em
Gerontologia; Gilda Maria de Carvalho, lider na
Pastoral da Pessoa ldosa no setor Santana e
presidente no Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Pessoa ldosa, além do musico e
instrumentista “Bocao”.
Participe! Ver menos

Editar

»® 2 2

i

b Curtir (J Comentar 5> Compartilhar
Mais relevantes =

Zezé Santiago
Formidavel evento , exelente idéia
para alegrar os idosos!

Curtir Responder Ocultar 1a

Antonia Margues
Uma 6tima idéia!

Curtir Responder Ocultar 1a

Escreva um come...

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

A Imagem 12 mostra a interacdo da populacdo quanto a postagem de
lembrete da Live do Dia Mundial do ldoso, do dia 8 de outubro de 2021, com
comentarios positivos e agradaveis quanto ao evento. Uma usuaria ainda acrescenta:
“formidavel evento”. Percebe-se que o conteldo atrai as pessoas para a ideia vendida,

gue € proporcionar uma qualidade de vida melhor para o publico em questao.
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Imagem 13 — Live: Dia Mundial da Pessoa Idosa

#pmbpaovivo
e Desafbxar

@ rpreteitura de ama do Pirai 826
Mandem dividas e questoes

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

A live, conforme mostra a Imagem 13, foi realizada no dia 8 de outubro
de 2021, ficando no ar durante 33 minutos. A Prefeitura prestou atendimento nos
comentarios, informando que caso alguém quisesse tirar alguma davida ou fazer

algum comentario durante a transmissao, poderia realizar a acao.

Imagem 14 — Menor indice de Obitos
3 o &

a Prefeitura de Barra do Pirai

09

Barra do Pirai registra menor indice de 6bitos por
Covid em 2021

O més de setembro foi 0 que registrou 0 menor
indice de 6bitos por Covid 19 no ano de 2021,
em Barra do Piral, seguindo a tendéncia nacional.
Ao todo, foram apenas quatro mortes causadas
por complicagdes pela doenca. Os dados foram
divulgados pelo Departamento de Vigilancia em
Satide, da Secretaria de Satde da Prefeitura de
Barra do Piraf, na manha desta sexta, 01 de
outubro.

Saiba mais em:
Informe-se na COVID-19:

Central de InformagGes
sobre recursos da vacina.

Barra do Pirai registra o menor indice
de ébitos em setembro deste ano

o Curtir (D Comentar £> Compartilhar

Mais relevantes w

Saiba mais em www .barradopirai.rj.gov.br

Ana Nunes Cappato
Gragas a Deus A

Curtir Responder Ocultar 1a

m ol BARRA DO PIRAl CassiaAparecida De Andrade Silva
BARRA DO PIRAI i Andradesiva

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai



45

Com o intuito de promover a imagem da instituicdo, a SECOM
desenvolveu uma postagem (Imagem 14) mostrando o indice de mortes causadas por
Covid-19 no municipio, mostrando uma queda a partir das vacinacdes em massa na
cidade. A publicagdo faz um link com a matéria publicada no portal oficial da prefeitura.

A secretaria de comunicacdo, além de desenvolver postagens que
favorecem a imagem da instituicdo, utiliza de fotos reais das vacina¢des do municipio,
autorizadas pelas pessoas fotografadas, para a produgéo de material para rede social.
Dessa forma, cria um contetdo humanizado, com o poder de se conectar com as
pessoas e fortalecer o relacionamento do publico com a instituicdo, criando um valor
e credibilidade no servico prestado pela prefeitura a respeito da vacinacdo, como

pode-se ver na Imagem 15 com os comentéarios da publicacéo.

Imagem 15 — Comentérios da postagem do Menor indice de Obitos

L h Vera Lucia
%% Gracas a Deus

Curtir  Responder Ocultar
f& Silvia Costa
b Gragas a Deus

Curtir  Responder Ocultar

%  Lenice Barboza
=" Gracas a Deus.

Curtir Responder Ocultar

7™ Elisangela Guimardes
AAA A

Curtir Responder Ocultar

Rozanna Figueiredo

e

P

Curtir  Responder Ocultar

@ Dehor-..a. F(.e.rn.-..am.i.es
AS®

Curtir Responder Ocultar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Os comentéarios sdo agradecimentos e alivio ao acompanhar e ver a
diminuicdo de 6bitos causados pela Covid-19 no municipio de Barra do Pirai. I1sso
mostra o resultado do trabalho utilizando o marketing institucional com um parametro

existente e positivo no setor da saude da Prefeitura de Barra do Pirai.



46

Imagem 16 — Campanha Outubro Rosa em Barra do Pirai

g Prefeitura de Barra do Pirai
4 de outubro de 2021 - @

Comentarios

Outubro Rosa é uma campanha de conscientizacio que visa alertar
as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencéo e do
diagnéstico precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre
0o cancer de colo do utero.

Comegou o més de destaque e i e - 5
= 2 Compartilhe suas duvidas sobre o tema com a Prefeitura, durante
prevencao ao cancer de mama

todo o més, trataremos de informacgdes (teis sobre sinais de alerta,
conscientizagdo e o atendimento na Rede Municipal de Salde.

#OutubroRosa #CuidadoeSatde
Ver menos

Mais relevantes w
Jandira Dos Santos Sim Jandira, basta a
comparecer a um posto de satde ou Centro de
Satide da Mulher munida de seus documentos
de identificagdo e cartdo SUS, para consulta e
os devidos encaminhamentos.

P 003/022
Comecou o Outubro Rosa

o e o ntario
gD Curtir () Comentar ¢ Compartilhar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Na imagem 16 podemos ver o inicio da campanha Outubro Rosa no
Facebook da prefeitura de Barra do Pirai, onde a SECOM desenvolveu cinco
conteudos para publicacdo a respeito da campanha de prevencdo ao cancer de
mama, seguindo diferentes formatos, como, videos e artes. Para o inicio do més de
outubro, mostrado na imagem 16, a Secretaria de Comunica¢ado produziu um video
de 22 segundos informando sobre o inicio do més e sua campanha, além de informar

sobre a importancia de tirar as duvidas nos perfis oficiais da prefeitura.



Imagem 17 — Comentario da publicacdo do Outubro Rosa

a Prefeitura de Barra do Pirai
2021+ @

Comentarios

Outubro Rosa € uma campanha de conscientizacdo que visa alertar
as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencdo e do
diagnostico precoce do cdncer de mama e mais recentemente sobre

o cancer de colo do ttero.

Compartilhe suas davidas sobre...
Ver mais

Mais relevantes »

Jandira Dos Santos
Bom dia a prefeitura vai realizar mamografias este
més

Curtir Responder Ocultar 1a

a # Autor

Prefeitura de Barra do Pirai
Jandira Dos Santos Sim Jandira, basta
comparecer a um posto de saude ou Centro de

Escreva um comentar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai
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De fato, as pessoas procuram os perfis oficiais da instituicdo para sanar as

davidas em relagdo aos servigos prestados, como apresentado na imagem 17. A

Prefeitura cria esse ambiente de interacdo, a partir do momento em que sempre €

guestionado se ha alguma duvida por parte da populacdo nas publicacdes.

Imagem 18 — Outubro Rosa: Cronograma de Preventivo contra o Colo de Utero

&

Atengao Integral & =
Adolescente da Secretaria de Sadde, Monique de
Oliveira Milward Medeiros, ter associado a
campanha Outubro Rosa no combate aos dois
tipos de cancer foi importante para a satde da
mulher. Explicou sobre o procedimento do
preventivo e, em paralelo, as mulheres que
estiverem na faixa etaria adma dos 40 anos,
também o de mamografia

“0 Outubro Rosa é, mundialmente, conhecido
como o de combate e conscientizagao ao cincer
de mama. Mas, acabamos fazendo com relagio
20 de colo de dtero. As mulheres que chegarem
na unidade, necessitando de pedindo de
mamografia dentro da faixa etéria preconizada, o
mesmo é feito sem necessidade de
agendamento, saindo da unidade com o exame
marcado. O preventivo ¢ realizado de 25 a 64
anos, conforme o ministério da Satide; esse sim
necessitando de agendamento para realizagio na
unidade”, explica Monique.

Atengao aos horarios e datas disponiveis para o
agendamento do exame preventivo:

04/10 - de 10:30 as 15:00
05/10 - de 8:00 as 15:00
07/10 - de 8:30 as 14:30
15/10 - de 10:30 a5 15:00
18/10 - de 8:30 as 14:30
21/10 - de 8:00 as 15:00
25/10 - de 10:30 as 15:00
27/10 - de 10:30 as 15:00
28/10 - de 8:00 as 12:00.

#outubrorosa
#seolhecomcarinho Ver menos
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

A prefeitura de Barra do Pirai, através da Secretaria Municipal de Saude

e pelo Centro da Saude da Mulher, promove ac¢des de preventivo contra o cancer de

colo de utero juntamente com a campanha do outubro rosa, aproveitando a visita da
mulher ao local para se consultar.

Na imagem 18 podemos ver a publicacdo do calendario de horérios e datas

disponiveis para agendamento do exame preventivo, realizado no Centro de Saude

da Mulher de Barra do Pirai. Ao lado direito, observamos as informacdes adicionais

contidas na descricdo da postagem.

Imagem 19 — Outubro Rosa: Postos de Saude com Horérios Estendidos

Outubro Rosa

Confira a lista de postos de saude com
atendimento em horario estendido

especificos em horario estendido.

. # Nota: republicacio feita com r ) dos
Parque Sdo Joaquim | sexTa08/10| 9 as19h istrito lifornia. E adigio de nove horario no
airrc Santana, dia 20 de outubro,
Parque Santana TER 19/10 8 as 19h atendendo de 13h as 19h.
m TER19/10 8as19h A estratégia adotada pela Secretaria Municipal
Sdo Jodo QuAa20/10 [ 8as20h S = C

0 Cé lo dc
Qua 20/10 3 ; i end orarios

Belvedere - 8 as18h ferend s que ndio podem
_ QuA27/10 comparecer aos postos no periodo convencional.

,
Mulher, #Seolhecomcuidado, visite ao posto de

#OutubroRosa Ver menos

Cattorna w230 | oasten |

Curtir Responder Ocultar

m lg}. {SAUDE sus+ %#omumnoﬂx ; zlzaAra\iiu

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Na imagem 19 vemos a divulgacdo de horarios estendidos dos servi¢os
prestados nos postos de saude do municipio, durante a campanha do outubro rosa. A
prefeitura, através da secretaria municipal de salude, promoveu essa extensao para

“ampliar o acompanhamento na prevengdo ao cancer de mama e do colo de utero
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disponibilizando atendimento em horarios diferenciados para aqueles que ndo podem
comparecer aos postos no periodo convencional”’, de acordo com a descrigdo da
publicacéo.

A partir destes conteudos, ja é possivel verificar uma estratégia de
planejamento diferenciado e amplo para se adequar com a campanha da data
comemorativa, favorecendo a imagem da prefeitura, que promove servicos com
atendimentos adicionais e uma comunicacdo mais assertiva em relacdo ao

desenvolvimento das a¢des efetuadas no municipio.

Imagem 20 — Outubro Rosa: Video explicando a campanha

ra do Pirai
021-Q

Comentarios

A campanha anual do Outubro Rosa € um importante alerta as
mulheres sobre 0 momento de realizar a mamografia e, sobretudo,
uma maneira de quebrar tabus, tirar davidas e reforcar a prevencao.
Veja como foram realizadas a¢Ses de conscientizagdo sobre o cancer
de mama e de colo do ttero, durante todo més, no Centro da Satde
da Mulher do municipio.
#0utubroRosa #SeOlheComCarinho
Ver menos

liquido, ta4? Que nao é comum ]

sair liquido na na mama se isso . Mais relevantes w»

e # Autor o
l 1 Prefeitura de Barra do Pirai
P o031/313 _— - cc « - Marly Dos Santos Sim, Marly. Os
agendamentos para consultas e exames
continuam. @

A campanha anual do Outubro Rosa é um importante alerta as mulheres
sobre o momento de realizar a mamografia e, sobretudo, uma maneira ...

oy curtir () Comentar 2> Compartilhar @ ® 39 - 10 comentérios - 1,3 mil visualizagses

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Seguindo com as producdes, a SECOM elaborou um video explicando
mais sobre a campanha do outubro rosa e seu funcionamento, como mostra na
Imagem 20. Com cenas de uma das salas de espera, onde os profissionais do Centro
de Saude da Mulher desenvolvem palestras para explicar mais sobre os cuidados
necessarios e a conscientizacao de prevencao ao inves de tratamento, o video conta
com 3:13 minutos de duracao e alerta as mulheres do municipio sobre a importancia

de realizar a mamografia.



50

Imagem 21 — Outubro Rosa: sempre é hora de se cuidar

Prefeitura de Barra do Pirai
""‘ s 31 de outubro de 2021 @

Comentarios

Neste encerramento do movimento do Outubro Rosa de 2021, a
Prefeitura de Barra do Piraf, através da Secretaria Municipal de
Comunicagdo, preparou um video-depoimento, com a participagao

do médico ginecologista e obstetra, Jodo Alfredo Seixas e a equipe
! do Centro Municipal de Satide da Mulher, e a paciente Luzia de
N Fatima Freitas.

O objetivo € narrar o processo de acompanhamento médico e,
também, psicol6gico de mulheres que séo diagnosticadas com
céancer de mama. Neste video, Luzia compartilha sua histéria e,

sentia, mas ai diziam que ndo sobretudo, for¢a e superagdo.

era nada e tal e eu fui ™ Veja mais publicagbes sobre o outubro rosa através da
#SeOlheComCarinho no Instagram @pmbpoficial.

' Ver menos
) s
©

P 026/405

Outubro Rosa: sempre é o hora de se cuidar

o curtir (D) Comentar > Compartilhar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Para finalizar a campanha, a Secretaria de Comunicagéo produziu um
video-depoimento (imagem 21) com uma moradora do municipio, que descobriu seu
cancer de mama a partir das consultas e exames disponibilizados pela prefeitura de
Barra do Pirai, no Centro de Saude da Mulher. O contetdo apresenta cenas dos locais
procurado pela paciente e o atendimento, além de apresentar o profissional do setor,
de forma que cria uma proximidade com os funcionarios que trabalham no Centro da
Saude da Mulher.

O conteudo encerra a campanha outubro rosa em 2021, realizada pela
prefeitura, através da Secretaria Municipal de Comunicacdo, que planejou o0s
conteudos e os materiais divulgados no Facebook com o intuito de melhorar a imagem
da instituicho em relacdo aos direitos de saude da mulher e acessibilidade. A
Prefeitura capta o sentimento de frustracdo ao se escobrir a doenca e de recuperacéo

de valor de vida ao procurar ajuda e o tratamento.

Imagem 22 — 400 Obitos Registrados



o1

& Prefeitura de Barra do Pirai
Pub or Juliana Campos @ - 15 d 2021-Q

E com pesar que a Prefeitura de Barra do Pirai comunica mais uma nova morte causada pela
covid-19, nesta sexta-feira, 15. O municipio lamenta a perda de 400 vidas e se solidariza com os
familiares das vitimas.

O apelo continua: cuide-se e proteja o préximo! Precaucdes simples como o uso de mascara em
locais publicos e a higienizacdo frequente das méos ainda sdo fundamentais.

RESPEITO AS VITIMAS
DO CORONAVIRUS
EM NOSSA CIDADE

400 OBITOS REGISTRADOS

A0 B OSAUDE suswie

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Na imagem 22 podemos ver uma postagem realizada em solidariedade
as vitimas de Covid-19 no municipio, o qual chegou a marca de 400 mortes no dia 15
de outubro de 2021. Esse tipo de conteldo gera uma imagem solidaria e de
identificacdo em relacdo ao sofrimento dos outros que acabaram perdendo alguém
precioso e amado em seu circulo pela Covid-19. A arte é produzido com cores mais

escuras e com nomes no fundo, trazendo uma atmosfera de luto.

Imagem 23 — Dia do Professor
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15 DE OUTUBRO « DIA DO PROFESSOR
2 Prefeitura de Barra do Pirai
e

Nesta sexta-feira, 15 de outubro, & celebrado o
Dia do Professor. A Prefeitura de Barra do Piraf
compartilha todo agradecimento por transmitir
conhecimentos, vivéncias e experiéncias que
inspiram a evolugio de cada um de nés. W ® =

Editar

BB SECRETARIA MUNICIPAL
o

- SN -
BARRA DO PIRAI {5+ DEEDUCACA

Fonte: Facebook da Prefeitura de Barra do Pirai

Na imagem 23 podemos ver que a prefeitura, através da Secretaria de
Comunicacéao junto com a secretaria de educacao, faz uso da data para felicitar aos
professores, produzindo conteddo a partir de datas comemorativas, porém sem
nenhum link com a rede municipal de ensino.

A Secretaria de Educacéo poderia ter desenvolvido um material juntamente
com a Secretaria de Comunicacédo, com fotos dos professores, videos mostrando as
atividades realizadas em aula, transmitindo o exercicio em sala de aula, trazendo um

lado mais profissional do projetor de conhecimento.
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5 CONCLUSAO

Ao analisar os conteudos da rede social Facebook da Prefeitura Municipal
de Barra do Pirai durante o periodo de setembro a outubro de 2021, na pandemia da
Covid-19, foi possivel observar que a mesma, através da Secretaria Municipal de
Comunicagéo, produziu contetdos a partir do calendéario de datas comemorativas e
utilizou sua pagina para se comunicar com a populacdo a respeito de calendarios
vacinais e postagens de utilidade publica.

Notou-se ainda que a prefeitura desenvolve campanhas, junto com as
demais secretarias, em prol do aumento de divulgacdo de servigos e tratamentos
ofertados pela mesma no municipio, como, por exemplo: outubro rosa e dia mundial
do idoso. Essa execucdo se da devido a uma demanda governamental, porém, a
Prefeitura estabelece novos parametros dentro de seu territério podendo atender ao
seu publico em geral, sem excecdes. Pois, além de realizar ag6es dentro de ambientes
de acessibilidade para tratamentos e consultas, consegue desenvolver e trabalhar
materiais de formato on-line, alcancando pessoas que ndo possuem tanta
acessibilidade para realizar suas demandas médicas, mas acompanham a prefeitura
pelas redes sociais.

E importante pontuar a necessidade de sempre responder 0os comentarios
de duvida dos cidadaos, um ponto que a Secretaria de Comunicacao realiza e ainda
engaja para que o publico tire suas davidas pelas redes oficiais da instituicao.
Compreendemos que sem a participacdo do publico ndo ha uma comunicacgdao,
efetivamente, externa ou interna. E necessario criar ambientes onde o dialogo sera
uma troca e ndo apenas uma escuta, dessa forma, fornecendo as informacdes
necessarias para sanar as davidas a respeito de qualquer assunto.

Retomando Kotler e Lee (2008) nestas instituicbes o marketing
desenvolvido é semelhante com a proposta mercadolégica orientada pela proposta de
produto, preco, praga e promocdo, pois seu objetivo € promover as empresas,
fundagBes e autarquias publicas. E, a partir do levantamento das informacdes
publicadas pela Prefeitura e de sua interagdo com a populagcédo, em seu Facebook
oficial, foi possivel verificar que a mesma desenvolve conteudos ligados ao marketing
institucional, favorecendo a imagem da instituicdo e promovendo um reconhecimento

acerca de seu trabalho.
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A partir da analise realizada, percebeu-se que o trabalho alcancou seus
objetivos, tanto geral, quanto especifico. Pois, por meio dos autores, mostrou-se a
relevancia em trabalhar contelddo para redes sociais, de instituicbes publicas, atrelada
com a ideia de favorecimento de imagem. Baseado nessa importancia, notou-se que
essa estratégia funciona como um meio de trabalhar os valores e 0 posicionamento
da instituicdo com as publicacdes da Prefeitura de Barra do Pirai.

Embora, esse modelo de estratégia ndo seja realizado em todos os
contetdos postados pela Secretaria Municipal de Comunicacdo, entende-se que 0
setor utiliza a rede social Facebook para informar sobre acontecimentos do municipio,
sendo eles de caréater informativos e de utilidade publica. Entretanto, a maior parte
dos contetdos sao produzidos somente no formato de arte, quando se tratado de
datas comemorativas e pontuais. A Prefeitura poderia desenvolver mais contetdos
visuais, mostrando areas dos setores administrativos da instituicdo, apresentando
mais valor e interacdo com os funcionarios, além de um conteudo institucional mais
elaborado.

A necessidade da utilizacdo do marketing institucional se da devido aos
servicos que sao ofertados para a populacdo pela Prefeitura, através de suas
reparticbes de secretariado. A SECOM desenvolve estratégias comunicacionais, a
partir do calendario de datas, para promover essas campanhas de conscientizagéo e
contetido que séo relacionados com as acfes e servicos prestados. Desta forma, a
instituicdo consegue se promover N0 municipio, apresentando suas propostas, seus
indices e métricas, além de criar uma relagdo com seus municipes.

A populacéo se sente acolhida com os tipos de materiais produzidos com
0 intuito de conscientizacao e solidariedade, pois percebem que a Prefeitura trabalha
materiais sensiveis no periodo vivido da Covid-19. Também é possivel verificar que o
publico da rede social gosta de contelidos que tem o intuito de promocé&o de saude e
bem-estar, identificando a comunicagédo da Prefeitura e criando valores emocionais
com a instituigao.

Portanto, o estudo permitiu concluir que o marketing institucional é utilizado
pela Prefeitura Municipal de Barra do Pirai em suas estratégias de comunicagéo, se
tornando de suma importancia para a elaboragédo de contetidos e para o trabalho de

sua imagem com seu publico, sendo ele no on-line e no off-line.
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