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RESUMO

Este estudo tratou de uma pesquisa bibliografica acerca da saude ocupacional de
trabalhadores de enfermagem e a Sindrome de Burnout. Teve como objetivos:
apontar os principais aspectos relacionados a Sindrome de Burnout e a equipe de
enfermagem destacados nos estudos. Pesquisa bibliografica, exploratoria,
descritiva, com uma abordagem qualitativa. O levantamento dos artigos foi realizado
na Biblioteca Virtual em Saude nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude, Base de dados bibliograficas especializada na
area de Enfermagem. Os descritores utilizados foram: “Sindrome de Burnout’;
“‘Equipe de Enfermagem”; “Esgotamento profissional” cruzados entre si. Selecionou-
se 10 artigos. Periodo dos artigos foi de 2017 a 2022. Os resultados da pesquisa
nos mostraram 0s principais fatores que podem levar aos profissionais de
enfermagem desenvolverem a Sindrome de Burnout. Foi possivel perceber que a
enfermagem € exposta a fatores estressantes podendo desenvolver sinais e
sintomas de alteracdes psiquicas, emocionais e comportamentais. Percebendo-se
gue os lideres na enfermagem devem implantar estratégias efetivas para prevenir e
aliviar os efeitos dos fatores desencadeadores da Sindrome de Burnout. Concluiu-se
gue a Sindrome de Burnout € um distarbio emocional com sintomas de exaustao
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacdes de trabalho
desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade. Que afeta
significativamente a qualidade de vida no trabalho dos membros da equipe de
enfermagem; dessa forma, os lideres das equipes de enfermagem dever estar
atentos aos sinais de adoecimento fisico e psiquico de seus trabalhadores para

assim ajudar os mesmos.

Palavras-chave: Equipe de Enfermagem; Esgotamento profissional; Sindrome de
Burnout.



ABSTRACT

This study dealt with a bibliographic research about the occupational health of
nursing workers and the Burnout Syndrome. Its objectives were: to point out the main
aspects related to Burnout Syndrome and the nursing team highlighted in the studies.
Bibliographic, exploratory, descriptive research, with a qualitative approach. The
survey of articles was carried out in the Virtual Health Library in the following
databases: Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences,
Bibliographic database specialized in the area of Nursing. The descriptors used
were: “Burnout Syndrome”; "Nursing team"; “Professional exhaustion” crossed with
each other. 10 articles were selected. Period of articles was from 2017 to 2022. The
survey results showed us the main factors that can lead nursing professionals to
develop Burnout Syndrome. It was possible to perceive that nursing is exposed to
stressful factors and may develop signs and symptoms of psychic, emotional and
behavioral changes. Realizing that nursing leaders must implement effective
strategies to prevent and alleviate the effects of the triggering factors of Burnout
Syndrome. It was concluded that Burnout Syndrome is an emotional disorder with
symptoms of extreme exhaustion, stress and physical exhaustion resulting from
stressful work situations, which demand a lot of competitiveness or responsibility.
Which significantly affects the quality of work life of nursing team members; thus, the
leaders of the nursing teams must be attentive to the signs of physical and

psychological illness of their workers in order to help them.

Keywords: Nursing team;Professional burnout; Burnout syndrome.
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Quadro 1

LISTA DE QUADROS



LISTA DE SIGLAS

SB — Sindrome de Burnout

TEPT - Estresse poOs-traumatico
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1 INTRODUCAO

Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliogréfica acerca da Sindrome de

Burnout (SB) em relacéo a Equipe de Enfermagem.

A SB afeta a saude fisica e emocional dos profissionais trazendo
consequéncias preocupantes em niveis individuais e organizacionais (MOSS et al.,
2016)

A escala de likert diagnostica a sindrome de burnout com classificagdo de
exaustdo emocional, despersonalizacao ou realizacéo pessoal em nivel baixo, médio
ou alto. (MOSS et al., 2016; ROSTENSTEIN et al., 2018; SANTOS; NASCIMENTO
SOBRINHO; BARBOSA, 2017)

O interesse pela teméatica surge a partir de experiéncias vividas pelos autores
da pesquisa como profissionais da saude em diferentes campos de trabalho, onde
foi possivel entrar em contato com fatores geradores de estresse que podem
ocasionar a Sindrome de Burnout. Surgiu a necessidade de aprofundar os
conhecimentos acerca dessa patologia e das estratégias para lidar com essa

situacao.

Por fim, a dimenséo de reducéo da realizacao pessoal é referente a tendéncia
do sujeito de avaliar-se negativamente em relacdo as suas competéncias e
produtividade no trabalho, o que pode acarretar na diminuicdo da autoestima. Nesta
dimenséo o individuo vivencia um declinio no sentimento de competéncia e éxito,
bem como de sua capacidade de interagir com os outros. (BRIDGERMAN;
BRIDGEMAN; BARONE, 2018; CARLOTTO; CAMERA, 2008; MASLACH,;
JACKSON, 1981; MOSS et al., 2016; SHAUFELI; LEITER; MASLACH, 2001)

Comum meio de trabalho competitivo as organizacdes estdo cada vez mais
focadas em resultados. I1sso gera uma pressdo sobre as equipes que devem ser
multitarefa e ter um alto desempenho. Sao prazos apertados, sobrecarga e acumulo

de fungdes que precisam ser administradas diariamente. Toda essa cobranca afeta
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negativamente a produtividade. Pode gerar estresse e até transtornos psicologicos

mais graves, como a Sindrome de Burnout.

Tendo em vista que a enfermagem é uma das Unicas profissdes vitais, ou
seja, necessaria para a sobrevivéncia, mesmo assim ainda é muito dificil fazer a
execucdo do mesmo, quando envolve aproximagdo ou apego por determinados
pacientes, infelizmente n&o podemos criar um sentimento maior pelos mesmos, pois
sabemos que o sofrimento é previsto dependendo do estado clinico dos pacientes e
assim mais uma vez nos tornando mais propicios e vulneraveis a SB (DE OLIVEIRA
et al.,2017).

Diante tal exposto, o problema proposto para a realizacao do presente estudo
considera os elementos geradores do estresse laboral os quais, a equipe de
enfermagem estd submetida e que propiciam grande probabilidade para o
surgimento desta sindrome: alto nivel de exaustdo profissional, sobrecarga de
atribuicbes, salario incompativel, conflito com colegas e/ou instituicdo, além de
lidarem diretamente com a morte e estarem vulneraveis ao risco de contaminacao e
violéncia. (SOUSA, 2012)

Um estudo que busca realizar um levantamento bibliografico acerca da

Sindrome de Burnout e a equipe de enfermagem, torna-se relevante.

Poderia abordar nesta pesquisa a percepcao dos profissionais de saude; ou
ainda destacar o discurso de docentes e discentes de enfermagem acerca deste
assunto; entretanto optou-se por realizar um levantamento bibliografico abordando
sobre acerca da Sindrome de Burnout em desenvolvimento com a equipe de

enfermagem.

Surge assim, como questado a investigar na pesquisa:

- O que a literatura revela acerca da Sindrome de Burnout com a equipe de

enfermagem?

Para responder esse questionamento, tragou-se como objetivo principal do

estudo:
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- Apontar os principais aspectos relacionados a Sindrome de Burnout e a

equipe de enfermagem destacados nos estudos;

Espera-se com este estudo contribuir fornecendo informacdes acerca da
salde ocupacional de trabalhadores de enfermagem, os fatores estressores
existentes no ambiente de trabalho e o surgimento da Sindrome de Burnout;
despertar uma reflexao critica junto a docentes e discentes de enfermagem quanto a
necessidade de buscar estratégias para a qualidade de vida e bem-estar no
trabalho. Além de contribuir para a construcdo do conhecimento na area de saulde

do trabalhador.

2 METODOLOGIA

O estudo realizado consiste em uma pesquisa bibliografica, exploratéria,

descritiva, com uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa € definida como:

E realizada a partir da pesquisa de um tema proposto, com foco no
resultado envolvido nos objetivos e métodos dos autores. Como uma forma
de certificar naturalmente, a pesquisa de maneira real, com sentido e
entendimento para interpretar o assunto proposto, conforme o contexto da
pesquisa. (MICHEL, 2015)

Utilizou-se a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), que integra a base de dados
da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), e
BDENF para o levantamento dos artigos. Tais métodos de busca de dados foram
selecionados principalmente, por serem fontes confidveis de obtencdo de dados

cientificos.

A busca foi realizada por meio dos seguintes descritores em ciéncias da
saude DeCS: “Sindrome de Burnout’, “Equipe de Enfermagem”, "Esgotamento

profissional”.
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Os critérios de inclusédo do estudo foram: estudos originais, desenvolvidos em
portugués, no periodo de 2017a 2022; estudos que abordassem a Sindrome de
Burnout em relacédo a equipe de enfermagem; estudos com disponibilidade de texto
completo e gratuito. Critérios de exclusdo: estudos ndo aderentes ao tema; e
estudos ndo disponiveis integralmente de maneira gratuita, aqueles que néo

atendessem aos critérios de inclusao.

A coleta de dados ocorreu no més de agosto de 2022. Foi feito uma leitura
superficial dos artigos pesquisados e selecionados. A seguir, desenvolvida uma
leitura analitica dos artigos, e, assim consolidado, a interpretacdo dos dados. Apés a
analise dos dados, ficou pratico o acesso e a constru¢ao das categorias tematicas.
Os dados foram analisados conforme as orientagcdes de estudo sobre a pesquisa

com abordagem qualitativa.

3 RESULTADOS

Como resultado obteve-se: 10 artigos da base de dados Lilacs e BDENF.
Selecionamos apenas o0s artigos com a possibilidade de acessar o texto completo

online, em portugués. O Quadro 1 apresenta as publicacdes encontradas.

Quadro 1 - Distribuicdo dos estudos sobre a Sindrome de Burnout e a Equipe de Enfermagem,

segundo titulo, autores, ano e objetivos. Volta Redonda/ RJ, 2022.

N° Titulo Autores Ano Objetivo

Burnout entre Herica Silva Dutra, Paola Avaliar a ocorréncia de

profissionais de Aparecida Lopes Gomes, Burnout entre os

Al enfermagem em Roberta Nereu Garcia, 2018 profissionais de
hospitais no Brasil. Henrique Ceretta Oliveira, enfermagem de trés
Sandra Carvalho de hospitais publicos.
Freitas, Edinéis de Brito
Guirardello.

Estresse ocupacional e | Elias Barbosa de Oliveira, Analisar as dimensdes
burnout em enfermeiros Cristiane Helena envolvidas na Sindrome
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de um servigo de Gallasch, Pedro Paulo 2017 de Burnout em
A2 emergéncia: a Alves da Silva Junior, enfermeiros de um
organizacédo do Alexia Vidal Rodrigues servico de emergéncia.
trabalho. Oliveira, Raphael Lopes
Valério, Lucas Barbosa
Santos Dias.
Fatores relacionados ao | Andressa Rodrigues de Identificar quais os
A3 desenvolvimento de Souza; Rogério Silva fatores relacionados ao
estresse e burnout entre Lima; desenvolvimento de
profissionais de 2018 desgaste emocional,
enfermagem que atuam estresse e burnout estéo
na assisténcia a presentes na assisténcia
pessoas vivendo com de enfermagem as
HIV/aids. pessoas vivendo com
HIV/AIDS.
Impactos da Sindrome Identificar o impacto da
de Burnout na Carlos Eduardo Barbosa Sindrome de Burnout
qualidade de vida dos Ramos; Jamilton Alves (SB) na qualidade de
A4 Profissionais de Farias; Maria Bernadete 2019 vida dos profissionais de
Enfermagem da de Sousa Costa; Leila de enfermagem da Atencédo
Atencédo Bésica a Cassia Tavares da Bésica a Saude.
Saude. Fonseca.
Predisposicéo para Franciana Gabaglia da Conhecer a
Sindrome de Burnout Silva; Abigail de Paulo predisposicao para a
na Equipe de Andrade; Keila Maria de Sindrome de Burnout na
Enfermagem do Servico | Azevedo Ponte; Verena 2019 equipe de Enfermagem
A5 de Atendimento Mével Emmanuelle Soares do Servico de
de Urgéncia. Ferreira; Beatriz da Silva Atendimento Mével de
Sousa; Kauanny Gomes Urgéncia (SAMU).
Gongcalves.
Sindrome de Burnout Beatriz de Castro Conhecer a percepcéo
em uma unidade Magalhées; Rosangela da equipe de
hospitalar: percep¢cdes | Mores Gongalves; Maiara 2020 enfermagem acerca da
A6 da equipe de Bezerra Dantas; Rosely Sindrome de Burnout.
enfermagem. Leyliane dos Santos.
Sindrome de burnout Fernanda Gomes da Determinar a incidéncia
em profissionais da Silva; Vladimir Aradjo da de sindrome de burnout
enfermagem de uma Silva; Julia Trevisan em profissionais da
A7 unidade de terapia Martins; Miderson Andrei 2020 Enfermagem de uma
intensiva neonatal. de Souza Santana; Unidade de Terapia
Beatriz Maria dos Santos Intensiva Neonatal.
Santiago Ribeiro.
Sindrome de Burnout Sara Maria dos Santos Identificar a prevaléncia
em Profissionais da Costa; José César de da Sindrome de Burnout
Enfermagem. Oliveira Cerqueira; Rita em profissionais de
de Cassia Batista de 2020 Enfermagem de um
A8 Oliveira Peixoto; Alice hospital de emergéncia.

Correia Barros; Katyenny

Christine Alessandra da

Silva; Patricia Virginia de
Melo Sales.

Identificacdo preliminar
da sindrome de burnout

Natalia Moreira Leitdo;
Karina Cordeiro de

Objetiva-se avaliar a
tendéncia para o
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em residentes de

Freitas; Magda

desenvolvimento da

A9 enfermagem de um Guimarées de Araujo Sindrome de Burnout
hospital universitario. Faria; Paula Soares 2019 entre os residentes de
Brandao; Luciana enfermagem de um
Valadéo Alves Kebian; hospital universitario do
Janaina Mengal Gomes municipio do Rio de
Fabri. Janeiro.
Saude do trabalhador Erick Natividade dos Conhecer os fatores de
no ambiente hospitalar: Santos; Ludmilla Lima risco aos enfermeiros e
A10 fatores de risco para Vilas Boas; Avanilde técnicos de enfermagem
sindrome de burnout. Paes Miranda; italo 2018 no ambiente de trabalho

Jefferson Silva de Franca.

que possibilite a
ocorréncia de Sindrome
de Burnout.

Fonte: DA SILVA; BARBOSA; MORAES; PEREIRA, 2022.

De um universo de 18 artigos encontrados nas fontes de dados acima citadas,

foram eliminadas as que nao atendiam aos critérios de inclusdo e exclusao,

totalizando 10 artigos.

A andlise dos periddicos no periodo delimitado permitiu a identificacdo de 10

artigos, sendo o maior numero (seis) retirado da fonte de dados Lilacs. Quatro

artigos foram encontrados na fonte BDENF.

Apés a leitura dos artigos, os mesmos foram sintetizados por similaridade de

conteudo, formando trés categorias: Fatores de risco para a Sindrome de Burnout na

equipe de enfermagem; Sindrome de Burnout e o0 impacto na equipe de

enfermagem; Percepcdes da equipe de enfermagem acerca da Sindrome de

Burnout.

4 DISCUSSAO

4.1 Fatores de risco para a Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem


https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Santos,%20Erick%20Natividade%20dos%22
https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Boas,%20Ludmilla%20Lima%20Vilas%22
https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Boas,%20Ludmilla%20Lima%20Vilas%22
https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Miranda,%20Avanilde%20Paes%22
https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Miranda,%20Avanilde%20Paes%22
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O desgaste gerado pela presenca de conflitos e os desafios enfrentados para
zelar e preservar o exercicio profissional de forma segura compreende um dos
principais fatores desencadeantes da Burnout, sendo possivel caracterizar estas
condigdes como fatores distintivos para administrar a vida pessoal e profissional.
Portanto, o sofrimento emocional gerado, além de levar a deterioracado da qualidade
de vida, também interfere na assisténcia prestada pelos profissionais de saude.
(TEIXEIRA; PREBIANCHI, 2019)

Embora a SB ja seja reconhecida como doenca relacionada ao trabalho,
sendo contemplada na Lista B do Regulamento da Previdéncia, estabelecido pelo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social do Brasil, sua dimensado e
caracterizacao especifica ainda sdo pouco conhecidas e, consequentemente, a SB é
pouco diagnosticada. (CARLOTTO; CAMARA, 2008)

O desconhecimento e equivocos no diagnéstico das doencas ocupacionais
ocasionam prejuizos para o trabalhador, ndo s6 concernentemente a
qualidade e a eficicia do tratamento, como também aos direitos legais do
trabalhador, uma vez que deixa de usufruir de beneficios previdenciarios
aos quais eventualmente tenha direito. (A9; A10; Al11)

Com base nos estudos realizados pelos artigos descritos podemos destacar
diversos problemas ocupacionais que podem levar ao cidaddo a perder os seus
interesses em seu trabalho e afetando também sua saude mental. Ndo obstante,
também afeta seus direitos, uma vez que o mesmo nao desfruta com facilidade de
todos os beneficios da previdéncia, pois embora amparada, ainda encontram certos

preconceitos e resisténcias quanto a suas necessidades.

4.2 Sindrome de Burnout e o impacto na equipe de enfermagem
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As consequéncias/impactos do Burnout envolvem o desempenho profissional
reduzido com alta possibilidade de impacto direto na segurangca do paciente e

gualidade da assisténcia.

Nao obstante, os sinais e sintomas que caracterizam a sindrome de burnout
sdo evidenciados somente quando os trabalhadores estdo prestes a
abandonar o emprego, em virtude da desmotivacdo e das inadequadas
condigbes de trabalho, resultando em baixo investimento de tempo e
energia na realizacdo do mesmo, e propensédo ao absenteismo e acidentes
ocupacionais, decorrentes da falta de atencdo, impactando de forma
negativa nos desfechos de salde da populacdo atendida. (Al; A4; A7)

Se tratando de um transtorno psicologico os impactos nos profissionais da
Saude, podem ocorrer de formas drasticas como estresse pos-traumatico (TEPT),
abuso de alcool, queixas psicossomaticas, uso de drogas e depressao, ideacao
suicida, mudancas comportamentais referentes a insatisfacdo do trabalho, falta de
comprometimento organizacional e intencdo de abandonar o trabalho, problemas no
trabalho piorando nos resultados das medidas de seguranca ao paciente e as suas
préaticas profissionais. (PERNICIOTTI et al., 2020)

Obtendo se que os impactos da Sindrome de Burnout podem modificar a vida
de um individuo completamente, devido a ndo possuir cura e apenas tratamento e
um acompanhamento com uma equipe multidisciplinar, os resultados levam a uma
exclusdo social para se reencontrar pessoalmente, jA que o proprio termo Burnout

no inglés significa queimar-se por dentro.

4.3 Percepcdes da equipe de enfermagem acerca da Sindrome de Burnout

Os artigos mostram que Burnout é uma sindrome psicolégica caracterizada
pelo grau mais alto de estresse que se desenvolve em pessoas expostas aos
estressores presentes no ambiente de trabalho. Esta sindrome compromete

especialmente os profissionais que lidam diretamente com outras pessoas,
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desempenhando tarefas que exigem atencédo intensa e prolongada, culminando em
resultados negativos a nivel profissional, social e familiar. (ZANATTA; DE LUCCA,
2015)

A definicdo mais observada da Sindrome de Burnout (SB) fundamenta-se
no ponto de vista que diz que o estresse emocional crénico é formado por
trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
profissional. Além disso, a Sindrome de Burnout pode apresentar sintomas
como: fadiga, alteracdo do sono, inapeténcia, falta de atencéo, déficit de
concentracdo, ansiedade, irritagdo e isolamento; levando ao decréscimo da
qualidade no trabalho. (MASLACH; JACKSON, 1981; SHAUFELI; LEITER;
MASLACH, 2001). (Al; A2; A3; A4d; A5; A8)

Concordando com esta pesquisa que aponta os profissionais com maior
predisposi¢cdo para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout sdo os enfermeiros
e 0s técnicos de enfermagem, pois estes profissionais se dedicam por mais tempo

aos pacientes e a seus familiares, vivenciando a dor e o sofrimento dos mesmos.

Em relacdo ao artigo Al no Brasil, Burnout é considerada um agravo a saude
publica, visto que a longa jornada de trabalho da enfermagem é capaz de provocar
estresse e esgotamento, dificultando as atividades desses profissionais, fornecendo
resultados negativos para os individuos envolvidos no cuidar, bem como para a
instituicdo de saude. Além disso, a falta de tempo para o lazer, decorrente da longa
jornada de trabalho, pode ocasionar circulo vicioso de mau-humor da equipe de
enfermagem, comprometendo o trabalho em equipe, bem como a qualidade da

assisténcia.

O desconhecimento dos profissionais de enfermagem sobre a Sindrome de
Burnout evidencia a fragilidade da relevancia dada com relagdo ao assunto
durante a formacdo universitdria em salde. Sendo desconhecida por
grande parte dos profissionais de salde. Neste contexto, tornam-se
necesséarias maiores divulgagfes acerca do assunto. No entanto, diante do
aumento de pesquisa sobre o estresse € possivel perceber o relevante
desconhecimento dos profissionais em relagcao a Burnout, e isso pode estar
relacionado ao nimero insuficiente de pesquisa. (A9; A10)
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Foi observada a exposicao exacerbada de estressores no qual a enfermagem
esta exposta, conciliando ainda com os elevados indices de desconhecimento por
parte dos profissionais de enfermagem. Ha desafios que rodeiam a enfermagem e a
caréncia de atividades voltadas para os profissionais, por parte das instituicoes e

gestores, a fim de minimizar o estresse e buscar enfrentamento dessas situagoes.

Pois, para a organizacdo do servico, é necessario o (re) conhecimento dos
fatores ao qual estdo expostos e a importancia em conhecer a sindrome, que esta
presente no cotidiano do trabalho de enfermagem. Sugere-se ainda que acgbes
educativas, por meio da cooperacdo entre os gestores e trabalhadores, sejam
realizadas para prevenir e melhorar a qualidade de vida dos que recebem e prestam

0s cuidados de enfermagem.

5 CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout € uma doenca na qual se entende que através do
desgaste fisico e mental sdo os desencadeadores de varios sintomas e o mais
preocupante deles € o absenteismo, onde o nivel de esgotamento é elevado de
maneira significativa. Como dito acima, ndo ha uma causa pré-definida, sendo
apenas uma patologia tratavel. Pode-se descrevé-la que o ambiente laboral é
primordial para uma qualidade de vida no trabalho onde os enfermeiros por si so,
sofrem grande desgaste fisico e mental com a sua profissdo, contudo, devem estar

sempre prontos para qualquer tipo de situacéo e dinamismo em seu cotidiano.

Os resultados da pesquisa nos permitiram conhecer os principais fatores que
podem levar os profissionais de enfermagem a desencadearem estresse
ocupacional, tais como: carga horaria excessiva, falta de autonomia, muita
responsabilidade e baixa remuneracdo, falta de reconhecimento social, dificuldades

de trabalho em equipe, profissédo de ajuda constante, etc.

Foi possivel concluir que quando os trabalhadores de enfermagem ficam

expostos continuamente a esses fatores laborais estressantes podem desenvolver
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gradativamente sinais e sintomas de alteracbes psiquicas, emocionais e

comportamentais, podendo desencadear a SB.

Concluimos ainda que para lidar com esses sinais e sintomas de alteracdes
fisicas e mentais que surgem dentro do processo de trabalho, uma quantidade
consideravel de profissionais de enfermagem faz uso de medicamentos
psicofarmacos sem prescricdo e acompanhamento médico, devido as facilidades de

aquisicao dessas medicacoes.

Portanto, os lideres na enfermagem devem estar atentos aos sinais de
adoecimento fisico e psiquico de seus trabalhadores, criando estratégias efetivas
para prevenir e aliviar os efeitos dos fatores desencadeadores de estresse

ocupacional e Sindrome de Burnout.
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