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RESUMO

A alimentacao escolar € um assunto bastante relevante, pois afeta a qualidade de vida
dos alunos desde a primeira infancia, gerando a formacéo de bons hébitos alimentares
e assegurando as condi¢Bes basicas e fundamentais para o processo de ensino-
aprendizagem. Para abordagem desse tema foram realizadas pesquisas bibligraficas
e um estudo de caso em uma Secretaria Munipal de Educacao (SME) de uma cidade
do Sul Fluminense. Para dar suporte aos alunos da rede municipal de ensino, o
objetivo deste trabalho € propor melhorias nos processos do setor de alimentacao
escolar. Para isso foi levantado e analisado o envolvimento da SME, das préprias
escolas e da empresa fornecedora contratada com o setor de alimentacao escolar.
Assim, para um melhor entendimento do processo da escola com a SME e com a
empresa foram utilizadas ferramentas da qualidade como o fluxograma. Com o auxilio
do Diagrama de Ishikawa, foram identificados fatores que poderiam determinar
possiveis fragilidades no processo. Por meio da ferramenta 5 porqués foi possivel
identificar as causas raizes das principais fragilidades levantadas pelas autoras. As
fragilidades mais criticas estéo relacionadas a falta de padronizacao do processo pela
SME. O trabalho permitiu propor uma padroniza¢do para o0 processo do setor em

analise, incluindo inovacdes tecnoldgicas.

Palavras-chave: merenda escolar; setor de alimentacdo escolar; secretaria de

educacao; ferramentas da qualidade.



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ...t 1
1.1 PrODIEMIAL ... 2
1.2 JUSHIFICATIVA ... 2
1.3 ODJEEIVOS ... 2
L1301 GBI 2
1.3.2 ESPECITICOS ...ttt a e 3
V= (o To (o] (o T [ = N 3
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 4
2.1 Papel/ Funcédo do Governo na Merenda EScolar ............ccoouviiiiiiiieeiiiceiiiiiie e, 4
2.2 Caracterizacao da Secretaria Municipal de EAUCACEO0...........ccceovveeeeviviiiiiiiieeeenn, 5
2.2.1 Setor de Alimentacdo Escolar da SME.............cccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 7
2.3 Ferramentas da qualidade .............oovuiiiiiii e 8
P2 T8 R = I L 0 PP 8

2.3.1.1 Planejamento de EXperimentos ..........cccooeeeeeiiiiiei e 10

2.3.1.2  SIPOC ... 13

2.3. 1.3 FIUXOQIrama ....ccooeeeeeeeeeeeeee e 15

2.3.1.4 Diagrama de ISNIKaWa...........ccooeiiiiiiii e 17

2.3.1.5 Método dos CiNCO POr QUES ......ccoiiieiiiiiiiiiiiiiee e 19

2.3.1.6  BWZH oo 20
3 ESTUDO DE CASO ...ttt et e e e e eei e eeees 22
L PN e 22
G TNt S R © ] o = 1 Yo JR PSPPI 22
TN A © ] o Y= V7= (o 0L J U 22

3.1.2.1 Pesquisa de CampPO.......cceuuuiieiiiiiiieeeeeiie e 22

3.1.2.2  DESCIIGAO U PrOCESSO.. .. eeeeiieieiitiiiiaeeeeeeeeeetiiia e e e e e e e eeeaeri e e 30



00 22 T (151 (o o [ = 1 4 - 30

B.1.3 ANALISE ..o 33
3.1.3. 1 ISHIKAWE ... 33
3.1.3.2  CINCO POIMQUES......ceeeieieii ettt e e 36

0 I A e T g Lo I o (== o T L 36

3.2 DO e e e et e e e e e e e ea e aaee 37

3.3 CONTROL .ttt e et e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e eenaaeaeees 39

L O PPN 39

A CONCLUSAOD ..ottt ettt 43

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......c.ooviieieeeeeeeeeeee e 44



LISTA DE SIGLAS

UniFOA: Centro Universitario de Volta Redonda

SME: Secretaria Municipal de Educacéo

ANOVA: Analise de Variancia

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

FNDE: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
PNAE: Programa Nacional de Alimentagdo Escolar

PDCA: “Plan, Do, Check, Act “

SIPOC.: “Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers”
5W2H: “What, Why, Where, When, Who, How, How much”
FEVRE: Fundacao Educacional de Volta Redonda

EJA: Educacao de Jovens e Adultos



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Exemplo de aplicacdo do método dos 5 por qUES..........uevceeveeeeeeeeeeeinnnnnnn. 19
(@ U = To [ (o oA o1 1Y USRI 20
Quadro 3 - Aplicacdo do método doS 5 POrqUES.........ccoeeeeeeieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
Quadro 4 - Aplicacdo do método doS 5 POrqUES............ceeiiieeiiiiieeiiieie e 36
Quadro 5 — Aplicacéo da ferramenta 5W2H na causa raiz tipo de sinal. .................. 37

Quadro 6 Peso padrao do pes0o a Ser SEQUIAO .......cceeuurruiiiieeeeeeeeeeiiieae e e e e e e eeeeennnnnnes 38



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Organograma da Prefeitura de Volta Redonda...............cccccuvviiiiiiiiiiiiiiininnnns 6
Figura 2 Ciclo de Deming 0uU CIClO PDCA .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 9
Figura 3 EXemplo de SIPOC .......ooiiiiiii e e e e e e e e e eeeenes 14
Figura 4 Simbolos do fluxograma de ProCeSSOS ........ccvvvviriuuiiiiieeeeeeieeiie e e e e e eeeanns 16
Figura 5 Diagrama de ISNIKAWAL..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Figura 6 Potes de fichas disponibilizados pela escola .............cccccveeviiiiiiiiiiiiiiiiiinnne 23
Figura 7 Aluna no momento de retirada da ficha............cccccceeeiiiii i, 24
Figura 8 Processo de fila e depdsito de fichas...........cooovviiiiiiiiiceec e, 24
Figura 9 Atendimento @0 @lUNO ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Figura 10 Processo de contagem de fiChas ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 26
Figura 11 SIPOC: Processo de alimentacao eSColar ..........cccoevveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeannns 30

Figura 12 Fluxograma: Processo de controle de planilhas do setor de alimentacéo
ST 0] = T PR 32
Figura 13 Layout: Novo sistema para contagem de refeigoes ..........cccuvvvvvvvevinnnnnnne 38
Figura 14 Fluxograma: Novo processo de controle de planilhas do setor de

alimentacao €SCOlar ProPOSIO.......cccceiiiieeeieiee e e e e e e e e 41


file:///D:/10%20período/TCC/tcc%20rev%2024%20NOTA%2010.docx%23_Toc530130362
file:///D:/10%20período/TCC/tcc%20rev%2024%20NOTA%2010.docx%23_Toc530130367
file:///D:/10%20período/TCC/tcc%20rev%2024%20NOTA%2010.docx%23_Toc530130367
file:///D:/10%20período/TCC/tcc%20rev%2024%20NOTA%2010.docx%23_Toc530130369
file:///D:/10%20período/TCC/tcc%20rev%2024%20NOTA%2010.docx%23_Toc530130369

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Andlise de variancia de um experimento completamente ao acaso........... 12
Tabela 2 Namero médio de refeicfes da EScola A ... 26
Tabela 3 Numero médio de refeicdes da ESCola B ...........ccooovvviiiiiiiiiveicciciee e, 27
Tabela 4 Numero médio de refeicdes da Escola C..........oovvvviiiiiiiiieeeceeicie e, 28
Tabela 5 Anova: Fator duplo SEm repetiGao.........couvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 29

Tabela 6 Andlise de variancia (ANOVA) para 0 ProCeSSO0........couvurvrrerreeeeeessininnnnnns 29



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 Estudo de caso representado no Diagrama de Ishikawa



1 INTRODUCAO

No mundo atual, a alimentacéo escolar € fundamental sendo vista ndo apenas
como um programa de suplementacdo alimentar como também um importante
instrumento de educacdo, uma vez que acompanha as diversas fases do
desenvolvimento desde a primeira infancia, gerando a formacdo de boas praticas

alimentares e atendendo as necessidades nutricionais diarias do aluno.

Segundo a Secretaria de Estado de Educacédo, a correta forma de nutricdo
alimentar escolar deve levar ao desenvolvimento de capacidades e comportamentos
relacionados a compra, modo de preparo, preservacdo e higiene dos alimentos,
aspectos culturais e sociais da alimentacdo, autoestima e imagem corporal positiva,
proporcionando crescimento, conhecimento, rendimento escolar e a construcdo de

rotinas alimentares saudaveis.

E responsabilidade do Estado assegurar alimentacdo sadia e apropriada que
compreenda uma variedade de alimentos seguros, respeitando a cultura, as tradi¢oes,
as praticas alimentares de acordo com a idade e o estado de saude do aluno. Ainda
cabe ao Estado verificar se a distribuicdo da merenda acontece rotineiramente, se ndo

faltam alimentos e se a qualidade das refeicbes esta satisfatoria aos alunos.

A escolha do tipo de sistema de gestdo mais adequado no Brasil nem sempre
€ um processo facil, pois o Estado tem um grande desafio com o auxilio de cada
prefeitura ou escola, devendo levar em conta, acima de tudo, as caracteristicas da
demanda nutricional dos alunos, oferta de mantimentos na regido e 0S recursos

disponiveis.

Com esse sistema de gestao, podem ocorrer varias divergéncias de informacdes
alimenticias entre a escola e a empresa fornecedora, tendo a SME (Secretaria
Municipal de Educacéo) o papel de coordenar e dar suporte as instituicées a fim de

controlar, avaliar e propor melhorias ao setor constituinte.



1.1 Problema

A educacao publica é um dos maiores problemas enfrentados pelos estados
brasileiros. A falta de um sistema eficaz para atender estrutura basica como luz, 4gua,
mesas e cadeiras e até mesmo esgoto sanitario fazem com que seja necessario uma

forte gestdo no setores da secretaria municipal de educacéo.

Neste presente trabalho questiona-se se as politicas e procedimentos publicos
referentes ao setor de alimentacdo escolar estdo sendo aplicados efetivamente pela

SME, como também, sua eficacia.

1.2 Justificativa

A escolha do tema deste trabalho foi motivada pela importancia de um sistema
de alimentacdo escolar eficaz, que contribua para o desenvolvimento, a
aprendizagem, e o consequente rendimento escolar, assim como a elaboracdo de

praticas alimentares saudaveis dos alunos.
A garantia da melhor utilizacdo de recursos no setor de alimentagdo permite
atender uma maior quantidade de alunos da rede municipal de ensino, de forma

sistematica.

E fundamental realizar a distribuicéo de alimentacéo adequada aos alunos que

atenda as suas necessidades nutricionais durante o periodo letivo

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Propor melhorias nos processos do setor de alimentagao escolar dentro de uma

SME a fim de dar suporte aos alunos da rede municipal de ensino.



1.3.2 Especificos

a) Mapear os processos do setor de alimentacdo escolar da SME.
b) Aplicar ferramentas da qualidade para a identificacao de fragilidades.
c) Levantar dados para a identificacdo de problemas.

1.4 Metodologia

Na metodologia, é considerado todo o planejamento dessa monografia, que
considera as técnicas de coleta, ferramentas utilizadas, analise de dados, planos de

acao e limitacdes do estudo.

Essa pesquisa exploratdria baseia-se em analises do processo no setor de
alimentacdo escolar, para que os problemas investigados no decorrer do estudo,
sejam resolvidos ou minimizados. Foi fundamentado em pesquisas de campo para

obtencéo de resultados qualitativos e, principalmente quantitativos.

Este trabalho conta com a busca de informacdes junto a SME, além de ser
reforcada por bibliografias e levantamento de dados.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Papel/ Funcdo do Governo na Merenda Escolar

Segundo o Portal do Ministério da Educacdo, o FNDE (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacédo) é o 6rgao que administra as acdes e programas da
Educacéo Basica do Brasil, como o programa de alimenta¢do conhecido como PNAE
(Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) e o de transporte escolar (Caminho da
Escola), e também atua na Educacdo Profissional e Tecnolégica e no Ensino

Superior.

A principal legislagdo que comanda as questdes da merenda escolar nas
escolas publicas do pais é a Lei N°11.947, aprovada pelo Governo Federal em 2009,
que dispdes sobre a alimentacdo escolar na Educacdo Béasica. A lei contempla
diretrizes que garantem aos alunos da educacéao publica, o direito a alimentacdo na
escola e estabelece medidas para o cumprimento da obrigacdo do Estado nessa
perspectiva.

Segundo o site do FNDE, Estados e municipios brasileiros recebem do PNAE
0S recursos necessarios para fornecimento da merenda escolar. O FNDE fornece os
recursos financeiros em 10 parcelas (de fevereiro a novembro) para as secretarias
estaduais e municipais de educac¢éo gastarem na aquisicao de géneros alimenticios
da merenda escolar. As secretarias municipais sao responsaveis pela gestdo da
merenda nas creches, escolas de Ensino Infantil e Fundamental e as secretarias

estaduais, pelo Ensino Médio.

“[...] Atualmente, o valor repassado pela Unido a estados e municipios
por dia letivo para cada aluno é definido de acordo com a etapa e
modalidade de ensino:

Creches: R$ 1,07

Pré-escola: R$ 0,53

Escolas indigenas e quilombolas: R$ 0,64

Ensino fundamental e médio: R$ 0,36

Educacao de jovens e adultos: R$ 0,32

Ensino integral: R$ 1,07

Programa de Fomento as Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral:
R$ 2,00

¢ Alunos que frequentam o Atendimento Educacional Especializado no
contraturno: R$ 0,53...



O repasse é feito diretamente aos estados e municipios, com base no
Censo Escolar realizado no ano anterior ao do atendimento. O Programa
€ acompanhado e fiscalizado diretamente pela sociedade, por meio dos
Conselhos de Alimentacdo Escolar (CAE), pelo FNDE, pelo Tribunal de
Contas da Uni&o (TCU), pela Controladoria Geral da Uniéo (CGU) e pelo
Ministério Publico...”(PNAE/Portal FNDE, 2018)

2.2 Caracterizacao da Secretaria Municipal de Educacgéao

Conforme histérico do IBGE, Volta Redonda surgiu como um lugarejo em 1744,
guando os primeiros ocupantes nao indios encontraram a curva do rio Paraiba do Sul,
gue originou 0 nome da cidade. Outro fato como a chegada da estrada de ferro, na
metade do século dezenove que ligava Barra Mansa e Barra do Pirai fez com que a

regido se desenvolvesse.

Volta Redonda continuou como povoado até 1926 quando se tornou jurisdi¢éo
de Barra Mansa. Somente em 17 de julho de 1954 a cidade foi emancipada, e seu
primeiro prefeito foi o Sr. Sdvio Gama. A independéncia da cidade foi conquista devido
a escolha da cidade para receber a Companhia Siderurgica Nacional, pelo presidente

da época, Getulio Vargas.

A cidade possui 265.201 habitantes, segundo o IBGE, e sua economia é
voltada basicamente para indUstria porém a agropecuaria se faz presente no extremo

Sul, Norte e Leste, com destaque para a producao de leite.

A prefeitura Municipal de Volta Redonda, atualmente é divida em Conselhos,
Coordenadorias, Autarquias e Secretarias, dentre elas pode-se citar a Secretaria
Municipal de Educacao, de Saude, de Cultura, de Esporte e Lazer e de Infraestrutura,

conforme Figura 1.



Prefeitura de Volta Redonda
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Figura 1 Organograma da Prefeitura de Volta Redonda

Fonte: Elaborado pelas autoras




Este trabalho foi realizado na Secretaria Municipal de Educacdo de Volta
Redonda, localizada na rua Santa Helena, n°22 no bairro Niter6i em Volta Redonda,

tem como email: sme@voltaredonda.rj.gov.br e telefone: (24) 3356-7000.

A SME esta dividida em 3 departamentos: o Gabinete; o Departamento
Pedagogico; e Departamento Geral Administrativo no qual se encontra setores como:
Alimentacéo Escolar, Manutencgéo, Almoxarifado, Controle De Motoristas da SME e a

Area de Orgcamentos E Compras.

O Setor de Alimentacdo escolar de uma SME é um dos setores mais
importantes e mais influente na rotina escolar. Além disso € um dos setores com maior

responsabilidade financeira.

2.2.1 Setor de Alimentacéo Escolar da SME

Segundo informac¢des da SME, o setor de alimentacdo tem responsabilidades
como visitar as escolas municipais diariamente para fiscalizar o processo da merenda
escolar, elaborar cardapios basicos e dietas especiais para os alunos da rede publica,
verificar a higiene de utensilios e equipamentos da cozinha utilizados no preparo das
refeicdes, e acompanhar, receber e conferir planilhas, que registram o niamero de
refeicbes e repeticdes por aluno, quinzenalmente enviadas pelas escolas e pela

empresa fornecedora.

Em Volta Redonda, atualmente, o fornecimento da merenda escolar € feito por
uma empresa terceirizada, que assinou contrato em julho de 2015, para fornecer a

alimentacgao pronta aos escolares.

Nesse tipo de gestdo, o fornecimento de géneros alimenticios, mao de obra
especializada, manutencao ou troca de equipamentos ou utensilios sdo obrigacdes

da empresa prestadora desse servigo, segundo parametros do FNDE.


mailto:sme@voltaredonda.rj.gov.br

2.3 Ferramentas da qualidade

As ferramentas aplicadas nos processos de gestao foram estruturadas a partir

de 1950 com base em conceitos e praticas existentes. (Marshall, 2008)

Neste trabalho de conclusédo de curso, serdo utilizadas como base tedrica,
ferramentas que visam o estudo aprofundado das areas especificas na secretaria

municipal de educacéo.

2.3.1 PDCA

Com o intuito de formular programas de melhoria baseado na ideia de medir e
comparar os resultados alcangcados, Deming implantou e consagrou, na década de
50, o Ciclo PDCA, gue foi desenvolvido por Walter A. Shewart na década de 30 (Costa
Neto, 2002).

“O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o
caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas

empresariais.” (Campos 1996 p.262)

Segundo Slack (2017), o ciclo PDCA pode ser definido como uma sequéncia
de atividades que séo percorridas de maneira ciclica para melhoria das atividades, ou

seja, contempla em parte a natureza repetida e ciclica da melhoria continua.

O Ciclo de Deming, também conhecido como PDCA é um método de gestao
que, através das suas quatro etapas, promove a melhoria continua orientando o
processo desde o0 inicio comecando pela tomada de decisdes, passando pelo
estabelecimento de metas e por fim as acfes necessarias para executar e

acompanhar (Fernando Tobal 2013).

A Figura 2 ilustra o ciclo PDCA a ser seguido:



0 IDENTIFICAGAO
@) oBservAcAo

@ ANALISE

@ PLANO DE AGAO

CONCLUSAO @

PADRONIZAGAO )

VERIFICAGAO @ @ AGAO

Figura 2 Ciclo de Deming ou ciclo PDCA
Fonte: http://www.agarreseusucesso.com.br/ciclo-pdca-conceito-e-aplicacao/
Acessado em: 02 de abril de 2018

A origem da siga PDCA vem das palavras em inglés que definem suas etapas,
P (Plan; em portugués planejar), D (Do; em portugués fazer), C (Check; em portugués

checar), A (Action, em portugués agir).

Segundo Marshall (2008), a primeira fase, conhecida como etapa do
planejamento, estabelece objetivos e metas para desenvolver procedimentos e
padrées que devem ser alcancados. Nesta fase, as metas sao estabelecidas através
do planejamento estratégico de acordo com os requisitos do cliente ou parametros e

caracteristicas de produtos, servigcos ou processos.

Posteriormente, a etapa de execuc¢do consiste na implementacdo do que foi
planejado. E necesséario um estudo e treinamento para que o plano de acédo seja
praticado com eficacia, atentando-se em coletar os dados que deverédo ser verificados
na proxima fase. De acordo com Badiru (1993) a eficiéncia desta etapa esta

diretamente conectada a existéncia de plano de agdo bem estruturado.

A terceira etapa, para Marshall (2008), é a fase em que verifica se as metas e
0os objetivos foram alcancados, através de uma comparacdo com o0s resultados
obtidos. Para evitar erros e promover uma ac¢ao mais eficaz, todos os dados, negativos

ou positivos, devem ser registrados e monitorados. Normalmente, sdo utilizadas
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ferramentas de controle e acompanhamento, como cartas de controle, histogramas,

folhas de verificagcéo, entre outras.

Por fim, de acordo com Fernando Tobal (2013), a etapa de acao € caracterizada
pela aplicagéo das agdes corretivas com a finalidade de aperfeigoar o projeto. Essas
acOes deverdo ser baseadas nos resultados obtidos na fase anterior, e se a meta
inicial for alcancada conclui-se que o método de trabalho deve ser implantado. Caso
a meta inicial ndo for alcancada, devem-se identificar as causas dos problemas e dar
inicio ao Ciclo PDCA novamente.

“O ciclo PDCA é um método que visa controlar e conseguir resultados
eficazes e confiaveis nas atividades de uma organizagdo. E um eficiente
modo de apresentar uma melhoria no processo. Padroniza as informacgfes
do controle da qualidade, evita erros ldgicos nas andlises, e torna as
informacdes mais faceis de entender. Pode também ser usado para facilitar
a transigéo para uma cultura de melhoria continua” (AGOSTINETTO, 2006).

2.3.1.1 Planejamento de Experimentos

Um experimento pode ser definido como um ou mais testes nos quais sao feitas
mudancas intencionais nas variaveis da entrada de um processo ou sistema, de forma
gue possam ser observadas e apontadas as razfes para mudancas na resposta de
saida (Calegare, 2001).

De acordo com Bruns et. al (2010), o planejamento experimental, também
chamado de delineamento experimental, demonstra um agrupamento de técnicas
estatisticas empregadas ao planejamento buscando encontrar e definir fatores que

induzem os valores de um parametro ou um grupo de parametros

Segundo Montgomery et al. (2003), um planejamento adequado possibilita o
aprimoramento de processos, a reficiéncia e economia no processo. Desta forma, o
planejamento experimental € uma ferramenta fundamental no desenvolvimento de

novos processos e no melhoramento de processos em utilizagao.

Uma das principais ferramentas de calculo no planejamento de experimentos é

a Analise de Variancia (ANOVA), que esta apresentada a sequir.
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A ANOVA, introduzida por R.A.Fisher, em meados de 1920, corresponde a um
processo aritmeético para desmontar a variacao total entre as unidades experimentais
(variancia total ou soma de quadrados de desvios totais ou soma dos quadrados total),
em itens associados a fontes ou causas calculadas ou reconheciveis de variacdo

(Montgomery et al., 2003)

Segundo Sonia Vieira (2006), a analise de variancia € uma extensao do teste t
de Student, que compara apenas duas médias. A analise de variancia permite que o

pesquisador compare qualquer numero de médias.

De acordo com a mesma autora, para fazer a analise de variancia de um

experimento inteiramente ao acaso, € preciso calcular as seguintes quantidades:

a) os graus de liberdade:

de tratamentos: (k — 1)

do total: (n — 1), onde n = kr
doresiduo: (n—1)—-(k—-1)=n-Kk

b) o valor C, dado pelo total geral elevado ao quadrado e dividido pelo

numero de observagdes. O valor C é conhecido como corregao:

2 2
c= &)
n
C) a soma de quadrados total:
sQT=2y* — C
d) a soma de quadrados de tratamentos:

2

=T
sQtr=——C
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e) a soma de quadrados de residuo:
SQR = SQT — SQTr
f) 0 quadrado médio de tratamentos

SQTr
k-1

QMTr =

g) o quadrado médio de residuo:

h) o valor de F:

_ QMTr
"~ QMR

A Tabela 1 representa a analise de variancia para um experimento

completamente casualizado:

Fonte da variacéo SQ GL oM S
Tratamentos SQTr (k-1) sQTr QMTRAT
° (K—-1) QMERRO
rro Q (n-k) =
Total SQT (n-1)

Tabela 1 Andlise de variancia de um experimento completamente ao acaso

Fonte: Andlise de Variancia - Sénia vieira, 2006

Depois de montada a tabela, deve-se comparar o valor calculado de F com o

valor critico de F, ao nivel estabelecido de significancia e com 0s mesmos graus de



13

liberdade. Sempre que o valor calculado de F for maior do que o valor critico de F,

rejeite a hipétese de que as médias sao iguais (Sonia Vieira, 2006).

Se o0s célculos forem realizados no computador, usando um programa de
estatistica, ndo € necessario utilizar a tabela de F. Os programas calculam o valor-p
(p-value), que é a probabilidade de valor tdo grande, ou maior do que o obtido, ocorrer
por puro acaso sob a hipétese de que as médias sao iguais. Portanto, s € preciso
comparar o p-valor com o nivel de significancia. Sempre que o p-valor for menor do
gue o nivel de significancia estabelecido, deve-se rejeitar a hipétese de que as meédias

sao iguais, segundo Sonia Vieira (2006).

2.3.1.2 SIPOC

O diagrama SIPOC é um mapa de alto nivel do processo, que mostra como
cada uma de suas etapas esta servindo ao cliente. A palavra tem origem nos termos
em inglés: Suppliers (fornecedores), Inputs (insumos/ matérias-primas), Process
(processo), Outputs (produtos obtidos na saida) e Customers (consumidores /
clientes) (Saxena, 2008).

Segundo Fernandes (2006), o SIPOC tem como objetivo a identificacdo das
fronteiras do projeto, isto é, quais os fornecedores e clientes do processo em estudo,
e também quais as principais “entradas” a serem processadas e a relagdo das

caracteristicas mais criticas aos clientes quanto as “saidas” geradas.

Simon (2001) aponta algumas etapas para utilizar o diagrama SIPOC de
maneira simples:
e definir uma area que permitira a equipe publicar adicbes ao
diagrama de SIPOC;
e iniciar pelo processo;
e demarcar as producgdes desse processo;

e reconhecer os clientes desse processo;
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e identificar as contribuicées requeridas para 0 processo
funcionar corretamente;

¢ identificar quem ira fornecer as contribui¢cdes requeridas pelo
processo;

e opcional: identificar as exigéncias preliminares dos clientes;

e debater com donos do projeto e outros envolvidos para

verificacao.

Segundo o mesmo autor, em alguns casos, podem ser complementadas as

condi¢Oes dos clientes ao fim do SIPOC para detalhe suplementar.

A Figura 3 representa uma forma mais detalhada para montar um SIPOC.

5 | P O C

FORMECEDORES EMNTRADAS PROCESSD SAIDAS CLIEMTE

Figura 3 Exemplo de SIPOC
Fonte: Adaptado do autor Simon, 2001
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2.3.1.3 Fluxograma

Para analisar processos existentes em uma organizagéo, uma das ferramentas
mais utilizadas é o fluxograma. Essa ferramenta envolve a sequéncia e interacéo de

materiais, equipamentos e pessoas por meio de simbolos graficos. (PEINADO 2007)
Segundo Schmenner (1999), as principais fun¢des do fluxograma séo:

o melhorar a compreensao dos processos de trabalho e como eles estéo
interligados;

e apresentar como as atividades e rotinas de trabalho sdo desenvolvidas na
organizacao;

« identificar problemas e gargalos que geram desperdicios e retrabalhos;

e criar um padrdo de normas a serem seguidas para realizacdo de uma

atividade.

Segundo Oliveira (2009), fluxograma € um método de representacdo gréfica
que usa simbolos anteriormente ajustados, permitindo a descricdo clara e exata do

fluxo ou sequéncia de um sistema, a andlise e redesenho.

Esses simbolos sédo padronizados e facilitam a representacdo e mapeamento
dos processos de maneira agil e clara. Na Figura 4 encontram-se 0os exemplos de

simbologia utilizada na montagem dos fluxogramas de processos.



Operacao Decisao Input conexao de
D Output paginas
Inspecdo Preparacao | ( Cartdo Preparacao
C> perfurado C>
Demora Terminal Memodria Decisdo
C] principal
|:> Transporte ® Jungao Sub-rotina D Display
\V4 “Ou” Tambor Extrair
Armazenamento magnético A
Agdes Disco Conector —] Varios
combinadas magnético - documentos
Processo Fita Classificar Agrupar
magnética
Operacdao Documento Fita papel Entrada
Manual E] perfurada G manual

Figura 4 Simbolos do fluxograma de processos
Fonte: Adaptado de Araujo, 2005
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A montagem de um fluxograma é feita seguindo algumas etapas, segundo a

proposta de Araujo (2005):

escolha do processo a estudar: o fato de identificar um determinado problema

causado por um processo nao € um fator determinante de seu estudo, é

necessario analisar outros processos interrelacionados;

coleta dos passos e sua representacdo gréafica: descrever passo a passo o

gue cada um faz, onde faz e como faz;

analise dos métodos empregados no processamento atual: analise de tudo

que contribui para a realizacdo do processo e talvez determinacao de outras

alternativas de processamento; implantacdo de novo processo: sendo

importante a participacao de todos os envolvidos no processamento;

manualizacdo do processo: apods ajustes e adaptacdes, se faz necessario que

todos tomem conhecimento do processo por meio de um manual.



17

2.3.1.4 Diagrama de Ishikawa

Segundo Lins (1993), o diagrama de Ishikawa (também conhecido como
diagrama de causa e efeito, diagrama de espinha de peixe e/ou, também, diagrama
dos 6M) foi originalmente proposto pelo engenheiro quimico japonés Kaoru Ishikawa
em 1943 e aperfeicoado nos anos seguintes.E uma ferramenta da qualidade pratica,
muito utilizada, que ajuda a levantar as causas de um problema, analisando todos os

fatores que envolvem a execugéo do processo.

"O controle da qualidade comega com a educacéo e termina com a educacao.
Para promover o Controle da Qualidade com a participacdo de todos, a
educacédo em controle da qualidade precisa ser dada a todos os empregados,

do presidente aos operérios na linha de montagem". (ISHIKAWA, 1993)

Em sua estrutura, ele é ilustrado para destacar as varias causas que afetam
um proceso por classificacdo. As provaveis causas dos problemas (efeitos) podem ser
classificadas em seis tipos diferentes conhecidas como “6M”: Meio Ambiente; Material;
Méao de obra; Método; Maguina e Medida. Esses 6M sdo mais usados em um
diagrama industrial, ja para areas administrativas sao utilizados os “4P”: Processo;
Politica; Procedimento e Pessoal (TAKAKURA, 2008).

Segundo Meireles (2001, p.144), o método para a elaborar um Diagrama de
Ishikawa pode ser estruturado nessa ordem: Identificacdo do problema ou

inversamente, definicdo do objetivo a ser atingido.

1. Selecionar os responsaveis por departamentos ou setores da
empresa para um Brainstorming, a fim de relacionar as causas ou
fatores que influenciaram o problema de forma consideravel;

2. Elaborar uma Matriz de Causalidade de forma a se poder
comparar cada um dos elementos da lista com os demais;
Distinguir verdadeiras causas;

4. Reformular as causas e efeitos identificados de modo a garantir
gue sao variaveis do processo,

5. Organizar as variaveis em grupos que relacionam entre si,
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Colocar as variaveis no Diagrama de acordo com 0s grupos a que
foram atribuidos, ou seja, armar o esqueleto do diagrama,
colocando numa das extremidades a caracteristica da qualidade
em questao.

Riscar uma linha horizontal de onde deverdo irradiar as
ramificacbes com as causas consideradas como primarias e rever
cada ramo do Diagrama, verificando se cada variavel pode ser
decomposta em subcausas.

Identificar as causas (secundarias ou causas de nivel dois) que
afetam as causas primarias, bem como aquelas (causas
terciérias), que afeta as causas secundéarias. Cada um destes
niveis ira constituir ramificacbes nas causas de nivel
imediatamente inferior.

Apresentar o Diagrama ao restante da empresa, incentivando

opinides, consideragodes.

Na Figura 5 apresenta-se um modelo da utilizagdo dessa ferramenta.

CAUSA

K

v

Método

Equipamento Pessoas

Espinha
Dorsal

EFEITO

. Espinha
Priméarnia

Ambiente Materiais Medicao

Figura 5 Diagrama de Ishikawa
Fonte: Adaptado de Takakura, 2008
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2.3.1.5 Método dos Cinco Por qués

E um método simples utilizado para a resolucéo de problemas de manutencao,
qualidade, producéo e areas administrativas, sendo melhor aplicado para problemas
gue nao sejam complexos. (SILVEIRA, 2018). Ou seja, esse método € aplicado para
resolver problemas que ndo exigem complexidade ja que usa de 5 questionamentos

simples para descobrir a causa desse problema.

Foi desenvolvida no sistema Toyota de Producdo, conhecido também como
Lean Manufacturing, na década de 80 na fabrica da Toyota. A técnica dessa
metodologia consiste em questionar 5 vezes o motivo pelo qual um problema ocorreu.
(RIGONI,2010).

A técnica inicia-se da seguinte maneira: ao encontrar um problema, deve-se
realizar 5 repeticdes perguntando o por qué daquele problema, sempre questionando
a causa anterior. Nao € obrigatério que sejam exatamente 5 perguntas. Podem ser
menos ou mais, desde que seja possivel descobrir a real causa do problema. Exemplo
Quadro 1:

Uma maquina parou de funcionar

Porque houve uma sobrecarga
e o fusivel queimou.

Porque o mancal ndo estava
suficientemente lubrificado

1°Por que Por que a maquina parou?

2°Por que Por que houve uma sobrecarga?

. Porque a bomba de
Por que o mancal ndo estava

3°Por que - " lubrificagé@o nao estava
?
suficientemente lubrificado? bombeando o suficiente.
o Por que ela ndo estava bombeando o | Porque estava entupida com
4°Por que

suficiente? limalha e cavaco.

Por que néo foi feita a limpeza

o H f)
5°Por que Por que ela estava entupida® do filtro.

Quadro 1 Exemplo de aplicagdo do método dos 5 por ques
Fonte: Taiichi Ohno, 1997, p.37
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2.3.1.6 5W2H

E uma ferramenta da gestio da qualidade usada como plano de acéo a fim de
definir uma atividade, tomar decisdes, e assim solucionar problemas. E bastante (til
por poder ser aplicada em diversas versdes, desde mais simples e objetivas até o
desenvolvimento de um plano tatico e operacional, além de eliminar por completo

qualquer duvida que possa surgir sobre um processo ou sua atividade (LINS, 1993).

De acordo com Behr et al (2008), seu nome foi assim estabelecido por juntar
as primeiras letras dos nomes (em inglés) das questbes utilizadas neste processo:
what (o que), why (porque), who (quem), where (onde), when (quando), how (como),

howmuch (quanto).

Segundo SEBRAE (2008), Para implementar essa ferramenta , € necessario
primeiramente definir com clareza os problemas a serem resolvidos. Posteriormente,
deve ser feito uma analise desses problemas e lancar ideias de melhoria sobre eles.

Entéo, algumas perguntas especificas devem ser respondidas (Quadro 2):

SW2H

Conteudo das
Passos Perguntas
respostas
Acdes necessarias ao ue acao sera
What? 0 que? ¢ : Que a¢
tema analisadado executada?
. uem ira
Responsabilidade Q .
Who? Quem? P ~ executar/participar da
pelas acbes VN
5W acao”
Locais influenciados Onde sera executada
Where? Onde? ~ ~
pelas acbes a acao?
. uando a acéo sera
When? Quando? Definir prazos Q &
executada?
~ e N Por que a acéo sera
Why? Por qué? Justificativa das acdes d ¢
executada?
Métodos a serem Como sera executada
How? Como? o ~
utilizados a acao?
eh Quanto Quanto custa para
How much? Definir orcamento b
custa? executar a agcao?

Quadro 2 - 5W2H
Fonte: Adaptado do SEBRAE, 2008
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Ainda segundo SEBRAE (2008), alguns pontos devem ser tomados com

bastante cautela ao se implementar o 5W2H como:

o executar acdes sobre as causas do problema e ndo sobre seus efeitos ,
sendo essas sem qualquer efeito colateral (caso contrario, devera tomar outras
acOes para elimina-los).

o propor diferentes solu¢cdes para os problemas analisados, tomando em

conta o real custo a ser aplicado e a eficacia de tais solugdes.
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3 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na SME de Volta Redonda, que administra a
merenda das creches até o Ensino Fundamental da rede municipal de ensino da

cidade.

Atualmente a rede municipal de educacdo é formada por 13 creches, 22
Centros Municipais de Educacéo Infantil, 40 Ensinos Fundamentais do 1° ao 5° Ano,
10 Ensinos Fundamentais do 6° ao 9° ano, 3 Ensinos Fundamentais do 1° ao 9° e 6
unidades da FEVRE (Fundacdo Educaional de Volta Redonda) que é uma autarquia
ligada a prefeitura, com sistema administrativo independente da Secretaria, porém o
setor pedagdgico e a merenda escolar sdo atendidas pela SME. No total, contabiliza-

se 37.265 alunos matriculados, segundo dados fornecidos pela SME.

3.1 Plan

3.1.1 Obijetivo

O planejamento deve atender ao objetivo definido na introducéo deste trabalho,
ou seja, propor melhorias nos processos do setor de alimentagcédo escolar dentro de

uma SME a fim de dar suporte aos alunos da rede municipal de ensino.

3.1.2 Observacgoes

3.1.2.1 Pesquisa de Campo

Foram escolhidas 3 escolas municipais para visitagdes e levantamento de
dados a serem utilizados neste trabalho. Essas escolas serdo denominadas como

“Escola A”, “Escola B” e “Escola C”.

3.1.2.1.1 Escola A

A primeira escola visitada atende 376 alunos do Ensino Fundamental do 1° ao

5% ano e fica localizada em um bairro centralizado na cidade.



23

O método de contagem de refeicbes nessa escola € por fichas. A escola
disponibiliza potes com fichas de refei¢ao, repeticdo e sobremesa, conforme a Figura
6.

Figura 6 Potes de fichas disponibilizados pela escola
Fonte:Autoras, 2018

O aluno, ao chegar ao refeitério, pega a ficha no local apresentado, conforme
Figura 6, e vai para a fila onde espera seu prato ser servido pelas merendeiras,
conforme Figuras 7 e 8. A quantidade de alimentos por refeicdo € medida por colheres

por aluno e o prato entédo é servido, conforme Figura 9.
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Fiaura 7 Aluna no momento de retirada da ficha

Fonte: Autoras, 2018

Figura 8 Processo de fila e depoésito de fichas
Fonte: Autoras, 2018
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Figura 9 Atendimento ao aluno
Fonte: Autoras, 2018

ApoOs depositar a ficha no lugar correto, o aluno pega o prato servido. Caso o
aluno queira repetir, deve se fazer o mesmo procedimento com a ficha de repetigéo,
que € depositada no mesmo pote de refeicdes. Ao final de cada turno de refei¢cdo, a
responsavel da escola pega o pote e conta quantas fichas ha no pote para contabilizar
manualmente conforme Figura 10, e anotar os dados na planilha, localizada no Anexo
1.
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Figura 10 Processo de

contagem de fichas

Fonte: Autoras, 2018

A Tabela 2 indica o numero médio de refeicbes quinzenais, segundo as planilhas de

controle disponibilizadas pela SME dos meses de maio, junho e agosto de 2018.

NUmero médio quinzenal

de refeicdes

Desjejum 732
Almoco 2177
Fruta 918
Doce 242
Lanche 649
Suco 313
Jantar EJA -

Tabela 2 Nimero médio de refeicdes da Escola A

Fonte: Elaborada pelas autoras
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3.1.2.1.2 EscolaB

Também foi visitada a Escola B que atende a Pré-Escola (2° Periodo), Ensino
Fundamental (do 1° ao 5° ano), Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) e Programa
Novo Mais Educacéo. A escola esta localizada em um bairro periférico da cidad e

atende um total de 700 alunos.

A Tabela 3 indica o numero médio de refeicdes quinzenais, segundo as
planilhas de controle disponibilizadas pela SME dos meses de marco, junho e agosto
de 2018.

Numero médio quinzenal
de refeicbes

Desjejum 989
Almoco 3888
Fruta 2211
Doce -
Lanche 1640
Suco 633
Jantar EJA 319

Tabela 3 Niumero médio de refeicdes da Escola B

Fonte: Elaborada pelas autoras

O método de contagem é o mesmo da escola A, por meio de fichas. E a
contagem é feita no final de cada turno da refeicdo e as planilhas séo preenchidas

manualmente.

3.1.2.1.3 EscolaC

A Ultima escola visitada foi a Escola C que atende 666 alunos do 1° ao 5° ano

do Ensino Fundamental e também fica localizada em um bairro periférico da cidade.

Essa escola utiliza um método de contagem diferente das outras. A contagem
é realizada através do numero de pratos sujos no final do turno das refeigdes. Ao final,
guando os alunos ja se alimentaram e devolveram os pratos nos locais adequados,
as merendeiras contam quantos pratos sujos ha no local e contabiliza esse valor na

planilha.
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A Tabela 4 indica o numero médio de refeicdes quinzenais, segundo as
planilhas de controle disponibilizadas pela SME dos meses de marco, junho e agosto
de 2018.

Numero médio
quinzenal de refeicdes

Desjejum 453

Almoco 2971
Fruta 1345
Doce 337

Lanche 1607
Suco 486

Jantar EJA -

Tabela 4 Niumero médio de refeicdes da Escola C

Fonte: Elaborada pelas autoras

3.1.2.1.4 Andlise comparativa das escolas visitadas

Poder-se-ia considerar que os alunos de escolas localizadas em regides com
condi¢cBes socioeconbmicas diferentes, como as descritas nas secfes anteriores,
tivessem padrdes alimentares diferentes. Entretanto, uma analise de variancia a partir

dos dados coletados contraria essa premissa.

Foi realizado um delineamento em blocos casualizados, onde os tratamentos
sdo as escolas e os blocos sédo os tipos de refeicdo. Como ferramenta de calculo
utilizou-se a ANOVA: fator duplo sem repeti¢cao disponivel na aba “Dados\Analise de
dados” do Microsoft Excel. O resultado esta apresentado na

Tabela 5, para o teste das hipoteses:

Ho: Uparatba = MGraciema = Hjozo Paulo
H;: pelo menos duas médias sao diferentes

Para a realizacdo da ANOVA foram verificadas as pressuposi¢cdes basicas
requeridas para assegurar a qualidade da andlise, quais sejam: popula¢cdes com

distribuicdo aproximadamente normal e variancias iguais.
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Resumo Contagem Soma Média Variancia
Desjejum 3 4,000738 1,333579 0,407962
Almocgo 3 15,62641 5,208802 0,586953
Fruta 3 7,541376 2,513792 0,365056
Lanche 3 6,397241 2,132414 0,132308
Suco 3 2,438027 0,812676 0,009662
Paraiba 5 12,63219 2,526438 3,565752
Graciema 5 13,37029 2,674057 3,340417
Joéo Paulo 5 10,00131 2,000262 2,254275
Tabela 5 Anova: Fator duplo sem repeticdo
Fonte: Elaborada pelas autoras
Fonte da variacdo SQ GL MQ F Valor-P F critico
Por tipo de
refeicéo 34,89231 4 8,723078  39,88922 2,5E-05 3,837853
Por escola 1,254419 2 0,62721 2,868128 0,11505 4,45897
Erro 1,749461 8 0,218683
Total 37,89619 14

Tabela 6 Andlise de varidncia (ANOVA) para o processo

Fonte: Elaborada pelas autoras

O valor-P = 0,11505, indica que para um nivel de significancia de 5% nao ha

informagdes suficientes para rejeitar a hipdtese nula, ou seja, o consumo de

alimentacdo escolar ndo € diferente nas escolas localizadas em regifes com

condicdes socioeconémicas diferentes.
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Ao considerar doce e jantar EJA, os resultados ndo sofreram alteracfes
significativas e o valor-P encontrado foi de 0,11442, o que permitiria a mesma

concluséo anterior.
3.1.2.2 Descricao de processo
Para garantir a melhor utilizacdo de recursos no setor de alimentacdo para atender

uma maior quantidade de alunos da rede municipal de ensino, de forma sisteméatica

foi elaborado o SIPOC, conforme Figura 11.

COMIDA COZINHAR
EMPRESA ALUNOS
CONTRATADA PRATOS FEITOS ALIMENTADOS
MONTAGEM DE

MERENDEIRAS Rl
PLANILHAS DE PREENCHIMENTO
SME CONTROLE DE PLANILHAS PLANILHAS SME

Figura 11 SIPOC: Processo de alimentacdo escolar

Fonte: Elaborado pelas autoras

3.1.2.3 Fluxograma

O processo de controle de merenda nas escolas da rede, por parte da SME,
comeca no inicio do ano letivo quando as escolas recebem as planilhas de refeicdes
com calendario atualizado por meio de arquivo para que sejam preenchidas
quinzenalmente com numeros de refeicdes feitas diariamente pelos alunos e a

quantidade de repeticoes.

A diretora e um responsavel pelo método de contagem de cada escola devem
assinar a planilha e entrega-la, 2 dias apés o fechamento da quinzena, no setor de

alimentacéo escolar na SME.
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Durante esse prazo, a empresa contratada também precisara entregar as
planilhas feitas pelas responsaveis de todas as escolas. Apds a entrega, é feita uma

conferéncia das duas planilhas pelo setor de alimentag&o escolar.

Caso haja divergéncia entre a planilha entregue pela escola e a da empresa, €
necessario realizar uma correcdo, primeiramente da escola para uma conferéncia
interna. Apos essa conferéncia, se o erro for localizado, deve ser corrigido e assim ser

levada uma nova planilha assinada pelos responséveis na SME.

Se o erro nado for encontrado na conferéncia da escola, e seja constatado que
€ da empresa, a supervisora designada também devera corrigir a planilha e leva-la na
SME.

Posteriormente as corre¢des, as planilhas sédo lancadas em uma planilha geral,
contendo todas as refeigdes de todas as escolas municipais da rede, para ser anexada

ao processo de pagamento.

Apos a planilha geral ser concluida, é elaborado um resumo chamado de
medicdo onde é feito uma divisdo de refeicdo por segmento: Creche; Centros
Municipais de Educacao Infantil; Fundamental. Assim, formula-se um oficio a ser
autorizado pela Secretaria de Educacdo para o respectivo pagamento para a

empresa.

Esse processo esta apresentado por meio de fluxograma da Figura 12.



INICIO

Y

Setor da alimentacao
enviar, por meio de
arquivo, as planilhas de
refeicdes com o
calendario atualizado
para que sejam
preenchidas
quinzenalmente pela

escola

Escolas e empresas
preencher planilhas.

Y

Planilhas preenchidas e
assinadas com as
quantidades diarias de
refeicdes durante a
quinzena s&o recebidas
pela SME

Y

Conferéncia das
planilhas comparando a
que foi entregue pela
empresa e pela escola

Y
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FIM

O mesmo setor fazer oficio
para a Secretaria assinar e
autorizar o pagamento da
empresa contratada

Divisdo de refeicéo
por segmento:
Creche, Centros,
Fundamental, para
realizar processode
medic&o (balanco)
r 3

O setorde
alimentac&o da SME
montar uma planilha
geral lancando todas
as refeicOes de todas

as escolas

municipais

A 4

Apos a conferéncia,
entregar nova
planilha assinada na
SME

Ha
i Anci Retornar para escola
dvergéncia + OU empresa para
entre as p p
planilhas? uma nova
' SIM conferéncia

Figura 12 Fluxograma: Processo de controle de planilhas do setor de alimentacéo escolar

Fonte: Elaborado pelas autoras
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3.1.3 Analise

3.1.3.1 Ishikawa

Com o auxilio do diagrama de Ishikawa, foi possivel analisar e compreender
melhor o processo de controle de merendas das escolas pela SME. Essa ferramenta
com os 4 P’s se mostra adequada para a analise do processo da merenda, sendo
eles: Procedimento, Politica, Processo e Pessoas. Dentro desses fatores foram
levantadas as possiveis causas de falhas no controle do setor de alimentag&o escolar
da SME.



Procedimento

Pessoas

Fiscalizagdo (qualidade
e guantidade da
refeicdo)
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Repeticdo

J Alunos

Acompanhamento

escola

< Funcionarias da

Controle das
> merendas nas escolas

municipais da rede
publica

Controle do niimero
de refeicdes e

repeticdes por aluno

Métodos diferentes de

Edital > Nutricionistas \ N\
P
_y
Conferéncia )
quinzenal das Merendeiras/Empresa > Contagem
planilhas
Divergéncia de
informacdes das
Atender as planilhas da merenda Falta de contrc_:lg de peso
necessidades entregues pela das refei¢oes
nutricionais dos empresa e pela escola
alunos
Politica Processo

contagem por escola

Gréfico 1 Estudo de caso representado no Diagrama de Ishikawa

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Na macro causa pessoas estdo as nutricionistas designadas pela SME que
realizam a fiscalizacdo da empresa em todas as escolas para conferir se os alunos
estdo recebendo alimentacdo com quantidade e qualidade devidas, se
as merendeiras estdo usando uniforme e se estdo trabalhando de forma higiénica,
entre outras funcdes. Em relacéo a quantidade da alimentacéo, observou-se que néo

h& controle adequado das porc¢des servidas.

Ainda nesse fator, estdo envolvidos os alunos que recebem a alimentacao e
tem o direito de repetir, as merendeiras que representam a empresa contratada no
local e as responséaveis pelo acompanhamento e contagem das refei¢cdes, designadas
pela direcdo da escola. Essas, estdo sujeitas a falhas devido a contagem de refei¢cdes
com métodos manuais, em um ambiente onde em alguns casos, estdo mais de cem

criancas.

Ja em relacdo ao aspecto Processo, pode-se citar o controle do nimero de
refeicbes e repeticdes por aluno pela escola e pela empresa contratada, podendo

resultar em divergéncia de dados das planilhas entregues a SME.

Outro fator verificado é a politica de atendimento as necessidades nutricionais
dos alunos da rede. Para atendimento dos alunos, o cardépio anual € definido pelas

nutricionistas da SME no final do ano anterior.

Além dos supracitados, ha dois procedimentos que acompanham esse
processo de controle: a conferéncia quinzenal das planilhas para iniciar os tramites do
pagamento a empresa contratada; e o cumprimento do Edital referente ao contrato de

fornecimento de merenda, por parte da contratada e da escola.

O grupo realizou uma anélise detalhada que levou a identificacdo das principais
falhas de causas como sendo a divergéncia de informacdes das planilhas da merenda
entregues pela escola e pela empresa contratada e a falta de controle técnico do peso

das refeicoes.
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3.1.3.2 Cinco Porqués

Divergéncia de informacdes das planilhas

o Por que ha divergéncia entre as planilhas | Porque o preenchimento &
1°Por que R .
entregues a SME? manual e esté sujeito a erros.
Porque ndo h& recursos
2°Por que Por que o preenchimento é manual? adequados disponiveis nas
escolas.
Porque nao h& um
o Porque ndo ha recursos adequados | procedimento padréo de coleta
3°Por que : o .
disponiveis nas escolas? de dados estabelecido pela
SME.
Quadro 3 - Aplicacdo do método dos 5 Porqués
Fonte: Elaborado pelas autoras
Controle de peso da comida do aluno
Por que ndo ha controle de peso por Porque ndo ha recursos
1°Por que g P P adequados para esse
refeicdo do aluno?
controle.
- Porque nao ha um
o Por que ndo ha recursos adequados para . ~
2°Por que esse controle? procedimento padréo
) estabelecido pela SME.

Quadro 4 - Aplicacao do método dos 5 Porqués

Fonte: Elaborado pelas autoras

3.1.4 Plano de acéo

Com a realizacdo do fluxo do processo, do estudo de caso, Ishikawa e cinco
porqués foi possivel analisar o problema proposto e identificar suas causas raizes.
Com objetivo de criar um plano de acdo para melhorar o processo foi utilizada a

ferramenta 5W2H, em que o0s sete questionamentos sao apresentados no quadro 4.

SW2H - PROCESSO

Falta de padrdo para controle das refei¢oes por aluno

Estabelecer um procedimento padrao para
What? O que? contagem e pesagem das refei¢cdes dos
alunos
Who? Quem? SME
Where? Onde? Escolas
When? Quando? Até dezembro de 2019
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Why? Por qué?

O sistema atual é vulneravel a erros por
nao ter um controle preciso de contagem e
pesagem das refeicdes

How? Como?

- Pequisar modelos de procedimentos em
outras localidades;

- Discutir e propor um modelo para a SME;
- Aprovacao do modelo pela Secretaria
Municipal de Educagéo;

- Aquisicao dos recursos;
-Contratacdo de méao-de-obra
especializada para implantacéo do novo
sistema de controle nas escolas da rede
publica.

How

much? Quanto custa?

- O preco de uma balanca é em torno de
400,00 reais;

- O preco de um leitor de biometria digital &
em torno de 350 reais;

Sendo 94 unidades escolares, o valor seria
de no minimo 70.500 reais totalizado .

Porém ha casos em que o numero de
alunos é muito alto, tendo a necessidade
de mais de um aparelho por refeitério; e

em outros em que ha necessidade de

informatizar a escola, o0 que exigiria
material informéatico como computador e
impressoras.

Quadro 5 — Aplicagéo da ferramenta 5W2H na causa raiz tipo de sinal.
Fonte: Elaborado pelas autoras

3.2 DO

A proposta desse sistema incluiu agdes como definir um padréo da quantidade

de alimentacéo, conforme Quadro 6, indicando o peso por idade do aluno, permitindo

a pesagem dos pratos por uma balanca digital. Com isso é possivel assegurar o

controle da quantidade de comida fornecida para, posteriormente, a SME autorizar o

pagamento da empresa.
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NOME IDADE PESO (kg) padrao

Quadro 6 Peso padrao do peso a ser seguido

Fonte: Elaborado pelas autoras

Outra acdo proposta é elaborar um sistema para contagem das refei¢cdes por

biometria digital, com preenchimento eletrénico das planilhas para envio a SME.

Essas propostas estao apresentadas na Figura 13.

; G

S
S

@ 3 3 ] 4 a'__E

\: % 6

\: 2
~ ]

LEGENDA:

9
1- Biometria digital
2- Computador
3- Balanga eletrénica digital
4- Tipos de refeicdes
5- Merendeira
6- Bancada

7- Prato
8- Aluno

Figura 13 Layout: Novo sistema para contagem de refeic6es

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Para implementacdo do sistema proposto, algumas condicdes basicas séo
requeridas:
e cadastro biométrico das digitais dos alunos — a ser realizado no ato da
matricula;
¢ incluir no cadastro as informacdes pessoais, como peso, idade e altura,
para padronizacao nutricional,
e treinar todos os envolvidos no novo procedimento, desde merendeiras

até funcionarios e professores para que a acao seja feita corretamente.

3.3 CONTROL

Para controlar o processo descrito anteriormente, Sdo propostos os indicadores
de:
valor pago pelas refeicdes fornecidas

e eficiéncia; - — x100%
valor planejado para refeicoes dos alunos

Nede planilhas devolvidas para correcao
e eficacia; P _ P , £ x100%
N?total de planilhas preenchidas

As metas para os indicadores de eficiéncia e eficacias sdo + 5% e maximo

0,03%, respectivamente. Os resultados sao analisados quinzenalmente.

34 ACT

Uma vez aprovado, 0 processo proposto deve ser padronizado. Segue uma
proposta de procedimento para o processo de alimentagéo escolar desenvolvido neste

trabalho de conclusao de curso.
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PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DO PROCESSO DE
ALIMENTACAO ESCOLAR

1. OBJETIVO
Padronizar o processo de fornecimento de alimentagé&o, incluindo as

atividades de controle.

2. RESPONSAVEL

Responsavel SME pelo processo de merenda escolar.

3. SETORES E ATORES ENVOLVIDOS

e SME / Setor de alimentacdo escolar — Chefe do setor / Nutricionistas /
Assistente administrativa
e Escola - Diretores / Funcionarios / Professores / Alunos

e Empresa contratada - Merendeiras / Funcionarios

4. RECURSOS NECESSARIOS
e Hardware e software para informatizacéo das escolas da rede municipal;
e Balanca digital;
e Biometria digital;

e Refeitorio.



5. FLUXO

INICIO

l

Merendeiras da empresa
contratada preparar e
servir a alimentacdoem
pratos no refeitério da
escola

'

Controle do Registro da
biometria de cada aluno
antes de pegar o prato
servido coma
quantidade adequada de
acordo com faixa etaria

Y

Aluno servido e controle
feito

SIM

Aluno
deseja
repetir?
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FIM

Diretor de cada escola
aprovar e enviar
planilhasa SME.

I3

Responsavel designado
disponibilizar planilhas
para a direcao da escola

A

Responsavel da escola
encerrar o sistema.

A

Figura 14 Fluxograma: Novo processo de controle de planilhas do setor de alimentacéo

Para implementacdo desse processo € necessario:

e ftreinar os funcionarios;

e monitorar a utilizagado desse procedimento;

escolar proposto

Fonte: Elaborado pelas autoras

¢ realizar manutencéao periédica dos equipamentos de biometria e balanca

digital.



6. REGISTROS
o Edital

e Planilhas de controle
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4 CONCLUSAO

Este trabalho foi motivado pela importancia de um sistema de alimentacao
escolar eficaz para atender os alunos da rede municipal de ensino realizando oferta

de alimentacdo adequada que atenda as necessidades nutricionais.

Para um melhor entendimento do processo e a consequente identificagao de
fragilidades foram realizadas pesquisas de campo permitidas pela SME e fornecidas

pelas escolas da rede.

As ferramentas da qualidade auxiliaram a investigacdo e identificacdo das
causas raizes do problema abordado. Foram identificados diferentes tipos de
contagem das refeicbes sendo todos eles com preenchimentos manuais,

caracterizando a falta de padronizacéao no preenchimento de planilhas.

O desenvolvimento do estudo se tornou possivel com a elaboracdo de
métodos, propondo melhorias para a realizacao de controle das informacdes do setor

constituinte.

Esses métodos possibilitaram uma analise de como a aplicacdo de simples e
acessiveis tecnologias como a biometria digital, balanca eletrbnica digital e
computadores podem melhorar os resultados, otimizando o trabalho dos envolvidos,

tornando-o mais eficaz.

Essa proposicdo de melhorias tende a facilitar as atividades diarias dos
envolvidos, proporcionar uma melhor distribuicdo alimenticia e um obter melhor
controle do setor constituinte, fazendo com que seja ndo sé uma pesquisa como um

principio para o surgimento de novas melhorias.

Como proposta para continuidade deste trabalho, uma analise nutricional
individual mais precisa por aluno seria pertinente, para o entdo desenvolvimento das

capacitacfes com base nas deficiéncias de cada aluno.
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ANEXO 1
SETOR DE ALIMENTAGAO ESCOLAR
PLANILHA DE MERENDAS SERVIDAS NAS CRECHES
UNIDADE ESCOLAR
Més: DEZEMBRO Ano: 2018 Periodo: 12 Quinzena
DESJEJUM COLACAO ALMOCO LANCHE PRE-JANTAR BERCARIO
DA OBSERVACOES
NORMAL REEFEH NORMAL REE,EH NORMAL REFEH NORMAL REEHI NORMAL REE,EH FASE1 FASE2 FASE 3
CGAO GAO CAO CGAOD CGAO

01 Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado

02 Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo
03

05

07

08 Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado

09 Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo Domingo
10
11
12
13
14
15 Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado

SUB -
TOTAL

TOTAL
GERAL

DREQﬁD DA UE: Responsavel pela contagem :




