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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a origem e os efeitos da Sindrome de
Burnout em trabalhadores em geral, bem como apresentar exemplos de decisbes
proferidas pela Justica do Trabalho relacionadas a casos de trabalhadores que a
apresentaram. Para isto, serdo abordados o contexto histérico das relacdes
trabalhistas, o conceito de dignidade da pessoa humana, as violacdes de direitos
que levam ao desenvolvimento da sindrome de Burnout, enfatizando a violagédo do
direito & desconexdo e ao descanso. Serdo tratadas também as caracteristicas e
sintomas da sindrome de Burnout e o desenvolvimento do dano existencial,
recorrente naqueles que apresentam a sindrome. A abordagem do tema ¢ justificada
pois a sindrome de Burnout vem sendo cada vez mais diagnosticada entre
trabalhadores dos mais diversos ramos de atuacdo, o que tem gerado o debate

sobre o assunto.

Palavras-chave: sindrome de Burnout; direto a desconexao; dignidade da pessoa

humana; dano existencial.
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1 INTRODUCAO

Causada pelo esgotamento fisico e emocional, a Sindrome de Burnout tem
sido diagnosticada entre trabalhadores que nao conseguem se "desligar" do

ambiente de trabalho.

Movidos pela sede de lucro incessante e ganho em cima de ganho, as
empresas e empregadores tem exigido de seus funcionarios resultados
inalcancaveis dentro da jornada de trabalho estabelecida por lei , fazendo com que
mesmo apos o fim da jornada laboral, os funcionario continue a trabalhar, mesmo
que nao esteja mais no ambiente de trabalho. A facilidade que a tecnologia
proporciona ao ser humano traz muitos beneficios, mas também pode levar a danos
a saude mental e fisica de muitos trabalhadores, que sdo tem sédo acionados pelos

seus patrdes apos terem encerrado expediente de trabalho.

Este trabalho tem por objetivo apresentar os fatores que levam ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout e como as situa¢cdes em que ela ocorre

tem sido tratadas no ambito juridico.

Para isso, inicialmente serd apresentado um breve historico do surgimento

das relacbes de trabalho e o conceito do principio da dignidade da pessoa humana.

Em seguida abordar-se-a o direito a desconexao do trabalhador, seu conceito

e origem, amparo legal e alguns exemplos de violacéo a este direito.

Dando continuidade ao assunto este trabalho tratara das caracteristicas da
sindrome de Burnout e do dano existencial, trazendo seus conceitos e breves

consideragoes.

Finalizando a abordagem do tema, serdo apresentados casos de individuos
que desenvolveram os sintomas da sindrome de Burnout e que buscaram a Justica
do Trabalho para pleitear seus direitos, pois seus empregadores teriam sido omissos

e negligentes no trato da situagao.

Pode-se dizer que a funcéo deste trabalho é fazer um alerta a sociedade que
o bem-estar fisico e emocional dos trabalhadores ndo pode ser preterido e

negligenciado em prol de objetivos e metas que empresas e empregadores
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estabelecem todos os dias a milhares de trabalhadores das mais diversas areas de
atuacdo. Pretende-se também demonstrar que o sistema juridico brasileiro ja tem
atuado em casos relacionados ao tema, de forma que este trabalho possa contribuir
para agregar conhecimento para os interessados sobre o assunto, sejam estes

operadores do Direito ou néo.
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2 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Previsto na Constituicdo Federal, o principio da dignidade da pessoa humana
esta presente na formulacio de leis e decisdes judiciais. E importante conhecer
deste principio para garantir que o individuo possa viver de forma digna e respeitosa
e desenvolver-se de forma saudavel nos ambientes em que transita, como ambiente

de trabalho, por exemplo.

A seguir, serdo apresentados um breve histérico sobre as relacdes
trabalhistas e sobre como o principio da dignidade da pessoa humana passou a ser
observado no ambiente de trabalho. Buscar-se-4 também indicar um conceito deste

principio, no intuito de auxiliar o entendimento e compreensao do assunto.
2.1 Principais marcos histéricos na seara trabalhista

Para se falar em dignidade da pessoa humana relacionada ao Direito do
Trabalho faz-se necessario conhecer um pouco mais sobre a origem de tal
segmento juridico. O trabalho sempre esteve associado a existéncia humana e
sabemos que é através do trabalho que o individuo consegue meios para sustentar-
se, e gue tal forma de sustento é muito digna. Porém, nem sempre o trabalho foi

visto como algo honroso.

Analisando-se a origem da palavra “trabalho” nas linguas oriundas do latim,
percebemos que o trabalho estava associado ao sofrimento. O vocabulo “trabalho”
viria do termo em latim de tripalium (ou trepalium), que era, a principio, um
instrumento utilizado na lavoura e que ao fim do século VI passou também a ser o
nome de um instrumento romano de tortura. A palavra € composta por "tri" (trés) e
"palus" (pau) - 0 que poderia ser traduzido por "trés paus". Argumenta-se que dai

surgiu o termo tripaliare (ou trepaliare), que significava trabalhar (CASSAR, 2018).

Na histéria da humanidade ha outros relatos que podem nos atestar tal
afirmacdo. Um deles € o narrado pela Biblia Sagrada, no capitulo 3 do livro de
Génesis, onde Adao e Eva, que segundo a mitologia hebraica teriam sido as
primeiras pessoas a viverem na terra, foram obrigados a trabalhar e retirar o seu
sustento da terra como forma de punicdo pela desobediéncia a Deus, apés terem

sido banidos do Jardim do Eden.
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Ja na Grécia Antiga o trabalho era considerado algo a ser realizado por
individuos das classes menos abastadas, como camponeses e escravos. O fato de
precisar trabalhar para sustentar-se era visto como atraso de vida, privando o
individuo de desenvolver atividades intelectuais, divertir-se e desfrutar demais
prazeres. De acordo com Martins (2012, p.4) "os escravos faziam o trabalho duro,
enquanto os outros poderiam ser livres". N&o distante disso, nos locais onde o
Império Romano dominava, a exploracao de escravos também era muito comum, e
era a eles que eram imputadas as atividades mais penosas, associando o trabalho a
uma condigéo de desonra (MARTINS, 2012).

Durante a idade média tal entendimento foi mantido. Aos nobres e ao clero
eram atribuidas atividades de preparo para guerra e servico religioso,
respectivamente, enquanto que aos camponeses era requerido o trabalho na
lavoura, visto que estes geralmente possuiam uma relacao de submissdo aos donos
da terra em que trabalhavam, ainda na estrutura do sistema feudal. Neste periodo,
assim como aponta Martins (2012, p. 34), os "senhores feudais davam protecao
militar e politica aos servos, que ndo eram livres, mas, ao contrario, tinham de
prestar servicos na terra do senhor feudal" e esses servos ainda repassavam parte
da producdo que conseguiam para o seu senhor. Somente ao final do periodo

medieval é que o entendimento do trabalho comecou a mudar.

Durante a Revolucdo Francesa foi criada a célebre Declaracdo dos Direitos
do Homem e do Cidadao, que foi um documento que iria refletiu a partir de sua
divulgacdo o ideal de liberdade, igualdade e fraternidade humanas, acima dos
interesses de qualquer particular. Na Declaragcdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, pela primeira vez foram proclamadas as liberdades e os direitos

fundamentais do homem de forma econdémica, visando abarcar toda a humanidade.

Vé-se que até a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo nao havia
de se falar em direitos humanos ou principio da dignidade humana, que por

consequéncia, ndo se aplicavam também as relacdes trabalhistas.

No ambito mundial, h4 algumas resolu¢des que trataram da dignidade da
pessoa humana e serviram de base para outros ordenamentos, como a Enciclica

Catolica Rerum Novarum, publicada em 1891 pelo Papa Leado Xlll, qgue buscava
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estabelecer regras minimas para o trabalho, e a criagdo em 1919 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), agéncia multilateral da Organizacédo das Nacdes
Unidas, especializada nas questdes do trabalho, especialmente no que se refere ao
cumprimento das normas (convencdes e recomendacdes) internacionais, baseados
no Tratado de Versalles, instituido apds o fim da | Guerra Mundial. Também durante
este periodo destaca-se a edicdo da Carta Del Lavoro no ano de 1927, na ltalia,
criando um sistema corporativista, servindo de inspiragcdo para outros sistemas
politicos, como Portugal, Espanha e Brasil (CASSAR, 2018).

Observa-se entédo que se tratando de aspecto mundial, conforme cita Cassar
(2018, p.15) "o Direito do Trabalho nasce como reacdo as Revolugbes Francesa e
Industrial e & crescente exploracdo desumana do trabalho. E um produto da reacéo

ocorrida no século XIX contra a utilizacdo sem limites do trabalho humano".

Por sua vez, no Brasil a Constituicdo do Império de 1824, j4 previa hormas
referentes ao Direito do Trabalho, seguindo os principios da Revolucdo Francesa.
Até este momento, observa-se a presenca do trabalho escravo, que foi substituido
pela méo de obra proletaria. Apés a libertacdo dos escravos ocorreu um aumento da
demanda no mercado de mao de obra desqualificada e n&o havia trabalho para
todos. Devido a este cenario, em 1891 foi criada a Constituicdo que garantia a
liberdade de exercicio da qualquer profissdo (MARTINS, 2012).

Depois foram publicadas outras leis que buscavam defender os diretos
trabalhistas, o que incentivou a criacdo da Justica do Trabalho em 1941, e logo em
seguida, a criacao da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), conforme pode ser
constatado através da citagdo de Seérgio Pinto Martins (2012, p. 11) que segue:

As transformacgfes que vinham ocorrendo na Europa em decorréncia da
Primeira Guerra Mundial e o aparecimento da OIT, em 1919, incentivaram a
criacdo de normas trabalhistas em nosso pais. Existiam muitos imigrantes

no Brasil que deram origem a movimentos operérios reivindicando melhores
condi¢cdes de trabalho e salérios.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) foi criada em 1943 pelo entdo
presidente Getulio Vargas, e contou com os juristas José de Segadas Viana, Oscar
Saraiva, Luis Augusto Rego Monteiro, Dorval Lacerda Marcondes e Arnaldo Lopes
Sussekind na sua elaboragéo, juntamente com o ministro do trabalho Alexandre

Marcondes Filho. Citando Martins (2012, p.12): "o objetivo da CLT foi apenas o de
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reunir as leis esparsas existentes na época, consolidando-as", 0 que proporcionou a
unificacdo as leis trabalhistas no Brasil e dessa forma permitiu que diretos nunca
antes assegurados aos trabalhadores passassem a viger, concedendo a classe
proletaria protecdo contra os abusos dos empregadores, que motivados pelo lucro

constante e sendo indiferentes ao bem estar dos funcionarios (MARTINS, 2012).

O respeito as normas previstas na CLT possibiltam ao trabalhador um
patamar de igualdade perante os seus empregadores, e garante que nao so6 direitos
trabalhistas, mas também direitos fundamentais a Dignidade da pessoa humana e
que estdo previstos na Constituicdo Federal de 1988, sejam observados e postos

em pratica.

Baseando-se neste breve histérico, constata-se que as relacfes trabalhistas
existem ha milhares de geracfes e que conforme a humanidade passava por
transformacdes, as relacdes trabalhistas também sofriam transformacgfes. Tais
transformacdes levaram a criacdo de leis e resolugbes que trouxeram mudancas
consideraveis para os empregadores e empregados. Entretanto, mesmo com todas
as transformacfes ocorridas, algumas caracteristicas dessas relacdes continuaram
as mesmas, como as condicbes de trabalho degradantes e praticas abusivas
exercidas por empregadores por todo o mundo, submetendo o trabalhador a
situacdes onde é nitido o descaso e negligéncia com a sua saude, bem-estar e
seguranca, requisitos necessarios para que um individuo possa exercer suas

funcdes laborais de foram digna.

Para entender o que sado condi¢des dignas de trabalho, entende-se que é
necessario compreender o principio da dignidade da pessoa humana. A seguir, este
principio sera abordado, bem como as leis trabalhistas brasileiras que tratam do

assunto.
2.2Formulacédo do conceito da dignidade da pessoa humana

No Brasil, a dignidade humana é um principio garantido pela lei maior, a
Constituicdo Federal de 1988, e ja em seu art. 1° inciso lll, destaca que é um
fundamento do Estado democratico de Direito. Tal principio pode ser dito como

fundamentalpois € visando o respeito a dignidade humana que o0s demais
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ordenamentos sao baseados, e por isso pode ser considerado como essencial para
a manutencdo do regime democrético, ndo podendo ser negligenciado. Conforme
diz Delgado (2017, p. 38), "o principio da dignidade humana traduz a ideia de que o
valor central das sociedades, do Direito e o Estado contemporaneos € a pessoa
humana, em sua singeleza, independentemente de seu status econémico, social ou

intelectual”.

O principio da dignidade da pessoa humana é considerado também basilar
para que sejam instituidos outros valores tidos como essenciais para caracterizacao
da personalidade humana, como a honra, a liberdade, a seguranca fisica e psiquica,
o bem-estar fisico e psiquico. Outros valores que também sdo amparados pelo
principio da dignidade da pessoa humana sédo a privacidade, a intimidade, a auto-
estima e a imagem. Esses valores séo intangiveis e estdo diretamente associados a
individualidade da pessoa humana (DELGADO, 2017).

Ao analisar o texto do artigo 7° e seus incisos no texto da Constituicdo
Federal de 1988, onde estdo estabelecidos os principios constitucionais dos
trabalhadores, o texto busca valorizar a atividade laboral, pois o legislador entendeu
que o trabalho é uma das principais formas nas quais o ser humano pode se afirmar
na sociedade em que esta inserido e por isso deve estar bem amparado. Alguns
incisos do art. 7°, sdo considerados para embasar 0 respeito ao principio da

Dignidade Humana:

Artigo 7°: Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
gue visem a melhoria de sua condigdo social:

[...] IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com
moradia, alimentacéo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte
e previdéncia social, com reajustes periédicos que Ihe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagéo para qualquer fim;

[...] VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que
percebem remuneracéo variavel,

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneracgéo integral ou no valor
da aposentadoria;

IX - remuneragé&o do trabalho noturno superior a do diurno;

[...] Xl - duracé@o do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a
reducdo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos
de revezamento, salvo negocia¢ao coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
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[...] XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a
mais do que o salario normal;

[...] XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei;

[...] XXII - redug@o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca,;

XXIII - adicional de remuneracéo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

[...] XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de
critério de admisséo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios
de admisséao do trabalhador portador de deficiéncia;

[...] XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso (BRASIL, 1988).

A titulo de conhecimento, cabe salientar que antes da promulgacdo do texto
da CF/88, o Brasil ja havia tratado do principio da dignidade humana na Constituicao
de 1946, entretanto, nesta data, 0 texto constitucional ndo se referia a dignidade
como fundamento geral da vida pessoal e politica, relacionando-a apenas ao
trabalho. Por isto, cabe salientar que a CF/88 pode ser considerada inovadora neste
aspecto, conforme citacdo a seguir:

A Constituicdo Democratica de 1988 [...] alcou o principio da dignidade
humana, na qualidade de principio préprio, ao nlcleo do sistema
constitucional do Pais e ao nacleo de seu sistema Juridico, politico e social.
Passa a dignidade a ser, portanto, principio (logo, comando juridico regente

e instigador). Mas nao s6: é principio fundamental de todo o sistema juridico
(DELGADO, 2017, p. 40).

Ha de se dizer ainda que a Constituicdo Brasileira considera lesada a
dignidade do ser humano quando este se encontra privado do gozo de direitos
minimos, que garantam ao individuo condicdes de se afirmar como ser humano para
a sociedade na qual ele esta inserido. O principio da dignidade humana repele a
negacado dos meios fundamentais para seu desenvolvimento como pessoa ou a

imposicao de condi¢bes infra-humanas de vida (DELGADO, 2017).

Devido a sua relevancia, entende-se que pois que o principio da dignidade da
pessoa humana pode ser denominado ainda de superprincipio, pois esta presente
no texto constitucional e em outras normas juridicas relevantes, e trata de direito
fundamental, inerente a qualquer individuo. Tal pensamento é corroborado pelo que

defende Luis Roberto Barroso (2010, p. 11) ao dizer que:



17

a dignidade humana [...] € um valor fundamental que se viu convertido em
principio juridico de estatura constitucional, seja por sua positivagdo em
norma expressa seja por sua aceitacdo como um mandamento juridico
extraido do sistema. Serve, assim, tanto como justificacdo moral quanto
como fundamento normativo para os direitos fundamentais (BARROSO,
2010).

Ao formular esta afirmacédo, o ministro Luis Roberto Barroso considerou o0s
estudos realizados pelo fildsofo Immanuel Kant, que entende que "toda pessoa, todo
ser racional existe como um fim em si mesmo, e ndo como meio para 0 uso arbitrario
pela vontade alheia” (KANT apud BARROSO, 2010, p. 18). Tal entendimento retrata
a dignidade humana como valor absoluto, associado a autonomia que todo individuo
possui para expressar sua livre vontade e de se autodeterminar, levando a
compreensao de que um ser humano nao poder ser utilizado como instrumento a ser
utilizado para satisfazer de vontade alheia (BARROSO, 2010).

Ainda sobre a definicdo do principio da dignidade da pessoa humana, o jurista
Ingo Sarlet baseado em Michael Sachs entende que:
[...] no caso da dignidade da pessoa, diversamente do que ocorre com as
demais normas jusfundamentais, ndo se cuida de aspectos mais ou menos
especificos da existéncia humana (integridade fisica, intimidade, vida,
propriedade, etc.), mas, sim, de uma qualidade tida como inerente a todo
qualquer ser humano, de tal sorte de que dignidade [...] passou a ser

habitualmente definida como constituindo o valor préprio que identifica o ser
humano como tal [...] (SACHS apud SARLET, 2011, 40).

Entende-se que tal definicdo citada acima nado é vista como satisfatéria, pois
nao elucida por completo a abrangéncia da protecdo que este principio constitui e
seria tida por um conceito vago e impreciso. Mas apesar de ndo ser possivel chegar
a um conceito definitivo do que é o principio da dignidade da pessoa humana e até
onde ele resguarda os direitos do individuo, a dignidade que deve ser dispensada a
um ser humano é real, trata-se de direito irrenunciavel e inalienavel, constituindo o
ser humano como tal. Sendo assim, percebe-se ser mais facil discernir o conceito do
gue néo é dignidade humana em vez do que € de fato, posto as muitas situacdes em

que ocorrem violagdes a ela (SARLET, 2011).

Percebe-se entdo que a dignidade é qualidade integrante da pessoa humana,
sendo irrenunciavel e deste modo deve ser reconhecida, protegida e respeitada, nédo

podendo de forma alguma ser negligenciada ou retirada do individuo.

Com base nisso, Ingo Sarlet entende que:
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[...]a dignidade da pessoa humana (por tratar-se, a evidéncia - e nisto ndo
diverge de outros valores e principios juridicos - de categoria axiolégica
aberta) ndo podera ser conceituada de maneira fixista, ainda mais quando
se verificar que uma definicAo desta natureza ndo harmoniza com o
pluralismo e a diversidade de valores que se manifestam nas sociedades
democraticas contemporaneas, razao pela qual correto afirmar-se que
(também aqui) nos deparamos com um conceito em permanente processo
de construgéo e desenvolvimento(SARLET, 2011, 41).

Apesar dos desafios apresentados para se chegar a um conceito final do que
€ a dignidade da pessoa humana, destaca-se que € necessario que seja
estabelecida uma definicdo juridica deste principio para que, baseados nessa
definicdo, os operadores do Direito e autoridades que possuem o dever o de zelar
pela preservacdo da Justica busquem preservar o exercicio do principio da
dignidade da pessoa humana para os individuos da sociedade e também tomem
medidas para coibir e sanar eventuais violagdes (SARLET, 2011).

Sobre os desafios para alcancar a um conceito Unico sobre a dignidade da

pessoa humana Ingo Sarlet defende que:

[...]Jreduzir a uma férmula abstrata e genérica tudo aquilo que constitui o
conteudo da dignidade da pessoa humana, em outras palavras, a defini¢cdo
do seu &mbito de protecdo ou de incidéncia (em se considerando sua
condicao de norma juridica), ndo parece ser possivel, 0 que, por sua vez,
nao significa que ndo se possa ou deva buscar uma definicdo, que, todavia,
acabard alcancando pleno sentido e operacionalidade em face do caso
concreto(SARLET, 2011, 53).

Desta feita, denota-se que o conceito de dignidade da pessoa humana possui
muitos posicionamentos e ha se concordar que, baseando-se no que ja foi trazido
até aqui, a dignidade da pessoa humana € preceito basilar da nossa Constituicao

Federal e que todas as demais normas devem estar fundamentadas nela.

Percebe-se ainda que, mesmo que ndo exista um conceito unificado e
absoluto do que é a dignidade da pessoa humana, é perceptivel quando ocorrem
violagBes a este principio. Tais violagbes podem ser notadas quando séo retirados
do individuo os meios necessarios para que ele possa gozar uma vida digna ou
mesmo ocorra um desrespeito a sua condicdo de ser humano, seja no ambito fisico

ou emocional.

Quando é citado o principio da dignidade humana e reconhecimento social do

individuo, é sabido que ocorrem violagBes a este principio em diversos seguimentos



19

da sociedade. Tal desrespeito foi analisado pelo sociélogo Zygmunt Bauman, em
sua obra Capitalismo Parasitério, onde ele citou que:
Reconhecimento social significa a aceitacdo dos outros, a confirmacao de
gue o individuo optou por uma vida decente, que vale a pena e que merece

todo o respeito das outras pessoas. O oposto do reconhecimento social
significa a negagéo da dignidade, a humilha¢cdo (BAUMAN, 2010, p. 78).

Ainda se falando de desrespeito a dignidade da pessoa humana, h4 de se
entender que, conforme cita Bauman (2010, p.78), tal desrespeito "destréi a auto
estima - nega o reconhecimento, recusa o respeito e aplica a excluséo -, substitui a
exploracdo e assume a discriminacdo como explicacdo mais comumente usada para

justificar o rancor do individuo em relacao a sociedade".

Percebe-se entdo que a dignidade da pessoa humana nao se reduz somente
a valores individuais, mas se projeta para o ambito social da pessoa e € nessa
projecdo social em que o individuo se afirma como ser social e estabelece relacbes

interpessoais, entre as quais podemos citar as relacdes trabalhistas.

Relacionado a dignidade humana, enfatizando as relagbes de trabalho, o
capitulo seguinte abordara o direito a desconexao do empregado. Se faz necessario
entendé-lo e analisar os danos sédo gerados a um individuo que esteja inserido em
uma relacao de trabalho quando esse direito € desrespeitado para que se entenda o

surgimento da sindrome de Burnout ou de esgotamento profissional.
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3 DO DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHADOR

Este capitulo abordar4 o direito a desconexdo, relacionado ao direito ao
descanso que o empregado deve usufruir, como sendo o tempo de desligamento do
ambiente de trabalho que € necessario para manter a sua integridade fisica e
psiquica, bem como para o desenvolvimento de atividades laborais e da vida
privada. Como aduz Cardoso (2015, p.7), "ndo ha como falar em trabalho digno sem
incluir nessa esfera 0 necessario tempo para o trabalhador repor suas energias

fisicas e mentais".

Para uma compreensdo do direito a desconexdo, serdo esclarecidos seu
conceito, positivacdo no ordenamento juridico e acdes que levam a sua violacao por

parte do empregador.
3.1 Fundamento historico e caracterizacao do direito a desconexao

O direito a desconexd@o do ambiente do trabalho esta relacionado ao direito ao
descanso, visto que todo ser humano precisa descansar de tempos em tempos para
repor suas energias e estar apto para exercer suas atividades cotidianas, sejam

essas atividades laborais ou nao.

Ha de ser dizer ainda que:

0 descanso, além de prevenir a fadiga, € para o homem direito de protecao
a vida e elemento de insercdo social; € elemento essencial de seu legitimo
direito de viver livremente, de acordo com seu projeto de vida. O descanso,
nesse sentido, visa a proteger o ser humano em sua plenitude para seu
pleno desenvolvimento como ser social. Por isso, protege sua vida, sua
salde, seu projeto de vida e suas relagdes (CARDOSO, 2015, p.10).

A prética do descanso realizada pelo homem remete possui diversos registros
histéricos que podem ser encontrados na Biblia Sagrada nos livros de Génesis,
guando Deus descansa no sétimo dia apds a criagcdo do mundo (Gn. 2.2-3), e no
livro de Exodo, quando Moisés ordena ao povo de Israel que guardem o sabado

como sendo dia sagrado instituido pelo Senhor (Ex. 31.16).

H4, ainda, registros de periodos de descanso entre os trabalhadores da
Grécia e Roma Antiga, que no dia de descanso usufruiam de tempo disponivel para

realizar compras e realizar praticas religiosas. A religido teve grande influéncia para
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0 estabelecimento do tempo de descanso, visto que estava intimamente ligada a
valores culturais adotadas pelos povos pelo decorrer dos tempos. Como pode ser
observado em periodos da ldade Média, o tempo de descanso passou a ser
praticado aos domingos por determinacdo da Igreja Catdlica, que exercia poder
tanto religioso quanto politico nessa época. Dessa forma, mesmo ainda tendo forte
apelo religioso, pode-se entender que o periodo de descanso ganhou espaco na
cultura do trabalho (CARDOSO, 2015).

Diante dos pontos que foram expostos em relacdo a origem do direito ao
descanso, entende o autor Cardoso (2015, p.12) que:
O direito ao repouso [...] evoluiu para além do seu valor teolégico, como
direito do homem do trabalho, para repor suas energias, melhor conviver

com sua familia e contribuir para producéo social. Inquestionavel, portanto,
o direito ao repouso como direito natural do ser humano.

O direito a desconexdo bem como o direito ao descanso, e tratado como
direito social e pode ser considerado também um direito fundamental, pois tem
influéncia direta sobre a saude do trabalhador, e é inerente a dignidade humana. Tal
pensamento é baseado no que prevé Cardoso ao mencionar que:

0 repouso e o lazer, em seu sentido lato, sdo direitos reconhecidos pela
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, e também pelo nosso
sistema constitucional, como direito social. Portanto, qualquer ofensa a
esses direitos fere os postulados referidos [...], causando dano ao meio
ambiente do trabalho e também ao existencial. Mitigar o direito ao descanso

é ofender a esséncia da liberdade, a qual decorre da prépria natureza
humana — por isso, fundamental (CARDOSO, 2015, p. 13).

Entende-se ainda que o descumprimento do direito ao descanso pode fazer
com gue o trabalhador seja vitima do dano existencial, que esta relacionado ao

desenvolvimento da Sindrome de Burnout, que trataremos mais adiante.

Com o intuito de garantir que o direito ao descanso seja obedecido e
respeitado, foram positivadas normas que tratam de tal assunto no ordenamento
juridico brasileiro. A seguir, serdo abordadas algumas delas e também normas que

do direito ao descanso no ambito internacional e que sdo mitigadas no Brasil.
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3.2 Amparo legal e fundamento juridico do direito & desconexao

O direito a desconexao esta relacionado ao descanso devido ao trabalhador e
€ considerado direito fundamental, pois esta associado a integridade fisica e mental

do trabalhador, conforme ja foi citado no tépico anterior deste capitulo.

Quanto a sua abordagem historica, foi somente apds a Revolugdo Industrial
gue o direito ao descanso passou a ser considerado necessario para o operario, e
deixou se ser amparado apenas por dogmas do Cristianismo e de outras religides,
para ser positivado no ordenamento juridico de alguns paises, a comecar pela
Franca, em 1814, a Suica, em 1890, e a Alemanha, em 1891. A partir dai, 0 assunto
passou a ser debatido por érgdos de abrangéncia Internacional, como 1919, na
conferéncia de Paz de Paris, onde pelo tratado de Versalhes, foi estabelecido que os
paises membros da conferéncia adotassem o0 descanso semanal para 0s
trabalhadores de pelo menos vinte e quatro horas. Em 1921, a Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) também abordou assunto ao aprovar a Convencéao
n° 14, sobre repouso semanal nas inddstrias, recomendando-o também para 0s
comerciarios. Em 1930, a OIT aprovou a Convengédo n° 30, para regular o trabalho
Nnos comércios e nos escritdrios, e seguindo ainda as tratativas concernentes ao
descanso semanal, foi aprovada a Convencéo n°® 106. Essas Convencdes vieram a
ser adotadas posteriormente no Brasil, através de decretos de lei e vigem até hoje
em nosso ordenamento (CARDOSO, 2015).

Se tratando ainda de documentos internacionais que tratam do direito ao
descanso, em 1948 a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) formulou a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) que prevé o direito ao
descanso do individuo em seus artigos XXIV, no qual esta previsto que “toda pessoa
tem direito ao descanso e a remuneracao, especialmente a uma limitacéo racional

das horas de trabalho e a férias remuneradas periodicas”.

Na legislacdo brasileira, o direito ao descanso é amparado pela Constituicdo

Federal de 1988, nos incisos Xlll, XIV, XV e XVII do art. 7°, que tratam ndo sé do
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descanso realizado de forma semanal, como também da duragcdo da jornada de
trabalho, garantindo o descanso diério, e férias. Seguem os incisos citados:

Artigo 7°: Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
gue visem a melhoria de sua condi¢céo social:

[...] XIlIl - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a
reducéo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;

X1V - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos
de revezamento, salvo negociagao coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

[...] XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a
mais do que o salario normal;

A legislacdo do trabalho prevé diversos institutos que buscam garantir
momentos de descanso ao trabalhador, tais como o0s descansos semanais
remunerados, os intervalos entre jornadas e intrajornadas, férias e feriados. Estes
institutos pretendem oferecer ao trabalhador o momento de descanso indispensavel
para repor suas energias fisicas e mentais, e desta forma, poder gozar dos meios de
sociabilidades afetas a cada individuo. Por isso, todo instituto que estabeleca algum
tipo de descanso ao trabalhador, mesmo que minimo, como no caso do intervalo
intrajornada, por exemplo, esta vinculado a norma de ordem publica de protecao ao
trabalho que busca propiciar ao trabalhador seu necessario momento de descanso
bem como a liberdade de poder goza-lo fazendo a programacéo social de sua vida
(CARDOSO, 2015).

No que se diz ao periodo de descanso intrajornada, a Convencdo de Leis
Trabalhistas (CLT) prevé que sejam concedidos periodos de descanso ao
trabalhador, conforme pode ser verificado no caput e paragrafos art. 71, que

seguem:

Art. 71 Em qualquer trabalho continuo, cuja duracdo exceda de 6 (seis)
horas, é obrigatéria a concessdo de um intervalo para repouso ou
alimentacdo, o qual seri, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo
escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas)
horas.

§ 1° Ndo excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera, entretanto,
obrigatério um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a duragdo
ultrapassar 4 (quatro) horas.
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§ 2° Os intervalos de descanso ndo serdo computados na duracdo do
trabalho.

§ 3° O limite minimo de 1 (uma) hora para repouso ou refeicdo poderd ser
reduzido por ato do Ministro do Trabalho quando, ouvida a Secretaria de
Seguranca e Higiene do Trabalho, se verificar que o estabelecimento
atende integralmente as exigéncias concernentes a organizacdo dos
refeitérios e quando os respectivos empregados ndo estiverem sob regime
de trabalho prorrogado a horas suplementares.

8§ 4° A ndo concessdo ou a concessdo parcial do intervalo intrajornada
minimo, para repouso e alimentagdo, a empregados urbanos e rurais,
implica o pagamento, de natureza indenizatéria, apenas do periodo
suprimido, com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor
da remuneracdo da hora normal de trabalho.

Ainda se tratando do tempo de descanso intrajornadas, devemos citar ainda
parte da Sumula 437 do TST, a qual dispde sobre o direito & uma hora extra, quando
nao for concedido intervalo para refeicdo e repouso:

Sumula n° 437 do TST - INTERVALO INTRAJORNADA PARA REPOUSO E
ALIMENTACAO. APLICACAO DO ART. 71 DA CLT (conversdo das
Orientac¢6es Jurisprudenciais n® 307, 342, 354, 380 e 381 da SBDI-1) - Res.
185/2012, DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012

| - Apds a edicdo da Lei n° 8.923/94, a ndo-concessdo ou a concessdo
parcial do intervalo intrajornada minimo, para repouso e alimentagdo, a
empregados urbanos e rurais, implica o pagamento total do periodo
correspondente, e ndo apenas daquele suprimido, com acréscimo de, no
minimo, 50% sobre o valor da remuneracao da hora normal de trabalho (art.
71 da CLT), sem prejuizo do codmputo da efetiva jornada de labor para efeito
de remuneracéo.

Il - E invalida clausula de acordo ou convencdo coletiva de trabalho
contemplando a supresséo ou reducéo do intervalo intrajornada porque este
constitui medida de higiene, saldde e seguran¢a do trabalho, garantido por
norma de ordem publica (art. 71 da CLT e art. 7°, XXIl, da CF/1988), infenso
a negociagéao coletiva.

lIl - Possui natureza salarial a parcela prevista no art. 71, § 4°, da CLT, com
redacéo introduzida pela Lei n° 8.923, de 27 de julho de 1994, quando néo
concedido ou reduzido pelo empregador o intervalo minimo intrajornada
para repouso e alimentacdo, repercutindo, assim, no célculo de outras
parcelas salariais.

IV - Ultrapassada habitualmente a jornada de seis horas de trabalho, é
devido o gozo do intervalo intrajornada minimo de uma hora, obrigando o
empregador a remunerar o0 periodo para descanso e alimentacdo n&o
usufruido como extra, acrescido do respectivo adicional, na forma prevista
no art. 71, caput e § 4° da CLT.

Devemos citar ainda que direito & desconexao também encontra amparo na
Constituicdo Federal em seu artigo 6°, que trata dos direitos sociais, garantindo a

todos brasileiros o direito a salde e lazer, conforme pode ser percebido abaixo:
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Artigo 6° S&o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao.

Desta forma, o direito a desconexao €, sobretudo, o direito que a Constituicao
conferiu ao trabalhador para que ele possa descansar sem ter contato com o
trabalho. Tal entendimento é corroborado por Souto Maior que entende que:

os periodos de repouso sdo, tipicamente, a expressdo do direito a
desconexéo do trabalho. Por isto, no que se refere a estes periodos, ha de
se ter em mente que descanso € pausa no trabalho e, portanto, somente

sera cumprido, devidamente, quando haja a desvinculacdo plena do
trabalho (SOUTO MAIOR, 2003, p.310).

Mesmo com os dispositivos previstos no ordenamento juridico que garantem
o direito a desconexdo do empregado, este direito € desrespeitado, o que fere a
dignidade da pessoa humana do empregado, bem como acarreta na incidéncia do

dano existencial.

Seguindo a tratativa do tema, serdo abordadas a seguir algumas dessas
formas de violacdo ao direito da desconexdo, buscando dessa forma trazer

esclarecimento para os interessados.
3.3 Fatores que ocasionam a violacao do direito a desconexao

Com o advento da tecnologia e a facilidade que temos para estabelecer
comunicacdo uns com 0s outros, tem sido cada vez mais comum que, mesmo apos
ter se ausentado do local de trabalho, 0 empregado seja acionado para tratar de
assunto do seu oficio, 0 que, salvo casos em que o0 empregado estd em regime de
sobreaviso, gera muitos transtornos para o trabalhador. Assim, entende-se que
durante o periodo de descanso, se o trabalhador tiver que responder e-mails,
telefonemas, mensagens de texto, ha violagcdo do direito a desconexao (SOUTO
MAIOR, 2003).

Ao violar o periodo de descanso do trabalhador, quando ele deveria desligar-
se do ambiente de trabalho para usufruir da liberdade que o descanso proporciona
ao individuo para tratar de demais assuntos relacionados ao seu cotidiano, ocorre
violagdo do principio da dignidade humana e por conseguinte, a incidéncia do dano

existencial para o empregado (CARDOSO, 2015).
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Em determinadas situacdes, dificimente o empregado gozara do direito a
desconexdo. Nestes casos, diante da impossibilidade de fiscalizar a jornada de
trabalho, os empregadores sobrecarregam os seus funcionarios com muitas tarefas
e atividades, fazendo com que o empregado tenha raros momentos de descanso
absoluto. Apesar de o direito & desconexao ter resguardo constitucional e amparo na
legislacdo, pois é decorréncia do principio da dignidade da pessoa humana e da
protecdo a privacidade e intimidade, o descumprimento deliberado das normas que
asseguram descanso ao empregado tem sido comum por parte das empresas e
empregadores. Estes chegaram a conclusdo de que ainda é baixo o numero de
empregados que chegam a pleitear na Justiga do Trabalho os seus diretos violados
e que mesmo quando ha ocorréncia da lide, a eventual aplicacdo das sancdes
trabalhistas nesses casos é menos onerosa do que o fiel cumprimento do

ordenamento juridico (BOUCINHAS FILHO; ALVARENGA, 2013).

O jurista e desembargador Jorge Luiz Souto Maior listou alguns parametros,
atividades e profissbes que em geral sdo muito atingidas pela violacdo do direito a
desconexdo a fim de exemplificar a conduta dos empregadores, que Sao 0S
principais agentes ofensores. Entre esses exemplos estdo os altos empregados, ou
gue exercem cargos de confianca, caminhoneiros e teletrabalhadores.

Quanto aos altos empregados, entende-se que sdo aqueles que exercem
cargo de confianca na empresa ou que recebem do empregador poderes de gestao
gque nao sdo delegados a outros empregados, estabelecendo uma relacdo de
superioridade hierarquica em face dos demais trabalhadores que néo recebem tal
poder. Em grande parte das tratativas, esses individuos ocupam posicéo de chefia e
gestdo e essa delegacdo de poder resulta em maior complexidade das funcoes
exercidas bem como aumento de responsabilidade imputada a este empregado
dentro do ambiente de trabalho. Devido a isso, € comum que este tipo de
empregado seja vitima de jornadas de trabalho consideradas abusivas, pois devido
as responsabilidades a eles atribuidas, geralmente estes trabalhadores estdo
conectados ao trabalho 24 horas por dia, 07 dias na semana, através de meios

eletrbnicos de comunicacao, como celulares e notebooks (SOUTO MAIOR, 2003).

Tal abuso muitas vezes € justificado pelo inciso Il, art. 62 da CLT, que

pertence ao capitulo Il da CLT e que regula os limites da jornada de trabalho, o
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regime das horas-extras, os periodos de descanso intra e inter jornada e, por fim, o
trabalho noturno. O inciso Il, art. 62 da CLT defende que:

Art. 62 - Nao sado abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

(...) Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao,
aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e
chefes de departamento ou filial.

A questdo € que devido a condi¢Bes supracitadas, os empregadores muitas
vezes sobrecarregam os funcionarios em condicbes de alto empregados com
atividades além do que lhes deveria ser solicitado, além de aciona-los foram do
horéario de trabalho firmado em no contrato de trabalho. E de se esperar que tal
atitude por parte do empregador gere danos emocionais e psicolégicos a esses
funcionarios, interferindo negativamente em suas vidas privadas. Quando
acometidos pela ameaca de desemprego, os altos empregados se veem compelidos
a buscar ainda mais preparo profissional e qualificacdo, pois ndo € interessante para
eles que o patamar profissional que ja foi alcancado lhes seja retirado, 0 que
acarretaria o fim de uma trajetéria de carreira e os levaria a uma possivel crise de
identidade e humilhacdo (SOUTO MAIOR, 2003).

Tratando-se dos caminhoneiros, no que se diz aos direitos trabalhistas,
muitos acreditam que estes ndo possuem controle de sua jornada de trabalho, pois
exercem trabalho externo e geralmente tem mais liberdade para trabalhar no horario
gue lhes é mais adequado. Entretanto, € sabido que é comum que a remuneracao
dos caminhoneiros esteja embasada na quantidade de quildmetros rodados,
partindo do pressuposto de que eles nao teriam horério para trabalhar. Dessa forma,
muitos deles cumprem uma jornada de trabalho exaustiva, trabalhando muitas vezes
por dias e noites, algumas vezes até mesmo sob o efeito de drogas, para que
conseguir realizar mais viagens e por consequéncia, obter uma remuneragdo maior.
Com isso, no entanto, colocam em risco ndo sO a sua vida como a de todos que
trafegam nas rodovias (SOUTO MAIOR, 2003).

Uma outra categoria de empregados que se pode considerar em caso de
violagdo do direito a desconexdo € a dos teletrabalhadores, que sdo assim
classificados por exercerem atividade laboral fora do ambiente de trabalho usual,

como empresa ou um escritorio por exemplo. Por estarem fora do ambiente de
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trabalho estabelecido, ndo quer dizer que n&o exista a necessidade de cumprir uma
jornada de trabalho e de igual modo ter direito ao momento de descanso.

Tal afirmacado estd amparada no art. 6° da CLT:

Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Desta forma, acredita-se que as pessoas que exercam suas atividades
laborais a distédncia ndo tenham carga horaria ou jornada de trabalho estabelecidas
por seus empregadores, o que pode parecer bom por um ponto de vista, pois
teoricamente os empregados ndo estariam sendo vigiados e poderiam realizar as
suas tarefas no momento em que desejassem. Entretanto, o que ocorre & que,
amparado pela pressuposta liberdade que o empregado possui para escolher o
melhor horario para trabalhar, o empregador se sente apto para aciona-lo a qualquer
momento, o que pode ferir o direito a descanso de seu subordinado. O acionamento
geralmente é feito através de e-mails, mensagens de texto, telefone celular e outros
meios, e por ndo ter um horario estabelecido para ser realizado, priva o empregado
de gozar plenamente do seu direito a desconexdo das atividades laborais (SOUTO
MAIOR, 2003).

Uma outra pratica que também é entendida como agente de violacdo do
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direito ao descanso é a realizacdo de horas extras de forma descontrolada,

conforme entendimento de Souto Maior (2003, p.307) a seguir:

O ato de uma empresa que exige horas extras, sem 0 respectivo
pagamento, aos seus empregados, em principio € apenas uma agressao
aos direitos individuais desses empregados, cuja satisfagédo, portanto, deve
ser buscada pelas vias normais da acéo individual, ainda que em
litisconsércio ativo (dissidio plarimo). Mas, se vista por outro lado,
considerando a repercussado do custo da producao e a concorréncia desleal
gue essa atitude provoca com relacdo a outras empresas do mesmo setor,
gue ndo se utilizam de tal pratica, a pratica em questdo revela-se uma
auténtica agressao consciente da ordem juridica, surgindo o interesse social
em inibi-la (SOUTO MAIOR, 2003, p.307).
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Ainda de falando de horas extras praticadas de forma abusiva, infere-se que
guando o empregador exige que seus subordinados fagcam horas extras de forma
descontrolada para satisfazer uma necessidade do mercado no qual esta inserido,
ele pratica ato ilegal, mesmo que pague o adicional de 50% que incide sobre a hora
trabalhada, pois € entendido que quando o empregado realiza a hora extra, mesmo
que esteja sendo regularmente remunerado, ele estara deixando de gozar de um
periodo de descanso que lhe é necessario, 0 que pode gerar para ele males a sua
saude fisica e emocional, visto que a realizacdo das horas extras passa a ser uma
atividade ordinaria para o empregado, e ndo mais extraordinaria, com o intuito de
sanar alguma demanda inesperada que venha a recair sobre a instituicao
empregadora (SOUTO MAIOR, 2003).

Tal entendimento estd amparado pelos art. 186 e 187 do Cddigo Civil de
2002:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Percebe-se entdo que o trabalhador deve gozar do seu periodo de descanso
de forma plena, ndo tendo interrupcdes por parte do empregador no que se refere a
estes periodos. H&4 de se ter em mente que descanso é pausa no trabalho e,
portanto, somente sera cumprido, devidamente, quando haja a desvinculacéo plena

do trabalho. Ao ser acionado pelo seu patrdo durante este periodo, ocorre

7

desrespeito ao direito a desconexdo. Tal afirmacdo é ratificada pelo acérddo a

seqguir:

RECURSO ORDINARIO. DIREITO DO TRABALHO. INTERVALO
INTRAJORNADA.Na doutrina de Jorge Luiz Souto Maior, os periodos de
repouso sao, tipicamente, a expressédo do direito a desconexao do trabalho.
Por isto, no que se refere a estes periodos, ha de se ter em mente que
descanso é pausa no trabalho e, portanto, somente sera cumprido,
devidamente, quando haja a desvinculacdo plena do trabalho (in Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, Campinas, n. 23,/2003).
Assim, quando apenas havia periodos de aguardo de chamados, e nao
pausas regulamentares, ao longo da jornada, devida a paga das horas de
intervalo. Recurso provido (BERNARDO, 2010).
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Sendo assim, percebe-se que h& inUmeras formas de desrespeito e violacao
ao direito a desconexao, que é garantido ao trabalhador, para que ele possa manter-
se saudavel, tanto no aspecto fisico quanto no psiquico e emocional. A violacado do
direito a desconexao € considerado um dos principais agentes de desencadeamento
da Sindrome de Burnout, que por consequéncia desencadeia o dano existencial, e
gera muitos maleficios ao trabalhador, pois fere o principio da dignidade da pessoa
humana, devido a todos os individuos, conforme ja pode se ser constatado

baseando-se em capitulos anteriores deste trabalho.

Continuando a tratativa do trabalho, abordar-se-4 as caracteristicas da
sindrome de Burnout, bem como do dano existencial, que estédo relacionados entre
si, pois ambos sdo causados por violagbes a dignidade do trabalhador em seu
ambiente de trabalho e tem se tornado cada vez mais comuns entre 0s

trabalhadores.
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4 A SINDROME DE BURNOUT E O DANO EXISTENCIAL

Neste capitulo, buscar-se-4 demonstrar de forma resumida as caracteristicas
da sindrome de Burnout, que tem sido diagnosticada entre muitos trabalhadores,
que além da sindrome por si mesma, apresentam também outros transtornos
psiquico e e emocionais gerados pelo dano existencial, o que tem prejudicado o
rendimento das atividades do cotidiano do trabalho e fora de dele para esses

individuos.

Também serdo analisados aqui alguns casos em que os trabalhadores foram
afastados pelos empregadores apds terem apresentado o quadro da sindrome de
Burnout e que recorreram a Justica do Trabalho para pleitear seus direitos e

amparo, negligenciados pelos seus patrdes anteriormente.
4.1 Origem e diagnostico da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, teve a sua exploragdo iniciada em meados dos anos 70, com 0s
trabalhos de Herbert Freudenberger (em 1974) e Cristina Maslach (em 1976). Foi
Herbert J. Freudenberger, que utilizou o termo Staff Burnout para descrever os
sintomas de estresse, fadiga e esgotamento fisico e psicolégico encontrado em
trabalhadores das mais diversas areas e ocupacoes, tendo sido diagnosticada nele
mesmo em meados dos anos 70.Mais ou menos paralelamente, Maslach (1976)
realizou uma pesquisa baseada em situacdes de pessoas que apresentavam
alteracdes emocionais no ambiente de trabalho, vindo a contribuir mais tarde para o
estudo da sindrome de Burnout com o desenvolvimento de duas publicacdes:
Inventario de Burnout de Maslach(MBI — MaslachBurnoutinventory) e o modelo
multidimensional de Burnout (MAMEDE; CABRAL, 2017).

Sendo assim, pode-se afirmar que a Sindrome de Burnout € um disturbio
psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento intenso fisico e mental,
que ocorre no ambito do trabalho e que acomete profissionais que atuam
diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes, como médicos,

enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros.



32

Segundo o Ministério da Saude, a Sindrome de Burnout também pode
acontecer quando o profissional planeja ou é pautado para objetivos de trabalho
muito dificeis, situacfes em que a pessoa possa achar, por algum motivo, ndo ter

capacidades suficientes para os cumprir.

Para entendimento da sindrome, a seguir serdo citadas algumas

consideracdes sobre classificacdo da doenca.
4.2 Consideracdes cientificas sobre a Sindrome de Burnout

A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude, em sua décima revisdo (CID-10), traz o assunto sob o
codigo “Z73.0 Esgotamento: estado de exaustdo vital”, dentro do agrupamento “Z70-
Z76 Pessoas em contato com o0s servicos de saude em outras circunstancias”,
pertencente ao capitulo XXI: “fatores que influenciam o estado de saude e o contato

com os servicos de saude”, conforme resolugdo da OMS (TRIGO et al,2007).

No Brasil, a sindrome foi oficialmente adicionada as doencas relacionadas a
saude do trabalhador através do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, que
regulamenta a Previdéncia Social e trata em seu Anexo Il da subdivisdo de
transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho, como a
sensacao de estar acabado, incorporando a classificacdo a sindrome de Burnout ou
sindrome do esgotamento profissional. De acordo com a classificacdo do decreto n®
3.048, os fatores de risco dessas doencas seriam o ritmo de trabalho penoso e
outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao trabalho. A Portaria Federal n°
1.339/GM-MS, de 18 de novembro de 1999, que institui a lista de doencas

relacionadas ao trabalho, mantém esta mesma redac¢do(TRIGO et al, 2007).

Conforme os médicos e cientistas Telma Trigo, CheiTeng e Jaime Hallak,

pode-se perceber os sintomas da sindrome de Burnout se da seguinte forma:

A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca, solidao,
depressao, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tenséo, diminuicdo de empatia;
sensacdo de baixa energia, fraqueza, preocupag¢do; aumento da
suscetibilidade para doengas, cefaléias, nauseas, tensdo muscular, dor
lombar ou cervical, distarbios do sono (Cherniss, 1980a; World Health
Organization, 1998). O distanciamento afetivo provoca a sensacdo de
alienacdo em relacdo aos outros, sendo a presenca destes muitas vezes
desagradavel e nao desejada (Cherniss, 1980a; World Health Organization,
1998). J& a baixa realizacdo profissional ou baixa satisfacdo com o trabalho



33

pode ser descrita como uma sensacdo de que muito pouco tem sido
alcancado e o que é realizado nao tem valor (Cherniss, 1980a; World Health
Organization, 1998) (TRIGOet al, 2007).

Entende-se que a sindrome de Burnout é composta por trés sintomas ou,
mais apropriadamente, trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagéo e
baixa realizagdo profissional — formando o que €& conhecido como modelo
multidimensional de Burnout. Entretanto, entre a comunidade cientifica ainda ha
davidas sobre a definicdo diagnostica da sindrome de Burnout, suas diferencas e

correlagdes com outros transtornos psiquicos, como a depressao.

A exaustdo emocional seria o componente pessoal da sindrome, e é
caracterizada por uma sensacdo de desanimo, fragueza e falta de energia
juntamente com o sentimento de incapacidade de lidar com as atividades rotineiras
no ambiente de trabalho. Outros sintomas psiquicos também podem ser verificados
como irritabilidade, raiva, impaciéncia, desesperanca e depressdo — e somaticos —
como cefaleia, mialgia, nauseas e distarbios do sono. A baixa do sistema imune
consequente desses sintomas pode predispor o individuo a doencas infecciosas,

especialmente de etiologia viral (ABREU et al, 2002).

Entende-se ainda que a despersonalizacdo é a consequéncia do
distanciamento e das atitudes negativas, indiferentes ou impacientes adotados pelo
profissional que sofre desta sindrome. Esta caracteristica € a responsavel pelo efeito
indireto da sindrome de Burnout sobre as pessoas que convivem com aquele que
apresenta a doenca. Porém, é importante a compreensdo deste componente como
um fator de protecdo adotado naturalmente pelo sujeito esgotado(ABREU et al,
2002).

Acredita-se que a sindrome de Burnout desenvolve-se a partir da exposicéo
dos afetados a estressores interpessoais presentes no ambiente de trabalho, entre
0S quais podemos citar o estimulo a competitividade entre colegas, a ameaca de
desemprego, as exigéncias constantes de qualificagdo, entre outros. A sindrome
seria uma resposta a este estresse. E também consenso que a sindrome é
predominante em profissionais cujas atividades necessitem contato emocional direto

e constante com os usuarios daquele determinado servico, donde se citam o0s
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trabalhadores das areas da saude, da assisténcia social, das religides, da educacéo,
da seguranca publica, dentre outras.

A dedicacdo exagerada a atividade profissional também é uma caracteristica
marcante de Burnout. O desejo de ser o melhor e sempre demonstrar alto grau de
desempenho é outra fase importante da sindrome: o portador de Burnout mede a

autoestima pela capacidade de realizagéo e sucesso profissional.

Ha de se dizer ainda que em maio de 2019 a OMS decidiu por incluir a
Sindrome de Burnout na lista de doencas, sindromes que estariam ligadas a saude,
e a sindrome de Burnout estaria classificada como um fenémeno ligado ao trabalho
que afeta a salde (AMENDOLA,2019).

A seguir, serdo citados alguns casos que ocorreram no sistema juridico

brasileiro e como tais situacfes foram tratadas.
4.3 Dano existencial e sua relacdo com a sindrome de Burnout

O dano existencial, é entendido como espécie de dano extrapatrimonial ou
imaterial e pode ser identificado como a perda da qualidade de vida do individuo
que, a partir da lesdo sofrida altera ou até mesmo perde a possibilidade de manter

as suas atividades cotidianas.

Entende-se que ele pode ser subdividido em dano a vida de relacdo e dano
ao projeto de vida. No dano a vida, o ofendido perde algo que ja estava incorporado
ao seu patrimdnio e prética cotidiana, como um hobby que costumava praticar ou
alguma outra atividade relacionada ao lazer, com ir ao cinema todos os fins de
semana. Na segunda hipotese, o ofendido vé frustrado as expectativas que tinha
acerca de seu futuro como, por exemplo, ser pintor de paredes, mecanico,
odontdélogo, dentre outras atividades que se tornaram impossivel para quem perdeu
com o acidente as duas maos. Em ambos 0s casos, o0 sentido que o lesado tinha de
sua vida foi modificado pelo dano injusto perpetrado por alguém, ou seja, trata-se de
um dano que protrai seus efeitos para o futuro, mas que pela analise feita, mostra-se
como certo (MELO, 2016).
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Considera-se também como exemplo de dano existencial o que ocorreu
aqueles que passaram por tortura no periodo da Il Guerra Mundial quando presos
em campos de concentracdo, onde torturas tanto fisicas quanto psicologicas. E
sabido que nesses momentos, esses individuos sofreram as mais barbaras e
inimagindveis formas de atentado a pessoa como morte, lesbes, dano psiquico,
dano estético, dano ao projeto de vida e dano a vida de relacdo, dentre outros

(MELO, 2016).

Ainda se tratando de entendimento do dano existencial, aduz-se que ha duas
correntes que podem ser consideradas no entendimento do dano existencial.
Conforme Marco Aurélio Bezerra de Melo (2016) entende-se que:

a primeira defende que a semelhanca do que sucede com o dano estético e
psiquico, o dano existencial e gozaria de autonomia em relagdo ao dano

moral. Seria um novo tipo de dano imaterial, justificando, portanto, uma
reparacao diferenciada em relagdo ao dano moral (MELO, 2016).

Ja no que tange a segunda corrente, Bezerra de Melo (2016) entende que é
“necessaria a consideracado dos danos existenciais, mas que estes ndo representam
categoria autbnoma, sendo este apenas mais um tipo de dano animico que é

possivel distinguir”.

Baseando-se no que diz Matilde Zavala de Gonzalez, Bezerra de Melo
entende que:

[...] todas as hip6teses apontadas como dano existencial ja estariam

inseridas na violagdo de algum dos direitos da personalidade. Importa sim

gue se reconheca o dano existencial para mensurar com mais precisdo a

extensdo do dano sofrido. Devera o magistrado aferir ndo apenas os efeitos

psicofisicos sofridos pelo lesado, mas também apreciar se o fato danoso

perturbou a normalidade da vida social da vitima (GONZALEZ apud MELO,
2016).

Percebe-se entdo que os danos existenciais estariam submetidos aos danos
morais sofrido pela vitima e que esse tipo de dano ndo possui a mesma autonomia
do dano psiquico e estético que podem ser apreciados objetiva e autonomamente
em relacdo ao dano moral, inclusive mediante prova pericial. Entende-se também
que nao ha utilidade para esse reconhecimento, tendo em vista a amplitude da
Constituicdo Federal no que tange a protecdo dos direitos da personalidade. Desta
forma, tais danos merecem ser analisados, municiando 0 magistrado de

fundamentos para avaliar com maior profundidade a extensdo do dano a
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personalidade que foi sofrido pelo ofendido, a fim de se assegurar ao lesado a
efetiva reparacao integral do dano ocorrido (MELO, 2016).

A definicdo de dano existencial foi ponderada por Jorge Cavalcanti Boucinhas
Filho, que aduz que
O dano existencial no Direito do Trabalho, também chamado de dano a
existéncia do trabalhador, decorre da conduta patronal que impossibilita o
empregado de se relacionar e de conviver em sociedade por meio de
atividades recreativas, afetivas, espirituais, culturais, esportivas, sociais e de
descanso, que lhe trardo bem-estar fisico e psiquico e, por consequéncia,
felicidade; ou que o impede de executar, de prosseguir ou mesmo de
recomecar 0s seus projetos de vida, que serdo, por sua vez, responsaveis

pelo seu crescimento ou realizacdo profissional, social e pessoal
(BOUCINHAS FILHO;ALVARENGA, 2013, p. 243).

Sendo assim, para Jorge Cavalcanti Boucinhas Filho, o dano existencial
ocorre no ambiente de trabalho quando

0 empregador impde um volume excessivo de trabalho ao empregado,

impossibilitando-o de estabelecer a pratica de um conjunto de atividades

culturais, sociais, recreativas, esportivas, afetivas, familiares, etc., ou de

desenvolver seus projetos de vida nos ambitos profissional, social e pessoal
(BOUCINHAS FILHO;ALVARENGA, 2013, p. 244).

Conclui-se entdo que o dano existencial € atribuido a lesGes ocorridas ao
estado emocional e psiquico do individuo e que tais danos, mesmo relacionados ao
dano moral, pertencem a categoria distintas de danos e devem ser analisados de
forma que o ofendido possa receber uma reparacdo adequada ao maleficio que o
dano gerou.

A seguir, serdo abordados casos onde foram diagnosticados individuos com a
sindrome de Burnout e dano existencial e que devido a isso foram afastados dos
seus locais de trabalho por parte dos empregadores. Apresentar-se-80 decisdes de
tribunais em relacdo a esses casos e demais consideracdes sobre os fatos

ocorridos.
4.4 Exemplos de agdes trabalhistas relacionadas a Sindrome de Burnout

Os trabalhadores que apresentam os sintomas da sindrome de Burnout tem
buscado a reparacédo pelos males ocasionados pela sindrome junto a Justica do
Trabalhoatravés do ajuizamento de acles trabalhistas em face de seus antigos
empregadores. Nessas a¢fes, em geral sdo expostas as praticas abusivas que
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foram cometidas pelo empregador e em seguida é requerido pagamento de
indenizacdo que possa amenizar os danos causados. Uma das motivacbes que
levam ao ajuizamento da acao trabalhista € fato de o empregado ser desligado do
quadro de funcionarios da empresa ap6s demonstrar sinais de esgotamento, baixo

rendimento das atividades laborais, entre outros sintomas da sindrome.

Como exemplo de caso onde a doenga se desenvolveu no ambiente de
trabalho, ha o caso da Jornalista I1zabella Camargo, ex-funcionaria da Rede Globo.O
diagnéstico de Izabella ocorreu apds uma série de exames pelos quais a jornalista ja
vinha passando a fim de encontrar respostas para varios problemas de salde que
vinha sofrendo. A jornalista precisou se afastar do seu posto como apresentadora
nos programas Hora 1 e do Bom Dia Brasil na Globo, onde fazia o horario da
madrugada desde 2014, a pedido de seus médicos. Ao retornar da licenca no dia 29

de outubro de 2018, ela foi demitida pela emissora.

Segue trecho da matéria de Luisa Granato, publicada no site da revista

Exame em 17 de dezembro de 2018, sobre o caso:

Os alertas de seu organismo comecaram em 2016. Com o trabalho de
madrugada, seu corpo ndo estava produzindo serotonina e ela comecgou a
tratar um quadro de depresséo.

Em seguida, veio a insdnia e exaustdo. Para manter seu ritmo de trabalho,
Izabella tomava remédios para conseguir dormir e depois remédios para
ficar acordada. Ela continuou buscando ajuda de médicos e profissionais de
saulde, ia ao psicélogo e ao endécrino. Em 2017, comecaram as dores de
estdmago.

O ano de 2018 veio com um aumento na carga de trabalho, acompanhado
de dores de cabecga, exames de sangue que mostravam seu nivel de
cortisol trés vezes acima do normal e crises de taquicardia.

Izabella prefere ndo falar de outros sintomas causados pela exaustdo, mas
ndo tem como fugir do episddio que aconteceu ao vivo, no qual ela nao
conseguia completar sua linha de pensamento e se lembrar do nome de
uma capital durante a previsédo do tempo.

Os médicos indicaram que seu horério de trabalho estava prejudicando sua
saude. No entanto, seus superiores na rede Globo ndo atenderam a seu
pedido para mudar seu turno na programacdo (GRANATO, 2018).

E notavel no caso narrado que o abuso cometido pela emissora no que tange
a carga horaria e jornada de trabalho foi o0 que desencadeou o surgimento dos

sintomas apresentados pela jornalista que séo referentes a sindrome de Burnout. O
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caso da jornalista Izabella Camargo é mais um entre tantos outros que ocorrem em

NOsso pais.

No caso da jornalista, apos deciséo judicial, a emissora de TV Rede Globo foi
incumbida a reintegrar a jornalista ao quadro de funcionarios da emissora, conforme
trecho da reportagem publicada no site F5, da Folha de S&o Paulo:

Em julho deste ano, o juiz do trabalho José Aguiar Linhares Lima Neto, da
242 Vara do trabalho, determinou a readmissdo da jornalista, afirmando que

a Sindrome de Burnout é uma doenca relacionado ao trabalho e que
Camargo estava no periodo de estabilidade (IZABELLA, 2019).

Ao ser reintegrada ao quadro de funcionarios da emissora Rede Globo,
Izabella ndo ira mais exercer a funcéo de apresentadora, mas ira trabalhar na funcéo
de redatora do G1.

O caso apresentado a seguir trata de decisdo em 22 instancia proferida a
partir de dois recursos ordinarios que foram impetrados apds sentenca da 22 Vara do
Trabalho de Barbacena. Na decisdo em 12 instancia, o banco Santander foi
condenado tanto ao pagamento de verbas rescisérias pendentes como de
indenizacdo por danos morais causados em face do adoecimento ocasionado pela
Sindrome de Burnout ao seu ex-funcionario Marcos Afonso Quintdo Cardoso. Nos
recursos ordinarios impetrados, a parte reclamada impugnou a necessidade
pagamento indeniza¢cdo por danos morais, arbitrada inicialmente em R$ 20.000,00, e

a parte reclamante solicitou a majoracéo do valor a ser pago.

Como pode ser verificado no voto da relatora Denise Alves Horta que segue,
a decisédo de ressarcir o empregado devido o adoecimento gerado pela sindrome de
Burnout foi mantido, visto que segundo analise da relatora, restou comprovado que

os danos sofridos pelo empregado foram gerados por despreparo dos superiores:

DOENCA OCUPACIONAL - SINDROME DE BURNOUT - INDENIZACAO.
Agredidos os direitos da personalidade do trabalhador, submetido
habitualmente ao comando de prepostos despreparados, que o levaram ao
guadro de adoecimento com pativel com Sindrome de Burnout (sindrome
do esgotamento profissional), o empregador responsabiliza-se pelas
indeniza¢bes de cunho moral, nos termos dos art. 186 e 927 do CCB e
art.5°, incisos Ve X da Constituicdo Federal.

(TRT-3, RECURSO ORDINARIO: RO 0011486-43.2015.5.03.0132. Relatora
Desembargadora Denise Alves Horta. Belo Horizonte, 25 de outubro de
2017. Disponivel em:
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<https://asl.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationld=5000>. Acesso em:
30/09/2019).

Héa de se dizer ainda, que o pedido de majoracado da indenizacao foi acatado,

tendo ficado o valor final estabelecido em R$ 50.000,00.

O préximo exemplo trata recurso de revista que foi analisado pela 72 Turma
do Tribunal Superior do Trabalho, impetrado pela empresa Guararapes Confeccdes
S/A, reclamada da acdo. No recurso, a recorrente questiona a sua responsabilidade
no desenvolvimento da doenca ocupacional de Maria Cleonice Gomes da Silva e
requer a reducdo dos valores indenizatorios referentes a danos morais e materiais

arbitrados em 12 instancia e mantidos pelo 21° Tribunal Regional do Trabalho.

Segundo relato da acdo, a reclamante Maria Cleonice Gomes da Silva
confeccionava de oitocentas a mil pecas por hora, 0 que denota exaustiva rotina de
trabalho. Tal rotina teria desencadeado dano psiquico e emocional a reclamante,
preterindo a sua capacidade de trabalho, o que caracteriza o dano moral, visto que a
capacidade de trabalho esta incluida entre as expressbes do direito da
personalidade, e também dano material, pois apOs ter sido acometida pela
sindrome, a reclamante adquiriu incapacidade laborativa permanente. Sendo assim,
no que tange a isencdo de responsabilidade pelo adoecimento da funcionaria e
pagamento de indenizacdo moral e material, o recurso néo foi conhecido, conforme

pode ser verificado a seguir:

RECURSO DE REVISTA - DOENCA OCUPACIONAL - NEXO
CONCAUSAL - CULPA DA EMPRESA NO EVENTO DANOSO -
AMBIENTE DEGRADANTE E METODOS DE TRABALHO INADEQUADOS.
1. De acordo com a teoria da causalidade adequada, as concausas
preexistentes - patologia anterior, predisposicdo genética do trabalhador ou
carater degenerativo da moléstia - ndo eliminam a relacdo de causalidade.
Se as atividades laborais desenvolvidas pela reclamante potencializaram ou
agravaram a moléstia preexistente ou degenerativa, a doenca deve ser
considerada ocupacional, em raz&o da concausa com origem no trabalho. 2.
Além disso, nos termos do art. 157, | e I, da CLT, o empregador deve
propiciar condi¢des salubres de trabalho aos seus empregados e a redugéo
dos riscos inerentes ao servico, como exigem as normas de protecdo a
salude, a higiene e a seguranca do trabalho. 3. No caso, o Tribunal
Regional, com base no conjunto fatico-probatério existente nos autos,
especialmente a prova pericial, documental e testemunhal, verificou que a
moléstia psiquiatrica da reclamante (sindrome de burnout) tem nexo de
concausalidade com as atividades laborais desenvolvidas em beneficio da
empresa e a reclamada agiu com culpa para a ocorréncia da doenga, pois
exerceu pressdo excessiva sobre a empregada, com uma estrutura
organizacional contendo metas exorbitantes, auséncias de pausas
intrajornadas e exigéncia mental de prazos diarios, causando esgotamento
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profissional. 4. E inadmissivel recurso de revista em que, para chegar a
conclusdo pretendida pela reclamada, seja imprescindivel o reexame do
contexto fatico-probatério dos autos. Incide a Sumula n° 126 do TST.
Recurso de revista ndo conhecido. DOENCA OCUPACIONAL - DANOS
MATERIAIS - INDENIZACAO EM PARCELA UNICA - INCAPACIDADE
TOTAL PERMANENTE. O art. 950, caput , do Cddigo Civil determina que,
caso a les@o a saude perpetrada pelo ofensor acarrete a incapacidade para
o trabalho, faz jus o trabalhador a pensao mensal, correspondente a
importancia do trabalho para o qual se inabilitou ou da depreciacdo sofrida.
Dessa forma, se a moléstia laboral incapacitou totalmente a reclamante
para o trabalho exercido, é devida indenizagdo material. Recurso de revista
ndo conhecido MULTA DO ART. 475-J DO CPC/1973 - INAPLICABILIDADE
NO DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO. 1. No entendimento deste
relator, a multa estampada no art. 475-J do CPC/1973 (atual art. 523, § 1°,
do CPC/2015) é plena e imediatamente aplicavel na esfera trabalhista,
considerando a omissdo da legislagcdo processual especial e a sua
compatibilidade com o processo judiciario do trabalho. 2. Entretanto, com a
ressalva de meu posicionamento, o Tribunal Pleno do TST, no julgamento
do Incidente de Recurso de Revista Repetitivo n°® 1786-24.2015.5.04.0000,
definiu que ndo se admite a aplicacdo supletiva das normas processuais
civis que regem as hipéteses de cumprimento da sentenca, pois a CLT
regula de modo distinto e especifico o procedimento de execucdo por
guantia certa (arts. 880, caput , 882 e 884 da CLT). 3. Por conseguinte,
considerando a tese juridica vinculante definida em recurso de revista
repetitivo, inaplicavel ao processo do trabalho a multa prevista no art. 475-J
do CPC/1973. Recurso de revista conhecido e provido.

(TST, RECURSO DE REVISTA: RR-67500-50.2012.5.21.0003, 72 Turma,
Relator: Ministro Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, DEJT: 01/07/2019,
Brasilia, 26 de junho de 2019. Disponivel em: <https://jurisprudencia-
backend.tst.jus.br/rest/documentos/a7291129f9fal45bf6e24d6441f16b2b>.
Acesso em: 30/09/2019)

Ademais, no que diz respeito ao desenvolvimento da sindrome de Burnout,
firmou-se o entendimento que embora as condi¢des de trabalho ndo tenham sido a
Unica causa da lesdo a saude da reclamante, elas atuaram como agravante para a

moléstia da reclamante.

No caso das indenizacdes requeridas por Maria Cleonice Gomes da Silva, foi
arbitrado o valor R$ 20.000,00 de danos morais e se falando de dano material, em
face da lesédo causada a saude, a reclamante devera receber parcela Unica referente

aos lucros cessantes até o fim da convalescencga.

No recurso de revista que segue, verifica-se um caso em que a solicitacéo de
indenizacdo pretendida pelo reclamante Ascendino Hondrio Felisbino em face do
Itat Unibanco que né&o foi acatada em 12 instancia, pois o juiz do trabalho néo teria
percebido 0 nexo causal entre as praticas abusivas da empresa e a causa da
doenca e desrespeito ao direito a desconexao. Desta forma, o reclamante impetrou

recurso ordinario para questionar a decisdo judicial no Tribunal Regional da 92
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regido, recurso este que foi deferido parcialmente pelo Tribunal. Ainda ndo satisfeito
com a decisdo, o entdo reclamante, agora, requerente, impetrou recurso de revista
junto ao TST para aumento do valor de indenizacao arbitrado. A 22 turma do TST

entendeu que ndo cabia revisao do valor, conforme abaixo:

RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE REGIDO PELA LEI
13.015/2014. DANO MORAL. DEPRESSAO. INCAPACIDADE
PERMANENTE PARA A MESMA FUNGCAO. CONCAUSA. VALOR DA
INDENIZACAO . A jurisprudéncia dessa Corte é no sentido de que somente
€ possivel a revisdo do importe fixado do dano moral, quando este se
revelar excessivamente irrisério ou exorbitante, isto € quando estiver em
descompasso com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerada as circunstancias do caso concreto. No caso, o valor da
indenizacdo por dano moral fixado no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), foi arbitrado de forma razoavel, considerando a redugdo de
capacidade laboral, a intensidade do sofrimento do autor, a gravidade da
culpa do reclamado, a concausa e a situagdo econdmica do ofensor e do
ofendido, bem como o duplo efeito da indenizacdo por danos morais:
compensacdo pela violagdo ao patrimdnio moral e desestimulo pela pratica
reputada ilegal. Violagdo n&o demonstrada. Recurso de revista néo
conhecido.

(TST, RECURSO DE REVISTA: RR n° 1426-98.2012.5.09.0665, da 22
turma do Tribunal Superior do Trabalho. Relatora Ministra Delaide Miranda
Arantes. DEJT: 24 de abril de 2019. Disponivel em: <https://jurisprudencia-
backend.tst.jus.br/rest/documentos/34f67579065a9cf7a77d463f2cdd2b4>.
Acesso em: 30/09/2019).

Percebe-se que a quantia de R$ 50.000,00 foi considerada suficiente para
atender a reparacdo requerida pelo reclamante, valendo-se do principio da

razoabilidade e proporcionalidade.

A deciséo a seguir traz um exemplo em que a reclamada Apa Confeccbes S/A
questiona através de recurso ordinario junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 32
regido o pagamento de indenizacdo por danos morais a Aline Felipe Tavares. A
entdo funcionaria da empresa apresentou o quadro de sintomas da sindrome de
Burnout, devido condutas abusivas dos empregadores. Conforme pode ser notado
no relato da recorrida, ela era obrigada a fazer movimentos repetitivos, sem pausa,
com metas de produgdo exorbitantes e ainda sofria assédio moral constante
exercido pelos chefes do setor em que trabalhava. O questionamento da empresa,
agui nomeada recorrente, baseou-se em laudo proferido por perito médico que

atestava que antes de iniciar os trabalhos, ja possuia depressao.
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Entretanto, conforme poder ser verificado na decisdo do TRT da 32 Regi&o, 0

ambiente de trabalho contribuiu para o agravamento do quadro depressivo da

funcionaria, o que gerou o dano existencial a sua personalidade:

DOENCA OCUPACIONAL. DEPRESSAO. OCORRENCIA DE CONCAUSA.
A concausa é outra causa que, nao sendo a principal, concorre para a
eclosdo ou agravamento da doenca. Assim, ainda que o quadro patolégico
do trabalhador seja de natureza psiquica, ndo relacionada diretamente ao
ambiente de trabalho, se é possivel que este, de alguma forma, tenha
contribuido para a eclosédo ou agravamento da patologia, esta configurada a
doenga ocupacional ou o acidente de trabalho (art. 21 da Lei n°® 8.213/91).
Vale dizer, é suficiente para a concausa a mera possibilidade de a doenca
gue acometeu a trabalhadora ter sido agravada em razdo de suas
atividades laborativas.

(TRT-3, RECURSO ORDINARIO: RO n° 0011794-23.2018.5.03.0052.
Relatora Desembargadora Ana Maria Amorim Reboucas. DEJT: 04 de
setembro de 20109. Disponivel em: <https://pje-
consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0011794-
23.2018.5.03.0052>. Acesso em: 30/09/2019).

Na decisédo acima entdo, entende-se que o recurso ordinario interposto pela

reclamada teve o provimento negado, verificando-se a causalidade do agravamento

do quadro patoldgico da reclamante causado pelos abusos cometidos pelos

empregadores. Ressalta-se que o valor de indenizacdo estipulado foi de R$

10.000,00.

A decisdo abaixo trata de um caso onde um bancario que exercia cargo de

confianca desenvolveu a sindrome, pois foi exigida dela carga horéaria além do que a

lei prevé. Neste caso, o empregado apresentou um quadro de depressao e sindrome

do péanico.

BANCARIO - JORNADA DE TRABALHO - FUNCAO DE CONFIANCA
BANCARIA - A regra geral é a jornada de trabalho do bancéario de seis
horas diarias (CLT, art. 224 caput), restando excluido os bancérios que
exercam cargo de confianca previstos no paragrafo 2° do mesmo diploma
legal e percebam gratificacdo ndo inferior a um terco do salario. GERENTE
GERAL DE AGENCIA BANCARIA - De acordo com o disposto na Sumula
287 do TST, a jornada de trabalho do bancario gerente de agéncia é regida
pelo art. 224, 82° da CLT e quanto ao gerente geral de agéncia bancéria,
presume-se o exercicio de encargo de gestdo, aplicando-se-lhe a regra do
art. 62, inciso Il, do texto consolidado.

INTEIRO TEOR: Sindrome de Burnout e o CID F32.2 (episodio depressivo
grave de acordo com o CID 10), ndo foram evidenciados atualmente, sinais
e sintomas sugestivos ... como sindrome do panico, sindrome de burnout e
episodio depressivo grave, patologias estas que, de acordo com o Codigo
Internacional de Doengas numero 10.
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(TRT-3, RECURSO ORDINARIO: RO n° 0011010-41.2016.5.03.0044.
Relatora Desembargadora Maria Lucia Cardoso Magalhdes. DEJT: 18 de
setembro de 20109. Disponivel em: <https://pje-
consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0011010-
41.2016.5.03.0044>. Acesso em: 30/09/2019).

Em todos os exemplos apresentados, percebe-se uma rotina de praticas
abusivas por parte dos empregadores que ocasionaram o0 adoecimento dos
empregados, gerando depressao e sindrome do panico. Nao ha certa igualdade no
que diz dos valores arbitrados, dadas as circunstancias em que ocorreram as
violagbes e capacidade econOmica dos envolvidos, mas percebe-se o cuidado da

corte ao garantir que os males sofridos fossem reparados de alguma forma.
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5 CONCLUSAO

O ordenamento juridico brasileiro possui normas que amparam a manutencao
da dignidade humana do individuo e prevé sancdes que podem ser aplicadas em
face de empregadores que ainda exercem praticas abusivas contra seus
funcionéarios. Tal situacdo pode ser considerada um paco importante para que

situacdes abusos sejam coibidos e evitados.

Entretanto, entende-se que € importante que mais do que sofrer sancoes,
ocorra uma mudanca de pensamento por parte das empresas que tomam para Si 0
preceito de que o crescimento financeiro deve estar em primeiro lugar, em
detrimento da salde e bem-estar de seus colaboradores. O dano causado a
empregados que se submetem a jornadas abusivas afeta ndo somente o proprio
funcionario, como também aos seus familiares e também o préprio ambiente de

trabalho onde ele esta inserido.

As incidéncias da sindrome de Burnout, bem como do dano existencial, e
outros males relacionados a salde mental, tem se tornado cada vez mais
recorrentes entre trabalhadores das mais diversas vertentes de trabalho. Caso a
consciéncia dos empregadores nao seja alterada, os casos em que ha o diagndstico
da sindrome se tornardo ainda mais comuns. E preciso que seja a vida privada e a

saude do trabalhador sejam protegidas, posto que é matéria de interesse social.

Contudo, reconhecendo-se que somente a mudanca de mente dos
empregadores ndo seja suficiente e que em determinadas situacfes, O0s
empregadores mantém suas atitudes danosas em relacdo aos seus empregados, a
despeitos dos males que ja tenham sido causados a outros empregados, ha de se
pensar que a Justica do Trabalho poderia aplicar punicbes mais severas as
empresas que desrespeitam seus funcionarios. Entende-se que o endurecimento
das sanc¢fes adotadas em relagdo as instituicbes empregadoras seria util para inibir

gue tais empresas voltam a praticar condutas danosas a seus subordinados.

Percebe-se que a Justica do Trabalho tem se mostrado complacente ao
decidir em favor dos empregados que tem pleiteado a reparacdo dos males
causados pelo desenvolvimento da sindrome, estabelecendo pagamento de

indenizacdes a estes individuos, e em casos onde ocorreu o afastamento do
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empregado, até mesmo a reintegracdo ao quadro de funcionarios do empregador.
Mas deve-se concordar que, seja qual for o valor da indenizacdo arbitrado ou
obrigacéo de fazer estabelecida, ha certos males que jamais poderdo ser reparados,

principalmente aqueles que afetam o estado emocional de um individuo.

Sendo assim, pode-se concluir que o amparo que a Justica do Trabalho tem
oferecido aqueles que sofrem dos males da Sindrome de Burnout e outros males
relacionados a saude emocional, como o dano existencial, tem se mostrado
satisfatorio, visto que em grande parte das litigios relacionados a este assunto tem
apresentado resultado favoravel para os reclamantes. Entretanto, deve-se estar
consciente de que ndo basta que sejam arbitrados valores a serem pagos, mas que
o trabalhador seja percebido como ser humano que deve ter a sua dignidade
respeitada e garantida, tanto no ambito fisico como emocional. Desta forma, o
exercicio da funcéo por ele escolhida para ser o seu meio de sustento ser4 cumprida
de forma prazerosa, gerando contentamento e satisfacdo ao desempenha-la. Um
ambiente de trabalho que remete ao martirio, desgosto e importunacdo nunca sera

ideal para o exercicio profissional de ninguém.
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