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RESUMO

Sabe-se que a Publicidade e Propaganda estdo presentes no dia a dia das pessoas
e tem grande influéncia em suas vidas, pois através dela projeta-se sonhos ou
desejos de coisas e 0 mais importante, faz-se com que as pessoas consumam a
todo o momento. Através da Filosofia que € uma ferramenta frequentemente usada
para estudar diversas questdes comportamentais e fundamentais do ser humano, a
Publicidade e Propaganda pode encontrar elementos para persuadir e atrair ainda
mais o consumidor? Acredita-se, que as campanhas publicitarias que trouxeram
questionamentos filoséficos para o telespectador utilizando-se da retérica por meio
de metéforas e figuras de linguagens tendem a encontrar consideravel aceitacao
diante desse publico. Desse modo, supde-se que a Filosofia constitui uma
ferramenta importante para ajudar profissionais da publicidade a persuadirem o seu
publico. O estudo tem por objetivo compreender se o uso da Filosofia caracteriza
importante ferramenta de persuaséo para a Publicidade e Propaganda. Para tanto,
utiliza-se de pesquisa bibliografica e estudo de caso da campanha “ltad: Por um
futuro mais humano”, de 2019. A partir da analise de contetdo tematica de Bardin
(2009), almeja-se verificar se a campanha, se utiliza de aspectos filoséficos de
carater argumentativo, tais como: Ontologia, Retdrica, bem como a producdo de
emocdes e ainda os comentarios disponiveis na rede social Instagram, durante as
duas primeiras semanas apos a exibicdo da propaganda. Com base nos autores, na
analise de conteido da campanha e de seus comentarios no Instagram concluiu-se,
que, de fato a Filosofia caracteriza-se uma importante ferramenta de persuasao para
a Publicidade e Propaganda. Através de seu entendimento, os profissionais dessa
area podem utiliza-la de diversas formas nos anuncios para atrair o publico-alvo,
seja de forma mais emocional, ou, criando questionamentos na mente do publico,

levando-o pensar sobre o0 que esta sendo proposto com mais aceitabilidade.

Palavras-Chave: Publicidade e Propaganda; Filosofia; Ferramenta; Persuaséao.



ABSTRACT

It is known that Advertising and Propaganda are present in people's daily lives and
have a great influence on their lives, because through it projects dreams or desires of
things and most importantly, makes people consume everything the moment.
Through Philosophy, which is a tool often used to study various behavioral and
fundamental issues of the human being, can Advertising find elements to persuade
and attract even more consumers? It is believed that advertising campaigns that
brought philosophical questions to the viewer using rhetoric through metaphors and
figures of languages tend to find considerable acceptance with this audience. Thus, it
is assumed that Philosophy is an important tool to help advertising professionals to
persuade their audience. The study aims to understand whether the use of
Philosophy is an important persuasive tool for Publicity and Propaganda. To this end,
it uses bibliographic research and a case study of the campaign “Itau: For a more
human future”, from 2019. Based on the analysis of thematic content by Bardin
(2009), the aim is to verify if the campaign uses philosophical aspects of an
argumentative character, such as: Ontology, Rhetoric, as well as the production of
emotions and also the comments available on the social network Instagram, during
the first two weeks after the advertisement was shown. Based on the authors, the
analysis of the content of the campaign and their comments on Instagram, it was
concluded that, in fact, Philosophy is characterized as an important persuasive tool
for Advertising. Through its understanding, professionals in this area can use it in
different ways in ads to attract the target audience, either in a more emotional way,
or, creating questions in the public's mind, leading them to think about what is being

proposed. with more acceptability.

Keywords: Publicity and Propaganda; Philosophy. Tool; Persuasion
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata do emprego da Filosofia na Publicidade e Propaganda,
trazendo uma discussao sobre como a Filosofia pode ser uma ferramenta importante
para a comunicacdo, pois através dela € possivel criar questionamentos para
instigar e persuadir o publico. Segundo Medeiros (2011), a Filosofia surgiu na Grécia
(por volta do séc. VI a.C.), como uma busca pela verdade e foi Pitagoras quem l|he
atribuiu esse nome, e ficou conhecido como philosophos, ou seja, “amigo da

sabedoria”, assim surge a Filosofia com o significado literal de “amor pela sabedoria”

Apesar de ter um significado, a Filosofia ndo possui um conceito especifico,
cada autor a conceitua de forma diferenciada, a autora Marilena Chaui (1994) faz

algumas definicdes do que considera ser a Filosofia.

Assim uma primeira resposta a pergunta O que é Filosofia? poderia ser: A
decisdo de ndo aceitar como naturais, Obvias e evidentes as coisas, as
ideias, os fatos, as situacdes, os valores, os comportamentos de nossa
existéncia cotidiana; jamais aceitd-los sem antes haver investigado e
compreendido (CHAUI, 1994, p.17-18).

A partir de Chaui (1994) tem-se uma ideia do que vem a ser a Filosofia, ela
permite ver o mundo de maneira distinta, dando um sentido diferente as coisas,
criando ideias e teorias na mente das pessoas, por isso pode vir a ser uma
ferramenta importante na comunicacdo, principalmente na Publicidade e

Propaganda.

Para verificar essa possibilidade o estudo apresenta como objeto de pesquisa
0 uso da filosofia como ferramenta de persuaséao, tendo como l6cus de investigacdo
a campanha do Banco Itat de 2019, criada pela agéncia Africa, intitulada “Itat: Por
um futuro mais humano”, aborda questées como o futuro da humanidade e a relagéo

das pessoas com a tecnologia.

Sabe-se que a Publicidade e Propaganda estdo presentes no dia a dia das
pessoas e tem grande influéncia em suas vidas, pois através dela projeta-se sonhos
ou desejos de coisas e 0 mais importante, faz-se com que as pessoas consumam a
todo o momento. Sendo a Filosofia frequentemente usada para estudar diversas
guestdes comportamentais e fundamentais do ser humano, poderia se caracterizar
uma ferramenta para Publicidade e Propaganda persuadir e atrair ainda mais 0s

consumidores?



Ao observar anuncios publicitarios, na contemporaneidade, percebe-se que
alguns utilizam questionamentos para estimular a mente do individuo, com a
finalidade de convencer que aquilo que lhe é proposto € necessario em sua vida.
Com isso acredita-se que ao utilizar conceitos e correntes filosoficas para estudar o
ser humano, seus desejos, medos, preocupacdes entre outros, possibilita ao
publicitario convencé-lo a consumir. Desse modo, supfe-se que a Filosofia constitui
uma ferramenta importante para ajudar profissionais da publicidade a persuadirem o

seu publico.

Acredita-se ainda, que as campanhas publicitArias que trouxeram
questionamentos filoséficos para o telespectador utilizando-se da retérica por meio
de metaforas e figuras de linguagens tendem a encontrar consideravel aceitacéo
diante desse publico. Dessa forma, ela pode corresponder a uma ferramenta
importante no processo de persuasdo podendo trazer aspectos positivos para o
alcance dos objetivos publicitdrios, mas pensa-se que também possam ocorrer

aspectos negativos.

Imagina-se que apesar de ser necessaria na comunicacao, a Filosofia pode
despertar também possiveis problemas ao ser empregada como forma de impor e
convencer o publico a consumir algo, mesmo que de forma mais sutil, esbarrando-se

em questdes éticas por parte desses profissionais.

Este estudo busca em seu objetivo geral compreender se o uso da Filosofia
caracteriza importante ferramenta de persuasdo para a Publicidade e Propaganda.
Para tanto, possui 0s seguintes objetivos especificos: Verificar a importancia da
Filosofia para a comunicagdo, mais especificamente no emprego da propaganda;
Identificar o emprego do discurso filoséfico na propaganda desenvolvida para o
Banco Itau “Por um futuro cada vez mais humano”; Verificar o comportamento dos
individuos diante da veiculagdo da campanha publicitaria: “ltad: por um futuro cada

vez mais humano”.

Estudar o publico-alvo é sempre importante para o avanco das técnicas
Publicitarias, nesse guesito a Filosofia pode constituir como ferramenta no processo,
visto que a partir de uma analise filosofica € possivel encontrar varias formas de
compreender esse individuo: seus desejos, medos, preocupac¢des entre outros, para
entdo se ter uma ideia de como convencé-lo a consumir. E ainda, a linguagem

usada em campanhas publicitarias utilizando a Filosofia, poderd trazer apelos



emocionais e causar grande empatia do espectador com a marca em questéo, além
de provocar reflexdes, o que pode tornar essas campanhas mais atraentes para o

publico.

Ao estudar essas suposicdes, principalmente se as confirmar, pode-se ajudar
no entendimento, por parte dos profissionais e académicos da area de comunicacao,
de que a Filosofia favorece maior conhecimento a respeito das pessoas e com iSso
permite encontrar novas maneiras de convencer o publico a consumir, além de
conseguir através da Filosofia que esse cidaddo se torne mais questionador em

diversas questdes sociais, e consuma de forma consciente.

Para realizar este estudo, serao feitas pesquisas sobre os efeitos da Filosofia
na Comunicacao, mas especificamente na Publicidade e Propaganda, com base em
pesquisa bibliogréafica, no levantamento do que ha a respeito do tema. Para Fonseca
(2002), a pesquisa bibliografica € feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites. Também sera realizado um estudo de
casos, que visa uma pesquisa mais ampla e profunda sobre determinado tema, no

caso desse estudo da campanha do Banco Itau: “Por um futuro mais humano.”

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados (GIL, 2008, p. 58)

Através do estudo de caso da campanha do Itau, veiculada em canais de tv
abertos e produzida pela Agéncia Africa em 2019, pretende-se responder a questao
problema desse estudo. A partir da anélise de contetdo temética de Bardin (2009),
almeja-se verificar no contetdo da campanha, se utiliza de aspectos filosoficos de
carater argumentativo, tais como: Ontologia, Retdrica, bem como a producédo de
emocdes. A partir destas identificacbes estabelecer uma analise de sentido para

verificar se houve de alguma forma a intencao de persuadir direta ou indiretamente.

A analise de conteudo tematica cabe neste estudo, pois vai além da analise
da palavra, ou da frase, estabelecendo um sentido ao texto. Geralmente é usada
para “[...] estudar motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de

tendécias, etc. Nas [...] comunicagdes de massa, etc” (BARDIN, 2009, p. 131).



Desse modo, pretende-se descrever a campanha e 0s comentarios
disponiveis na rede social Instagram, durante as duas primeiras semanas apés a
exibicdo da propaganda, essas informacdes serdo analisadas com base na analise
de conteldo tematica e demonstradas em quadros conforme relevancia e frequéncia

€m que ocorrem no texto.

Os capitulos serao divididos em um capitulo sobre Publicidade e Propaganda,
que trara informacgfes sobre a Publicidade, o consumo, a persuaséo, entre outras
caracteristicas importantes para o estudo. Ja o terceiro capitulo trard informacdes
sobre a Filosofia, sua importancia na Publicidade e Propaganda, e alguns conceitos
como Ontologia e Retorica, que podem ser utilizados na Publicidade e Propaganda
como forma de persuadir o publico-alvo. O quarto capitulo trard o estudo de caso da
campanha do Ital, a analise dos comentarios relacionados a postagem do anuncio

no Instagram, e o quinto e Ultimo capitulo traré as consideragdes finais do trabalho.



2. PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A Publicidade e Propaganda estdo presentes no cotidiano das pessoas,
mesmo que de forma sutil, é através dela que séo divulgados produtos, servicos e
marcas, vendem-se ideias e o mais importante, desenvolve-se o0 senso critico, a fim
de tornar os consumidores em formadores de opinides. Para tanto, utiliza-se de
diversos recursos na Publicidade e Propaganda, como a persuasao para convencer

o individuo a consumir. Neste capitulo serdo tratados todos esses assuntos. E

essencial que seja criada uma conexao que de gancho para a citagéo.

Ferramentas importantes no contexto da comunicagdo, a publicidade e
propaganda se caracterizam principalmente pela persuasdo, ou 0 ato de
convencer com argumentos (verdadeiros ou n&o), as pessoas sobre
qualquer assunto. Embora entendidos como um mesmo conceito, € muitas
vezes usados como sindnimos, publicidade e propaganda nao significam a
mesma coisa (GONCALEZ, 2009, p.7).

Para Goncgalez (2009), a Propaganda é definida como acfes ideoldgicas que
tendem a influenciar o homem com objetivos politicos, civico e religioso. E o ato de
propagar ideias, principios, teorias sem o fator comercial. Ja a Publicidade seria
entdo o ato de tornar publico, divulgar um fato ou ideia ja com objetivos comerciais.
A partir disso, a Publicidade e Propaganda usam de artificios para manipular a

mente do individuo, tais como em anuncios publicitarios.

Os anudncios sédo usados para divulgar marcas, produtos e servicos. Para
Rodrigues e Silva (2011, p. 3) “Através de historias bem contadas, personagens
carismaticos e belas imagens, os anuncios publicitarios que vemos na TV, nos leva
a um mundo de fascinio e a um estado de contemplacdo”. Desse modo o anuncio

publicitario convence o consumidor a comprar um produto ou contratar um servico.

Ao se utilizar muitos anuncios, tem-se entdo uma campanha publicitaria, que
€ de extrema importancia para 0 meio da comunicacdo. Com a campanha, é

possivel divulgar varios anuncios dentro de um periodo determinado, tracar



estratégias e utilizar midias diferentes nas divulgacdes (DIFERE COMUNICACAO,
2019)".

2.1 Publicidade e Audiovisual

Dentre os diversos meios de comunicagdo, estd o audiovisual uma forma de
comunicacdo que combina som e imagem. Atualmente, o audiovisual esta presente
em todo lugar, e € usado de variadas formas, seja para entreter ou informar. Tornou-
se 0 meio de comunicacdo mais prevalecente na sociedade, esta presente na arte,
ciéncia, tecnologia entre outros.

Mas mesmo assim, as pecas audiovisuais ainda sdo uma das mais
complexas de serem elaboradas, pois exige a producdo de roteiro e edicao,
envolvem muito mais tempo de elaboragcédo tornando necessaria uma equipe maior
para finaliza-las. As pegas publicitarias sdo chamadas entdo de filmes publicitérios, e
para elas sao feitos roteiros estratégicos voltados para o produto a ser anunciado ou
0 publico alvo a ser atingido (MARONI SILVA, 2017).

Geralmente, os filmes publicitarios seguem uma narrativa capaz de prender a
atencdo do espectador, que se sente fazendo parte daquela histéria. A publicidade
desperta desejos e cria necessidades na mente de quem esta sendo atingido. IDEM
SOBRE GANCHO.

O carater positivo que a publicidade audiovisual se prop8e carregar, €
construido de forma com que o receptor crie uma empatia com o0
produto/servigo divulgado; essa estratégia permite persuadir o receptor de
maneira branda e disfarcada (RODRIGUES; SILVA, 2011, p.13).

Portanto, o audiovisual tem grande importancia no meio publicitario, pois se
tornou uma das principais formas de atingir o consumidor através da persuasao,
criando empatia entre o publico e a marca em questdo. A publicidade audiovisual &
hoje uma das mais presentes no dia a dia das pessoas, seja pela televisao, cinema

ou pela internet.

lDispom’vel em: <  https://www.diferecomunicacao.com/post/voc%C3%AA-sabe-o0-que-e-uma-campanha-
publicitaria#:~:text=0%20an%C3%BAncio%20serve%20para%20divulgar,e%20um%20per%C3%ADodo%20par
a%?20acontecer. > . Acessado em 4 de novembro de 2020.
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2.2 Persuasao

Uma das principais funcdes da Publicidade e Propaganda, é a persuaséo, é
através de seu dominio que se consegue convencer o individuo a consumir,
utilizando para isso, textos, imagens, referéncias etc. E preciso muita criatividade
para conseguir persuadir as pessoas da maneira correta, através de trocadilhos,

metaforas e da linguagem a ser usada para cada publico especifico.

No audiovisual, a persuaséo se adapta conforme 0 meio em que se encontra,
deve-se ter em mente que o publico estd buscando entretenimento, dessa forma os
filmes publicitarios se adequam ao veiculo no qual estdo sendo propagados, se for
na tv tem de ser considerado o fluxo das programacdes, no caso da internet o

anuncio precisa ser reduzido, para se encaixar as expectativas do publico.

Além desses cuidados, o apelo emocional € muito utilizado nas producdes
audiovisuais, principalmente na propaganda televisiva. Ao serem alinhados
favorecem a persuasao, que se traduz entdo, a uma forma de fazer convencer o

individuo a querer comprar, querer aderir algo, querer apoiar uma causa.

Assim, na via da publicidade e propaganda televisiva, a persuasdo se
relaciona a comunicacdo paga pelo apelo emocional e fortemente iconico
visando despertar assimilacdo, adesédo voluntaria e incorporacao de no¢des
de forma a que o receptor as percebe como suas. Trata-se sobretudo de
despertar a vontade, fazer com que o outro deseje, em suma, trata-se de
fazer querer: fazer querer ter, fazer querer comprar, fazer querer aderir,
fazer querer apoiar (FISCHER, 2007, p. 5).

Sabe-se entdo que a Publicidade e Propaganda utilizam termos apelativos
emocionais para persuadir o publico, principalmente nas pecas audiovisuais. No
entanto, alguns conceitos filoséficos também podem auxiliar nesse sentido, como

por exemplo, a Retorica, que sera abordada nos préximos capitulos.

2.3 Consumo

Promover o consumo é uma das finalidades da Publicidade e Propaganda, ela
é indiretamente responsavel pela maior parte do consumo. Ela influencia o despertar

de desejos nos individuos, que acabam se deixando levar pela vontade de consumir.
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Para Rocha (2006), a publicidade é a narrativa que da sentido ao consumo, e esta
entre as principais produtoras de sistemas simbdlicos presentes na atualidade.

O fato é que o consumo perpassa a vida social do nosso tempo com uma
forca que poucos fendbmenos possuem, e é através do sistema publicitario
gue ele adquire sentido social, pois as marcas, 0os bens, os produtos e
servicos ganham as suas identidades nesse discurso, e, com elas, uma
existéncia concreta em nossas vidas (ROCHA, 2006, p.12).

Consumir se tornou muito mais que uma necessidade e passou a ser um
hébito, fazendo parte da vida do ser humano como qualquer outra atividade
essencial. A influéncia do consumo em suas vidas é tdo grande, que muitas vezes
se tornam aquilo que consomem, ou seja, a vida passa a ser baseada nas marcas
gue usam, nos produtos que compram e nos servicos que utilizam. Como dizia
Carlos Drummond de Andrade em seu poema “Eu, etiqueta™ “[...] e fazem de mim
homem-anuncio itinerante / escravo da matéria anunciada.// Estou, estou na moda.//

»2

E duro andar na moda, ainda que a moda / seja negar minha identidade [...]”>. Em

um mundo consumista o individuo se torna o préprio anuncio.

Com base em Rocha (2006) pode-se dizer que a sociedade usa a Publicidade
e Propaganda como instrumento de consumo e essa por sua vez utilizam varios
métodos para persuadir o consumidor, seja por meio da linguagem através de
metéforas, seja por meio de cores e formas. Até mesmo, por meio de correntes
filoséficas, conceitos de psicologia entre outras ciéncias para despertar esse desejo
consumista. Nos proximos capitulos serdo abordados alguns temas relacionados a

influéncia da Filosofia na Publicidade e Propaganda.

2 Disponivel em:< https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/o-consumismo-na-voz-
carlos-drummond-andrade.htm>. Acessado em 31 out. de 2020.


https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/o-consumismo-na-voz-carlos-drummond-andrade.htm
https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/o-consumismo-na-voz-carlos-drummond-andrade.htm
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3. FILOSOFIA, PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Este capitulo esta destinado aos aspectos conceituais a respeito de filosofia e
de seus componentes, e pode auxiliar na compreensdo do consumo e da sua

utilizacéo a partir da linguagem publicitaria.

3.1 Filosofia

A Filosofia surgiu na Grécia, por volta do séc. VI a.C., como uma busca pela
verdade e foi PitAgoras quem deu esse nome, este era chamado por muitos de sabio
ou sophos em grego, mas por sua modéstia preferiu ser chamado de philosophos,
que significa “amigo da sabedoria”, assim surge a Filosofia com o significado literal
de “amor pela sabedoria”, com a jungao das palavras gregas Philos (amor) e Sophia
(sabedoria) (MEDEIROS, 2011).

Conforme Habermas (2012), a Filosofia é o estudo de alguns aspectos da
vida como: conhecimento, razéo, principios, crencas, pensamentos e linguagens,
estdo presentes na vida do ser humano, muito mais do que se possa imaginar.
Através da Filosofia, o0 homem tornar-se questionador a respeito do sentido mais
amplo da vida e passa a investigar cada coisa que lhe acontece, tirando assim suas
proprias conclusdes a respeito dos fatos. Desse modo, a Filosofia colabora para que
as pessoas encontrem argumentos para expressarem sua opinido a respeito do

mundo.

Pode-se dizer, até mesmo, que o pensamento filoséfico tem sua origem no
fato de a raz&o corporificada no conhecer, no falar e no agir torna-se
reflexiva. O tema fundamental da Filosofia é a razdo. A Filosofia empenha-
se desde o comecgo por explicar o mundo como um todo, mediante
principios encontraveis na razdo, bem como sua unidade na diversidade
dos fendbmenos (HABERMAS, 2012, p.19).

Assim, o filésofo alemdo Habermas (2012) apontou a racionalidade nas
origens da Filosofia. De certa forma, Bornheim (1998) confirma as consideracdes de
Habermas (2012) ao dizer que a Filosofia surgiu na Grécia no século VI e V a. C.
justamente em um momento onde 0s gregos comecgaram a considerar mais a razao,
por acreditarem que atraves dela o homem tem o entendimento dos fatos tais como

sao.
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Em sua origem, a Filosofia ndo teria somente a racionalidade como
ferramenta de analise, pois se trata também de uma incansavel busca pela verdade
e pelo sentido da vida. Assim afirmava Pitagoras, considerado o primeiro filésofo,
pois a ele se deve a origem do termo Filosofia, que por sua prépria etimologia, ndo
se trata apenas de algo racional, visto que traz o significado de “amor a sabedoria”
(MEDEIROS, 2011).

O trabalho da Filosofia € inteiramente tedrico, mas néo significa que ela seja
um saber acabado, a respeito de determinado conteudo. Para Platdo, a primeira
virtude de um filésofo é admirar-se, sendo a admiracdo a capacidade de
problematizar, o que marca a Filosofia ndo como posse da verdade, mas de uma

busca constante pela mesma (ARANHA, 2001).

Conforme Silveira (2011) na obra “O Banquete” de Platdo, em um dialogo
Sdcrates retrata a forma como enxerga a Filosofia, ele a compara ao amor e define
gue este por sua vez, € um sentimento filosofico. Silveira (2011) expressa de forma

mais detalhada esse contelido.

Mas o que ama e deseja o0 Amor? Ele ama o que é belo. Ora, uma das
coisas mais belas, prossegue Sécrates, € a sabedoria (sophia). Portanto, o
Amor ama e deseja a sabedoria. Ora, se amar (philo) a sabedoria (sophia) €
filosofar, entdo o Amor filosofa, ou seja, é forcosamente filésofo. (SILVEIRA,
2011, p. 141-142)

Sendo assim, pode-se afirmar que a Filosofia trabalha com a razdo, mas
também com os sentimentos, levando o ser humano a pensar e questionar suas
atitudes diante dos acontecimentos da vida nesses dois aspectos. Desse modo, ao
ser utilizada como ferramenta na comunicacdo a Filosofia pode, entdo, auxiliar na
persuasdo do consumidor por meio do emprego desses conceitos, tornando-se

assim uma possivel estratégia para a Publicidade e Propaganda.
3.2 Ontologia

Utilizar-se de correntes filoséficas como fonte de conhecimento para a
persuasdo na comunicagado pode contribuir para o desenvolvimento das praticas de
Publicidade e Propaganda. Assim, a Metafisica se mostra um possivel instrumento
nesse processo, pois trata daquilo que vai além da natureza, além dos sentidos,
conforme Chaui (1994, p. 181).
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Existéncia e esséncia da realidade em seus multiplos aspectos sdo, assim,
0os temas principais da metafisica, que investiga os fundamentos, os
principios e as causas de todas as coisas e o0 Ser intimo de todas as coisas,
indagando por que existem e por que séo o que sao.

Como parte do estudo da Metafisica, temos a Ontologia que estuda o ser, sua
realidade e existéncia. E considerada como ramo geral da Metafisica, por possuir
temas mais abrangentes da area, e muitas vezes a Ontologia € confundida como
sinbnimo da Metafisica, embora esteja inserida como parte desta. O termo Ontologia
foi popularizado pelo filosofo aleméo Christian Wolff, que a definiu como Philosophia
prima (Filosofia primeira), a ciéncia do ser enquanto ser (JAPIASSU; MARCONDES,
2008, p. 206-207).

A Ontologia busca analisar o ser, sua personalidade, sua consciéncia e tudo
que € essencial para a sua existéncia. Assim, ao estudar o ser em sua esséncia,
pode-se definir de uma maneira mais especifica 0 comportamento do consumidor

diante das campanhas publicitarias.

3.3 Retoérica

Partindo do ponto que as correntes filosoficas podem ser (teis no
desenvolvimento desta pesquisa como ferramentas que ajudam no entendimento do
comportamento do consumidor e dos efeitos persuasivos do uso da Filosofia na
Publicidade, sua importancia, entre outros, temos a Retdrica como um desses
importantes conceitos. Conhecida entre os gregos, como a “arte de falar bem”, se

baseia na técnica de usar o bom emprego das palavras e da linguagem.

Arte de persuadir com 0 uso de instrumentos linguisticos. [...] O objetivo da
Retérica é persuadir por meio de discursos os juizes nos tribunais, os
conselheiros no conselho, os membros da assembleia na assembleia e em
gualquer outra reunido publica (ABBAGNANO, 2007, p. 856).

Além das reunibes publicas esse recurso persuasivo também pode ser
utilizado nos discursos da publicidade aos consumidores. Através do conhecimento
da Retdrica, os publicitarios podem empregar seus recursos linguisticos para falar
aos consumidores, de forma a convencé-los e induzi-los a “ir as compras”, utilizando

recursos, como metéforas, figuras de linguagem, entre outros.
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Na Retérica, Aristételes sistematiza os elementos centrais do discurso
retérico capazes de produzir o efeito persuasivo visado por este discurso,
isto é, o recurso de metaforas e outras figuras de linguagem, enfatizando
entretanto a retérica por seu carater argumentativo e ndo se restringindo
apenas a producdo de uma emocdo, aproximando-se assim da dialética®
(MARCONDES, 2008, p. 77).

A Retérica de Aristoteles cria narrativas persuasivas, argumentos,
peroracdes® e provas para incentivar o plblico-alvo a compreender e aceitar o que
esta sendo dito. Desse modo, pode-se aumentar o poder dos discursos publicitarios

e sua influéncia na mente do consumidor.

3.4 Filosofia Aplicada a Publicidade

A Filosofia além de ser uma ciéncia importante para o desenvolvimento do ser
humano pode ser utilizada também como ferramenta em diversas areas, dentre elas
a comunicacdo, onde poderd contribuir para um melhor entendimento e
compreensao dos meios/veiculos comunicacionais, bem como das pessoas ao
interagirem com 0S mesmos.

Na Publicidade e Propaganda, os profissionais dependem sempre de inovar,
criar coisas diferentes e buscar novas solucdes. A Filosofia € capaz de ajudar a
inspirar na busca por respostas e conhecimentos, despertando novas ideias na
mente desses profissionais que necessitam de inovagcdo o tempo todo

(PLUGCITARIOS, 2013).

A filosofia ajuda a agugar 0 senso critico sobre a comunicacdo como um
todo e, até mesmo, sobre ndés mesmos. Dessa maneira, aplicada a
publicidade faz com que criemos novas perspectivas e linhas de
pensamento e raciocinio fazendo com que um profissional busque sempre
melhorar [...] (PLUGCITARIOS, 2013, s/p.).

Sendo assim, a Filosofia se torna importante no aperfeicoamento dos

profissionais de Publicidade e Propaganda, ajuda na busca por conhecimento e

® Dialética: método de dialogo cujo foco é a contradicéo de ideias e que tem sido um tema central na
Filosofia ocidental e oriental desde os tempos antigos. A tradugao literal significa “caminho entre as
ideias.” Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Dial%C3%A9tica> Acessado em novembro de
2020.

* Em retérica classica, uma peroracdo é a parte final de um discurso, sendo um dos quatro ou cinco
componentes de sua parte dispositiva. A peroragdo tem dois propdsitos principais: lembrar a
audiéncia os pontos principais do discurso e influenciar suas emogdes. Educalingo. Disponivel em:
<https://educalingo.com/pt/dic-pt/peroracao>. Acessado em junho de 2020.
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inspiracdo, além de potencializar o raciocinio critico, os valores morais e éticos,
facilitando a vida desses profissionais.

Assim, através da Filosofia os profissionais podem criar andncios que
estimulem o receptor a consumir, mas ndo somente isso, que o leve a questionar e a
refletir sobre a campanha em questdo, passando assim a se conscientizar sobre

determinado tema.

3.5 Consumo, Filosofia, Publicidade e Propaganda

A Publicidade e Propaganda sé&o utilizadas como ferramenta para o consumo,
€@ por conta dela que se consomem coisas a todo 0 momento, mesmo sem
necessidade. E ela pode empregar a Filosofia como sua ferramenta de
convencimento, através dela o profissional consegue ter um melhor entendimento da
sociedade e definir novas estratégias de persuasdo. Assim, a Filosofia € utilizada
pela Publicidade e Propaganda, ajudando na criacdo de signos, simbolos e textos

para convencer o espectador a consumir.

[...] passamos a ontologia do consumidor. Imerso na cultura, este
apre(e)nde seus valores por meio de afetos e signos recorrentes. O
consumidor, como qualquer sujeito, nao € um ator social que se “descobre”,
mas que se “produz’”. Pelo conceito antropoldgico de endoculturagéao
(aprendizagem da sua propria cultura) é possivel problematizarmos a
“pedagogia do consumo”, que se constroi diariamente (NERY ATEM, 2012,
p. 223).

Ou seja, o consumidor adquire seus valores por meio de signos, este por sua
vez com significados propostos pela Publicidade e Propaganda através dela o
consumidor aprende sobre sua prépria cultura, e assim reproduz aquilo que
aprendeu. Dessa forma, o conhecimento filoséfico pode influenciar na maneira como
esse consumidor ira receber essas informacfes impostas pela Publicidade, que

podera utiliza-la para propagar também a pratica de um consumo mais consciente.
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4. A CAMPANHA ITAU

Neste capitulo serd abordado o estudo de caso da campanha “Por um futuro
cada vez mais humano” desenvolvida para o Banco Ital, com o intuito de buscar

respostas quanto ao uso da Filosofia na Publicidade e Propaganda.

4.1 A agéncia Africa

A Agéncia Africa, € uma das agéncias de publicidade mais premiadas do

Brasil e reconhecida internacionalmente por sua criatividade e inovacgao.

Uma das 10 melhores e mais corajosas agéncias do planeta*, a Africa
mantém seu DNA ambicioso e &vido por constante reinvengdo desde sua
fundagdo, em 2002. Ao longo dos anos, tem feito histéria inovando e
revolucionando a comunicacdo, fazendo da criatividade a mais poderosa
ferramenta para gerar valor, conexdao e engajamento com as marcas que
integram seu portfélio.

Com sede em Sao Paulo, sua presenca é global: foi eleita International
Agency of the Year pela revista Advertising Age, considerada a principal
publicacdo da propaganda mundial, e apontada como uma das agéncias
mais criativas do mundo pela Adweek, referéncia em criatividade no mundo.
Recentemente, entrou para o ranking da Contagious Pioneers 2020,
estando entre as 10 agéncias do planeta que mais vém definindo padrdes

para criatividade, inovacdo e exceléncia em marketing no mundo.

*Segundo a Contagious, a biblia mundial da criatividade e da inovacao
(2020)°

4.2 O video da Campanha

A campanha desenvolvida pela agéncia Africa para a marca Itall Unibanco
veiculada em 2019, denominada “Itad: por um futuro cada vez mais humano”, foi ao

ar em algumas emissoras de TV abertas e nas redes sociais (Youtube, Facebook,

® Meio e Mensagem. Disponivel em: <
https://portfoliodeagencias.meioemensagem.com.br/anuario/propaganda/agencias/AFRICA/2173>.
Acessado em 20 de set. de 2020.
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Instagram), em 16 de dezembro de 2019. No caso desse estudo foi analisada a
veiculagdo e a resposta do publico, somente no Instagram durante as duas semanas

seguintes ao lancamento, ou seja, a partir de 16 de dezembro de 2019.

A campanha “Itau: por um futuro cada vez mais humano”, conta com apenas
dois personagens centrais, uma menininha e um robd, tudo comecga quando a garota

guestiona o robd perguntando se ele é o futuro (Imagem 1).

Imagem 1 — Personagens da Campanha

Fonte: Adaptado da campanha no Site do Itat®

A partir desse momento, o robd comeca a tentar responder a pergunta da
crianca, o personagem comecga dizendo quais sao suas qualidades enquanto “robd”
e se compara aos humanos. No decorrer do video, sao veiculadas imagens que
remetem a acontecimentos reais e enquanto o rob6 vai fazendo sua reflexdo a
respeito das situacdes apresentadas, ele fala impressionado da capacidade do ser

humano de desafiar a logica.

No fim, o robd termina dizendo “Vocés acham que eu sou o futuro, porque eu

faco coisas incriveis. Mas as coisas mais incriveis, ainda sdo as mais humanas”.

® Itati. Por um futuro cada vez mais humano. #EmBuscaDoFuturo, com 21.626.045 visualizagdes.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZFDflpXuiUA>. Acessado em: junho de 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=ZFDflpXuiUA
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Logo ap6s ele responde ao encontrar novamente a crianga: “Eu descobri. E vocé.

Vocé é o futuro”, e assim o anuncio se encerra com a assinatura “Itat: por um futuro

cada vez mais humano”. O Quadro 1 apresenta a transcricdo da propaganda:

Quadro 1 — Conteudo da propaganda

Video

Audio

Inicio do video.

A cena inicia com um pequeno robd em
um ambiente familiar. Ele se aproxima de
trés moradores da casa, incluindo uma
garotinha, que até entdo escreve em seu
caderno.

[Inicia trilha sonora.]

O Robb olha atentamente para a garotinha
e faz uma expresséo reflexiva. Através da
janela, ele olha para o lado de fora.

O Robd anda pela casa e pelas ruas da
cidade, ainda observando as pessoas que
passam.

A cena mostra uma reporter e um
cinegrafista ao lado de um veiculo de uma
empresa de noticias.

O Rob6 se aproxima do veiculo. Dentro da
van, o homem que ouve a reportagem nota
uma falha no sistema.

A Imagem da transmissdo de uma noticia
com a manchete “Menina escuta pela
primeira vez’.

Com o aparelho auditivo, menina chora

Rob0: - Trinta quildmetros de
congestionamento. Pancadas de
chuva no periodo da tarde.

Garotinha: - Como vocé sabe?

Rob6: - Algoritmos.

Garotinha: - Robd, vocé é o futuro?
Robd: - Eu sei calcular tudo na vida de

VOCES.

Rob6: - Que masica ouvir, que rua
entrar. Até...quem amar.

Robé: - Vocés acham que eu sou 0
futuro porque eu tenho todas as
respostas.

Rob6: - Mas vocés desafiam a minha
l6gica.

Rob6: - Eu calculei que era impossivel
uma garota se curar, e ela se curou.
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emocionada.

Imagem da transmissdo de uma noticia
com a manchete “Criangas lutando pelo
futuro”, ao vivo, de Nova lorque. De
costas, uma menina olha para varias
pessoas a sua frente com cartazes. A cena
da zoom em criangas dizendo “save the
planet” - em portugués, salve o planeta.

O Rob6 aparece novamente observando o
ambiente em que esta, onde acontece uma
competicdo de corrida. Um dos trés atletas
corredores se machuca, e ao lado dele
outro para, para ajuda-lo, apoiando seus
bracos em seus ombros.

O Robd caminha por uma viela e observa
uma carroceira trabalhando na rua e seu
filho ao lado, com um livro na méao. A
mulher observa o robd passando.

O Robb6 aparece em outro ambiente,
caminhando a noite pela chuva em um
estacionamento. Ao se aproximar de uma
cabine com um funcionéario assistindo um
video, observa a noticia que esta na tela,
com a manchete “Homem ajuda idosa a
atravessar a rua’.

O Rob6 aparece subindo escadas rolantes.

A cena mostra um cadeirante em uma
pista radical, dando um giro no ar. O Rob6
observa atento, com a mao no rosto,
indicando surpresa.

O Rob0 observa todos comemorando em
volta, na arquibancada, e levanta seus
bracos roboticos com o punho fechado,
comemorando junto com as pessoas.
Depois, aparece em um ambiente de festa.

O Robb6 observa um pai dancando com a
filha, que estad sorrindo. Ele olha para a
camera e ainda Vvé varias pessoas
carregando uma senhora e um senhor, que
aparentam estar se casando. Todos
sorriem.

Rob6: - Vi criancas ensinando aos
adultos como deve ser o mundo.

Rob6: - Um homem sentir que ajudar
alguém é melhor que vencer.

Rob6: - Uma mée aprender a ler, s6
para ensinar o filho.

Rob6: - Uma pessoa abandonar a
l6gica para salvar a outra.

Rob0: - Meus algoritmos sao precisos,
mas VOcCes...

Robé: - Vocés desafiam o impossivel.

Rob0: - Eu questiono usando bilhdes
de dados...

Robé: - Vocés respondem usando sé
0 coracao.

Robé: - Vocés acham que eu sou 0
futuro, porque eu fago coisas incriveis.
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A senhora acaricia a barriga de uma
mulher gravida. Ambas sorriem.

O rob6 aparece em uma avenida
movimentada e iluminada, e ao seu redor a
imagem acelera com Varias pessoas
caminhando e passando por ele.

Aparecem varias imagens de pessoas e
criancas se abracando. Imagem de trés
pessoas salvando um cachorro na
correnteza. Imagem de uma mae beijando
seu filho recém-nascido.

O Robb6 caminha pela rua e para ao lado
de uma casa, olhando para o interior
através da janela. V& uma menina
penteando o cabelo grisalho de sua avo,
gue sorri.

[Aumenta o volume da trilha sonora]

O Rob6 aparece caminhando rapido por
Varios espacos, em uma ponte, em uma
orla, em um trilho, até que chega ao quarto
da garotinha do inicio do video, que agora
esta dormindo.

O Rob0 se aproxima e cutuca a garotinha,
que abre os olhos.

A Garotinha senta em sua cama e abraca

o robd, com os olhos fechados e um
sorriso leve no rosto.

Na tela, aparece o logo do Itad, junto com
a escrita dita pelo narrador.

Fim do video.

Rob6: - Mas as coisas mais incriveis,
ainda sdo as mais humanas.

Rob6: - Essas coisas que sO vocés
sdo capazes de fazer.

Rob6: - De sentir. De viver.

Rob6: - Eu descobri. E vocé. Vocé é o
futuro.

- [tad. Por um futuro cada vez mais
humano.

Fonte: www.itau.com.br

Conforme a descricdo da campanha o rob6é faz um discurso que leva o

espectador a se emocionar, prendendo a atencdo do mesmo, fato que sera

demonstrado na préxima analise a respeito dos comentéarios no Instagram.
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O anuncio de fim de ano do Ital Unibanco de 2019, consegue prender a
atencao de quem o assiste, apresenta uma narrativa reflexiva, que faz com que surja
na mente das pessoas, questionamentos sobre a vida, o futuro e o presente,
levando-as de forma indireta a pensar na marca como algo que fara parte de seu
futuro. Esses aspectos da filosofia serdo melhor explanados nos quadros da analise
de contelido temética que sera apresentada mais para frente.

Essa campanha poderd ajudar a verificar o comportamento do individuo
diante da linguagem adotada em sua composi¢ado, dado existir manifestacdes dos
consumidores sobre 0 mesmo e estas serdo estudadas e relatadas no trabalho, para
levantar se as reflexdes filoséficas propostas entretém o telespectador, e ainda o

influencia em relagéo a marca anunciada.

4.3 Comentarios no Instagram do Itau

A Imagem 2 foi postada na péagina oficial do banco Itat no Instagram, assim

gue o0 anuncio comecou a ser veiculado em dezembro de 2019.

Imagem 2 — Postagem no Instagram do Itad

e itau @ « Seguir

Q itau @ Mostre pra todo mundo que
3s Coisas mais incriveis s3o também as

mais humanas. Poste um videc
incrivel do seu celular com a
#EmBuscaDoFuturo. Os mais legais
serdo repostados na nossa pagina ©
Quer receber esse video no
WhatsApp? E s6 clicar no link da BIO.

®

@ nico.oficial.sc Esse robozinho &
muito fofooooo

mais emocionante

do seu celular com e Qv R

‘ Curtido por raonyp e outras 5.155 pessoas

#EmBuscaDoFuturo
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Fonte: Site do Itau

Ela foi utilizada para provocar uma interacdo que o banco queria ter com o
publico, convidando-os a postarem videos com o tema “Em busca do futuro”. Depois
de algum tempo a postagem foi apagada pelo banco, sendo assim ela ndo sera

analisada como o video do préprio anuncio que permanece ativo na rede social.

Imagem 3 — Comentarios da postagem deletada

& Comentérios Y € Comentarios Y
-
renato__teles__souza Sensacional
C ‘ andreluizmelol Um dos videos mais
‘} ingpiradores que 1 assist

Rau @ @souzarenatoleles Ficamos

feliz rtiu! Ah, 5@ quiser
rece no WhatsApp & gente ajuda ’ tau @ @andreluizmelol Que
Esta no link da BIO demais! Fica felizes em saber. Se

quiser recel 10 WhatsApp, clique
-

no link da BIO &

'\ sheilinha_campolongo Melhor video!§
y ) sembuscadofuturo
& pjesuss Tenho interesse de publicar o Texto

da mensagem deste ano do robd. Como

conspo o Texie

= Ah, que ta .
pp? Basta clicar no ink da Itau @ Eppesuar Podemos supes
BIO eaviar' Manda seu e-mail por
mensagem fechada pra gente, por

favor? &=
& anapaulapatonramos Ame( WP
paullynhobarboza ¥EmBuscaloFuturo @

o
Q Rau @ @anapaulapatonramos Eba!
& Quer receber no WhatsApp? E 6
clicar no link da BIO - robotirinhas ¥ ¢

‘ dumsfiooll @ E renygualberto Melhor video que eu j vl

Fonte: Site do Itau

O banco Ital possui duas paginas no Instagram, uma é o @itau, onde é
postado coisas que interessam aos clientes e internautas no geral, o outro € o
@itau.unibanco onde é postado os bastidores do banco, onde os colaboradores séo
o principal foco, nesse perfil se encontra o video do anuncio ao qual sera analisado.
A Figura 3 e 4 mostram a interacdo do banco com os internautas na postagem que
acabou sendo deletada pelo mesmo. O restante desta interacdo equivalente as 10
primeiras paginas de comentarios que foram utilizadas para esse estudo,

encontram-se no Anexo deste trabalho.
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Imagem 4 — Comentérios relacionados ao video

nm w nm v E
& Comentarios Y || € Comentérios Y
Rou.unibanco  + O itau U CO 0ex u”
orquiha 00 dOs seys adoe
osriarhly ” carolinee hernandes Alhbhh mitay @ @
~ rco_75 Maravilbaso W
eednunes Assisti com a minha
S5POs2 € NOS eMmocianamos mudiol -
o Smoaicioatmance @ o yyyw

f’ ledaarmedin Crguinho de penancer
ﬁ gabrielfnisonl W @ W
= e glemnd @9

o [ulinazzs Amo esse banco
e kako_am VY

@ it obo & ‘ fabitelles Lindo!
‘i almerinda_ Muito top * fabitelles Lindo!
@ gabiniel alve s Orguihio de ser ([itay ‘ fabitefles Lindo!

o o YV eV i ',;;; VY vV 9 5

e o

Fonte: Site do Ital

A Imagem 4 ilustra como foi a repercusséo do video no Instagram (os demais
comentarios que compdem as duas semanas de andlise das respostas estédo
dispostas no Anexo), onde as pessoas além de comentar, acrescentavam Emoji’ em
suas manifestacdes sobre o anuncio do Banco e estes também serdo analisados

conforme Quadro 2 a seguir.

! Emoji: Emoji € uma palavra derivada da jungdo dos seguintes termos em japonés: e + moji. Com
origem no Japédo, os emojis sdo ideogramas e smileys usados em mensagens eletrdnicas e paginas
web, cujo uso estd se popularizando para além do pais. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Emoji>. Acessado em 20 out. de 2020.
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Quadro 2 — A interacdo dos Internautas com o Video

Comentarios Emoji Hashtag
Total 239 Figura | Qtde Hashtag Qtde
Paossiveis ,
N 40 ' 1654 #Forgulhoempertencer 20
Funcionarios
14, -+
Possiveis Clientes 76 109 - #embuscadofuturo o
#somostodoshumanos 2
Ebrilhonosolhos 1
Internautas 114 ﬂ: 73 =
_” #soebompragenteseforbomparaocliente 1
10 -
Ezomosofuturo 1
Inicio da Pesquisa 16/12/2019 s Eempatia 1
SO | #zorgulho 1
oy #nossaessencia 1
4 5

i, #feitopramim 1
Y #orgulhodefazerparte 1

: . . = —
Fim da Pesquisa | Aprox. 30/12/19 “ #itau 1
A, ; #Forgulhodeterpertencido 1
Zorgulhodeserepertencer 1

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise das 10 primeiras paginas de comentarios dos
internautas a Campanha do Banco Ital no Instagram.

Apoés a publicacdo do anuncio no Instagram do Itad, indmeros comentarios
surgiram a respeito, potenciais clientes, internautas e funcionarios interagiram com a
publicacdo, a partir disso pode-se analisar a persuasao através da reacdo dessas
pessoas. O quadro acima ilustra a quantidade de comentarios que ocorreram nas
duas primeiras semanas seguintes ao dia de publicacdo do video (de 16/12/19 a
aproximadamente 30/12/19), além de muitos comentarios positivos, é possivel
verificar também a quantidade de emojis e hashtags utilizados para demonstrar o
contentamento em relacdo ao video.

Alguns comentarios podem ser considerados de supostos funcionarios, como
esse: “Tenho grande orgulho em trabalhar na instituicdo #itau”. Ja outros, de
supostos clientes, como esse: “Nés sentimos muito orgulho em sermos clientes Itau!
[...]". Percebe-se entdo que a centralidade em ambos os comentarios é a palavra
“orgulho”, que foi uma das mais comentadas durante esse periodo analisado,

conforme demonstrado no Quadro 2. A sensacdo de satisfacdo foi tanta, que a
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maioria das pessoas se sentiram orgulhosas em fazer parte do banco, seja como
cliente, como funcionario e até mesmo, internautas que por acaso interagiram,
manifestaram se sentir satisfeitos.

Os emojis utilizados pela maioria sdo os simbolos de coracdo (164)
expressando o0 sentimento de amor, que podem ser somados aos rostos
apaixonados (73), e maos batendo palmas (109) em sinal de felicitagbes,
demonstrando assim o contentamento do publico para com o anuncio. Esses
simbolos representam sentimentos de felicidade, de amor, de gratificacdo e mostram
qgue os efeitos persuasivos da propaganda em questdo foram positivos. Logo mais,
sera analisado com base em Bardin (2009) os comentarios e as palavras mais

utilizadas para expressarem os sentimentos despertados no publico.

As respostas expressas no Instagram foram transcritas na integra e
analisadas com base na analise de conteudo temética (BARDIN, 2009). Assim, por
meio de procedimentos sistematicos e objetivos de releitura, buscou-se indicadores
para captar o sentido das mensagens emitidas e dado ao seu teor, observando o
emissor - levando em consideracdo se seu contetdo era de funcionério, de cliente

ou de simpatizantes do anuncio.

Os procedimentos da andlise de contetdo tematica pedem que sejam feitas
varias leituras do contetdo estudado e conforme Bardin (2009, p 131) “Na verdade o
tema € a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado
[...]” (BARDIN, 2009, p. 131). Trata-se de descobrir 0os “nucleos de sentido” do texto
e ao fazer essas diversas leituras percebeu-se que “O Melhor Video” poderia

abarcar todos os sentidos manifestados nos comentarios analisados.

Entdo, partiu-se da descricdo dos comentarios e do conteldo exposto nesse
texto, com a leitura e releitura dos mesmos, constituiu-se corpus a serem
investigados por meio dessa metodologia, sendo encontrado como tema-chave “O
Melhor Video”. O Quadro 2 apresenta uma sintese da analise de contetudo tematica
em relacdo aos comentarios do Instagram, sobre o Tema “O Melhor Video”, com as
categorias, subcategorias identificando-se o nimero de vezes (Frequéncia - Fr) que
foram mencionadas e os exemplos que as retratavam na fala do internauta que se

manifestou em relacdo ao anuncio.
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Categoria Subcategoria Relatos Fr
“EU TE AMO @itau.unibanco e tenho orgulho em pertencer a
esse Time! Orgulhoso demais desse video.” C1
“E orgulho de pertencer que fala?? Em um mundo t&o digital...
Funcionarios nds nos preocupamos com o que realmente importa” C2 11
“Que emocao em ver este video este é o Itau Unibanco que eu
acredito e que a 31 anos fago parte com muito orgulho e
Orgulho de dedicacdo.” C3
Pertencer “Emocionante e profundo. Muito orgulho em pertencer. Melhor
banco, ndo s6 focado na centralidade do cliente, mas sim em
Clientes pessoas em geral!"C4
15
“Nos sentimos muito orgulho de sermos clientes Itad! Um
espetaculo de video e mensagem repassada!! Parabéns!!” C5
“Eu amo essa instituicdo” C6
Simpatizantes | “Gratiddo e orgulho” C7 29
“Orgulho de ter pertencido” C8
“Que sensibilidade! Que comercial lindo! Essa é a ideia o futuro
tem que ser do ser humano e ndo das maquinas! Lindo sensivel
Tecnologia X e inteligente. Parabéns” C9 4
Humano
“O diferencial do ser humano perante a tecnologia, € SER
HUMANO.” C10
“Emocionada com o video, acredito muito nos humanos” C11
Humano
“Como é emocionante acreditar em um futuro de uma instituicao
Emocéo e de uma raga humana” C12 24
“Arrepiei!” C13
“Se eu assis’tir 50 vezes choro 51" C14
“Parabéns! E de arrepiar o filme... feito com muito cuidado,
Parabéns carinho e dedicacao, a todos n6s Humanos! Ficou lindooo!!! 11
Mais uma vez, o Ital dando um show!!! C15
“Lindo demais o Itau e banco que admiro muito e tenho certeza
que um dia irei fazer parte desse time” C16
“lindo. Vamos semear mais o Amor pq até o rob6 ta mexendo o
nosso coragao.”C17
Lindo 30
“Lindissimo parabéns ao marketing do banco! Conseguiu
sensibilizar todos os publicos.”C18
“Video mais lindo! Pura emogdo !!'! Parabéns Itau sempre
motivador !” C19
“Sensacional!!!l!!” C20
Sensacional “Sensacional! Incrivel! #SomosOFuturo” C21
12

“‘@itau.unibanco simplesmente sensacional, uma das mais
belas mensagens em uma propaganda que ja vi!l” C22

Fonte: Elaborado pela autora com base na andlise das 10 primeiras paginas de comentarios dos

internautas a Campanha do Banco Ital no Instagram.
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O Quadro 3 mostra alguns dos comentarios que aparecem no periodo
analisado do video, ao todo foram 22 comentarios analisados e divididos em
categorias e subcategorias, sendo representados pela letra C mais o numero

correspondente ao comentario (Frequéncia, Fr).

A primeira palavra mais utilizada foi “orgulho”, que segundo o dicionario é o
“sentimento de satisfacdo com seus proprios feitos e qualidades, ou com as

realizacdes de outra pessoa”®

. Nesse sentido, percebe-se que os espectadores em
sua maioria manifestaram esses sentimentos ao assistirem o anuncio. Sentiram-se
orgulhosos em fazer parte do banco, seja como funcionério, cliente ou mesmo
simpatizante. Essas pessoas expressaram que o Ital se preocupava em nao ser
somente mais um banco, mas também se preocupava com o futuro das pessoas, 0

gue gerou grande admiracao por parte desse publico.

Ja a segunda palavra foi “humano”, que foi subdivida em mais trés
subcategorias que separam aqueles comentarios que comparam a tecnologia com
0os humanos, os comentarios relatam a emocdo das pessoas e aqueles em que o
espectador aparece parabenizando o Ital pelo andncio sem deixar de se mencionar
com o emprego da palavra “humano”, que em seu significado literal quer dizer

“aquele que pertence a raga humana™.

Nesse contexto a palavra “humano” foi utlizada inUmeras vezes para
diferenciar a tecnologia da raca humana, mostrando que ser humano vai além do
seu significado literal, € uma caracteristica de bondade, compreenséo, piedade, etc.,

conforme ilustra a Figura 5 com o comentério da internauta, Aline Abreu.

® Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/orgulho/#:~:text=substantivo%20masculino%20Sentimento%20de%?20satisf
a%C3%A7%C3%A30,muito%200rgulho%20do%20meu%?20filho! &text=Excess0%20de%20admira%C
3%A7%C3%A30%20que%200,e%2Fou%20a%C3%A7%C3%B5es%3B%20arrog%C3%A2ncia>.
Acessado em 04 de novembro de 2020.

o Disponivel em: < https://www.dicio.com.br/humanos/>. Acessado em 04 de novembro de 2020.
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Figura 5 — Comentério Parabenizando o Banco pela Campanha

alineabreu.calchiano Parabéns! £ de arrepiar
u o filme... feito com muito cuidado, carinho

e dedicacdo, atodos noés Humanos! Ficou

lindooo!!! Mais uma vez, o Itau dando um

show!!!

Fonte: Site do Itau

No comentario acima, pode-se entender o emprego de uma metafora em
torno da palavra “humano”, onde a espectadora demonstra que faz parte de um
grupo restrito ao dizer “[...] a todos nés Humanos!”, ela ainda utiliza letra maiuscula
para enfatizar mais ainda a palavra, percebe-se entdo que ela se refere a “ser

humano” no sentido de possuir caracteristica de bondade que nem todos possuem.

A terceira palavra mais utilizada pelos internautas foi “lindo”, que no dicionario
significa “excessivamente bonito, bom de se ouvir ou ver, belo, que possui
harmonia™®. Assim, os espectadores expressaram sua satisfacdo ao assistirem o
anuncio, demonstrando que foi prazeroso assistir, a beleza aqui estd ndo somente
na aparéncia do video, no texto utilizado, mas também na sensacdo de prazer e
harmonia que o0 andncio transmitiu a essas pessoas, extrapolando o sentido de

beleza, agregando o contexto emocional com a metéfora: “E de arrepiar’.

Assim como “lindo”, a palavra “sensacional’ (Figura 6) foi diversas vezes

citada nos comentarios, com o significado de “extraordinario, incomum, espetacular,

»ll

que provoca grande emog¢ao” ", também foi muito utilizada pelos espectadores para

demonstrar a emocao provocada pelo andncio.

10 Disponivel em:< https://www.dicio.com.br/lindo/ > Acessado em 04 de novembro de 2020.
1 Disponivel em:< https://www.dicio.com.br/sensacional/>. Acessado em 04 de novembro de 2020.


https://www.dicio.com.br/lindo/
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Figura 6 - Comentério sobre a Campanha ser sensacional

#SomosOFuturo# @ ¢ AR L
.'. '..

@ laisifernandes Sensacional! Incrivel

Fonte: Site do Itau

O comentario na figura 6 mostra a emocéao da internauta ao assistir o anuncio,
ela além de dizer que foi sensacional e incrivel, utiliza uma metafora sobre o futuro,
com a frase “Somos O Futuro”, a internauta mostra que entendeu o sentido da
propaganda que afirma o futuro esta no ser humano e ndo nas maquinas. A
espectadora também demonstra emocdo ao publicar varios emojis, de maos
batendo palmas e de rostos apaixonados, que ilustram assim seu imenso
contentamento. Além desses exemplos, € possivel verificar algumas outras

metaforas nos comentérios, como na Figura 7.

Figura 7 - Comentario relacionado ao Orgulho da Campanha

/ prica_rocha Muito amor! é estimular o poder
\4 de transformacao das pessoas na veia!!

#orgulhodepertencer e que as pessoas de
fato, sejam humanas na vida #empatia

Fonte: Site do Itau

Na Figura 7 pode-se perceber que a internauta utilizou uma metafora para
expressar sua satisfagdo com o anuncio, ela comenta que o0 anuncio esta
estimulando o poder de transformagao das pessoas “na veia”, ou seja, no alvo certo,
na diregcado correta. A expressdo “na veia”’, muitas vezes significa acertar algo de
forma certeira. A internauta expressa entdo que o Ital conseguiu estimular as
pessoas a se transformarem, e ainda termina o comentario dizendo “[...] que as

pessoas de fato, sejam humanas na vida”, utilizando mais uma um sentido
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metaforico para a palavra “humana” como uma forma de dizer que ser humano é ser

bondoso.

4.3 Discussao dos Resultados

Como foi analisado, o0s comentarios mostraram que o publico foi
positivamente persuadido. A maioria das pessoas se sentiu de certa forma “tocada”
pelo anuncio, e identificaram sentimentos de amor, de felicidade, admiracdo entre
outros. Mas isso se deve somente ao fato do anuncio ter utilizado alguns fatores
persuasivos em seu texto e também nas cenas propostas ao publico para gerar

aspectos positivos no espectador.

A Filosofia foi usada no anuncio como ferramenta de persuasao, através da
Ontologia, por meio desta ciéncia que estuda o ser, foi possivel saber como cativar o
espectador e gerar empatia com o que lhes foi apresentado. Afinal, a ontologia do
ser, aponta que através do conhecimento e da experiéncia do mundo, o ser se torna
0 que é. Entdo se utilizou de aspectos caracteristicos do que é melhor no ser

humano para criar uma identificacdo do publico com o mesmo.

O Itau utiliza diversos elementos como argumentos que despertem a
lembranca de experiéncias vivenciadas pelas pessoas em algum lugar ou momento.
Dessa forma, despertam emocdo no publico, ao se deparem com cenas que
carregam mensagens de afeto, solidariedade etc. O uso do conhecimento ontolégico
se torna necessario para se ter ideia de como fazer isso, de como persuadir esse
publico através da emocao, fazendo com se questionem sobre a vida, seus valores e

a realidade em que vivem.

Analisando também o texto da propaganda encontram-se elementos da
Retorica, assim como nas metaforas mencionadas nos comentarios. Alguns
argumentos utilizados pelo robd no anuncio, induz o espectador a pensar sobre
aguilo que esta sendo retratado, a compreender e se emocionar. Como € o0 caso do
trecho: “Vocés acham que eu sou o futuro, porque fago coisas incriveis. Mas as
coisas mais incriveis ainda sdo as mais humanas. Essas coisas que sé vocés sao
capazes de fazer. De sentir. De viver. Eu descobri. E vocé. Vocé é o futuro.” E com

esses argumentos retoricos que o espectador se deixa convencer de que o ser



32

humano é o futuro, e que o Itat ndo é somente um banco, mas esta preocupado
também com as pessoas, em fazer parte do futuro delas e garantir um futuro melhor

para elas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo verificou o uso da Filosofia no andncio do banco Itad, intitulado:
“Itau. Por um futuro cada vez mais humano”, onde foi possivel encontrar nas cenas
elementos que remetem ao conceito filoséfico de Ontologia, e no texto elementos
gue remetem a Retorica, assim como nos comentarios dos espectadores apos

assistirem o anudncio.

Ficou claro entdo que, a Filosofia pode sim contribuir para o enriguecimento
de anuncios publicitarios, a fim de fazer o publico refletir sobre o que esta sendo
proposto, criando maior empatia para o0 conteddo que esta sendo veiculado,

melhorando a relag&o entre consumidor e produto.

Desse modo, o estudo atingiu 0 objetivo proposto, e confirmou a hipotese de
que a campanha publicitaria avaliada e que trouxe questionamentos filoséficos para
o telespectador utilizando-se da ontologia, da retérica e empregando figuras
metaforicas encontrou mais aceitacdo do publico. Cabe entéo, ao profissional usa-la

com ética e responsabilidade.

Conclui-se, portanto, que, de fato a Filosofia caracteriza-se uma importante
ferramenta de persuasdo para a Publicidade e Propaganda. Através de seu
entendimento, os profissionais dessa area podem utiliza-la de diversas formas nos
anuncios para atrair o publico-alvo, seja de forma mais emocional, ou, criando
questionamentos na mente do publico, levando-o pensar sobre o que esta sendo

proposto com mais aceitabilidade.
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ANEXO
Anexo | — Respostas a Campanha no Instagram do Itad
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ftau.unibanco . + O Itad Unibanco acredita e se
orgulha muito dos seus colaboradores porque

as colsas mais incriveis sdo as mais humanas.

Conta pra gente o que achou da descoberta
do @ e compartilhe em suas redes usando
#EmBuscaDoFuturo

eednunes Assisti com a minha
esposa € nos emocionamos muito!
#SomosTodosHumanos

# curtidas Responder

YoV

! 2 curtidas Respondar

jufinazzi Amo esse banco @

¢ 1 curtida Responder

it_lobo &

Respondar

almerinda_ Muito top ' & @

Respondor

gabriel.alve.s Orgulho de ser @Itad

1 curtida Responder

S COY W92
|
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1 curtida Responder

carolinee.hernandes Ahhhhh @itau W

Reapondaer

rco_75 Maravilhoso @'W

Respandar

andrea_gasparin & © © U WYYPY

Respander

leitaarmelin Orguiho de pertencer

| curtida Responder

alemnd @ W

Responder

kako_am @ ¢ © VYV

Recponder

fabitelles Lindo!

Respondor

fabitelles Lindo!

Reaponder

fabitelles Lindo!

Responder
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"
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Responder
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Respondor

dridrits ©

Responder

rachelpoleselll W @ ¥

" Hesponder

flacastelo Maravilha essa propaganda!'§p

' Roxpondaor

vanviel 0 melhor video! Orgutho @

[ 2 curtidan Respondart

vanviel O melhor video! Orgulho @

' Respondar

alinepaizano Eu amo essa Instituicso L@

1curtida  Rosponder

brunno_al.eida Gratidio e orgulho! §@

1 curtida Responder

rosianarozendodasilva Lindo%e %2 = ©

Respondar

K A

21:04

&~ Comentarios
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rosianarozendodasilva Lindo%® &* & ©

Responder

daniellamarola #orgulhodeserepertencer#
amooo ¢

| curtida

. ale_wohnrati %*
e 37 ser Responder

'@\ gabireis14 Que video W% %
\ - 37 oex Responder

vbrejao Orgulho de ter pertencido

@

c goncalves.ro D+ YWYV

Responder

Responder

Respondar

rhamonbandeira 2* @
Respondar

leewew Coisa mais lindat
37 setr Responder
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gese e

37 san Responder
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€~ Comentarios

terry_menezes % %
\ 37w Responder

julianelic #orgulthoempertencer
#embuscadofuturo Y YW

& Responder

arine_ss18 Melhor video da vida & © %

Respondor

danissgarcia Emocionante e profundo.
Muito orgulho em pertencer. Melhor
Banco ndo so focado na centralidade

do cliente, mas sim em pessoas

em geral #embuscadofuturo
#orgulhoempertencer #brithonosolhos
#soebompragenteseforbomparaocliente

Respondes

thaispereirafp Que video lindo @

Respondor

llucas.pires Orgulho em pertencer

joyceealves28 Lindo demais o Ital e banco
que admiro muite e tenho certeza que um
dia irei fazer parte desse time v

Responder

2curtidas  Responder

i 3 curtidas

B c HAAR b -

R I

8] @ <

e GD

21:09

Y & Comentarios

@

camilapereiraalves Orgulho dessa

e 10 curtidas Responder

cassimiropamela.ca Se eu assistir 50 vezes,

choroem 51 @@

s 5 curtidas Rasponder

marciapalmafortes Sensacionall!!!l

7 sem Respondes

4 curtidas  Respander

@ polly.adri #orgulhoempertencer

3 jior.s & @
‘ 17 e Respondes
alexandremkayo %* ¢ 2

G mah.lorenzo @
2 37 s Responder

W Te T eYw

Responder

alvaromanzione @gligiardelli

1 curtida Responder

gabrielzomek @YYV Y

Responder

m @® B

< |G

instituicdo!!! Amoo trabalhar aqui!!!!! @4

st

%o
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21210

@@
Y & Comentarios

€&~ Comentarios

@wocaocspag

rosenathh_ Emocionante! %
17 see Responder

muilla pereirad72 Lindo emocionante

nit Respoender

marilia.pereirad472 Lindo emocionante

Responder

lucas_nssumpcoo @celamorena

1 curtida Respander

Visuplrar 7 reag

kbpeﬂha vy

Responder

em pertencer.

Responder

Orgulhoso demais desse video,
Responder

alexandredsf Sensacional

/ BEM Responder

dayanaguedess_ W P &2

e ¢ 9y e

nevillela ¥ muito amor envolvido. Orgulho

victor.nogueiras EU TE AMO @itau.unibanco
e tenho orqulho em pertencer a esse Time!

¥

21210

e

+ @)

Ok DD 9

felipe.svaladares O diferencial do ser
humano perante a tecnologia, € SER
HUMANO. #embuscadofuturo

1 curtida Responder

W W #orgulhodepertencer
3 Hesponder

adelinegl_ Orgulho de pertencer @

sem Responsder

aimemira_slwa v

5em Responder

bafguinhafmz Vil

SET Responder

marcoswesleycf Excelente %%
wem Roesponder

mmofwilson Senslvel muito bonito
SEM Responder

laisifernandes Sensacional! Incrivel

Respomier

meralobo

e v Oy W
|

gih.varella Eu ainda vou pro mkt do banco!!!

#SomosOFuturo* S S S L L L%

lindo. Vamos semear

Lo

wd
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&

&~ Comentérios

)

®

N #orgulhodepertencer e que as pessoas de

w

5

P

e T VYV

meralobo lindo. Vamos semea
mais 0 Amor pq até o robd ta mexendo
nosso coracio. ¥

& Respondet

vitorffernandes10 @ ¢ © ¢« @
BAbdhARdRd

Rosponder

mi_larussa @selmaborrer §

e Respondaor

Visualas ross A\ F )

monica.b.barbosa Maravilhoso!!! & @ @ &

O
17 s Responder

quetzitaoliver Lindo demais @ © @
17 sen Responder

prica_rocha Muito amor! é estimular o poder

0

r
0

de transformacao das pessoas na veia!!

fato, sejam humanas na vida #empatia

2 curtidas Responder

micostatb Como sempre, uma lindeza de

comercial e de mensagem %

1 curtida  Responder

l
& @® <

s

v

@
.Q‘

r“900€& 28 @

2110

&~ Comentérios

o

rafapinheiro.rop Como faz pra curtir 1000

vezes?

1curtida  Responder

cynpellizzari %

Responder

thiago_amanda_imperio Sensacional %*

Responder

palomajoia Sensacional #orgulho por fazer

parte desse time

Regponder

limaeunice Melhor video

f s&n Responder

erika.ch82 Emocionante ¥ Chorel J,

7 sam Rasponder

gregioale Emocionante.... amel % %
3 Responder

jordana.grsouza Lindo % ©

Responder

thais_ponvequi
Responder

S v OYw

wt

* 0

¢
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21 il

&~ Comentérios

b

gl_claro Amei me emocionei
¥ .. #0rguihoEmPertencer
#SomosTodosHumanos
#EmBuscaDoFuturo

em Responder

vanessa.sarias O Itau sempre se
superando nas propagandas, Parabéns!!!|
Emacionante

] sem Responder

paulaalexsiqueira Emocionante!! §4 K4
#embuscadofuturo #orgulhoempertencer
#nossaessenciald 3

Respondar

eu_resilva S6 uma coisa a dizer, orgulho em
pertencer.

sem Responder

liliancantarellas Uhuuuuuuu lindissimo
video. @orgulhodepertencer

Gom Reaponder

jucalixto %*

om Renpondar

mauricioskura

Responder

O] * 1 7]

monikitasou Genteeee que coisa mais

e OV Vs
|

P 02@ © D O @

<] ® E

Fa

v

“0

20:55

&~ Comentérios

mauricioskura @

sem Renpondar

monikitasou Genteeee que coisa mais
v.) lindaaa! Ves estdo de parabéns!@ @
#feitopramim #orgulhodepertencer

38 sem  Responder

sararesendemoreira © © ¢ ©

38 sem Responder

leandrobuarque @

Responder

carolinnacarvalho E orgulho de pertencer

que fala?? Em um mundo tao digital... nés
~ nos preccupamos com o que realmente

importa @W

i8 sem  Responder
viviancandido &% € %

3 sem  Responder

halexandre_lima @crisoliveira.11

38 gem 1 curtida

Responder

Ver 2 renpogsias

comcriativabh Achei incrivelmente
@  maravilhoso esse comercial, Parabéns a
todos. @

LB A A

0

S
® @ L]
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20:56

Comentarios

teu071 Robo do Ital; sempre f*dendo
ve quando ve precisa de limite no cartdo
ou quando vc compra no cartdo e banco
blogueia ele, deixando ve 30 dias sem
plastico novo

Responder

®

vassalloroberto © @ © © © ©

18 son Responder

cvradin Muito emocionante
A8 sen Respondet

edu_mendes_73 #orgulhodefazerparte @
v

38 sam Responder

simone.amezaga W

38 gem Respondor

gisaluiz Sensacional & 44
38 Responder

_ale_lima_santos Y@ U v ¢ ¢

18 sty Respondet

camposraimunda Amei ©
18 eary Responder

nilmvannarmalla Nenntha am nartannar #9

e $ Vv e s

“bbﬁ@gﬁ'!@‘

® @® -

SO
Y & Comentarios

20:56

oy i ———
' i sem  Responder

giiovannarmello Orgulho em pertencer %
N4

38 sem Responder

nunesthaliita Maravilheso quanto orguiho
» em pertencer SR Lr L L

Responder

helencris1321 Muito lindo® @ @ tasitn
N i sem  Responder
carvalhocp @ W

Responder

mos Ildeia do quanto fazemos , como é bom
aquele frio na barriga, coragdo acelerado ,
lagrimas, sorrisos, sentido , sim nés somos
0 aqui 0 agora e nds somos o futuro &

sem  Respondes

‘ dulcineia9130 Lindo!! Pena que nés nao te-

gomesletti Sensacional &84
E 18 asen Respondes

@ guilhermeduartefarias @brunoralves meu
- bancooco &

Responder

lizar 1 resposta

L N

o |

= aD

“-
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20:56 “

&~ Comentarios

suellens13 Emocionada com o video,
acredito muito nos humanos ¢ ¢

B sen Responder

clarissammelo Sensacional @4

16 sen Responder

danisouzaabreu Y Y Y

Responder

L)

mayheckert Arrasou!!!
Orgulho de ser itau !

35 sen Responder

bi_gz &
18 sem Responder

alineabreu.calchiano Parabéns! E de arrepiar
6 o filme... feito com muito culdado, carinho
e dedicacgao, atodos nos Humanos! Ficou
lindooo!!! Mais uma vez, o Itau dando um
show!!!

Responder

wanessaacarmo @rhonisie

B sen Responder

iedaolis W@

Responder

&

R XK
2

s

@ <
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20:56 “

&~ Comentarios

andradeveiculosbelem @ Nos sentimos
muito orgulho de sermos clientes itau!

Um espetdculo de video e mensagem
repassadal Parabéns Il

38 Y Responder

o

blogmahsato @@ ¥

3t 1 Responder

giane.cristina.3 Tenho grande orgulho em
trabalhar na instituicao #itau §

Responder

nattyy_nata @renatinhoblk 4
38 e 1cntida  Responder
anabeebarbosa @milabarbosa_ %

1 curtida Respander

29 e

kariine.oliver Orgulho em pertencer @

Responder

O priscilamre @gabgarbo @kariramaltho

Responder

@ jeanrsp #orguihodepertencer
(’ & 1B 54

Responder

a leandrofinatto Lindo demais. Parabéns!!!

e veye

. sle

- 0

o

-
®



20:56

&~ Comentérios

rerevasques Sensacional

#orgulhodeterpertencido, , # 9 OVYVY VY
vyYew

38 sam Respondaer

tathissima @janiomarinho

3H sem 1 curtida  Responder

taticaroc Todos os dias recebio uma ligagao
do banco Itad dizendo que estou devendo
um cartdo do Magazine Luisa. NUNCA fiz
nenhum cartdo do Itad, nem comprei no
Magazine Luiza. NAQ AGUENTO MAIS!!

3 sem  Responder

‘@ "\ fernandadeligenti Lindo demais e
‘ emocionante %% de arrepiar® J,

iHsem  Responder

tatidavigo Lindo demais

38 sem Responder

firsbvmn Lindissimo parabéns ao marketing
do banco! Conseguiu sensibilizar todos os
publicos

Bzem  Responder

maysasoaressd Simplesmente incrivel 4
-

A8 sem  Responder

R X XN

] @ <

S aD
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20:56

il T aD

¢~ Comentarios

»
O

& & O

%) ® & €

soumalsgl Fantastico %*

34 sem Reuponder

camargolimaandrea Lindo!! Emocionante
#orgulhodepertencer

T 1 curtida  Responder

martins_vivi12 Orgulho @
18 e Responder

narjane Que lindo genteS®!!
#orgulthoempertencer

38 sem  Reusponder

alineeepontes @caio.vitullo

iH sem 1 curtida Respondes

Visiusbzar 1 respotiig

lucatalani Muito #orgulhosepertencer @

I8 sem Reuponder

tathissima @claumarchesin

38 sem Responder

eubalanthiago @cittadinoitaliano
@evanberton
18 sem | curtids  Responder

eduardomf @lancellottinutrisilvia

e ¢ VvV s

] ® <
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20:56 JITOD

&~ Comentérios

layslancellotti @cah_coelho14
T8 @tamimirand
@belitaline
@wesley.ueta

18 ger 2 curtidas  Rasponder

Visuakzar 1 reaposias
gabisgiffoni Coisa linda!!! ¢’

Responder

giulia.macauba @henzoschumann chorei
que fofinho

18 sern Rouponder

rpatrezze @vmilon Y Y P YPY

1 6em Reaponder

danirosa30 Melhor programa! Amei

38 cem Responder

marlonnmatos Y@

18 sem Rouponder

thainaarj Lindo lindo %

18 nem Responder

danicenato Eu me emocionei @

JB sem Reagonder

y "o 2@ 6 ©2

|
w ® “

Y & Comentérios

e §VV VU & i

20:56

gab.machado1 @lulzaaziz Os cara sdo bom
ou nao kkkk

sEm 1 curtido Responder

wlizar 1 respOsiys

mikaelyfazzani #orgulhoempertencer @@
emocionante!

18 40m Respondar

e dlauramiguel #orgulhodepertencer

dgo0m  Responder

lucianaluciano Video mais lindo! Pura
emogao !l Parabéns Itau, sempre
motivador !

18 sermn Responder

38 sem  Responder

9 gonzalezmuriio YWY W Ww

bruna.Oliveiraa Esse video foi uma

‘ reflexdo que as melhores colsas estdo nos
pequenos gestos e na interagdo humana,
Que lindoooo &2
Parabéns pelo video @itau.unibanco
#orqulhoempertencer

Responder

1% sem

camillatrigueiros Lindo demais!! Super
emocionante!! Orgulho em pertencer!!

e ¢V e s a
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20:56 JiaD

Comentarios

camillatrigueiros Lindo demais!! Super
emocionante!! Orgulho em pertencer!!

som Responder

frandlacosta #orgulhodepertencer

sem Responder

adolfopassos Orgulho em pertencer @

38 sem Responder

pereira.juliane Gente que perfeito

| sem Responder
simone.coutinho.549 Sensacional W
18 qem Responder

| sem Responder

marcalkaren Maravilhoso

ST Renponder

agomes.amanda W&

Responder

badaroemile Simplesmente encantador!!
e Reaponder

e
¥
@
>
&
L{)
@ dperger Ahhh essa equipe de marketing @
£
@
®
il

S N AR

.

© .

e
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Comentarios

tatiane.blancavieira @vieiraamandalarissa

38

Se(T Responder

fmarinjr @ivanamatias ¢

38 sem Respondar
Visualzar 1 respontas

adriana.monteiro.10 Que lindo! © « &

38 sam Respondar

larissa.l.r #orgulhoempertencer claro &2 W
v
38 eem  Responpder

19:46
<_

“ 7 thaleszampirelli Que orgulhooooo! Que
w comercial top

A5

16 som Responder

pheellua Incrivel'!l Feito para nos., %

Bxem  Reaponder

mary_felixx Orguiho ¥

18 sem  Respondaer

gisabelisa %*

8 sam Respondar

lucas_melillo @bru_andr

18 sem Reuponder

SOV V
|
€] ) <

= 0D
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19:47 o T 19:47 S =D
&~ Comentarios Y &~ Comentarios 74

- T P ———

@ luciamesquitta Perfeito... 0 belvieira91 © « & ©
e . 38 sem Responder
3 36 gem Responder \

- ertafio loiolarc @itau unibanco Resgatar a
@ ' i e st ( 9 humanidade nessa era tao digital que
/' 3imem. Responder demais!!! Todo ano ves me fazem chorar,

de tdo lindos que sdo os videos. & &

lopes2 @f.peixoto. #orgulhodepertencer
g Byem  Toutida Responder #sem  Responder
Visualizar | rospoatns juu_torquato @moura marsal
31 som Respondaes

3 goforrest W
e e _denisecristinee Esse video & um dos

videos mais lindos e profundo gue ja

©8

marihandro Al que orguiho W assistl. Se eu assistir 10 vezes choro as
3B xern Responder 10 vezes hahahah #orgulhoempertencer
o gambuscadofuturo @ @ @
9 aem Respondet
‘ krakraut ©
P Beome safitcomidasaudavel Verdade parabéns

pelo comercial nds somos o futuro e ve itau
ajuda pra nos fortalecer financeiramente !
Otima festas !

§ sem Respondes

mariaangelaperucei Que emogao em ver
este video este € o Itau Unibanco que eu
acredito e que a 31 anos fago parte com
muito orgulho & dedicacio %~ W=

sagem. Respphder chelima191 S¢ faz comercial bonita pois
nao sabem respeitar os clientes.. .nem a
belvieira91 ¢ ¢ ¢« ¢ ouvidoria desta bosta de banco atende
\‘D iRzem  Respondes 33 sem  Responder

mavramanidinhn Smaramantinhe

e v eOVe s a

-
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19:47 ”

&~ Comentarios
0 mayramoutinho @maramoutinho

@mayaramoutinho

36 z&m 2 curtidas Responder

Vigualizn reaposia

chelima191 Pelo que vejo a maior parte &
funcionério ou esta pleiteando uma vaga
para trabalhar no banco., pois cliente
satisfeito com a forma que sdo tratados
rarnssimo.

28 s 1 curtida Responder

chelimai91 Desde as 10:30 tentando falar
com a ouvidoria desta bosta de banco &
ninguém atende...
1 curtida

18.5em

Responder

jujumoreira9 & @ perfeito I! Orgulho em
pertencer YW

38 sem Responder

njoelmarcos O robd vai roubar o emprego
do ser humanogs

38 sam Responder

alisonmartlins Umas das mensagens
mais lindas que o Itaud ja transmitiu @
#orgulhoempertencer

Responder

© 2 @ @

martewochner A mais linda propaganda que
{8 vi #orgulhodepertencer

SR I
|

4“9

=@

v

(1)
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19:47 -

&~ Comentarios

Y ericasdeleon Emocionante Sr S &y o>
\ 38 som Rasponder
soares_taynarah Mano & serio que
comercial é esse me emociono sempre que
vejo.

36 =em Responder

luma_gratidao Somaos insubstituiveis!!! O
ser humano, ser vivo é capaz se sentir, de
amar , de viver ! Lindo 1 <" ©

Vs es

am 1 curtida Responder

magnorabello Parabéns a equipe de
marketing, muito emocionante.

18 sem

Responder

marcelo.silva.96592 Lindo! Assisti e me
emaocionei muito.

10 sen Respondet

silveiraelenize Maravilhoso ¥

38 zen Responder

/@ naniigoulart Que sensibilidade! Que comer-
cial lindo! Essa é a ideia o futuro tem que
ser do ser humano e ndo das maquinas!
Lindo sensivel e inteligente, Parabéns §

18 san Responder

LA B B A

& |
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€~ Comentarios

&

il QO. @ e¢

cz

3

airarcearce Como @ emocionante acreditar
em um futuro de uma institulg¢do e de uma
raga humanasg

38 gam

Responder

daduua Yorguihe @

om Responder

chiquinho_pantera Simplesmente Magico...

18 som

Responder

chiquinho_pantera Se era pra emocionar ?
“Conseguiram” !
18 sem Responder

chiquinho_pantera %*

Responder

i8 sem

medmnhﬁd’ﬂfﬂﬂ

e Rospondar

bruncamorimmarcal @itau unibanco
simplesmente sensacional, uma das mals
belas mensagens em uma propaganda que

1a vill @

JEm Responder

elainecler @elencris2018

Respondor

38 gom

ORI

v

1)

19:48

¢~ Comentarios

€ °

Sy

£y

e

«©

elamecier (peencnssu iy

m Respondar

jerusa_a_oliveira Orgulho de pertencer,
como sempre inovando porém com
sentimentas humano, porque somos lideres
em tecnologia e vivenciamos as conquistas
juntos com nossos clientes com o coragao

38 sem

Responder

damabewh L9

Responder

lvanarmbraga Lindo!§@

om Responder

angela.ferreira. 1029 Ha tempos nao via algo

Tao profundo
Reaponder

i8 sem

m_fesilva O robo vai vir para o CAT para
que a gente possa tirar fotos ?
i8 zam Respondear

marina.goncalves259 Itau arrasou no
comercial

# sem Responder

thamires_christina @annavitoriamoraiss
Rezpondert

K A

17 aem
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JaED

&~ Comentarios

L)

6

-

cranieri63 Achel lindo esse video. Eo
robozinho adorel. & @

Respandes

camargo5023 Muito orgulho B3

17 sam Responder

gelcimarabezerra Super emocionante,
profundo, amoroso, afetivo | Perfeito

para o momento atual, pois tantas sdo as
cobrangas, mas precisamos lembrar das
nossas qualidades e da esséncia pela qual
fomos criados por Deus!

7 sun Responder

gilson_augusto1433 @anaclaudiaroveri
@marinarscatimburgo @psroveri @alicesza
_ [@gistenepolii @gabrietapollihatanaka
@isapolli

o 2 curtidas Responder

Vor 2 respoytas

matheus.antunesds @carlareichenbach

17 sem Respooder

@ wagneriucio ¥ & © ¢ @ amei esse video

#embuscadofuturo

V7 sem

Respondes

raffaael_silva S6 uma palavra Sensacinal
Itagi!

R R X KRN

o

Rt

l

19:49

ST

Y & Comentarios

a

&

aradiapatrocinio @otavio.patrocinio
(@sofiapatrocinio
Responder

camilaterapeutaepedagoga Nossa incrivel
fiquei MT emocionada!

Roaponder

17 nen

luiza_moncaodutra Lindo linde demais 1!l

i7 new Responder

red101app We love @itau.unibanco and are
excited to work closer with you in 2020 to
bring our Super-App for Small Businesses to
all @itau.unibanco SME customers across
Argentina @ & ©

Responder

_beatriznuness @chrisnunes86

V7 yan 1curtids Respondor

tasalmeida Simplesmente Sensacional

% J& ndo fago parte do conglomerado,
mas continuo fa number one do marketing
dessa empresa. § @

37 sorm Responder

anamirota @itau @itau.unibanco Depois
se ir a 2 caixas eletronicos diferentes,
finalmente consegui habilitar o itoken no
meu aparelho celular. Em seguida, tentei
fazer uma transferéncia e o token acusou

W e veYe

o
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e
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sc e

ST

Comentarios X7

anamirota @itau @itau.unibanco Depois
se ir a 2 caixas eletronicos diferentes,
finalmente consegui habilitar o itoken no
meu aparelho celular. Em seguida, tentei
fazer uma transferéncia e o token acusou
problema. Fui até a agéncia e pedi ajuda
ao gerente que nada conseguiu resolver.
Ja tentei o suporte digital e agora preciso
ir novamente (pela TERCEIRA vez) ao caixa
eletronico. Como é facil vender #sejadigital
e ser pouco eficiente guando o correntista
mais precisa.

37 ee¢m  Responder

flamakeup Que video lindo
Desidratei de chorar ¥

37 sem Responder

hadassa_jeniffer Eu quero receber este
video, para poder compartilhar %*

s8N Responder

biancagalera Maravilhoso.

S6Mm Responder

anaameliagaiga Vc ja viu este video do Itau
@oliviagaiga
i7sem  Responder

Visualizar |1 respostas

marciabellay © © © « &

© OV V

l
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