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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresenta o desenvolvimento de um projeto de
redesign do Sistema de ldentidade Visual (SIV) do bar Boteco da llha, visando
fortalecer seu posicionamento no mercado e aprimorar a comunicagao com o publico-
alvo. Reconhecendo a importancia de uma identidade visual coesa para a
diferenciagdo da marca em um ambiente competitivo, adotou-se a metodologia de
Design Thinking conforme proposta por Mauricio Vianna (2018), que compreende as
fases de Imersao, Andlise e Sintese, Ideacdo e Prototipagdo. Durante a fase de
Imersdo, foram realizadas pesquisas exploratérias e entrevistas para compreender
profundamente o contexto e as necessidades dos clientes. Na etapa de Analise e
Sintese, os dados coletados foram organizados e interpretados para identificar
padrdes e insights relevantes. A fase de Ideagéo envolveu sessdes de brainstorming
e cocriagao para gerar solugdes criativas alinhadas as necessidades identificadas. Por
fim, na Prototipacao, as ideias foram materializadas em elementos visuais aplicados
tanto em materiais impressos quanto em plataformas digitais. O resultado foi a criagéo
de um novo SIV, documentado em um Manual de Identidade Visual abrangente, que
estabelece diretrizes para o uso consistente dos elementos da marca, como logotipo,
paleta de cores, tipografia e aplicagbes em diferentes midias. Esse manual é
fundamental para garantir a integridade da marca e facilitar sua aplicagdo por
diferentes profissionais envolvidos na comunicagao da empresa. Espera-se que, com
essa nova identidade visual, o Boteco da Ilha consiga se destacar entre seus
concorrentes, aumentar sua clientela e consolidar sua presenga no mercado.

Palavras-chave: Sistema de Identidade Visual, Design Grafico; Manual de

Identidade, Branding



ABSTRACT

This Final Paper presents the development of a visual identity system (VIS) redesign
project for the bar Boteco da llha, aiming to strengthen its market positioning and
enhance communication with its target audience. Recognizing the importance of a
cohesive visual identity for brand differentiation in a competitive environment, the
Design Thinking methodology proposed by Mauricio Vianna (2018) was adopted,
encompassing the phases of Immersion, Analysis and Synthesis, Ideation, and
Prototyping. During the Immersion phase, exploratory research and interviews were
conducted to deeply understand the context and customer needs. In the Analysis and
Synthesis stage, the collected data were organized and interpreted to identify relevant
patterns and insights. The Ideation phase involved brainstorming and co-creation
sessions to generate creative solutions aligned with the identified needs. Finally, in the
Prototyping phase, the ideas were materialized into visual elements applied to both
printed materials and digital platforms. The outcome was the creation of a new VIS,
documented in a comprehensive Visual Identity Manual that establishes guidelines for
the consistent use of brand elements such as logo, color palette, typography, and
applications across different media. This manual is fundamental to ensure brand
integrity and facilitate its application by various professionals involved in the company's
communication. It is expected that, with this new visual identity, Boteco da llha will
stand out among its competitors, increase its clientele, and consolidate its market
presence.

Keywords: Visual Identity System; Graphic Design; Identity Manual, Branding
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1 INTRODUGCAO

Sistema de Identidade Visual € o nome dado ao uso ordenado e uniforme de
um conjunto de elementos graficos que singularizam visualmente uma marca. O
logotipo, simbolo, alfabeto institucional, cores institucionais, icones, itens e os
grafismos, sdo alguns dos elementos usados para criar essa unidade visual. A
repeticdo e a uniformidade na aplicagdo desses componentes é o que torna a
identidade coesa visualmente, dando-a maior pregnéancia e a diferenciando de seus
concorrentes.

Segundo Peon (2009) podemos definir o SIV como um sistema de
normatizagao que proporciona unidade e identidade a todos os itens de apresentagao
de um dado objeto, através do seu aspecto visual. Este objeto pode ser uma empresa,
uma pessoa, uma instituicao, bem como um produto ou servico.

Uma identidade visual forte e bem construida leva nossa atengédo ao objeto,
ocasionando uma memorizagao inconscientemente e assim tornando-a facilmente
reconhecivel no instante em que a virmos novamente.

Referindo-se a uma identidade visual corporativa, as pequenas e
microempresas, com sua estrutura enxuta e seu contato direto com os clientes,
compdem um terreno fértil para o aproveitamento dessa ferramenta. De acordo com
o SEBRAE-SP, as MPE’s (Micro e Pequenas Empresas) compdem 98% das empresas
atualmente ativas no mercado brasileiro. Porém, percebe-se que devido a auséncia
de uma boa gestdo, geralmente essas empresas vao a faléncia logo nos seus
primeiros anos de veiculagao.

Com o bombardeiro de inovagdes tecnoldgicas langadas no mercado as MPE’S
acabam tendo dificuldade em se sobressair e transmitir diferenciais significativos em
seus produtos e servigos, dessa forma a disputa para se destacar muitas vezes fica
baseada na diferenca de precos entre os concorrentes.

Tendo como objeto uma microempresa do ramo alimenticio (bar), para
acompanhar as mudangas e os avango tecnolégicos e atrair um publico cada vez mais
visionario, prego, atendimento e comida ndo sdo mais suficientes, por isso é
importante ter uma identidade visual bem consolidada e planejada, deixando evidente
0 conceito e os valores da marca, e com isso trazendo uma vantagem competitiva

para este estabelecimento.
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Este projeto visa realizar um sistema de identidade visual para o Boteco da llha,

localizado entre os bairros llha Parque e Parque das llhas.

1.1 Problematizagao

O problema central deste projeto € a falta de um SIV (Sistema de ldentidade
Visual) adequado e que reflita os conceitos da marca harmonicamente, a fim de
proporcionar maior diferenciagao e posicionamento no mercado.

Considerando que o estabelecimento em foco nesse projeto € uma
microempresa do ramo alimenticio de varejo (bar), localizada no municipio de Volta
Redonda, pode-se observar que muitas empresas desse porte nessa regiao nao tém
conhecimento suficiente sobre o poder que uma IVC (ldentidade Visual Corporativa)
bem alinhada pode ter e muitas vezes acabam optando por nao investir nessa area.

A falta de um manual de normatizacdo e o uso desordenado das aplicacbes
atuais fazem com que a marca nao alcance todo o potencial desejado para a empresa,
representando-a de forma equivocada e amadora. A auséncia de aplicacdes
particularmente importantes no espaco fisico, como por exemplo: a fachada, dificulta
a conquista de novos clientes, assim como desvaloriza a primeira impressao do
ambiente.

Tratando-se de uma empresa a qual o contato com os clientes é direto, a
precarizagcao das aplicacbes presentes e a falta de uma marca forte e coesa no
ambiente desmerece a experiencia que o lugar proporciona, e torna dificil sua
memorizagao e assim a fidelizacdo dos consumidores.

Com os avangos tecnolégicos, comida, atendimento e pre¢o, ndo sdo mais
suficientes para se destacar e se consolidar no mercado, € preciso se comunicar de
forma clara, condizente com seu publico-alvo e adotar formas de ser notado nesse
mercado tdo saturado. O unico tipo de propaganda que a empresa apresenta hoje é
através da indicagao dos clientes (boca a boca). A caréncia do uso de ferramentas
digitais e de redes sociais limita a propagagao da marca e o crescimento da empresa.

Com base nos problemas encontrados nota-se que a marca é resultado de um
trabalho amador, informal e precisa passar por um processo de normatizagao, logo
que ela ndo consegue acompanhar o processo de expansao do negdcio.

Os atuais problemas podem ser anulados a partir da elaboragédo de uma

identidade visual feita por profissionais, que tenha bem definido, suas cores, o0 seu
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logotipo, suas aplicacdes, seu posicionamento nas redes sociais etc. E vital que as
pequenas e microempresas tomem consciéncia da importancia de se posicionar de
forma coerente através do design para que potenciais clientes se aproximem,

conhegam e reconhegam a sua marca.

1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo Geral

e Criar um Sistema de ldentidade Visual para o Boteco da ilha.

1.2.2 Objetivo Especifico

e Criar uma marca nova para o bar

e Fazer o Manual da Marca

e Elaborar a fachada do bar com a nova marca

e Elaborar cardapios fisicos e digitais

e Aplicar o SIV em uniformes dos funcionarios, porta-copos e nos itens
exclusivos do boteco

e Criar pagina em redes sociais com arte de post

1.3 Justificativa

Uma Identidade Visual bem estruturada pode oferecer muitas vantagens
competitivas a uma empresa, seja ela de grande ou pequeno porte.

Segundo o SEBRAE-SP, as micro e pequenas empresas constituem 98% das
empresas atuantes no Brasil. Entretanto, nota-se que devido a auséncia de uma boa
gestdo, a tendencia é de que essas empresas venham a serem substituidas ou
redesenhadas apos um tempo de veiculagdo. Portanto uma identidade visual
consistente, é essencial para criar uma marca memoravel e versatil, que perdure por
toda sua existéncia, podendo prever o maximo de usos aos quais essa identidade tera

que se adequar para que seja facilmente aplicada em ocasides futuras.
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O primeiro contato que os consumidores tém com as empresas € através da
sua ldentidade Visual, a partir disso sao criadas percepcoes e expectativas sobre a
qualidade de seus produtos ou servigos. Segundo Wheeler (2008), “a marca é a
promessa, a grande ideia e as expectativas que residem na mente de cada
consumidor a respeito de um produto, servigo ou de uma empresa”.

Uma vez que a cultura esta cada vez mais voltada para o visual, traduzir o
significado da marca e posicionar-se por meio de design € fundamental (Kotler e
Keller, 2006). O design, quando bem aplicado, é capaz de trazer singularidade para a
marca, ao transformar ideais, discursos e valores da empresa em recursos tangiveis
e intangiveis, transmitindo seus beneficios emocionais e pragmaticos, ndo sé os
funcionais.

Portanto marcas bem elaboradas sao capazes de se sobressair dentre as
demais, criando conexao e permeando a memoria do consumidor, através da
diferenciagdo em meio a grande quantidade de servigos e produtos idénticos vindos
de empresas concorrentes.

Levando em conta que o objeto alvo do projeto € uma microempresa do ramo
alimenticio (bar), podemos observar que em cidades pequenas, como 0 municipio de
Volta Redonda, estabelecimentos desse nicho dificilmente tem uma identidade visual
bem elaborada e consistente, portanto, investir no uso dessa ferramenta para
empresas deste porte traz uma vantagem competitiva muito significativa. Dentre elas:
agregar valor a marca; melhorar o volume de vendas; melhorar a comunicagao;
melhorar a rentabilidade/lucratividade; transmitir seus valores; gerar identificagdo com
os consumidores; atrair novos clientes; facilitar a fidelizagao; proporcionar participagao
ativa e estabilidade no mercado etc.;

A gestao centralizada, o contato estreito entre o gestor e os empregados, os
fornecedores e os clientes, além da integragcdo a comunidade na qual ja estédo
inseridas, s&o aspectos que favorecem a incorporagao do design como ferramenta
mercadoldgica, nesse tipo de empresa, tornando-a mais agil e flexivel durante a
elaboragao de um SIV, possibilitando a comunicacéo eficaz e uma conexao duradoura

com o consumidor.
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2 METODOS E TECNICAS

O projeto tera como base estrutural a metodologia de Design Thinking do autor
Mauricio Vianna (2018).
Essa estrutura € construida em quatro fases, que sao: Imersao, Andlise e

Sintese, ldeagao e prototipagao.

2.1 Imerséao

A primeira fase do processo de Design Thinking € chamada de Imersao. Nesse
momento a equipe de projeto aproxima-se do contexto do problema, tendo o ponto de

vista a empresa (o cliente) e do usuario final (o cliente do cliente). (Vianna, 2018).

2.2 Imersao preliminar

O objetivo dessa etapa € o entendimento inicial do problema, definir o escopo
do projeto e suas fronteiras, além de identificar os perfis de usuario e outros atores
chave que deverdo ser abordados. Para alcangar tal objetivo s&o usadas as
ferramentas de Reenquadramento, Pesquisa Desk e Pesquisa Exploratoria.

2.3 Imersao em profundidade

Essa etapa inicia-se com a elaboragcdo de um Plano de Pesquisa, incluindo
protocolos de pesquisa primaria, listagem de perfis de usuario e atores-chave para
recrutamento e mapeamento dos contextos a serem estudados.

Segundo Vianna (2018), muitas técnicas oriundas da Antropologia, como,
entrevistas, um dia na vida, sombra etc. podem ser usados nessa etapa, a fim de

realizar um mergulho no contexto de interagdo do uso dos produtos.

2.4 Analise e Sintese

Apods as etapas de levantamento de dados da fase de Imersao, os préoximos

passos sao analise e sintese das informagdes coletadas. Para tal, os insights sao
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organizados de maneira a obter padrdes e a criar desafios que auxiliem na

compreensao do problema.

2.5 Ideacgao

A fase de ideagao geralmente se inicia com a equipe de projeto realizando
Brainstormings ao redor do tema a ser explorado e com base nas ferramentas. Em
seguida, monta-se uma ou mais sessdes de cocriagdo com usuarios ou equipe da
empresa contratante, dependendo da necessidade do projeto. As ideias geradas ao
longo desse processo sao capturadas em Cardapios de Ideias que sao
constantemente validadas em reunides com o cliente utilizando, por exemplo, uma

Matriz de Posicionamento ou em Prototipacdes.

2.6 Prototipacéao

O protétipo é a tangibilizacdo de uma ideia, a passagem do abstrato para o
fisico de forma a representar a realidade - mesmo que simplificada - e propiciar

validacdes. E um instrumento de aprendizado sob dois aspectos:

Da dtica da equipe de projeto: Ao dar forma a ideia € preciso elabora-la com
mais detalhes, aumentando os niveis de fidelidade da solugédo ao longo do processo;
Do ponto de vista do usuario: Ao interagir com o modelo criado, em diferentes
niveis de contextualidade, o usuario pode avalia-lo e fornecer insumos para sua

evolucao e aperfeicoamento.
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3 IMERSAO

Nesta primeira fase foi feita uma pesquisa afim de contextualizar o tema do
projeto, imergindo no conceito de identidade visual e sua importancia. Familiarizando-
se com a situacdo atual da marca, do ponto de vista do cliente e dos seus
consumidores, foi possivel definir seus problemas, seus objetivos e o porqué ela

precisa deste projeto.

3.1 Imerséo preliminar

O objetivo dessa etapa foi a compreensao do problema, do perfil da empresa e
dos seus usuarios. Através da coleta de informacdes sobre o tema e seus variados
subtemas, é possivel compreender o universo em que a marca e seus clientes estao
inseridos, a fim de definir o propdsito do projeto e suas fronteiras. Para alcangar tal
objetivo foram usadas as ferramentas de Reenquadramento, Pesquisa Desk e

Pesquisa Exploratoéria.

3.2 Reenquadramento

Nesta etapa foram realizadas reunides com o representante da empresa a fim
de alinhar estrategicamente o projeto, e através da histéria da empresa, do estudo do
publico e do mercado em que a marca esta inserida adquiriu-se um conhecimento
mais profundo sobre o negdcio. Foi possivel também analisar o uso da marca atual e
suas aplicagdes evidenciando o amadorismo da execuc¢ao e a necessidade da criagao

de um S|V realizado por um profissional.

3.3 Pesquisa Exploratéria

Neste estagio a pesquisa realizou-se em campo, coletando informagdes sobre
o comportamento dos usuarios, suas opinides, gostos, desgostos, idealizagdes,
habitos etc. A partir desses conhecimentos € possivel tracar perfis e definir o publico

atual.
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3.4 Imersédo em profundidade

Essa etapa se iniciou através da escolha das técnicas que foram utilizadas:
entrevistas e sombra. Com essas ferramentas foi possivel investigar intrinsecamente

o contexto de interacdo entre os consumidores e a marca.

3.4.1 Sombra

Quando o objetivo é implementar e otimizar os elementos graficos existentes
no bar, foram convidados para pesquisa trés participantes, que ndo conheciam o lugar,
para serem observados enquanto interagiam com o ambiente utilizando a estratégia
de sombra.

As acgbes de sombra tiveram como foco principal identificar as interagdes dos
participantes com a fachada, cardapio e id. visual.

Inicialmente foi observado a facilidade de cada participante para encontrar o
bar apenas pela fachada.

O primeiro encontrou facilmente. Ja o segundo e o terceiro tiveram algumas
dificuldades como ndo ver o letreiro, ndo achar o perfil do bar no Instagram e a falta
de conhecimento das pessoas ao redor. Mas encontraram facilmente apés procurar
no Google. Observou-se aqui a chance de propor possiveis solugdes de melhorias
que podem solucionar o problema, como: Atualizar a fachada a fim de se destacar em
sua localizagao e criacdo de perfil em redes sociais como meio de divulgagéo e
localizag&o.

Foram observados diferentes tipos de interagdo com o cardapio, mas o longo
tempo de leitura foi um ponto em comum entre os participantes. ldentificou-se, assim,
que, a diagramacédo, aplicacdo de imagens e melhoria da legibilidade, seriam
propostas capazes de solucionar as necessidades do problema observado.

Com a falta ou pouca aplicagao de id. visual, nao foi possivel identificar fatores
notdrios na experiéncia, mas assim constatamos que, sugerir a aplicagdo destes,
seriam benéficos para a identificacao, fidelizagdo e comunicagdo com o publico.

Ao observar o comportamento dos participantes, que por ser a primeira

experiéncia ndao tem vicios ou conhecimento prévio dos elementos aqui avaliados,
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pudemos identificar em quais momentos ocorrem os problemas e as oportunidades
que, por muitas vezes, ndo sdo percebidos pelas pessoas inseridas no contexto,
assim, nos possibilitando tragar um diagnéstico e nortear a geragcéo de solugdes a

serem tratadas.

3.4.2 Entrevista

Foi realizado um questionario com o publico através do Google Forms entre os
dias 08 e 14 de maio de 2024, com o objetivo de identificar o padrdo de usuarios,
entender quais caracteristicas e atributos eles usariam para definir o bar e, por fim,
saber a opinido deles sobre os elementos graficos ja existentes no local. Ao todo foram
obtidas 15 respostas no questionario.

Resultados nos graficos a seguir:

Na primeira sec¢ao, foram realizadas 5 perguntas objetivas onde o intuito era
identificar qual a faixa etaria e género do publico, assim como a frequéncia em que
eles vao ao bar e qual meio de comunicagao foi o responsavel para que conhecessem

o Boteco da llha.

Grafico 1 - Entrevista Pergunta 1

Qual sua idade?

15 respostas

® 18-24
® 25-34
1 35-44
@ 45-54
@ 55 ou mais

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

A partir dos dados obtidos com essa pergunta, observamos que o publico
apresenta uma ampla faixa etaria, evidenciando a diversidade e o carater inclusivo do

estabelecimento, acolhendo pessoas de todas as idades.
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Grafico 2 - Entrevista Pergunta 2

Qual seu género?

15 respostas

® Masculino
® Feminino

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Das 15 respostas obtidas, 80% sao de mulheres, o que indica que o ambiente
€ inclusivo e nao restrito a um unico género. A expressiva participagdo feminina
também se destaca como um fator relevante na construgdo de um espacgo acolhedor,

seguro e representativo.

Grafico 3 - Entrevista Pergunta 3

Com qual frequéncia voceé frequenta o bar?

15 respostas

® Todo més

@ De 2 a 3 vezes por més

@ Mais de 5 vezes por més
@® Toda semana

@® De 2 a3vezes por semana

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

De acordo com o grafico, observa-se que o publico apresenta um padrao de
visitagao recorrente ao bar, com destaque para os 40% que o frequentam de 2 a 3

vezes por més e 0s 26,7% que comparecem semanalmente. Esses dados indicam um
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grau consideravel de fidelizagao, sugerindo que o bar ja ocupa um espaco relevante

na rotina de seus clientes.

Grafico 4 - Entrevista Pergunta 4

Como conheceu o bar?

15 respostas

@ Indicagéo de alguem
® Redes Sociais
@ Fachada do estabelecimento

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

O boca-a-boca se destaca como o principal meio de divulgagao do bar, sendo
fundamental para alcangar novos publicos. A fidelidade dos clientes ndo apenas
garante uma frequéncia constante, mas também contribui diretamente para a atracéo

de novos visitantes.

Grafico 5 - Entrevista Pergunta 5

Vocé costuma seguir os locais que vocé frequenta nas redes socais?

15 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores
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Na ultima questao desta secao, foi abordada a relagdo dos estabelecimentos
com as redes sociais, e todos os participantes indicaram que seguem nas plataformas
digitais os locais que costumam frequentar.

Na segunda secdo foi realizado um Termémetro de Atributos, onde os
participantes avaliaram a percepcdo sobre o aspecto do ambiente do bar. Ele
apresenta uma escala de 1 a 5, onde as extremidades sao definidas por adjetivos
opostos ("Sério" e "Divertido"). O participante escolhe o numero que melhor
representa sua opinido, indicando se o ambiente do bar se inclina mais para um lado

ou para o outro da escala.

Grafico 6 - Entrevista Pergunta 6

Sério - Divertido

15 respostas

6
6 (40%)

3 (20%) 3 (20%)

PRERD)

1(6,7%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Grafico 7 - Entrevista Pergunta 7

Tradicional - Moderno

15 respostas

6

3 (20%) 3 (20%)

1 (6,7%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores
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Grafico 8 - Entrevista Pergunta 8

Popular - Luxuoso

15 respostas
4 (26,7%) 4 (26,7%)

3 (20%)

2(13,3%) 2(13,3%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Grafico 9 - Entrevista Pergunta 9

Jovem - Maduro

15 respostas

5 (33,3%)

4 (26,7%)

3 (20%)

2 (13,3%)

1(6,7%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores
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Grafico 10 - Entrevista Pergunta 10

Discreto - Ousado

15 respostas

6

5 (33,3%)

4(26,7%)

3 (20%)

2 (13,3%)

1.(6,7%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Grafico 11 - Entrevista Pergunta 11

Delicado - Rustico

15 respostas
4 (26,7%) 4 (26,7%)

3 (20%)

1(6,7%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

A analise dos resultados deste termémetro nos permite quantificar e
compreender a percepgao do publico sobre o bar, identificar tendéncias, definir qual
arquétipo melhor se enquadra e monitorar mudangas ao longo do tempo.

Na terceira e ultima secao, foi pedido para que os participantes avaliassem os
elementos graficos presentes no bar considerando diversos fatores como

originalidade, legibilidade e aparéncia.
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Grafico 12 - Entrevista Pergunta 12

Logo (marca):

15 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Razoavel
@® Bom

@ Muito bom

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

A avaliagao do logo (marca) revela uma forte insatisfagao entre os participantes,
com expressivos 73,3% das respostas classificando-o como “Ruim” ou “Muito ruim”. A
“‘originalidade” e a “aparéncia profissional” os principais critérios de avaliagao,
aparentemente ndo atenderam as expectativas da maioria, contrastando com as

avaliagbes positivas (‘Bom' e 'Muito bom') que somam apenas 20%.

Grafico 13 - Entrevista Pergunta 13

Cardapio:

15 respostas

P . @ Muito ruim
® Ruim

@ Razoavel
® Bom

@ Muito bom

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

A avaliagdo do cardapio atual demonstra uma divisdo expressiva de opinides,
com uma forte concentragdo nas categorias 'Muito ruim' e 'Razoavel' (ambas com

40%), indicando que a legibilidade, apresentagdo e organizagdo, apesar de serem
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pontos destacados, ndo foram suficientes para gerar uma percepgao positiva na

maioria dos respondentes.

Grafico 14 - Entrevista Pergunta 14

Fachada:

15 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Razoavel
@® Bom

@ Muito bom

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Uma expressiva maioria de 73,3% dos participantes considerou o "formato,
aparéncia e profissionalidade" da fachada como "Ruim" ou "Muito ruim". Apenas uma

pequena parcela de 26,7% teve uma impressao positiva ("Boa" ou "Muito boa").

Grafico 15 - Entrevista Pergunta 15

Quanto os elementos visuais de um estabelecimento influenciam vocé consumir nele?

14 respostas
6

5(35,7%)

4 (28,6%)

3 (21,4%)

2 (14,3%)

Fonte: Google Forms elaborado pelos autores
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De acordo com as 14 respostas coletadas, os elementos visuais de um
estabelecimento tém uma influéncia consideravel na decisdo de consumo. A maioria
dos participantes se concentra nos niveis 3 e 4 da escala, sugerindo que a estética e
a apresentacdo do local sédo fatores importantes para atrair clientes. A auséncia de
respostas no nivel 1 refor¢a a ideia de que o visual desempenha um papel, mesmo
que pequeno, na escolha do consumidor.
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4 ANALISE E SINTESE

A partir das etapas de imers&o para levantamento de dados, o passo seguinte
foi analisar e sintetizar as informagdes coletadas. Para tal, os insights foram
organizados de maneira a obter padrdes e a criar desafios que auxiliem na

compreensao do problema.

4.1 Cartdes de Insight

Cor

A percepgao psicoldgica das cores é um fator
importante na decisao de onde e como aplica-las

fonte: HILLER, Eva; A Psicologia das Cores

Cor

Sua aplicagéo tem significados diferentes dependendo
do ambiente e da cultura

fonte: HILLER, Eva; A Psicologia das Cores

Cor

O circulo cromatico possibilita a criagdo de uma harmonia
cromatica bem-produzida fazendo a marca se destacar.

fonte: Circulo cromatico.
https://www.avmakers.com.br/blog/circulo-cromatico

Cor

Aditivo RGB para digitais,
Subtrativo CMYK para impressos

fonte: SABIONI, Amanda. Cores aditivas e subtrativas.




(r
Rede social
E importante definir qual linguagem a ser usada para
melhor se comunicar com o publico alvo.
fonte: Criagao de conteldo grafico para midias digitas - Domestika
\
f
Rede social
A resolucgdo dos posts do Facebook 92 DPI
A resolucao dos posts do Instagram 150 DPI
fonte: Criacéo de conteudo grafico para midias digitas - Domestika
S
rr
Engajamento
O seu publico que vai definir o seu melhor harario de
publicagdo.
fonte: Qual o melhor horario para gerar engajamento no
Instagram? https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
5
-

Engajamento

Melhores dias para postar: terga e quarta
Pior: domingo
fonte: Quais sdo os melhores horarios para postar no Instagram em

20257 https://www.rdstation.com/blog/marketing/melhores-horarios-para-
postar-no-instagram/
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Id visual

E o conjunto de simbolos, elementos graficos e visuais
que representam algo ou alguém.

fonte: WHEELER, Alina; Identidade Visual da Marca

\.
f
Id visual
O primeiro contato que os consumidores tém com as
empresas € através da sua ldentidade Visual.
fonte: WHEELER, Alina; Identidade Visual da Marca
\&
rr
Id visual
Uma identidade visual forte causa memorizagéo,
tornando a marca facilmente reconhecivel.
fonte: WHEELER, Alina; Identidade Visual da Marca
\_

Siv

E o0 nome dado a normatizagéo das aplicagbes, através
do uso ordenado e uniforme dos elementos graficos.

fonte: PEON, Maria Luiza; Sistema de Identidade Visual.
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Marca
Sua expressao visual tem que se adequar ao
posicionamento e o nicho de cada marca.

fonte: STRUNCK, Gilberto; Como criar identidade visual para
marca de sucesso

\:
f
Manual da marca
E um documento que traz informacgdes sobre como os
elementos visuais da marca devem ser utilizados.
fonte: STRUNCK, Gilberto; Como criar identidade visual para
marca de sucesso
\S
rr
Marca
Seu papel é informar, substancialmente, a primeira vista.
Estabelecer um nivel ideal de comunicagdo com quem as vé.
fonte: STRUNCK, Gilberto; Como criar identidade visual para
marca de sucesso
\!

Logotipo
E a particularizagdo da escrita de um nome.

fonte: STRUNCK, Gilberto; Como criar identidade visual para
marca de sucesso
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Simbolo

Qualquer desenho pode ser considerado um simbolo,
se representar de alguma coisa além dele mesmo.

fonte: FRUTIGER, Adrian; Sinais e Simbolos.

Signo

Sao desenhos que tém um significado especifico,
destituido de emocgao.

fonte: FRUTIGER, Adrian; Sinais e Simbolos.

S
(
Assinatura visual
E a jungéo do simbolo com o logotipo.
fonte: STRUNCK, Gilberto; Como criar identidade visual para
marca de sucesso
\

Gestalt

Descreve como o olho humano percebe elementos
visuais. “O todo é mais do que a soma das partes”
fonte: Desmistificando a comunicacéo visual - As leis de Gestalt.

https://medium.com/acesso/desmistificando-a-comunica%C3%A7 %C3%A30-visual-
parte-1-as-leis-de-gestalt-468a2b5c0038
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Tipografia
Usar mais de uma fonte como alfabeto padrao proporciona uma
maior flexibilidade e riqgueza na aplicagéo da identidade visual.

fonte: STRUNCK, Gilberto; Como criar identidade visual para
marca de sucesso

Gestalt

Nenhum elemento visual pode ser usado de forma
aleatoria, nada pode ser por acaso.
fonte: Desmistificando a comunicacao visual - As leis de Gestalt.

https://medium.com/acesso/desmistificando-a-comunica%C3%A7 %C3%A3o-visual-
parte-1-as-leis-de-gestalt-468a2b5c0038

Tipografia

Os arquétipos ajudam a guiar qual estilo tipografico
traduz melhor os atributos da marca.

fonte: KIMURA, Marcelo. Id. BOOK - Tipografia e Arquétipos

Impresséao Offset

A impressao offset é utilizada para altas tiragens e pode ser aplicada
em materiais promocionais, papelaria em geral, entre outros.

fonte: Tipos de impresséo. https://stoque.com.br/negocios/tipos-de-impressao-saiba-
quais-sao-os-principais-e-conheca-as-diferencas-e-vantagens-para-o-seu-negocio
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Impressao Digital

Esse tipo de impressdo é mais usado para baixas
tiragens, grandes formatos e até mesmo uma Gnica cépia.

fonte: Tipos de impressao. https://stoque.com.br/negocios/tipos-de-impressao-saiba-
quais-sao-0s-principais-e-conheca-as-diferencas-e-vantagens-para-o-seu-negocio

Impressao Offset
1. A excelente definigio;
2. Oferta de cores especiais;
3. Imprime em todos os tipos de substratos

fonte: Tipos de impresséo. https://stoque.com.br/negocios/tipos-de-impressao-saiba-
quais-sao-os-principais-e-conheca-as-diferencas-e-vantagens-para-o-seu-negocio

-
(r

Impresséo Serigrafica

Pode ser utilizada para aplicagdes diversas, a exemplo de
camisetas, canecas, cartazes etc.
fonte: Tipos de impressao. https://stoque.com.br/negocios/tipos-de-impressao-saiba-
quais-sao-os-principais-e-conheca-as-diferencas-e-vantagens-para-o-seu-negocio

\

PVC Expandido

Acabamento excelente e € uma 6tima op¢ao para a comunicagao
visual externa

fonte: Tipos de material para letreiros. https://iwww.spletras.com.br/tipos-de-
material-para-letreiros-4-mais-usados/
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MDF

Material com baixos custos, bastante sustentavel e com
uma alta resisténcia

fonte: Tipos de material para letreiros. https://www.spletras.com.br/tipos-de-
material-para-letreiros-4-mais-usados/

PVC Expandido

Pouca absorgéo de agua e sua alta resisténcia para as forgas da
natureza, como ventos fortes e chuvas

fonte: Tipos de material para letreiros. https://www.spletras.com.br/tipos-de-
material-para-letreiros-4-mais-usados/

MDF

Indicado para areas internas, ele também pode ser usado em
locais externos, o letreiro s6 ndo pode ficar exposto a chuva ou
ao sol

fonte: Tipos de material para letreiros. https://www.spletras.com.br/tipos-de-
material-para-letreiros-4-mais-usados/

Acrilico

Recortado a laser, esse material pode ser desenvolvido em qualquer
medida e aceita um arremate mais primoroso

fonte: Tipos de material para letreiros. https://iwww.spletras.com.br/tipos-de-
material-para-letreiros-4-mais-usados/
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4.2 Mapa conceitual

Iniciou-se o processo elencando palavras que fagam parte do universo central
da pesquisa. Em seguida, definiu-se a frase que sintetiza a agao central e os atores
envolvidos no tema. Essa frase foi a base das ramificagdes e desdobramentos a partir

dos dados coletados na fase de Imerséao.

Figura 1 - Mapa Conceitual

* Tradicional
* Artesanal

* Acolhedor
» Tranguilo
* Solicito

Auto-imagem
s Tradicional ~— V’Sﬁﬂ’ s BOteco dailha g 'Arqu.éti po

* Popular

Quem sio? -
s Maduro ] quermm E_rrectsa? it
: D{SE’jem = +30 Pl N movido pela compaixéo,
* Rustico « Familias y pela generosidade e pelo
* Casais y A desejo de ajudar os
« Trabalhadores sistemade outros.

é fomiqdo de

| | | :
Alfabeto Elementos gréficos Jll Cores |
—— institucional i

Linhas e Formas
Simbolo Tipografia

* Posts de rede social Digitais m -

s Carddpio
= Fachada

* Uniforme
= Paineis

= sinalizag@o

Fonte: Os Autores



4.3 Personas

RICARDO

Sexo: masculino
Idade: 51
Localizagao: Parque das ilhas
Estado civil: casado

Escolaridade: 2° grau
Profissdo: Pedreiro
Condigao financeira: Média

Figura 2 — Persona Ricardo

Hobby

Jogar futebol e beber cerveja

Frequéncia
Frequenta o bar toda semana

O que gosta?
Atendimento atencioso

O que nao gosta?
Ambientes com musica alta

Fonte: Os Autores
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Feminino
Idade: 35
Localizagdo: Parque das ilhas
Estado civil: Solteira

Escolaridade: Superior-RH
Profissae: Gerente de Vendas
Condigao financeira: Média

OLIVER

Sexo: Masculino
Idade: 24
Localizagdao: Parque das ilhas
Estado civil: Solteiro

Escolaridade: Superior-Design
Profissdo: Ajudante de Pedreiro
Condigao financeira: Baixa

Figura 3 - Persona Maria

Hobby

Viajar e conhecer lugares novos

Frequéncia
Frequenta o bar todo més

O que gosta?
Boa localizagao

O que nédo gosta?
Falta de organizagao no ambiente

Fonte: Os Autores

Figura 4 - Persona Oliver

Hobby
Assistir desenhos animados
e cuidar de plantas

Frequéncia

Frequenta o bar de 2 a 3 vezes
por semana

O que gosta?

Ambientes bonitos, iluminados
bem decorados, e que tenha
musica

O que nédo gosta?

Nao ter onde estacionar,

e quando os pre¢os ndao condizem
com o visual do lugar

Fonte: Os Autores

42



Sexo: Feminino
Idade: 27
Localizagéo: Retiro
Estado civil: Casada

Escolaridade: Superior
Profissao: Engenheira
Condigao financeira: Média

4.4 Analise de Similares

Mané

Figura 5 - Persona Alice

Hobby
Ir @ barzinhos com amigos
e tirar fotos

Frequéncia
Frequenta o bar de 2 a 3 vezes
por més

O que gosta?
Ambiente espagoso, calmo e
esteticamente atraente

O que nao gosta?
Lugares mal iluminados
e nédo ter lugar para se sentar

Fonte: Os Autores
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Mané, hoje uma franquia de boteco, inaugurou em 2019 no bairro carioca

Flamengo e aposta em uma comunicagao despojada e jovial.

Seu nome faz referéncia a giria “mané” muito utilizada no Rio de Janeiro, uma

aposta ousada, ja que a expressado tem diferentes significados dependendo do

contexto utilizado.

Mané = maneira informal e casual de se dirigir a alguém

Mané = insulto com significado de pessoa boba ou tola
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Figura 6 - Logo Mané

Fonte: botecomane.com.br

Seu logo é composto apenas por tipografia, considerada como logotipo,
aplicada na horizontal. A fonte € manuscrita com tragos tanto finos como grossos,
apresentando caracteristicas mais despojadas e informal, trazendo também
autenticidade e exclusividade ao logo.

As cores principais sdo vermelho e branco, e 0 amarelo como cor secundaria.

Figura 7 - Biografia Instagram Mané

boteco.mane Seguir Enviar mensagem | 48 ee*
134 mil se es 1.410 seguindo

omos um boteco F*#@ com mais de 20 lojas.

ver a unidade mais préxima de vocé! &
botecomane.com.br

eguido(a) por nathyromaneli, ccap_73 e outras 6 pessoas

O @ © ® @ 5 @

? Lojas Happy Hour B Midia Ve A Té Rolando, ... Rock in Rio Aniversario

Fonte: Instagram

O Mané comunica-se com seu publico por meio das redes sociais, alcangando
mais de 100 mil seguidores, transmitindo sua atmosfera boemia, jovial e auténtica.
Utilizando linguagem informal, aproxima o publico, como se fossem amigos intimos
de todos que frequentam o boteco.

Orgulhando-se de seu cardapio e bom atendimento, valoriza sua gastronomia

com fotos de alta qualidade e profissionalismo de seus pratos e petiscos.
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Figura 8 - Post Instagram Boteco Mané

A Brajn S

-

Show da .
Laddgaga =2 ~*

Fonte: Instagram

Utiliza também meios tradicionais, como as radios, para divulgar suas
promogoes e atingir um publico que possivelmente ndo os veria nas redes sociais.
Seu site e banners mantém o carater descontraido e informal, contribuindo com

a identidade visual da marca.

Figura 9 - Poster Mané

SE AINDA NAO VEIO PRO
HAPPY HOUR DO MANE,
TA PERDENDO TEMPO!

Fonte: botecomane.com.br
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Figura 10 - Poster Mané

ANIVERSQRIGNTE N Mane
GaNho:

1 TuliPa AMSTE!

oUu 1coxad

hot dé baTida Paka
oud S'mdots da Mesa

Fonte: botecomane.com.br

“A pluralidade, faz do Mané um boteco inclusivo e feito para todos os gostos.
De todos os rolés. Mané. O boteco do rolé”.

Figura 11 - PNI Mané

(

Positivo

Negativo

\

Interessante

+ Comunicagdo despojada e
jovial

« Sucesso has redes sociais
= Proximidade com o publico

« Logotipo manuscrito
auténtico

« Identidade visual coerente

+ Alta qualidade nas fotos dos
pratos

» Valorizag&o do cardapio e
bom atendimento

= Uso de midias tradicionais
(radio)

« Marca inclusiva e
democratica

\_

* Ambiguidade do nome
“‘Mané”

- Referéncia regional da
marca

» Tipografia como logotipo

= Cores principais e
secundarias

» Comunicag&do como
diferencial estratégico

» Posicionamento como
“boteco do rolé”

Fonte: Os Autores
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Buteco Seu Rufino

O Buteco Seu Rufino € um boteco carioca tradicional, de origem familiar, que
traz em sua esséncia uma excelente gastronomia e aposta em uma comunicagao

simples, afetiva e familiar.

Figura 12 - Logo Buteco Seu Rufino

Bulece
Sew Rufino-

Fonte: butecoseurufino.com.br

Seu nome é derivado da forma carinhosa que seu fundador Antonio Rufino era
conhecido.

O logo inteiramente tipografico utiliza de duas familias tipograficas, uma
serifada no “Buteco” que remete a tradicionalidade, com uma estilizagao na letra “0”
e uma manuscrita no “Seu Rufino” que é utilizada como assinatura, trazendo
exclusividade e autenticidade ao logo.

O detalhe da letra “0” é utilizado repetidamente formando padrdes tipicos de

ladrilhos portugueses, pegas com grande valor histérico e estético na boemia carioca.

Figura 13 - Elementos Graficos Buteco Seu Rufino

R, “ t' '! RN . .
ﬁ(} . g0 W
! 20 “' rla T AN

Fonte: butecoseurufino.com.br

As cores principais séo azul e vermelho, com as cores branco e amarelo como

cores complementares. A aplicacdo das cores na id. visual € simples e marcantes
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O copo americano também tem grande presenga na id. Visual, algo que, por

estar na casa de todo brasileiro, ajuda transmitir ainda mais sua esséncia tradicional
e familiar.

Figura 14 - Biografia Instagram Buteco Seu Rufino

butecoseurufino Seguir Enviar mensagem 48 ---

2.151 put 33,6 mil se es 7.236 seguindo

Buteco Seu Rufino
& Buteco raiz de familia para familia
] impef 4

Confira nossas lojas ou peca agora! B
@ butecoseurufino.com.br

©ee00s o a

UNIDADES Misica Ao Vivo Happy Hour VEM Al F CARDAPIO Seja Franque...

Fonte: Instagram

Suas redes sociais ja contam com mais de 33 mil seguidores, e € a sua principal
forma de comunicagéo, investindo em sua estética familiar e de boa gastronomia com

fotografias e videos profissionais, linguagem simples e muita diversidade em seus
modelos / clientes.

Figura 15 - Post Instagram Buteco Seu Rufino

Buleco

alve Jorge!

Fonte: Instagram
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Em seu site a estética se faz muito mais presente, também € possivel ver o

cardapio, fazer reservas e pedir online.

Figura 16 - Pagina inicial site Buteco Seu Rufino

Buteco

Swfgwfﬂo Cardapio  Nossa histéria  Forneria  Nossaslojas  Novidades Contato

Nasceu se chamando

. e S
Buteco Original
mas agora volta as ()l‘ig@lls

como Buteco

Fonte: butecoseurufino.com.br

“Buteco Seu Rufino, o Buteco pra chamar de seu”.

Figura 17 - PNI Buteco Seu Rufino

r A

Positivo Negativo Interessante
« Comunicagdo simples, %= » Duas familias tipograficas
afetiva e familiar no logo
- Origem familiar que reforga - Detalhe grafico usado como
a tradicao padrédo decorativo
= Nome com significado « Cores principais e
pessoal e afetivo complementares da

identidade

+ Logotipo auténtico com
assinatura manuscrita * Slogan reforga a relag&o
afetiva com o publico

« Estética visual tradicional e
marcante

« Elementos visuais com valor
simbolico (ladrilhos)

= Presenca forte nas redes
sociais

= Conteudo profissional e
inclusivo nas redes

+ Copo americano como
simbolo nacional e afetivo

. J

Fonte: Os Autores
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Morada Bar

Morada € um bar Volta-redondense, inaugurado em 2016, que se apresenta
como “casa” e tem a esséncia divertida, jovial, descontraida e caético que toda grande

familia conhece.

Figura 18 - Simbolo Morada Bar

Fonte: Instagram

Figura 19 - Logo Morada Bar

BAR

Fonte: Instagram

Seu logo tem tipografia robusta sem serifa, que transmite modernidade e tem
muita presencga, com um simbolo de fechadura na letra “0”, que se conecta com a
proposta de ser um bar onde o cliente tinha “a chave da casa”, um lugar de seguranga
e liberdade. Simbolo esse que também é usado sozinho como avatar em suas redes

sociais. O logo tem aplicagao na vertical que € usada principalmente no local e
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aplicacdo na horizontal muito utilizada em seus posts nas redes sociais. As cores

institucionais sao vermelho e branco.

Figura 20 - Letreiro fachada Morada Bar

Fonte: Instagram

Seu meio de divulgagdo e comunicagdo com os clientes é através das redes

sociais, onde sao muito ativos e inteirados das novidades.

Figura 21 - Biografia Instagram Buteco Seu Rufino

barmorada Seguir Enviar mensagem +2

2.862 p es 30,2 mil seguidores 3.699 seguindo

Morada Bar
@ barmorada

Seu bar pra chamar de (CASA)! &
Temporariamente fechado.
Ri ei

& linktr.ee/barmorada

Seguido(a) por nathyromaneli, mariah.h_h e outras 57

- i =
Wl’ =
=’ —

Comemorada Comodos

Fonte: Instagram
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Figura 22 - Biografia X/Twitter Morada Bar

Morada Bar

& bons drinks & boas comidas

Fonte: Twitter/X

Pelo X/ Twitter e pelo Instagram da marca eles interagem com o publico através

de memes, humor e linguagem jovial atingindo principalmente o publico da geragao Z.

Figura 23 - Post Instagram Morada Bar

“ Awisy

\ |

m o
ré‘
&=

==

Fonte: Instagram

“Morada bar, seu bar pra chamar de (CASA)".



Figura 24 - PNI Morada Bar

(

Positivo

Negativo

~N

Interessante

+ ldentidade com conceito
afetivo e familiar

« Tipografia robusta e
moderna com forte presenca

« Simbolo visual coerente
com o conceito da marca

* Uso estratégico do simbolo
como avatar nas redes
sociais

+ Comunicagdo ativa nas
redes sociais

« Linguagem jovial e uso de
memes para se conectar com
0 publico

« Clareza no publico-alvo
(geracéo Z)

\_

- Logotipo com variagdo
vertical e horizontal

= Cores institucionais:
vermelho e branco

+ Frase-sintese da marca
como reforgo do
posicionamento

+ Fundado em 2016 em Volta
Redonda

Cervejaria Ipiabas

rusticidade e o natural.

Fonte: Os Autores

Figura 25 - Logo Cervejaria Ipiabas

*

*

CERVEJARIA

PIABA

Fonte: Instagram
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A Cervejaria Ipiabas é além de um bar, uma fabrica de cerveja. Localizado no
distrito de Barra do Pirai — RJ, Ipiabas, produzem a propria cerveja que € consumida

no bar e vendida para consumo fora dele. Trazem em seu cerne o artesanal,
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Seu logo tem tipografia geométrica sem serifa, que carrega a caracteristica de
modernidade, clareza e simplicidade.

Como simbolo, o lupulo, remete a produgao da propria cerveja e intimidade com
o produto inicial dela. As estrelas denotam qualidade em todo processo, “desse a
fabricacdo até o copo, fazemos e usamos o melhor”. As cores institucionais séo o

verde e branco

Figura 26 - Biografia Instagram Cervejaria Ipiabas

cervejariaipiabas Seguir Enviar mensagem  +2

26 publicagoes 1.059 i 552 seguindo

CERVEJARIA IPIABAS

@ Uma parceria: Brasii + Badopi

& Cerveja artesanal 100% de Ipiabas
& Barris e Growlers

@ Pecaja!

& wa.me/5524999443786

Fonte: Instagram

Seus meios de divulgacado sdo as redes sociais, com posts promocionais e
divulgacdo de suas cervejas 100% artesanal e eventos préprios. A participagdo em
eventos da cidade também & uma forma em que divulgam sua marca, conquistam e

fidelizam clientes.

Figura 27 - Post Instagram Ipiabas Bar

Fonte: Os Autores



Figura 28 — PNI Cervejaria Ipiabas

(

Positivo

Negativo

\

Interessante

« Produgao propria da cerveja

» Esséncia artesanal, rustica
e natural

« Logotipo moderno, claro e
simples

- Simbolo de Iupulo remete a
autenticidade e proximidade
com o produto

+ Estrelas associadas a
qualidade do processo

= Divulgacgéo ativa nas redes
sociais

= Participagdo em eventos
locais fortalece a marca

\_

* Localizagdo especifica em
Ipiabas, distrito de Barra do
Pirai — RJ

* Cores institucionais: verde e
branco

* Cerveja 100% artesanal
como diferencial

Fonte: Os Autores

55



56

5 CRITERIOS NORTEADORES

Requisitos

e Usar tipografia legivel e adaptavel a diferentes tamanhos

e Transmitir qualidade e conforto

e Elaborar uma marca de facil visualizagao

e Usar cores adequadas para o nicho do cliente

¢ Aplicar o SIV na fachada, cardapios, numeros de mesas e totens, painéis
dispostos no ambiente, uniformes e sinalizagdo do ambiente

e Tornar a marca ativa nas redes sociais

Restrigcdes

¢ Nas aplicacbes fisicas optar por materiais de baixo custo
e Evitar duplo sentido das figuras utilizadas
e Nao utilizar cores especiais

o Evitar tipografias decoradas nos textos
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6 IDEAGAO

6.1 Painel Semantico

Figura 29 - Painel Conceitual

Fonte: Os Autores

Figura 30 - Painel Semantico Visual

SEvA

1

Fonte: Os Autores
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Figura 31 - Painel Semantico Tipografia

d!7‘

conge) R PSR (SOl UINTAL
NS

=B A R = —

.......
¢

&mn
= HDD U BREWCO
BUEmIU NOSSAESQUINA A
P BOTECO _ Dgsm

+RA|Z:
e m%n o PiRS

LBHAHMAJ B BOTEQUIM [Ri7=% e

"\

Fonte: Os Autores

Figura 32 - Painel Semantico Visual

==
CAMPARI‘

Fonte: Os Autores



Figura 33 - Painel Semantico Paleta de Cores

YO44BF ! #4D733C I #F28705 I MF2AD07 #4607 I

SD44IBF e AFBT05 R #F2A007 I #F24607 L' #F2FF2 ke

WOIAEBF k' #4D733C Ia HFIADOT R EDIAATT K #FI607

FOIAEBF Lo #AD73C ke #8C4E03 L #s0c03 L' HEIFIFY e

#30720C I 04D733C ' 9262622 I VSO2A0F 0260401 L'

Fonte: Os Autores

6.2 Geracao de Alternativas

Figura 34 - Estudo a mé&o Simbolos.

Fonte: Os Autores
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Figura 35 - Estudo a mao Tipografia

Fonte: Os Autores

6.2.1 Alternativas selecionadas

Figura 36 - Alternativa 01

Fonte: Os Autores
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6.2.2 Alternativas coloridas

0T ECO DATLHy

U

Fonte: Os Autor

Figura 38 - Alternativa 03

OTEC

2 O
20 18

DA ILHA

Fonte: Os Autores
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Figura 39 - Alternativa 01 Colorida

Fonte: Os Autores

Figura 40 - Alternativa 02 Colorida

Fonte: Os Autores
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Figura 41 - Alternativa 03 Colorida

TE
o G

DESDE 2018

DA ILHA

Fonte: Os Autores

6.3 Matriz de Avaliacao

Figura 42 - Matriz de Avaliagcéao

Alternativa 01 Alternativa 02 Alternativa 03
Designer 01 Designer 02 Designer 01 Designer 02
5 5 4 3 5 5

Autenticidade

Durabilidade 5 5 4 4 4 5
Flexibilidade 4 4 5 3 5 4
Coeréncia 5 5 5 4 4 4
Diferenciagao 5 5 4 3 § 5
24 24 22 T 23 23

48 39 46

Fonte: Os Autores
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6.4 Marca
Figura 43 - Marca

Fonte: Os Autores

6.4.1 Simbolo
Copos americanos inclinados: Simbolo iconico da cultura boémia brasileira,
ainclinagao dos copos representa o ato de brindar, a confraternizacao e a celebracéao.
Lapulo centralizado: Faz referéncia ao universo cervejeiro, transmitindo
qualidade e autenticidade. Ele também ancora visualmente o logotipo e reforga a ideia
de que o Boteco da llha valoriza o que é artesanal, genuino e feito com propdsito.

6.4.2 Tipografia
A fonte serifada utilizada no texto "BOTECO DA ILHA" remete a tradicado e

confiabilidade. Ela comunica que, embora o bar seja informal e acolhedor, ele é

também bem estruturado e comprometido com a qualidade.

6.4.3 Composigao Oval
O uso de uma moldura oval refor¢a a ideia de um selo ou brasdo, associando

o logotipo a confiabilidade, tradi¢ao e pertencimento local.

A marca oficial tem 2 variagdes principais:
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Figura 44 — Marca Fundo Escuro

Fonte: Os Autores

Marca Off-white sobre fundo escuro: Garante contraste e sofisticagao,

favorecendo a leitura e destacando os elementos graficos.

Figura 45 - Marca Fundo Bege

Fonte: Os Autores

Marca escura sobre fundo Bege: Mais leve e nostalgica, ideal para evocar

um ambiente familiar e proximo.

A marca atual une tradicdo com modernidade, O logotipo equilibra

elementos classicos do universo dos bares com uma composi¢ao grafica
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limpa e atual. Alinhado aos valores da marca: comunidade, tradicéo e

hospitalidade.

6.4.4 Estampa
A estampa teve como inspiragdo os Cobogds do balcdo do bar. Uma peca
marcante e que pode ser vista de todo espago do bar, integrando assim a marca com

0 ambiente.

Figura 46 - Estampa

Fonte: Os Autores
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7 PROTOTIPAGAO

7.1 Aplicacdo da Marca

Figura 47 - Mockup Cartéo de Visita

Fonte: Os Autores

Figura 48 - Mockup Uniformes

Fonte: Os Autores
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Figura 49 - Mockup Display de Mesa

Fonte: Os Autores

Figura 50 - Cardapio

Porcoes Petiscos Pizzas

Alps Cremoso .. RS18.00 R$7.00 A MOHA 08 COSMocrovi READ.90

ASINDA 62 FRAGO wivis v RE40,30 e B$10.00  Calab

,,@\ S

ouBS8.00  Marguerita

e RS

Res6.90
Grande i RETLGE

Eritas ... i RE2LD

Lingulga. Rs30.90
R$10.00

e RE45.90

o emnEl

i RSI9.00  Costaln (k) Rs99,00 Grande.... msa0.00

Cervejas soom Doses S/ alcool

Cachaga.. o Re7.00 Agus e B35.00

- RS5.90

Cachaga Especlal........ :R511.00

Rs10.00 WHESKYoenene. s RS 18,00 R$7.00
Drinks
e o< e EaE L
S Monster... R 00

Chopp de Rs15.00

@botecoilha.vr
www.facebook.com/botecoilha.vr/

Fonte: Os Autores



Figura 51 - Mockup Cardapio

Porgoes Petiscos

NS Pt Al 3 e

Y,()TE(_?()\

DA 18

Fonte: Os Autores

Figura 52 - Pagina do Facebook

=  Botecodallha Home

Timeline About Welcome More -

Fonte: Os Autores

e H\_\f_‘ d 3 + Foliow | Il Message | sew
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Figura 53 - Post Facebook

Boteco da Ilha Vr
Today 10:00 @ wes

Apresentamos nosso novo logotipo, que represen-
ta nossa evolucdo, nossa esséncia e tudo que
queremos construir com vocé.

Mas isso é s6 0 comego... Vem muito mais novidade
por ai! Fique de olho!

o 'y o You and 99 others 100 Comments

[:& Like @ Comment

Fonte: Os Autores

Figura 54 - Post Facebook

Boteco da Ilha Vr
Today 12:00 @ ess

A nova fase chegou com um visual totalmente
renovado!

Cores, formas e energia nova — com a mesma
esséncia de sempre.

Isso € s6 o comego...

“%0TECH

ATLER

Vem mvita novidade pel

o"l; o You and 99 others 100 Comments

[ﬂ} Like @ Comment

e

Fonte: Os Autores
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Figura 55 - Perfil e Post Instagram

<~ Botecoilha.vr &

1611 924 678

Post Followers Following

Boteco da llha Vr

Bar
Um novo conceito em boteco! Aqui vocé encontra
cerveja gelada, petiscos delicioses, ambiente —————
: N . . [V
agradavel e companhia de primeira. Y)O’]. EC()\\
N\

meu Bueno da Ribeira, 365, Santo

‘:;m .Ju"c-]uz!ced-,uug,- : //// \\
Message Call v . =7

© 0@

Horérios Cardapio Clientes

oQayv W

e 5 Likes

Sexiou no Botecoilha.vr O mesmo sabor. Uma nova cara
Boteeo da Ihal!
Depois de muitas histdrias, brindes e noites
memoraveis, achamas que era hora de vestir algo
novo. Apresentamos com orgulho a nova
identidade do Boteco da Ilha — repaginados por
fora, mas com a mesma alma |a dentro.

@ QA B8 O @

Fonte: Os Autores

Figura 56 - Post Carrossel Instagram

S Hnevins,

Fonte: Os Autores



A nova fase ja comegou.

Vem viver com a gente!

Sextou no
Boteco da Ilha!!

SOTECHS

R

DA LB~
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Figura 57 - Post Carrossel Instagram

L E LW

* Contd ai: o que niio pode
faltar no seu boteco ideal?

Fonte: Os Autores

Figura 58 - Post Carrossel Instagram

Da cozinha pro coragiio: sexta com gosto de
hoteco raiz

Fonte: Os Autores
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Figura 59 - Aplicagcao da Marca em foto

Fonte: Os Autores

Figura 60 - Banner Apresentagédo da nova Marca

Isso é s6 o comeco...

OTECo

/// \\\\\ 2ots

DA 118D

Vem mvuita novidade po

Fonte: Os Autores
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Figura 61 - Fachada do bar

Fonte: Os Autores

Figura 62 - Mockup Adesivo Copo

Fonte: Os Autores



Figura 63 - Mockup Adesivo Copo

Fonte: Os Autores
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8 MANUAL DA MARCA

O Manual da Marca € um guia que reune orientagdes para a aplicagao correta
da Identidade Visual, garantindo consisténcia e profissionalismo em todos os pontos
de contato com o publico. Ele apresenta o uso adequado do logotipo, cores, tipografia
e demais elementos graficos, assegurando a integridade e o reconhecimento da
marca. O Manual pode ser acessado por esse link:

https://issuu.com/joaopaquieli/docs/manualdamarcabotecodailha

Figura 64 - Manual da Marca: Pag. 1 a 6

Manual da Marca

INDICE

IDENTIDADE WISUAL
Marca

Marca Monocromdtica
Covee institwclonals.
Positivo & negativo
Eatamga

Apiicacio sobee furdes
Tipoarafia

hrea de protecan
Redugio

Ui incometo
Utilizacdo de arquivos

VISAO GERAL

npucnq;&o DA MARCA ... .24

MAANLIAL Dy MARCA

Quem somos

S um har ejue gieesa pelo
barrm atendimenia, hon comida e
pite um amibente confortivel o

comidativn o
sale possam
familEres o a

LR IDENTIDADE VISUAL

dhe rirmn bon conversn;
“Um bar que nao
da vontade de ir
embora”

Fonte: Os Autores



Figura 65 - Manual da Marca: Pag. 7 a 12

MARLEAL DA MAHCS

Cores Institucionais

FEUERCS

B33
[Fkg
B3

e
LEIE)
¥l

L4e]

BMAANUAL DA MARCS

Marca

MANUAL DA MARCA

Cares Institucionais

A marca aprésenta & cores, sendo
0 Bege @ a Preto como principais,

que podem ser alternadaos entre si
& a5 dois tonsde verde, amarelo e
marrom que sio inalterdveis

PAAHUAL DA MARCA

Pasitivo & Negativo

E importante que sejam usadas
A5 0ares (Nstruclanals, mas caso
ocarraim limitagdes que
impecam a marca de ser
reproduzida ela pode ser
aplicada em positive e negativo,

Fonte: Os Autores

7
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Figura 66 - Manual da Marca: Pag. 13 a 18

MANLIAL DA MARCA 13 MANLAL DA

Positive e Negative

MANUAL DA MARCA 15 MANUAL DA MARCS 16

Marca

AplicagBo sobre Fundos

Utilize s versdes da marca nos
funidos da paleta, mantendo
assim a identidade Visual

MARUAL O4 MARLA 17

Marca

Fonte: Os Autores
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Figura 67 - Manual da Marca: Pag. 19 a 24

Primaria

[Apenas oo akn)

Georgia
ABCDEFGHIMKLMNOMORSTUVXWYE

Secundaria Bookman Old Style

ABCDEPGHIJELMNOPQRSTUVIWYZ
ahcdefghijkimnoporatuvewys

1 2345678090

MANUAL DA MARCA

Reducao

Reduzir muita o lago pode eomprometar
sua estrutura, legibilidade &
reconheciments pelo publice.

05 limites de redugan estio sujeitos ao
processo empregado; qualidade do original
e a qualidade da repraducio.

A reducio sugerida ao lado se aplica a
impressao offzet, reduzic mais que o limite
superido pode prejudicar a laitura e
Interferir na qualidade da marca.

IIARLIAL D& MARCA

IMPRESSAD

Utilizagdo dos arguivos

RGE

LYK

Utilize para reproducio em aplcacies digitais

Uilize pars reproducda em aplicagbes imgressag

NEGATIVO E POSTIWD

( Para usns especilicos
Litilize apenas quandoe seu famecedor pedir.
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Uso Incorreto

Coma farma de manter a
Identidade Visual, a marca
nao deve ser alterada, seja
em suas proporghes, cores,
tipografia, diagramacas a
sentida.

23

Aplicacao da marca

Fonte: Os Autores
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Fonte: Os Autores
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9 CONCLUSAO

O objetivo desse projeto foi aplicar um sistema de identidade visual eficaz para
o bar Boteco da llha, que contribua para o seu crescimento e reconhecimento no ramo.

Para o desenvolvimento deste projeto, foi fundamental compreender a
importancia de uma identidade visual consistente como diferencial competitivo,
especialmente no contexto das microempresas do setor alimenticio. Através de uma
imersao aprofundada, foi possivel identificar os principais desafios enfrentados pelo
Boteco da llha, incluindo a auséncia de uma comunicagao visual padronizada, a
fragilidade na presencga digital e a falta de reconhecimento da marca no ambiente
local.

A pesquisa com o publico permitiu mapear comportamentos e percepcdes
relevantes, que serviram de base para a criagdo de solugbes alinhadas as
expectativas reais dos consumidores. A partir das informag¢des obtidas, o projeto
avancgou para as fases de analise, ideag&o e prototipacéo, seguindo os principios da
metodologia de Design Thinking. Esse processo possibilitou a criacdo de um Sistema
de Identidade Visual coeso, aplicavel em diferentes plataformas e pontos de contato
com o cliente, como fachada, cardapios, redes sociais, uniformes e materiais
promocionais.

Durante o processo criativo, buscou-se preservar elementos que remetem a
memoria visual dos frequentadores habituais do bar, a0 mesmo tempo em que se
introduziu uma linguagem visual mais profissional, moderna e alinhada as tendéncias
do mercado. Essa abordagem garantiu um equilibrio entre inovacao e familiaridade,
fator essencial para manter a conexao com o publico atual e, simultaneamente, atrair
novos clientes.

O resultado consolida-se como uma identidade visual sdlida, versatil e
estrategicamente elaborada para fortalecer a imagem do Boteco da Illha. Além disso,
o projeto evidencia o papel do design como ferramenta de valorizagdo de negdcios
locais, promovendo uma comunicagao mais eficaz, uma experiéncia de marca mais
positiva e uma preseng¢a mais marcante no mercado.

Assim, este trabalho n&o apenas cumpre seu objetivo inicial, como também se
apresenta como uma contribuicdo significativa ao campo do design grafico,
demonstrando como solugdes criativas e bem fundamentadas podem gerar impactos

reais na percepg¢ao de valor e no posicionamento de uma marca.
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Espera-se que com essa nova ldentidade Visual elaborada dentro dos
conceitos de Design o estabelecimento consiga se destacar no mercado e conquistar

novos clientes
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