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RESUMO

O setor de alimentacéo coletiva cresceu muito nos ultimos tempos, sendo assim as
unidades de alimentacdo e nutricdo tem o nutricionista como responsavel técnico,
gue exerce a funcado de lideranca e realiza as atividades de comando, coordenacao,
controle e prevencédo de pessoas e de unidade. O presente estudo teve o0 objetivo
de refletir sobre os aspectos relacionados ao desafio do nutricionista na gestao de
pessoas em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, no sentido de transpor
informacBes compiladas que auxiliam os nutricionistas nessa pratica. Trata-se de
uma revisao de literatura, retirados de fontes de livros, periodicos, artigos, sites,
monografias. Foi destacado trés grupos de pessoas em que O nutricionista
deve gerir diretamente nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, que s&o 0s
funcionérios, os clientes (consumidores) e estagiarios de nutricdo. Além disso,
alguns pontos foram discutidos como fungbes administrativas, habilidades,
competéncias, treinamento de equipe e saude do trabalhador. JA& na gestdo de
clientes, foi colocado em pauta a qualidade, a educacao alimentar e nutricional em
estabelecimentos em que o nutricionista atua. No mesmo contexto, foi exposto a
gestdo de estagiarios, pontuando algumas leis e resolu¢cdes que preconizam o
nutricionista e o estagiario. Diante das desses fatos, ha uma necessidade dos
nutricionistas se aprofundarem um pouco mais na area de administracdo e gestao,
para que se cologue no mercado de trabalho de maneira imponente para que a

profissdo ganhe cada vez mais espaco.

Palavras-chave: UAN (unidade de alimentacao e nutricao); gestéo; pessoas;
lideranca.



ABSTRAT

The collective food sector has increased considerable over recent years. As such, on
the Food and Nutrition Unities, there is the dietician, who's the line manager
responsible for leadership and control activities, coordenation, management and
prevention, foR people and unities. The present study aims for ponder upon the
aspects related to the dietician challenge about the people management in Food and
Nutrition Unities, in order to get informations compiled to help the nutritionists in
effect.

That's all about reading review from books, excerpts, journals, articles, websites,
monographs. Three kinds of people were seconded, whom the nutritionist must
manage directly the Food and Nutrition Unities, wich means employees,
customers/consummers and interns of nutrition course. In addition, some issues were
discused, like administrative tasks, abilities, competences, training team and worker's
health. Meanwhile customers management, the issues to be discused were the
quality, the food education on places where the dietician works. Also, it was discused
about intern management, showing some laws and resolutions that pursue the both
ones. Even before this scenario, the dieticians needs to get more knowleadge about
the administration and management so they can improve their chances in labour

market, so their occupation can gain more visibility.

Keywords: Food and Nutrition Unities; management; people, leadership.
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1. INTRODUCAO

A alimentacdo é fator primordial na rotina diaria das pessoas. As refei¢coes
realizadas fora de casa vém crescendo significativamente por todo o mundo, e tém
contribuido para o aumento dos estabelecimentos que produzem refei¢cées prontas,
incluindo as Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN’s) (VALENTE; TEIXEIRA,
BARBOSA, 2013).

Desse modo, as Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UAN’s) sdo locais que
fornecem refeicdes com bons niveis de sanidade e equilibrio nutricional, visando a

saude e a praticidade da alimentag&o saudavel (SILVA, 2014).

O gestor de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo é o nutricionista, o que o
compete no exercicio de suas atribuicbes em UAN'’s, planejar, organizar, dirigir,
supervisionar e avaliar os servicos de alimentacdo e nutricdo. Além disso, realiza
assisténcia e educacdo nutricional a coletividade ou individuos sadios ou enfermos
em instituicdbes publicas e privadas. Independentemente do campo que o
nutricionista atue, suas funcdes e circunstancias de trabalho, deve exercer com

destreza uma contundente funcéo de lideranca (CFN, 2018).

Segundo Dariva e Oh (2013), é importante que o nutricionista saiba liderar
sua equipe, visto que na area de alimentacdo coletiva, ele exerce a funcdo de

gerente unidades, quando contratado.

Isosaki et al. (2012), citam que no ambito contemporaneo, o lider deve ser
capaz de integrar e interagir as responsabilidades do negécio com as funcdes de
lideranca, ampliando sua visdo de negocio, nos ambientes: politico, econémico e
social. O novo lider deve ser destacado pelas caracteristicas do diferencial, do
educador, do negociador, em ter um bom relacionamento interpessoal, criando
assim um ambiente interno em que seus liderados consigam aprender e errar de
forma construtiva, encarando os desafios e ajudando as pessoas em sua volta a

fazerem o mesmo com confianca.

O nutricionista para exercer essa fungdo, além de seus conhecimentos
técnicos da area de nutricdo, torna-se indispensavel que profissional saiba gerir,
planejar, organizar e liderar o setor e a equipe que chefia. Porém, ao longo da

formacdo académica do curso de Graduacdo em Nutricdo, ha pouca apropriacdo de
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conteldos que fagcam que os estudantes tenham a tamanha percepcdo sobre a
importancia da administracdo e gestdo dentro da profissédo, dando mais énfase nos
conteudos técnicos. No final da graduacéo, as principais preocupacdes giram em
torno de como chefiar uma equipe, como se comportar em situacdes e conflitos,
como orientar os funcionarios nos procedimentos técnicos e comportamentais, como
atuar para garantir bons resultados e por fim, como definir a forma que mais se
adequa ao adotar o seu perfil de gestor, quando fala-se em ser um nutricionista
responsavel por uma UAN (SILVEIRA, 2014).

Existem trés grupos gerenciados diretamente por nutricionistas, no contexto
de alimentacao coletiva notado nos textos e na resolucdo CFN 600/2018, séo eles,

os funcionérios, os consumidores e os estagiarios de nutricdo (CFN, 2018).

De acordo com o cédigo penal nos termos do artigo n°® 386, emprega o
vocabulo funcionario como pessoa que trabalha mediante a remuneracgdo, voluntaria
ou obrigatoriamente, quando € chamado a realizar fun¢des. Ja o consumidor,
segundo a os direitos do consumidor lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, aplica
o termo como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢o
como destinatario final. J4 o estagiario de acordo com lkeda (2016), é um estudante
aprendiz de determinada area, que vai a campo, para aprender na pratica,
determinada funcdo, no contexto as praticas do nutricionista preceptor da UAN
(CODIGO PENAL, 2007; BRASIL, 1994; 2007; IKEDA, 2016).

As pessoas que trabalham dentro das organiza¢des, tem um significado que
sinaliza claramente qual é o papel e o valor que elas atribuem, é importante a forma
que a empresa enxerga, cuida e lida com todos os individuos inseridos direta e
indiretamente, nas organizagdes. Olhar a todos com humanidade, tratar a todos
com respeito e igualdade, é a melhor opcdo a ser aplicada pelas empresas,
motivando-os e reconhecendo seu trabalho, pois os funcionarios sao o maior bem
dentro de qualquer empresa, sdo os diamantes de qualquer negoécio, qualquer
setor ou organizacdo, sdo dependentes deles, pois sdo eles que produzem,
desenvolvem, e trazem o lucro, ainda mais quando se fala em producéo de
alimentos (CHIAVENATO, 2014; BOXALL; PURCELL; WRIGHT, 2007).

Perante o exposto, ha uma necessidade de gerar no nutricionista, formado

e estudante, a necessidade de buscar conhecimentos sobre administracdo e
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gestdo de pessoas, para agregar nas suas habilidades técnicas e profissionais.
Uma vez que, € de extrema importancia para a diminuicdo de problemas que séo
relacionados a ma gestdo, como o absenteismo, rotatividade de funcionarios e a
insatisfacdo por parte de todos. E com isso, conseguir satisfazer as necessidades
tanto dos funcionarios e estagiarios, como de seus consumidores (AGUIAR;
KRAEMER; MENEZES, 2013).

Por consequéncia, o designio desse estudo, € refletir sobre os aspectos
relacionados ao desafio do nutricionista na gestdo de pessoas em Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo, no sentido de transpor informacdes compiladas que

auxiliam os nutricionistas nessa pratica.
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2. METODOS

O trabalho desenvolvido, seguiu os preceitos exploratorios, foi desenvolvido
por meio de pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2008), “é¢ desenvolvida a partir

do material ja elaborado, constituidos de livros e artigos cientificos”.

Desta forma, este estudo trata-se de uma revisédo bibliogréfica, buscou fontes
em livros, periddicos, artigos, sites, monografias; tendo como base o ponto de corte
dos ultimos onze anos. Foram incluidos neste trabalho seis monografias, seis livros
e seis artigos e doze sites. As buscas foram realizadas nos sites Google Académico
e Scielo, com as palavras-chave UAN, gestéo, servicos de alimentacdo, pessoas,

nutricionista e lideranca.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Gestéo de equipe

Conforme Chiavenato (2014), no seu trabalho, cada lider desempenha as
quatro fungdes administrativas que constituem o processo administrativo: planejar,
organizar, dirigir e controlar. No mesmo contexto, o classico autor Fayol (1916),

classifica e define essas fun¢cdes administrativas como:

e Organizar: consiste em estabelecer a estrutura da empresa, e aprovisionar a
necessidade material para poder executar o plano de agéo.

e Comandar: é equivalente a encabecar e nortear a equipe.

e Coordenar: traduz-se integrar, aliar e articular todas as acodes e esforcos da
coletividade.

e Controlar: fundamenta-se em examinar para que toda a universalidade esteja
caminhando de acordo com as regras estabelecidas, a fim de certificar-se que
as ordens estejam sendo cumpridas.

e Prever: expressa-se em visualizar o que pode acontecer mais a frente e

planejar uma acéo quanto a determinado problema.

Todas as funcgdes citadas acerca de fungdes administrativas, estdo presentes
nas atribuicdes do nutricionista que atua na area de alimentagdo coletiva,
regulamentada pelo Conselho Federal de Nutricdo, mediante a isso, finda-se que
todas essas funcdes, sdo necessarias para uma boa gestdo e administracdo de
equipe em uma UAN (CFN, 2018).

Existem também, principios propostos por Henry Fayol (1916), que foi um
engenheiro de minas francés e um dos tedricos classicos da Ciéncia da
Administracdo, sendo o fundador da Teoria Classica da Administracdo e que até

hoje considerada por grande parte dos administradores (ARAUJO; FILHO, 2016).

No quadro 1, esta listado os quatorze principios que segundo Fayol (1916)
apud Maximiano (2015), servem como diretrizes a serem seguidas, e sdo muito Uteis
em qualquer empresa ou unidade de trabalho que envolvam gestdo de equipe,

conseguinte, UAN esté inclusa.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_cl%C3%A1ssica_da_administra%C3%A7%C3%A3o
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Quadro 1: Os quatorzes principios de administracdo classica e funcionais utilizados até nos dias
atuais, preconizados por Fayol, para serem seguidos nas empresas e organizacao, e que podem ser

empregados em UAN.

Principios preconizados por Fayol

Definicao preconizadas por Fayol

Divisdo do trabalho

E necessario para a eficacia e realizagdo das
tarefas cotidianas e para aproveitamento da
equipe.

Autoridade e responsabilidade

E a execucdo do seu direito de dar ordens,
fazendo jus a sua posicao de autoridade dentro
do setor, tendo o privilégio de esperar a
obediéncia de seus subordinados. A
responsabilidade é consequéncia da autoridade,
e obrigacdo de responder por suas proprias
acdes e também pelas da equipe.

Disciplina

Acatamento das regras impostas no local de
trabalho.

Unidade de comando

Autoridade unificada, a equipe deve receber
apenas uma voz de comando e autoridade, para
gue néo haja falha de comunicacéo.

Unidade de direcdo

Realizar o agrupamento de cargos, para que as
tarefas do mesmo objetivo sejam subordinadas
a um mesmo cargo, e tenha 0 mesmo
planejamento e o0 mesmo controle, criando um
s6 programa para um conjunto de operacdes
gue visam 0 mesmo objetivo

Subordinagcdo do interesse individual

interesse geral

ao

Os interesses gerais devem ser maiores do que
0s interesses particulares.

Remuneracéo do pessoal

Deve ser justa de acordo com os cargos dentro
do setor.

Centralizacdo

As decisbes devem ser centralizadas a quem
domina o determinado assunto.

Cadeira escalar

Deve haver uma hierarquia, sempre do mais
alto ao mais baixo cargo do setor.

Ordem

Ter sempre todas as coisas em seu devido
lugar, todos os materiais, e todas as pessoas,
relacionados a algum tipo de servigco, devem ser
sempre caracterizados na mesma localizagcéo
administrativa.

Equidade

Garantir tratamento de
pessoas, sem restricao.

igualdade para as

Estabilidade do pessoal no cargo

A prioridade administrativa devera ser dos
trabalhadores na area produtiva.

Iniciativa

A capacidade de inovar e criar algo de sucesso.

Espirito de equipe

Engajamento do trabalhador com a equipe de
trabalho e com a empresa.

Autor: Adaptado de Maximiano, 2015.

Pela observacdo dos principios contrapostos no quadro 1, as condutas seréo
adotadas, conforme acgles, situacbes e cenario que o lider estiver inserido no
momento, 0 mesmo tera que definir a estratégia utilizada para a acdo. Para tanto,

deve haver uma apurada leitura do cenario naquele momento, tendo resiliéncia, para
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lidar com as situagbes, ndo dominando apenas um dia de trabalho, mas
empenhando-se rumo ao futuro, para que ndo crie uma lideranca de circulo, que gira
e sempre termina estagnado. Como todo lider, o nutricionista deve colocar sua
equipe emocionalmente dentro do trabalho em questdo, que pode variar em um
cenario favoravel, otimista e positivo, ou em um cenario conflituoso, insatisfatério e
negativo. Os liderados devem ter discernimento para entender qual cenario que esta
instalado no momento, e atuar conforme o perfil do seu lider, tendo uma boa
comunicacdo e entendimento na hora de agir, sendo assim ndo havera desgaste
entre lider e liderado (MANDELLI; LORIGGIO, 2016; OEHMICHEN; WOLFF;
ZSCHOCHE, 2017).

Conforme, Sozio e Rockenbach (2015), para que haja essa interacdo na
equipe, é crucial que o lider tenha carisma com as pessoas que 0 segue, tenha
habilidade para influenciar os que caminham ao seu lado, para que haja incentivo,
entusiasmo e motivacdo da parte dos liderados na resolucdo dos problemas

cotidianos e no seguimento das diretrizes propostas.

Seguindo no contexto administrativo, Fayol (1916) apud Aguiar, Kraemer e
Menezes (2013), estabeleceu que todas as atividades e operagbes de uma empresa
poderiam ser divididas em seguintes atividades: técnicas, comerciais, financeiras,
seguranca, contabeis e administrativas. Essas atividades sdo realizadas
tecnicamente pelo o nutricionista. O quadro 2, representa uma analogia entre as
atividades operacfes segundo Fayol (1916) e atividades desenvolvidas na area de

alimentacdao coletiva, segundo Aguiar, Kraemer e Menezes (2013):



Quadro 2: Atividades de operacdes preconizadas pelo Fayol comparados as operacdes que o
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nutricionista exerce nas Unidades de Alimentacao e Nutricdo.

Atividades

OperacBes Preconizados
pelo Henry Fayol (1916)

OperacBes do Nutricionista
Preconizadas pela Analogia de Aguiar,
Kraemer & Menezes (2013)

Atividades técnicas

Correlacionadas a
producéo e servicos
realizados.

Investigagéo das necessidades
nutricionais, construcdo de cardapios
balanceados dentro das necessidades,

determinacéo de macronutrientes,
educacdo nutricional para a equipe e
clientes, confeccdo de projetos de saude,
gualidade e seguranca alimentar, participar
do planejamento e execucdo de programas
de treinamento, preceptar estigios para
alunos de nutricdo e educacgéo continuada
para profissionais de salde.

Atividades comerciais

Todo o0 processo de
compra de materias e
matérias-primas, venda e
permutacao realizados.

Elaboragdo da lista de compras, apuragéo
de fornecedores, exploracdo de novos
produtos para integrar no preparo das
refeicoes.

Atividades financeiras

Gerenciamento de bens.

E quando o nutricionista estabelece o
preco de venda e faz a andlise de
contratos.

Atividades de
seguranca

Resguardo e protecdo dos
bens e das pessoas.

Caracterizam-se pela a prevencdo de
doengas provocadas pelo exercicio do
trabalho dos funcionarios. Quando o
nutricionista, treina os manipuladores de
alimentos, educando-os na prevencdo de
acidentes de trabalho, nas normas de
manuseio de equipamentos utilizados no
setor.

Atividades contabeis

Toda relacdo de controle
de inventarios, registros,
balancos, custos e
estatistica de metas.

Representam o inventario mensal ou
semanal de estoque que o nutricionista faz
ou coordena o estoquista na realizacéo,
dependendo da dinamica da empresa.
Toda a parte de levantamento de custos
das refeicbes, orcamentos periddicos e
acompanhamento de venda também faz
parte das atividades contabeis.

Atividades
administrativas

Sincronizacao e
sistematizacdo as demais
funcbes desenvolvidas.

Realizacdo do planejamento, segundo os
principios prever organizar, comandar,
coordenar e controlar.

Autores do contetido: Aguiar, Kraemer e Menezes (2013).

De acordo com o0 exposto no quadro 2, essa analogia das atividades
desenvolvidas pelo nutricionista, mostra novamente o0 quanto € necessario a

utilizacao de técnicas administrativas para gestéo de equipe.
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Além dessas operacbes mencionadas, o profissional deve ter habilidade
técnica de sua &rea de formacdao, aplicando seus conhecimentos, métodos, técnicas
e utilizando os equipamentos necessarios no desenvolvimento de tarefas especificas
da area. Ha um novo conceito no papel dos humanos nas organizagfes, que traz a
ideia que a habilidade, nada mais é do que saber fazer e saber aplicar o
conhecimento para resolver as situacées e solucionar problemas, a fim de criar,
inovar e concretizar a transformacdo de seus conhecimentos para resultados de

acordo com Chiavenato (2015).

Ja& para Ferreira (2015), habilidade, € a capacidade que a pessoa tem em
acionar conhecimentos guardados em sua memoria e utilizd-los na execugdo de

uma acdo que deva tomar.

Na mesma contextualizacdo sobre habilidade, ha uma concordancia de
Casarotto (2016), dizendo que habilidade consiste na caracteristica daquele
trabalhador habil que tem capacidade, destreza e agilidade na realizacdo de suas
funcdes. O autor também afirma que competéncia é um seguimento que ao contrario
da habilidade, ndo se caracteriza somente em saber fazer, nem em atitudes, e muito
menos apenas na vontade de querer executar, mas sim, fazer o somatério do
conhecimento, habilidade e atitude, instituindo a jungéo e agregando mais valor no
trabalho que o profissional realiza, € também definida como a experiéncia
acumulada por uma pessoa, ao longo de sua vida profissional e pessoal, suas

lembrancas, ideias de conceito ou situacdes ja vivenciadas.

Nesse contexto, visando aprimorar as habilidades e competéncias do
funcionario, o treinamento é uma ferramenta utilizada para a orientacao da funcéo e
do cargo que esse funcionario estd exercendo no momento presente (ROSA,;
MONTEIRO, 2014).

De acordo com a Resolugcdo N° 600/2018, o nutricionista deve prestar
assisténcia e treinamento especializado em alimentacdo e nutricdo. Diante disso,

nota-se que o treinamento é de extrema importancia para a evolucao da equipe.

O treinamento ndo deve ser visto simplesmente como realizagdes de cursos,
deve ter uma atribuicdo além dessa perspectiva rasa, devendo alcancar o
nivelamento de desempenho que o0 setor almeja, pelo intermédio do

desenvolvimento pessoal e também para a prevencdo de acidentes e para o auxilio
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da prevencao da salde, essa visdo deve ser levada para o ambito da alimentacdo
coletiva. Também deve ser utilizada pelo nutricionista, como auxilio no ambiente de
trabalho, pois a UAN é um local que apresenta fatores que merecem atencdo e
cuidado pelos funcionarios, alguns exemplos séo ruidos vindo dos equipamentos
utilizados no processo, calor, umidade, condi¢des fisicas inapropriadas e fluxo
inadequado de pessoas e demandas, e também as préaticas de trabalho que ao
longo do tempo, somatizam danos a saude do trabalhador (ROSA; MONTEIRO,
2014; BRITO, 2015).

Segundo a Norma Regulamentadora NR 9 Brasil, (2014), ha riscos
ambientais, fisicos, quimicos e biol6gicos nos ambientes de trabalho, e que de
acordo com sua funcéo, natureza, concentracao, intensidade e tempo de exposi¢cao

sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.

Mediante a essa afirmacéo, para a otimizacéo do trabalho e para a melhoria
do processo, é importante que o nutricionista esteja atento e participe nas decisdes
da empresa quanto aos investimentos na estrutura fisica, na seguranca do trabalho
€ em recursos para treinamentos e nos aspectos ergondmicos. Como exemplo, a
correcdo da postura em que o funcionario deve permanecer de pé, como devem ser
realizados os movimentos na execucdo das tarefas, o modo em que realizam os
movimentos repetitivos e a importancia da pausa para fazer um descanso, entre
outros aspectos importantes (DOURADO, 2011).

Além disso, para 0 bom andamento do setor e minimizacdo de riscos, o
projeto de uma UAN, deve ser planejado de acordo com a legislacdo vigente da
Resolucdo da Diretoria Coligada (RDC) n® 216 de 2004 da Agéncia Nacional de
vigilancia Sanitaria (Anvisa), para a garantia de aprovacao dos orgaos fiscalizadores,
e para a fortificacdo da seguranca do trabalhador e seguranca higiénico-sanitaria
dos alimentos produzidos e distribuidos para os clientes das unidades. O projeto
deve ser elaborado para que haja um fluxo ordenado sem cruzamentos em todas as
etapas de preparacoes, a fim de facilitar a manutencao, limpeza e desinfeccao,
tendo acesso independente e controlado, ndo devendo ser utilizado para outros fins
(BRASIL, 2004).

Para a melhoria do ambiente, o gestor da equipe, deve coordenar e exigir a
organizacdo do local de trabalho, evitando a desordem, e buscando sempre

otimizacdo do espacgo fisico da unidade, a fim de evitar acidentes e colisbes,
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favorecendo o fluxo de pessoas e o escoamento da producédo de refei¢des,
estruturados para que sejam ordenados e que nao tenha cruzamentos. Os
dimensionamentos devem ser realizados com bases nas legislacbes e ndo apenas
visando o custo (ABREU et al., 2009).

A éarea das UANs devera ser planejada seguindo uma linha de producéo
racional. Suas unidades deverdao obedecer a um fluxo continuo, evitando

cruzamento e retrocessos (TEIXEIRA et al., 2004).

Ponderando pela saude do trabalhador seguindo o contexto, o nutricionista
gestor de unidade, também deve exigir e incentivar a utilizacdo dos Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI's), que s&o (por exemplo, mascaras, aventais, 6culos de
protecdo e luvas) que sdo definidos como dispositivo individual que protegem a
saude do trabalhador na execucdo das suas atividades profissionais diarias, o
gestor, deve requer que 0s equipamentos de protecado estejam em bom estado de
conservacao para uso, a fim de zelar pela saude, e prevencdo dos riscos, com 0

intuito de minimizar os danos em caso de acidente (MARTINS et al., 2013).

A saude do trabalhador, € uma questdo muito discutida e que merece atencao
do gestor de equipe, por decorréncia a isso, nas instituicbes maiores, existe um
grupo denominado, Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que € um
grupo formado por funcionarios e representantes designados pelo préprio
empregador, e tem sua regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (TEM), por intermédio da norma regulamentadora NR5 (Comissao Interna
De Prevencgao De Acidentes), atualizada pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de
2011, servindo para o nutricionista gestor como aliada estratégica para a prevencgao
da saude do trabalhador, a CIPA auxilia o funcionario da melhor forma possivel,
levando educacdo e conhecimento para os individuos e conscientizando-os das
suas condicbes de trabalho e saude que estdo diretamente relacionados com
performance e produtividade (SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO, 2011;
ARRUDA, 2018; MONTEIRO, 2009).

3.2 Gestdo de clientes
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Clientes podem ser definidos sob dois aspectos: o técnico e o metodoldgico.
A nivel técnico Chesser e Cullen (2016) denominam como clientes qualquer pessoa
que representa algum grupo populacional, que se destina em qualquer tipo de hotel
comercial, restaurante, ou estabelecimento institucional, industrial ou militar
fornecedor que produz e fornece alimentagéo e que, por sua vez, esteja disposto a
pagar por refeicbes realizadas com qualidade, saudaveis e nutritivas. A titulo de
meétodo, Silva (2015) conceitua cliente como o elemento fundamental de uma
organizacao, e que quando é realizado um atendimento de qualidade, que satisfaca
as suas expectativas, este possa tornar-se fiel, uma vez que consumidores buscam

inovacdes, com exigéncias, as quais precisam ser atendidas.

O cliente ao visitar qualquer estabelecimento alimenticio, busca qualidade.
Hoje em dia, cada vez mais o mercado competitivo, leva as unidades de alimentacéo
a levar ainda mais qualidade e inovacdes aos seus clientes, além da qualidade
higiénico-sanitaria do local, o cliente busca bom atendimento. Nos dias atuais, com
tanta competitividade, ndo basta apenas oferecer um bom produto, mas € primordial
oferecer um atendimento diferenciado e qualificado para a se manter no mercado.
Investir na qualidade do atendimento, criar um lagco de empatia entre o
estabelecimento e o cliente, gera bons resultados e estima a confianca quanto ao
estabelecimento, suprir as necessidades e surpreender a expectativa, gera
diferencial (OLIVEIRA et al, 2017)

Em sintese, consta-se, respeitar a clientela de acordo com seus habitos
alimentares, regionais, culturais e étnicos na elaboracdo dos cardapios, € importante
0 nutricionista criar programas de educagao alimentar e nutricional de acordo com as
necessidades do publico alvo, a fim de agregar conhecimento, coordenando e
executando atividades para enriquecer o conhecimento e informacéo dos clientes,
guanto as caracteristicas dos produtos, criacdo de cartazes educativos e palestras.
Essas atividades quando realizadas eticamente e continuamente, monstra aos
clientes do estabelecimento, que ha uma responsabilidade em promover saude, e
que hé& profissional competente na unidade, a conciliacdo de papéis que o
nutricionista desempenha, deve sobrar espaco para somatizacdo de mais um papel
importante, o papel de educador (CFN N°600/2018, GALIZA, et. al, 2014).

Permanentemente, pensando na qualidade e satisfacdo da clientela, o

nutricionista deve levar em conta ao elaborar o de cardapio, alguns pontos
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importantes, como o tipo de atividade, niveis socioecon6mico e cultural, habitos
alimentares, religido, regido ou origem do publico alvo, estado nutricional e
fisioloégico, idade, sexo, necessidades basicas, e quantidade de comensais
atendidos pela unidade (SILVA; MARTINEZ, 2014).

A priorizacdo dos pontos citados, deve ser a adequacdo nutricional do
cardapio, ao publico que se destina, se preocupando com a qualidade nutricional,
pois 0 nutricionista € o profissional habilitado legalmente e responsavel por exercer
essa atividade, e essa € uma das atividades que diferencia o nutricionista de um
comum administrador de restaurante. Isso mostra a grande importancia de priorizar
essa atividade para a validacdo e diferencial da profissdo nesse ambito (ROSA;
MONTEIRO, 2014).

A satisfacao do cliente consiste no julgamento formado durante a utilizacdo do
servico e o consumo da alimentacdo, apés o consumo constitui-se uma reacao, um
sentimento de expectativa, o que leva a fidelizagcdo ou ndo daquele cliente , é
importante que nutricionista e sua equipe mantenham o padrdo de qualidade com
constancia, em todos 0s aspectos, estabelecendo confianca e satisfacdo dos
clientes e os mantendo sempre fidelizados, resultando em um estabelecimento de
sucesso (SIEBENEICHLERR et al., 2007).

3.3 Gestéao de estagiarios

O desenvolvimento profissional do académico, passa por diversos momentos
durante a graduacdo, o estagio € um deles, e caracteriza-se como um ato educativo
académico, supervisionado e desenvolvido diretamente no mercado de trabalho,

visando preparar o estudante de nutricdo para o mercado produtivo.

O nutricionista gestor de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, por
determinados momentos de sua carreira, tem a oportunidade de preceptar,
supervisionar e ensinar um estagiario, tendo a responsabilidade de ser facilitador no
processo de aprendizagem, além de contribuir para a formacgéo técnico-cientifico do
estudante (CFN, 2008).

As UAN'’s, fornecem para o estagiario uma vasta gama de conhecimento de

extrema importdncia para o processo de formacdo, que vao desde a estrutura
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7

até saude global dos clientes, entretanto, € um leque de possibilidades a serem
exploradas. O nutricionista, como preceptor de estigio, passa a ter um papel
importante em gerir esse tempo do estudante dentro do local da unidade, buscando
sempre agregar mais conhecimento e vivéncia para o futuro nutricionista,
responsabilidade que € importante e decisiva para a formacao do futuro profissional,
visando que o estagiario esta sempre atento nas a¢des, habilidades e competéncias
do nutricionista que o conduz nessa jornada. O preceptor desse processo, necessita
ser cuidadoso, ético e profissional na gestdo desse estudante (IKEDA; COELHO;
SPINELLI, 2013).

Os topicos abaixo, demostra legislacdes que relaciona o estagiario de

nutricdo dentro do campo de trabalho.

De acordo com Lei n° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacg&o Nacional — LDB
de 1996: vincula a educacao escolar, trabalho e praticas sociais, norteando o0s
processos de educacéo a uma visdo abrangente, ndo fazendo quebra entre a teoria,
a pratica e a sociedade (BRASIL, 1996).

Resolugdo CNE/CES n° 5/2001. (Institui Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Nutricdo): discute sobre os cursos de Graduacdo em
Nutricdo, sobre seus aspectos relacionados ao processo de formacdo do
nutricionista, que vao de encontro a critica do profissional no mercado de trabalho,
cita que o estagio € onde o estudante reflete e participa, produzindo conhecimentos
técnicos e de vivencia. Refere-se quanto o dever do nutricionista em exercer o
controle de qualidade dos alimentos e saude, cita também a necessidade da
Instituicdo de Ensino em criar mecanismos necessarios para 0 aproveitamento de
conhecimentos, fazendo a orientacdo das atividades a serem desempenhadas no
estagio, mediando estudante, instituicdo e o local de estagio, executando o feedback
trazido pelo estagiario, na forma de relatorios e exercicios e avaliagbes (BRASIL,
2001).

Resolucdo CFN n° 599/2018: cita que a func&o do nutricionista na contribuicdo da

saude do individuo e da coletividade. Destaca a atuagcdo pautada em principios da
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bioética, dos direitos humanos, da constituicdo e do proprio codigo. Cita como dever,
primar pelo decoro profissional, se responsabilizando por todos os atos e
comprometer-se em assegurar condicbes para desempenho profissional e ético,
quando em funcéo de chefia ou direcdo. O Cdédigo de Etica, diz que o nutricionista
deve destacar a importancia de informar aos estudantes a existéncia do codigo,
acompanhando e orientando e contribuindo para a formacgéo técnica, cientifica e
cultural. O profissional ndo deve emitir comentarios que depreciem a profissdo. O
estagiario deve estudar, refletir e colocar em pratica o Codigo de Etica do
Nutricionista, o que se torna imprescindivel para o estagiario no seu processo de
formagéo, ajudando-o a saber discernir dentro do local de estdgio o que é
eticamente correto ou ndo para agregar no seu conhecimento, pois nem todos o0s
locais de estagio, cumprem com as regras da lei e resolucdes, o que leva a crer que
existem bons locais para aprendizado e maus locais, mas que tudo isso, faz parte da
vivencia profissional para o mercado de trabalho (BRASIL, 2018).

Lei n° 11.788/2008. (Dispde sobre o Estagio de Estudantes): essa lei federal,
destaca o estadgio como uma preparacdo para o mercado de trabalho, alegando que
0 estagio é um aprendizado de competéncias proprias da atividade e reciclagem de
Recursos Humano, é uma area na qual o estagiario pode aprender e fazer parte
desse quadro a ser capacitado, além de poder participar da elaboracdo de material
para os programas de treinamento, referindo como atribuicdo a colaboracdo na

formacao de profissionais na area da Saude (BRASIL, 2008).

Resolucdo CFN n° 418/2008. (Dispde sobre a Responsabilidade do
Nutricionista quanto as atividades desenvolvidas por Estagiarios de Nutri¢cdo):
Nessa resolucéo, € citada a importancia de considerar a necessidade de proteger o
individuo e a coletividade do exercicio de atividades de nutricdo por pessoas nao
habilitadas, ndo podendo delegar fungdes especificas de um profissional j4 formado
ao estagiario. Por isso, € vedado ao nutricionista estabelecer que o estagiario exerca
uma atividade privativa sem a sua supervisdo direta, citando também que o
estagiario ndo deve delegar atividades que n&do contribuam para seu aprendizado. O
preceptor, conforme prevé a Resolugdo, deve ser facilitador no processo de

aprendizagem, contribuindo para o aperfeicoamento técnico/cientifico do estudante,
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obedecendo aos principios éticos que norteiam o0 exercicio profissional,
esclarecendo sobre os principios do codigo de ética profissional, quando o estagiario
o solicita (BRASIL, 2008).

Resolucdo CFN n° 600/2018. (Dispde sobre a Definicdo das Areas de Atuacgéo
do Nutricionista e suas Atribuicdes, Estabelece Pardmetros Numéricos de
Referéncia nas Areas de Atuacdo e da outras providéncias): a resolucéo
preconiza que o nutricionista deve acompanhar o estagiario regularmente durante o
periodo, prestando assisténcia técnico-pedagodgica, analisando problemas
vivenciados na pratica e discutindo solug¢des, condutas e estratégias, a fim de obter
o desempenho do estudante, agucando suas competéncias e habilidades (BRASIL,
2018).

A partir dessas vertentes, nota-se alguns aspectos do objetivo geral do curso
de Graduacdo em Nutricdo, bacharelado, € formar o profissional capacitado a atuar
com manejo critico, autbhomo e criativo, por meio do conhecimento e vivencias
adquiridas nos campos de estagio, inclusive na alimentacdo coletiva, o estudante
deve reconhecer durante o processo, seu compromisso inovador e ético, buscando
ser um profissional apto a desenvolver acdes de prevengcdo, promocéao, protecao e
reabilitacdo da saude individual e coletiva, bem como para a seguranca alimentar. O
nutricionista formado acima de tudo deve ter sua visdo critica, introspectiva e
ostensiva frente a realidade da saude e alimentacdo, com competéncia ética e
técnica. O nutricionista preceptor de estagio, no seu papel de gerir 0 estagiario
naquele determinado periodo, deve ter em sua capacitacdo profissional e
educacional, dinamica para passar seus conhecimentos aos estudantes a fim de
ajudar na formacdo académica, e doando um pouco de sua mestria, e bagagem
para esse novo profissional, a UAN nesses aspecto, auxilia nesse ambito, pois é um
local rico em desenvolvimento de pesquisas e exploracdo de estudos, pois engloba
varias areas dentro do setor, existem varios estudos realizados e pautados na area
de alimentag&o coletiva, visto que € um setor que tem tido grande crescimento nos
altimos anos. Ao pesquisar sobre a area, nota-se que existem nos livros e locais de
pesquisa, vastos trabalhos, artigos cientificos e dissertacbes sobre unidade de
alimentacao e nutricdo, pois é uma area da nutricdo muito explorada e discutida, por
profissionais e estudantes da area (SCHERER, SILVA, ARNHOLDT, 2012).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados, € notoério a necessidade de gerar no
nutricionista formado e em formagdo, a necessidade de conhecer mais
eminentemente sobre administracdo e gestao de pessoas, pois dentro das Unidades
de Alimentacdo e Nutricdo, o0 nutricionista € o gerente da unidade, e sO seus
conhecimentos técnicos séo insuficientes para gerir uma equipe, € necessario que o
profissional saiba como fazer esse processo, melhorando suas habilidades e
competéncias nesse aspecto.

Esse estudo é importante para a area, pois fala-se pouco sobre gestdo de
pessoas no periodo de formacdo académica do nutricionista, focando muito nas
areas técnicas e ndo dando a importancia necessaria para a area administrativa.
Mesmo sabendo que muitos profissionais quando se formam, geralmente seu
primeiro emprego € na area de UAN. E é nesse momento, que o recém-formado se
encontra muito das vezes, frente a uma equipe sem saber como lidar com os
problemas do setor e problemas interpessoais gerados, pois falta em sua bagagem
trazida da faculdade o conhecimento de gestdo, levando o novo nutricionista muito
das vezes néo ser respeitado no ambiente de trabalho, ndo porque néo saiba aplicar
seus conhecimentos técnicos-cientificos, mas por ndo saber gerir e lidar com as

pessoas, para gue isso aconteca.

Houve dificuldades para o desenvolvimento do trabalho para encontrar artigos
cientificos, e notou-se que o numero de livros sobre geréncia de pessoas em UAN’s
sdo reduzidos comparados os de ciéncia da nutricdo, seria de grande valia os
professores da Graduacdo abordar mais o tema de administracdo e gestdo de
pessoas e mostrar a grande importancia que ha para a formacdo do bom

profissional, findando o verdadeiro desafio de gerir pessoas em UAN’s.

Sugiro novas abordagens do tema como: Gestdo de areas especificas dentro de
UAN’s; Posicionamento do nutricionista dentro de instituicdes; O Nutricionista e sua
visdo sobre lideranca; Areas que o nutricionista deve aplicar seus conhecimentos
sobre gestao; Estudo pratico sobre a relacdo do Nutricionista e a gestao de equipe;

Como os funcionarios de UAN’s enxergam o trabalho no nutricionista;
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Nesse ambito, trazer um pouco da area de administracdo para as areas em
qguestao, para que possa formar profissionais mais preparados em exercer fungdes
de chefiar e liderar equipes em unidades e instituicdes, pois o0 nutricionista deve ser
mestre nessa area, para que nao dé abertura para demais profissionais tomarem
esse espaco no mercado de trabalho, conhecer mais essa &rea potencializa a
profissédo, pois o profissional que sabe liderar, sabe influenciar as pessoas e iSso

mostra o posicionamento diante das circunstancias diferencial na profisséo.
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