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RESUMO

Este trabalho investigou a criagcdo de um aplicativo mével voltado para as
bibliotecas regionais, com o intuito de aprimorar o acesso ao acervo e facilitar a
reserva de livros. Através da aplicagdo de conceitos de design centrado na
usabilidade, foram desenvolvidas solucbdes visuais que priorizaram a clareza, a
simplicidade e a eficiéncia da interface. As etapas envolveram pesquisa, planejamento
e elaboragao de protétipos, baseando-se na metodologia design thinking de Mauricio
Vianna. Como resultado, o projeto propds uma ferramenta digital que visa contribuir
para a modernizacdo dos servigcos da biblioteca, oferecendo uma alternativa pratica

para usuarios com dificuldade de acesso fisico.

Palavras-chave: usabilidade; bibliotecas; protétipo; experiéncia do usuario.



ABSTRACT

This work investigated the creation of a mobile application aimed at regional
libraries, with the purpose of improving access to the collection and facilitating book
reservations. By applying usability-centered design concepts, visual solutions were
developed that prioritized clarity, simplicity, and interface efficiency. The stages
involved research, planning, and prototype development, based on Mauricio Vianna’s
design thinking methodology. As a result, the project proposed a digital tool intended
to contribute to the modernization of library services, offering a practical alternative for
users facing difficulties with physical access.

Keywords: usability; libraries; prototype; user experience.
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Introducgao

Na atualidade, a informatizagdo dos espacos tem sido indispensavel. Segundo
Davenport (1993), os sistemas de informagédo, ao darem suporte e integrarem os
processos empresariais, contribuem para que as empresas se tornem mais ageis,
reduzam seus custos e melhorem a qualidade dos produtos e servigos fornecidos.
Neste mundo conectado, os individuos buscam por facilidade e agilidade, e espera-

se que 0s servigos sejam on-demand.

Segundo a American Library Association (2020), o acesso as bibliotecas é
fundamental para apoiar a liberdade intelectual, promover a inclusdo e oferecer
oportunidades de aprendizado para todas as idades, o que contribui para fortalecer a
participagdo das pessoas em uma sociedade democratica. Isso posto, este trabalho
busca desenvolver uma solugcdo baseada em aplicativo mével para a informatizacao
dos processos das bibliotecas publicas, as quais desempenham este papel tao

essencial para a formacgao cultural da populagao.

A proposta principal deste projeto é a criagdo da interface de um aplicativo que
permita o cadastro, a consulta ao acervo, empréstimo, reserva e renovacao de
empréstimo de livros a fim modernizar e tornar os servicos da biblioteca mais

eficientes, além de oferecer maior comodidade ao usuario.

1 Problematizagao

ApOs visitas as bibliotecas municipais da regido, surgiu um questionamento sobre
a interacao do publico com a biblioteca na contemporaneidade: como as bibliotecas
podem se adaptar as novas demandas e expectativas dos usuarios nesta era digital?
Atualmente, muitos leitores ainda precisam visitar o espaco fisico para consultar o
catalogo ou reservar um livro, 0 que pode resultar em desperdicio de tempo caso o
titulo desejado esteja indisponivel. Essa situagdo evidencia uma oportunidade de

melhoria significativa nos servigos oferecidos.

Diante desse cenario, busca-se implementar um aplicativo virtual que ofereca os
mesmos servigos (reserva, consulta ao catalogo etc.). O objetivo € avaliar como essa
transformacgao digital poderia otimizar o acesso a informacéo, reduzir o tempo gasto

pelos usuarios e melhorar a eficiéncia operacional da biblioteca.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo geral

Desenvolver a interface de um aplicativo virtual para uma biblioteca municipal,
com o intuito de adaptar os servigos oferecidos as demandas e expectativas dos

usuarios na era digital.

2.2 Objetivos especificos

Desenvolver a interface de um aplicativo que seja integrado com os servigos
de consulta, empréstimo, reserva e renovagdo de empréstimo de livros de uma

biblioteca publica.

Pesquisar e aplicar os conceitos e pilares da disciplina de Experiéncia do
Usuario (UX Design) e Interface do Usuario (Ul Design).

Criar um protétipo de alta fidelidade de um aplicativo de gerenciamento de

biblioteca.

Analisar as necessidades dos usuarios.

3 Justificativa

Segundo levantamento do TIC Cultura 2016, 91% das bibliotecas brasileiras ainda
nao possuem site na internet. Ou seja, a maioria das bibliotecas atualmente nao
oferecem meios digitais para pesquisa no acervo, reserva de titulos ou renovacgao de
empréstimos, o que representa um desafio significativo para muitos leitores. Aqueles
que residem longe da biblioteca enfrentam dificuldades adicionais: 0 acesso ao local
pode ser complicado e desanimador, especialmente se, ao chegar, descobrirem que
o livro de seu interesse nao esta disponivel. Esse cenario exemplifica a necessidade
urgente de uma solugdo que facilite a interacdo dos usuarios com os servigos da

biblioteca.

Segundo Norman e Nielsen (1998), a experiéncia do usuario abrange todos os
aspectos do usuario final com a empresa, seus servigos e seus produtos. Para atingir
uma experiéncia de alta qualidade, é preciso empregar os recursos de diversas areas

multidisciplinares, incluindo o design grafico, industrial e de interface.
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A implementacdo de um aplicativo digital poderia resolver os problemas da
biblioteca, permitindo aos usuarios consultar o catalogo, reservar livros e renovar
empréstimos digitalmente. Com essa solugédo, a biblioteca ndo s6 melhoraria a
experiéncia dos usuarios ao reduzir a necessidade de deslocamento fisico e evitar
visitas frustrantes, mas também modernizaria seus servigos, tornando-os mais

acessiveis e eficientes para toda a comunidade.

4 Meétodos e técnicas

Este estudo baseou-se no design thinking, uma metodologia centrada no
usuario, para abordar a questao da interacao dos usuarios de bibliotecas publicas na
era digital. Essa metodologia permite uma compresséo profunda das necessidades e
desafios enfrentados pelos usuarios ao interagir com os servigos da biblioteca.

O design thinking envolve a realizagdo de sessdes de empatia para entender
as perspectivas dos usuarios, a definigdo clara dos problemas, a geragcao de ideias

inovadoras, e a prototipagem e testes de solugdes potenciais.

5 Imersao

5.1 Imersao preliminar

5.1.1 Reenquadramento

Segundo Vianna et al., a etapa de reenquadramento do design thinking consiste
em analisar problemas ou questdes pendentes em uma empresa sob multiplas
perspectivas, o que possibilita desconstruir crengcas e suposi¢cdes das pessoas
envolvidas. Esse processo rompe padrdes de pensamento e abre caminho para a

criagao de solugdes inovadoras.

A Biblioteca Publica Municipal Adelaide da Cunha Franco foi fundada em 1873
no Palacio Bardo de Guapy, em Barra Mansa. Segundo o historiador Nikson Salem, a
biblioteca mudou de nome e enderego algumas vezes, passando pela Galeria das
Flores e Estacdo Rodoviaria, porém retornou ao seu local de origem em 2007 e

permanece la desde entao.

Seu acervo conta com mais de 15 mil livros dos mais variados temas. No
passado, a biblioteca costumava ser um espaco de pesquisa para estudantes, mas

seu publico atual € formado por jovens e criangas em busca da leitura como lazer.
12



5.1.2 Pesquisa exploratéria

A pesquisa exploratéria foi realizada por meio de um questionario produzido no
Google Forms, com o intuito de investigar a relagdo do publico com as bibliotecas
publicas no contexto da era digital. O objetivo foi identificar habitos de uso, percepg¢des
sobre os servigos oferecidos e o nivel de interesse em solugdes digitais que facilitem
0 acesso as bibliotecas. Para tanto, o questionario foi estruturado com perguntas
especificas, que permitiram explorar a frequéncia de uso das bibliotecas, a
familiaridade com o acervo e a disposi¢cao em utilizar um aplicativo de gerenciamento

de bibliotecas.

As questdes levantadas incluiram: "Na sua cidade ha uma biblioteca publica?"
(Figura 1), seguida por "Se sim, vocé ja visitou essa biblioteca alguma vez?" (Figura
2) e "Vocé conhece o acervo?" (Figura 3). Para os que responderam negativamente,
indagou-se "Se nao, por que ndo conhece o acervo da biblioteca?" (Figura 4). Além
disso, foi explorado o nivel de familiaridade com tecnologias de gestao de bibliotecas,
com a pergunta "Vocé ja usou algum sistema ou aplicativo de gerenciamento de
biblioteca?" (Figura 5), e a percep¢ao sobre o impacto de tais servigos: "Como esse
tipo de servigo virtual impacta sua vida?" (Figura 6). Por fim, questionou-se o interesse
em uma solucéo digital: "Vocé utilizaria um aplicativo de gerenciamento de biblioteca

publica se estivesse disponivel na sua cidade?" (Figura 7).

Os resultados detalhados obtidos estdo documentados e analisados a seguir,
fornecendo insights sobre o comportamento do publico em relagdo as bibliotecas
publicas e seu potencial de aceitacao para solugdes tecnolégicas que otimizem os

Servicos.

FIGURA 1 - Na sua cidade ha uma biblioteca publica?

13



Na sua cidade ha uma biblioteca publica?

)

19 respostas

@® Sim.
@ Nzo.

Fonte: Google Forms

FIGURA 2 - Se sim, vocé ja visitou essa biblioteca alguma vez?

Se sim, vocé ja visitou essa biblioteca alguma vez?
19 respostas

@ Sim.
@ Nso.

@ Frequentemente.

Fonte: Google Forms

FIGURA 3 - Vocé conhece o acervo?

Vocé conhece o acervo?
19 respostas

® Sim.
® Nso.

14



Fonte: Google Forms
FIGURA 4 - Se nao, por que nao conhece o acervo da biblioteca?
Se ndo, por que nao conhece o acervo da biblioteca?
8 respostas

[ ] Porque nao tenho interesse.

@ Porque ainda n&o tive oportunidade.

@ Porque n&o tenho tempo para ir até la.

@ Nunca pensei nisso

@ Tive conhecimento recentemente e
Iv ainda nao tive oportunidade de ir

Fonte: Google Forms

FIGURA 5 - Vocé ja usou algum sistema ou aplicativo de gerenciamento de

biblioteca?

Vocé ja usou algum sistema ou aplicativo de gerenciamento de biblioteca?
19 respostas

@ Sim, ja usei para consultar o catalogo e
renovar empréstimos de livros.

@ Nao.

Fonte: Google Forms

FIGURA 6 - Como esse tipo de servigo virtual impacta sua vida?

15



Como esse tipo de servigo virtual impacta sua vida?
19 respostas

@ Agiliza os processos (consulta ao
acervo, renovagao de empréstimo etc.).

@ Nazo traz impactos significativos.

Fonte: Google Forms

FIGURA 7 - Vocé utilizaria um aplicativo de gerenciamento de biblioteca

publica se estivesse disponivel na sua cidade?

Vocé utilizaria um aplicativo de gerenciamento de biblioteca publica se estivesse disponivel na sua
cidade?

19 respostas

i ® sim.
a2 N . Nao.
@ Talvez.

Fonte: Google Forms

A partir do exposto, conclui-se que os usuarios nao estao familiarizados com
0s acervos das bibliotecas publicas. De acordo com os resultados, a maioria dos
participantes nunca visitou este espaco por falta de tempo, mas utilizariam um
aplicativo de gerenciamento de biblioteca virtual caso estivesse disponivel em sua
cidade, uma vez que ja estado habituados com esse tipo de sistema e reconhecem
seus impactos positivos. Os resultados demonstram que a informatizagdo das
bibliotecas pode facilitar o acesso aos seus servigos e expandir sua presenga no
cotidiano das pessoas através da tecnologia.
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5.2 Imersao em profundidade

5.2.1 Um dia na vida

“Um dia na vida” € um método que consiste em simular a rotina de um usuario
por um dia (Vianna et al., 2012). Este estudo baseou-se na rotina do publico jovem,
que tem a leitura como forma de lazer. Com o intuito de compreender os processos
pelos quais o usuario passa para pegar livros emprestados, a autora realizou uma

visita a biblioteca municipal local.

Inicialmente, foram selecionadas duas obras a serem alugadas na biblioteca,
com base na lista dos mais lidos na rede social de leitores Skoob. A intengado era
determinar titulos de géneros variados que estivessem em alta e disponiveis no Brasil.
Os escolhidos foram o 2° da lista, "Harry Potter e a Pedra Filosofal", de J. K. Rowling,

e "Black Paradox", de Junji Ito, que aparecia em 16° e era 0 unico manga na lista.

O ponto de partida foi um bairro localizado a 2,5 km da biblioteca municipal
local. Essa distancia foi percorrida a pé, totalizando 5 km. O tempo gasto foi de 1h30,

incluindo partida, chegada, permanéncia na biblioteca e retorno.

Ao chegar a biblioteca, havia duas possibilidades: encontrar os livros por conta
prépria ou pedir assisténcia aos funcionarios. Inicialmente, buscou-se encontrar os
livros por conta proépria, utilizando as sinalizacdes nas prateleiras. A busca pelo titulo
"Harry Potter e a Pedra Filosofal" foi iniciada. Apos alguns minutos e secdes
percorridas, o titulo foi localizado na segao infantojuvenil e separado. Embora nao
houvesse uma familiarizagao prévia, a catalogag¢ao dos livros tornou o processo mais

agil e eficiente.

Em seguida, foi consultada a disponibilidade do manga "Black Paradox" com
um funcionario. A consulta ao acervo através do sistema retornou rapidamente, no
entanto, o titulo ndo constava no catalogo. Essa ocorréncia gerou uma frustragao pois,
caso o0 outro livro ndo tivesse sido encontrado, a ida a biblioteca teria sido

completamente em vao.

Prosseguiu-se com o aluguel de "Harry Potter". Para isso, foi necessario

informar o CPF, e o funcionario registrou a baixa no sistema. Ao final do processo, foi
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informado que seria necessario retornar a biblioteca apds o prazo de 7 dias para

devolver ou renovar o empréstimo.

Em suma, conclui-se que ha espago para a integracdo de uma plataforma
virtual que possibilite aos usuarios realizar os mesmos processos de consulta ao
acervo, reserva e renovacao do empréstimo de titulos remotamente, de modo que

eles s6 precisariam comparecer a biblioteca para buscar e entregar os livros.
6 Analise e sintese
6.1 Cartoes de insight

Os cartdes de insight sdo uma coletanea de resumos baseados em dados reais
retirados da Pesquisa Exploratéria, Desk e em Profundidade que sao armazenados
para eventual consulta (Vianna et al., 2012). Seu proposito é facilitar a reviséo de

conteudo pelo pesquisador. Esses cartdes costumam ser formatados com o titulo,

uma frase que sintetiza o conteudo principal, e a fonte.

FIGURA 8 — Cartbes sobre tipografia

Tipografia Legibilidade

A tipografia, além de estética, ltem cructal para a interagao do
deve ser funcional, garanfindo usuario, pois reduz o esforgo
legibiidade e comunicagao cognitivo e melhora a

eficaz. compreensao por meio de

tipografia clara, contraste e
{Carter et al., 2014, Bninghurst, layouts acessiveis.
2013)

{Tinker, 1963)

Fonte: A autora

FIGURA 9 — Cartbes sobre design de interagao
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Design de interagao

(3 design de interagap foca em
criar expenéncias envolventes
g intuitivas, atendendo as
necessidades do usuano.

{(Preece et al., 2015 Norman, 2013)

Principios de Interagéo
Humano-Computador

Compreansao das
necessidades e
comportamentos do usuarna,
focando no design intuitivo e no
feedback imediato.

{Norman, 2013)

Fonte: A autora

FIGURA 10 — Cartdes sobre heuristicas de Nielsen

Heuristicas de Nielsen

As 10 heuristicas de Nielsen
orientam o design de interfaces
eficientes e usaveils,
destacando feedback e
simplicidade.

(Nielzen, 1954)

Heuristicas fundamentais

Dentre as 10 heuristicas, as
gue se destacam sao: stalus
do sistema, comespondéncia
com o mundo real, prevengao
de erros e design minimalisia

(Miefsen, 1854 Normman, 2013)

Fonte: A autora

FIGURA 11 — Cartdes sobre cores

Cores e psicologia das
cores

As cores influenciam emogies
e decistes dos usuarnos, sendo

essenciais para criar harmonia
e contraste.

(Wright et al., 2007; Itten, 1961)

Teoria das cores

A teoria das cores auxilia na
combinagao de cores para criar
composiches visuais que sao
esteticamente agradaveis e
funcionalmente eficazes:

{fiten, 1961)
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Fonte: A autora

FIGURA 12 — Cartoes sobre acessibilidade

Acessibilidade

4] dE:algn acessivel gm' : gue
pessoas com deficiéncias
possam interagir com a web,

promovendo inclusao.

(W3, 2018, Shneidenman, 1388)

Design universal

0O design umiversal ndo é uma
adigio a0 design, mas uma
obrigagio que beneficia a
todos ao atender mais que

(Shneiderman, 1998)

Fonte: A autora

FIGURA 13 — Cartdes sobre zona de toque

Zona de toque

(O design movel deve
considerar a zona de togue,
posicionando elementos dentro

do alcance natural do polegar.

(Hoobrer, 2013; Norman & Misfsen,
2014}

Posicionamento

Elementos principais devem
ser priorizados. Os elementos
secundarios devem ficar nas
Areas menos acessiveis, como
os cantos superiores da fela.

(Morman e Nigizen, 2014}

Fonte: A autora

FIGURA 14 — Cartdes sobre hierarquia
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Fonte: A autora

FIGURA 15 — Cartdes sobre grids

Fonte: A autora

FIGURA 16 — Cartdes sobre arquitetura da informacao
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Fonte: A autora

FIGURA 17 — Cartdes sobre Ul/UX

Uux Usabilidade

Ul aborda o design visual e Uma interface que &
elementos interativos, esteticamente agradavel, mas
enquanto UX abrange a gue falha em usabilidade, pode
experiéncia total do usuaro. resultar em uma experiéncia

frustrante para o usuario.
{(Garrett, 2010; Krug, 2014)

{Krug, 2014)

Fonte: A autora
6.2 Cardapio de ideias

Conforme Vianna et al. (2012), o cardapio de ideias € um compéndio de todas
as ideias geradas no projeto. Seu propdsito € reunir todas as informagdes relevantes
surtidas durante a fase de ideacdo a fim de permitir uma melhor visualizagao para
tomada de decisao. Para tanto, as ideias sao listadas e organizadas no formato de um
menu de restaurante ou dispostas como cartas de baralho. O resultado final pode ser
impresso ou digital. Para este projeto, cada ideia foi separada por tépicos e cores

diferentes para melhor distingdo e organizagao.

FIGURA 18 — Tépicos principais sobre tipografia e heuristicas de Nielsen

Tipografia Heuristicas de Nielsen

A tipografia, aléem de estética, A5 10 heuristicas de Nielsen

deve ser funcional, garantindo orientam o design de interfaces
legibilidade e comunicagao eficientes e usaveis,

eficaz. destacando feedback e

simphicidade.
(Carter et af., 2014; Bringhurst,

2013) (Nielsen; 1994}

Fonte: A autora
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FIGURA 19 — Topicos principais sobre zona de toque e Ul/UX

Zona de toque Ulnux

D_de;ign movel deve Ul dborda b dééign visual e
|_.|_|n.f.|1jerar a Zona de toque, elementas interativos,
posicionando elementos cfentru enguanto UX abrange &

do alcance natural do polegar experiéncia total do usuario.
(Hoober. 2013: Norman & Nigsen, (Garrstt, 2010; Krug, 2014)

2014)

Fonte: A autora

FIGURA 20 — Topicos de acessibilidade e arquitetura da informacéao

Acessibilidade

O design acessivel garanie que
pessoas-com deficiencias
possam interagir com a weh,
promovendo inclusao.

(W3C, 2018, Shneiderman, 1958)

Fonte: A autora

FIGURA 21 — Tépicos principais em design de interagéo e cores
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Design de interagao

0 design de interacfo foca em
criar expenéncias envolventes
e intuitivas, atendendo as
necessidades do usuario.

(Preece et &, 2015; Norman, 2013)

Cores e psicologia das
cores

As cores influenciam emogoes

e decisOes dos usuarios, sendo
BSSENCials para criar hamonia

e contraste.

(Wright &t al., 2007; itten, 1961)

Fonte: A autora

FIGURA 22 — Topicos principais em hierarquia e grids

maﬂuaﬂm\regar =3 anﬁnd&m
interface facilmente.

Grids
Grids auxiliam na organizagio
visual de interfaces, criando

harmonia e consisténcia.

(Bamara, 2017; Brown, EEH'_:I',J

Fonte: A autora

6.3 Critérios norteadores

1. Informatizar os processos de pesquisa no acervo, reserva, empréstimo

e renovagao do empréstimo de livros.

Desenvolver uma interface intuitiva e acessivel.

Garantir aos usuarios uma navegacao fluida através da aplicagao dos

conceitos fundamentais do design de interagao:

a. Heuristicas de Nielsen: Visibilidade do sistema,

correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real, prevencao de

erros, design minimalista e consisténcia e padrdes;

b. Tipografia;
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Cores;
Hierarquia;
Grids; e

Navegacao plana.

~ o a0

6.4 Personas

Segundo Vianna et al. (2012), as personas sao personagens ficticios
concebidos a partir da analise dos dados coletados durante a fase de imersdo. A
sintetizacdo desses dados resulta na representacdo visual das caracteristicas
principais do publico estudado, ou seja, suas motivagdes, suas necessidades, seus

desejos e expectativas (figuras 23 - 26).

As personas podem ser utilizadas em qualquer fase do projeto — sobretudo nas
fases de geragao e validagdo de ideias —, visto que sua funcao principal é oferecer
insights sobre o publico alvo (Vianna et al., 2012).

De acordo com uma coordenadora de biblioteca de Volta Redonda, em
entrevista concedida a autora, o publico que mais frequenta as bibliotecas da regido
sdo os estudantes. As personas deste projeto foram elaboradas considerando essa

informacgao e as demais que foram coletadas na fase de pesquisa.

FIGURA 23 — Persona 1
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CONHECA OS LEITORES 6 personas

Carla, jornalista

Carla é mae de duas criancas que estao no ensino

fundamental. Ela fomenta a criatividade de seus
filhos através da leitura, e entende que as
bibliotecas desempenham um papel importante
na formacao dos individuos. Por isso, sempre que
pode, leva seus filhos para explorarem o acervo da
biblioteca local. Carla nunca usou um app de
gerenciamento de biblioteca, mas nao descarta a
possibilidade.

@ Imagem gerada por IA

Fonte: A autora

FIGURA 24 — Persona 2
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CONHEGCA OS LEITORES € rersons

Diego, estudante

Diego gosta muito de tecnologia, mas nem por isso

trocou os livros fisicos pelos digitais. Ele
costumava usar o site da biblioteca para pesquisar
os livros recomendados no Skoob, até que o site
saiu do ar. Ele acredita que esse tipo de servico
digital facilita a vida do leitor através do acesso a
informacgao.

ND

Fonte: A autora

@ Imagem gerada por IA

27



FIGURA 25 — Persona 3

CONHECA OS LEITORES @ personas

Julia, designer

Julia é fa do género fantasia, e seus livros favoritos
sao da saga Harry Potter. Ela frequenta a
biblioteca municipal por lazer e gosta do acervo,
mas sente da falta da presenca da biblioteca na
internet em um mundo cada vez mais tecnolégico.
Julia lamenta a falta de um app porque ja ocorreu
de ela ter ido até la em vao, visto que o livro que
buscava nao estava disponivel.

(D Imagem gerada por IA.

Fonte: A autora
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FIGURA 26 — Persona 4

CONHECA OS LEITORES 6 rersons

Mariana, universitaria

Mariana é leitora por necessidade. Costumair a
biblioteca da faculdade para estudar e fazer
trabalhos académicos; utiliza o sistema de busca
para encontrar os livros que precisa. Ela acredita
que esse tipo de sistema agiliza processos, como a
renovagao de empréstimo, por exemplo. Por outro
lado, Mariana nao conhece o acervo da biblioteca
municipal por falta de oportunidade.

@ Imagem gerada por IA

Fonte: A autora

6.5 Diagrama de afinidades

FIGURA 27 — Conteudos de tipografia
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Tipografia

A tipografia, além de estética,
deve ser funcional, garantindo
legibilidade e comunicacéo
eficaz.

(Carter et al., 2014; Bringhurst,
2013)

Identificacao

A tipografia organiza a
informacéo de forma
hierarquica, permitindo que o
usuario identifigue rapidamente
o0 que € importante em uma
interface.

(Craig, 2006)

Tipografia

Cores e psicologia das
cores

As cores influenciam emogdes

e decisfes dos usudrios, sendo
essenciais para criar harmonia

e contraste.

(Itten, 1961)

Teoria das cores

A teoria das cores auxilia na
combinagao de cores para criar
composi¢des visuais gue sao
esteticamente agradaveis e
funcionalmente eficazes.

(Itten, 1961)

Cores

Legibilidade

Item crucial para a interagao do
usuario, pois reduz o esforgo
cognitivo e melhora a
compreenséo por meio de
tipografia clara, contraste e
layouts acessiveis.

(Tinker, 1963)

Tipografia no digital

Sans-serif, as fontes
geométricas surgiram como
uma resposta a necessidade
de clareza e simplicidade em
um mundo cada vez mais
digital.

(Bringhurst, 2013)

Fonte: A autora

Botdes

Elementos semelhantes como
os botdes, i.e., devem manter
as cores para consisténcia.
Cores como o vermelho podem
transmitir urgéncia e aumentar
a taxa de conversao em botdes
de chamada para acéo (CTA).

Regra 60-30-10

Essa regra visa trazer equilibrio
e conforto visual dispondo as
cores dessa forma:

= cor primaria (60%);

» cor secundaria (30%);

« cor de destagque (10%).

(Soegaard, 21

Impacto da tipografia

O design tipogréfico pode
impactar as emogdes dos
usuarios.

(Lupton, 2010)

Fontes geométricas

A precisao geomeétrica nao
apenas facilita a leitura em
contextos digitais, mas também
transmite uma sensacao de
modernidade e eficiéncia
visual.

(Bringhurst, 2

FIGURA 28 — Conteudos de cores

Paleta de cores

As cores primarias aparecem
com mais frequéncia e as
secundarias séo utilizadas
para destacar algo no sistema.

(Seegaard, 2025)

Cores absolutas

Cores como preto ou branco
absoluto podem cansar os
olhos devido ao alto contraste.
Cores neutras e acinzentadas
s&o mais agradaveis.

(Soegaard, 2025)
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Fonte: A autora

FIGURA 29 — Conteudos de arquitetura da informacéao

Arquitetura da informacao

Fonte: A autora
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FIGURA 30 — Conteudos de heuristicas de Nielsen

Heuristicas de Nielsen

As 10 heuristicas de Nielsen
orientam o design de interfaces
eficientes e usaveis,
destacando feedback e
simplicidade.

(Nielsen, 1994)

Correspondéncia

A interface deve usar uma
linguagem familiar ao usuario,
com conceitos e termos que
facam sentido no contexto da
tarefa.

(Nielsen, 1994)

Heuristicas fundamentais

Dentre as 10 heuristicas, as
que se destacam sao: status
do sistema, correspondéncia
com o mundo real, prevencao
de erros e design minimalista.

(Nielsen, 1994; Norman, 2013)

Consisténcia e padroes

As interfaces devem seguir
convencoes e padrées
reconhecidos, garantindo
previsibilidade para o usuario.

(Nielsen, 1994)

Heuristicas de Nielsen

Fonte: A autora

Visibilidade do sistema

O sistema deve sempre
informar os usuarios sobre o
que esta acontecendo por meio
de feedback e em tempo habil.

(Nielsen, 1994)

Prevencao e correcao

A interface deve ser projetada
para prevenir erros antes que
eles ocorram. As mensagens
de erro devem ser claras e
sugerir solugoes.

(Nielsen, 1994)
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FIGURA 31 — Conteudos de grids

Fonte: A autora
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FIGURA 32 — Conteudos de acessibilidade

Acessibilidade

O design acessivel garante que
pessoas com deficiéncias
possam interagir com a web,
promovendo incluséo.

>, 2018, Shneiderman, 1998)

Cor

Usar outros artificios além da
cor quando a informacéao for
importante. Combinar cor e
texto para comunicar. Usar um
contraste de 3:1 quando
houver texto ao redor.

(W3c, 2024)

Design universal

O design universal ndo & uma
adicéo ao design, mas uma
obrigagéao que beneficia a
todos ao atender mais que
necessidades especificas.

(Shneiderman, 1998)

Consisténcia

Usar rétulos, nomes e textos
alternativos de forma
consistente para conteidos
com funcao similar.

W3C, 2024)

Uso de texto e imagens

Com excecdo de imagens e
textos decorativos, os demais
precisam apresentar um
contraste minimo de 4:5:1.
Textos e imagens em larga
escala tem contraste de 3:1.

(W3C, 2024)

Botao de ajuda

Providenciar um mecanismo
para gue o usuério entre em
contato. Esse item deve estar
disponivel em gualquer pagina
no sistema, no mesmo lugar.

. 2024)

Acessibilidade

Fonte: A autora



FIGURA 33 — Conteudos de hierarquia visual

Hierarquia visual

Uma hierarquia clara ajuda o
usuario a navegar e entender a
interface facilmente. E
importante destacar e fixar os

elementos de navegacéao.

(Krug, 2014)

Clicaveis

Destaque, atraves de cores e
formas, os elementos clicaveis
na pagina.

(Krug, 2014)

Estratégias

O uso estratégico de tipografia,
espacamento, tamanho e cores
& fundamental para criar uma
hierarquia clara e
compreensivel.

(Krug, 2014)

Divisdo por partes

Dividir as paginas de maneira
clara e objetiva & fundamental
para permitir gue os usuarios

decidam em quais areas focar
e quais ignorar.

(Krug, 2014

Hierarquia visual

Fonte: A autora

Secoes

As secOes séo links que
redirecionam o usuario para as
as seg¢oes principais do site,
que séo o topo da hierarquia
(infcio, suporte, produtos, etc).

(Krug, 2014)

Indicacbes visuais

A disposicdo dos elementos
retratam as relacdes entre si:
quais coisas sao mais

importantes, quais sao
semelhantes e quais fazem
parte de outras coisas.

(Krug, 2014)
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FIGURA 34 — Conteudos de usabilidade

uliux

Ul aborda o design visual e
elementos interativos,
enquanto UX abrange a
experiéncia total do usuario.

(Garrett, 2010; Krug, 2014)

Simplificar

Simplificar ao invés de
complicar. Ex.: siga a formula:
barra + botéo rotulado "buscar”
ou icone, a qual &
convencionalmente utilizada.

(Krug, 2014)

Usabilidade

Usabilidade

Uma interface que é
esteticamente agradavel, mas
que falha em usabilidade, pode
resultar em uma experiéncia
frustrante para o usuario.

(Krug, 2014)

Navegacao global

A barra de navegacéo pode
aparecer em todas as paginas,
e deve conter quatro elementos
fundamentais: logo, utilidades
(login, contato), busca e
secdes. O logo deve aparecer.

(Krug, 2014)

Fonte: A autora

Recomendactes

Utilize contraste, néo coloque
rétulos dentro de formularios,
destaque os links ja visitados e
ndo deixe titulos flutuando
entre paragrafos.

(Krug, 2014)

Fluxo de navegacdo

Antes de qualquer coisa,
importante construir o fluxo de
navegacao por completo (do 1o
ao 3o nivel). Além disso, todas
as paginas precisam ser
identificadas.

(Krug, 2014)
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FIGURA 35 — Conteudos de zona de toque

Zona de toque

O design movel deve
considerar a zona de toque,
posicionando elementos dentro
do alcance natural do polegar.

(Hoober, 2013; Norman & N
2014)

Barra de navegacao

A posicéo da barra de
navegacéao deve considerar as
configuracéo do sistema
operacional do smartphone.

(Clark, 2015)

Zonade to

Posicionamento

Elementos principais devem
ser priarizados. Os elementos
secundarios devem ficar nas
areas menos acessiveis, como
os cantos superiores da tela.

(Norman e Nielsen, 2014)

Controle de contetido

No i0S, cologue os controles
do aplicativo na parte inferior
da tela. No Android, cologque os

controles na parte superior da
tela. Na web, cologue na parte
inferior da pagina.

(Clark, 2015)

ue

Fonte: A autora

Fungdes primarias

O botéo de fungéo primaria
deve ficar em destaque, visto
que as tarefas mais recorrentes
precisam ser as mais
acessiveis. Pode ficar ao
centro e no inferior na tela.

(Clark, 2015)

Contetido primeiro

Ao tocar na tela, o dedo cobre
o contelido exposto. Por isso, é
preciso encontrar maneiras de

evidenciar o contetido e gerar
feedback para o usuario
ndo ele interagir com o a|

(Clark, 2015)
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FIGURA 36 — Conteudos de design de interagao

Design de interagéo

O design de interacéo foca em
criar experiéncias envolventes
e intuitivas, atendendo as
necessidades do usuario.

(Preece et al., 2015; Norman, 2013)

Modelos conceituais

Os modelos conceituais
representam as impressoes
dos usuérios sobre o
funcionamento dos
componentes interativos que
desenvolvemos,

(Garret, 2010)

Design de interacao

6.6 Analise de similares

Principios de Interacéo
Humano-Computador

Compreensao das
necessidades e
comportamentos do usuario,
focando no design intuitivo € no
feedback imediato.

(Norman, 2013)

Vocabulario controlado

As descricoes, rotulos e outras
terminologias utilizadas
precisam ser consistentes. Se
a nomenclatura utilizada for
obscura, os usudrios ficardo
perdidos.

(Garret, 2010)

Fonte: A autora

Estrutura

A arquitetura de um site pode
ser feita de duas formas: de
cima-para-baixo ou de baixo-
para-cima. A (ltima comecga

pelo contetido, o qual é o foco.

(Garret, 2010)

Erros

Faga com que erros sejam
impossiveis de acontecer ou
meramente dificeis. Caso
acontegam, dé ao usuarios
meios para corrigi-los.

(Garret, 2010)

A analise de similares visa sondar produtos que sejam concorrentes diretos ou

indiretos daquele que esta em desenvolvimento afim de compreender o que oferecem,

como funcionam, seus pontos fracos, fortes e aqueles nos quais podem melhorar. Os

concorrentes diretos sdo aqueles que atuam no mesmo mercado, neste caso, o de

aplicativos moveis. Por outro lado, os indiretos sdo aqueles que atuam em mercados

paralelos — sistemas web ou softwares de computador, por exemplo.

Para este trabalho, foram analisados quatro sistemas de gerenciamento de

biblioteca, sendo eles:

Alexandria Researcher (Demonstragao);
Koha (Demonstragao);

BNWeb;

Alexandria Online.

o=
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E importante ressaltar que, embora tenham o mesmo nome, Alexandria

Researcher e Alexandria Online sao sistemas distintos.

Os critérios estabelecidos para a analise foram baseados nas heuristicas de
Nielsen e em topicos relevantes para a construgdo do protétipo do projeto

desenvolvido neste trabalho:

1) Visibilidade do sistema;

2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real,
3) Prevencéao e corregao de erros;

4) Design estético e minimalista;

5) Consisténcia e padrdes;

6) Tipografia;

7) Cores;

8) Hierarquia;

9) Grids.

A fim de manter a coeréncia, somente as telas e/ou funcdes relevantes e

consoantes aos objetivos principais deste projeto foram analisadas, sendo elas:

e Login;

e OPAC (Catalogo de Acesso Publico Online);
e Empréstimo de livros;

e Reserva;

e Renovacio de empréstimo;

e Historico.

6.6.1 Alexandria Researcher (Demonstracao)

FIGURA 37 — Marca da Alexandria

Alerandria

Fonte: Alexandria
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Nosso objetivo é fornecer aos bibliotecarios as ferramentas para compartilhar
e promover seus recursos. Nos atualizamos continuamente nossos produtos
com base nas necessidades de nossos clientes. Incentivamos o feedback dos

clientes e o levamos muito a sério. (Alexandria, 2025)

a) Tela de Login

1)

2)

3)

FIGURA 38 — Tela de login

Alerandria

L;Usemame }

[g! Password }

OR

Forgol your password?

Fonte: Alexandria

Visibilidade do sistema: E preciso apenas um clique para efetuar o
login. Ao clicar no botdo de login, um modal surge com os campos a
serem preenchidos com os dados do usuario, um botdo de login e a
opg¢ao de recuperar a senha.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O botdo de login
possui um icone que representa uma chave e uma fechadura. Os
campos para preenchimento com informagdes dos usuarios sao
identificados por icones correspondentes ao mundo real, sendo eles
uma chave para representar a senha e uma silhueta humana para
representar uma pessoa.

Erros: Caso nenhum campo seja preenchido, o sistema indica, com uma
marcagao em vermelho e uma mensagem, que todos os campos

obrigatérios devem ser preenchidos. Como o sistema impossibilita a
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4)

5)

entrada sem um nome de usuario e vice-versa, o cliente deveria ser
alertado sobre os dois campos estarem vazios ou sobre a
obrigatoriedade de preenché-los. Por outro lado, se 0 nome ou a senha
forem digitados incorretamente, o sistema alertara, por meio de uma

mensagem em vermelho, que um dos campos esta invalido (figura 39).

FIGURA 39 — Formulario de login

Alerandria

[ Usemame }

[g,l'F' assword ‘

This field is required.

OR

Forgot your password?

Fonte: Alexandria

Design estético e minimalista: A tela de login € um modal sobreposto
a tela inicial. Seus principais elementos sao os campos de informagao
do usuario, botdes de acédo e o logo da Alexandria. No entanto, atras
desse modal estdo os elementos da pagina inicial, que nada tém a ver
com a pagina de login e que estdo ao redor da tela. Poderia ter sido
utilizado um efeito de desfoque (blur) para evidenciar e separar a tela de
login da tela inicial.

Consisténcia e padroées: A tela de login € visualmente consistente com
as demais telas porque utiliza a mesma tipografia e paleta de cores, além
do logo, que também esta presente na tela inicial. O sistema replica, por
exemplo, a organizagcédo dos elementos da tela de login com a qual os
usuarios estdo familiarizados: inserir o nome de usuario, a senha e

apertar o botdo de entrar (figura 38).
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6) Tipografia: A fonte utilizada no projeto é do tipo sans-serif e esta de
acordo com os principios de legibilidade e leiturabilidade, garantindo
uma comunicagao eficiente. Quando o botdo invoca alguma agao
importante na tela de login, a fonte aparece em negrito e caixa alta.

7) Cores: As cores predominantes s&o branco e cinza, conferindo um tom
formal. O botdo de login permanece cinza até que o usuario preencha
0s campos de dados; entdo, muda para azul-escuro. A cor vermelha

representa mensagens de erro.

FIGURA 40 — Formulario de login

( 'él _'|

Alerandria

[ |

— |

LOG IN

Fonte: Alexandria

8) Hierarquia: O logo da Alexandria vem em primeiro lugar e, por ultimo,
bem pequeno, o botdo de cancelar. Entre esses dois elementos, logo ao
centro, estdo os campos de informagbdes e o botdo de login, que é
evidenciado por uma borda colorida.

9) Grids: O grid de coluna dispde os elementos de maneira eficiente, de
modo que os elementos comuns estéo alinhados entre si e seguem um

padrao de organizagao, estabelecendo uma hierarquia visual.

b) OPAC (Catalogo de Acesso Publico Online)

42



FIGURA 41 — Tela de catalogo

Oi, Darla | 43
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Género 8 AR Nivel: 3.4 Lexile: GN510 T 1

Linguagem 1 FUIVRIYEN Tells the true story of an eleven-year-old gang member from Chicago who shoots a girl and is then shot by
IR members of his own gang.

Copiar localizacdo 1 & i Sandifer, Robert N African American youth R N Social conditions R Gang members R Gangs -~ Social Conditions R
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Ano de Publicagao 24
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e NIE
: L} o
Séries 7~ b Tohru tries to help Kyo confront the "monsters” he has been avoiding all these years.
ik - Teenage girls L] Familyl Magic n Interpersonal relations ]
Assuntos 160 &

Fonte: Alexandria

1) Visibilidade do sistema: Logo que o usuario insere um termo na area
de busca, ao apertar "Enter" ou clicar em qualquer lugar da pagina uma
Unica vez, o sistema ja retorna os resultados da pesquisa (figura 40). E
possivel realizar empréstimos de livros nesta pagina com dois cliques,
porém, ao finalizar, ndo ha uma mudanca visivel no sistema que indique
que aquele livro ja foi selecionado pelo usuario. Para evitar uma
sobrecarga cognitiva, o sistema poderia evidenciar que o empréstimo foi
realizado por meio da atualizacao do icone, por exemplo. O processo de
reserva € um pouco mais longo, mas o usuario é informado sobre cada
etapa e recebe uma mensagem de confirmagao ao concluir a agao
(figuras 42 e 43). Além disso, o sistema sinaliza quando um livro esta
disponivel ou indisponivel, demarcando-o de verde e vermelho,

respectivamente.
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FIGURA 42 — Primeiro passo da reserva

Solicitar Reserva

critérios de reserva.

o Vamos 'verificar se 'esta disponivel para vocé! Insira seus

CANCELAR

1o0f2

Yummy : the last days of a Southside S...

Local

[[UMI-‘amGn Demo

Copiar

Numero de copias
®F

Copiar cbdigo de barras

Reserva

Numero de dias

Més

0

] [mareo =

Fonte: Alexandria

FIGURA 43 — Segundo passo da reserva

Solicitar Reserva

Vamos ‘verificar se ele'estd disponivel para vocé! Escolha
um periodo de reserva. Se nenhum estiver disponivel, pule
para outro més ou volte para modificar seus critérios.

< MAY 2025 >

M T T F 5
MAY 3
4 5 6 £ 8 = 10
AT 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

CANCELAR

2of2

1 de mai. de 2025 to 2 de mai. de 2... &
2 de mai. de 2025 to 3 de mai. de 2...
3 de mai. de 2025 to 4 de mai. de 2...
4 de mai. de 2025 to 5 de mai. de 2...
5 de mai. de 2025 to 6 de mai. de 2...
6 de mai. de 2025 to 7 de mai. de 2...
7 de mai. de 2025 to 8 de mai. de 2.
8 de mai. de 2025 to 9 de mai. de 2...
9 de mai. de 2025 to 10 de mai. de ...

10 de mai. de 2025 to 11 de mai. d.

VOLTAR

RESERVA

Fonte: Alexandria
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2)

3)

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: Assim como em
uma biblioteca, o sistema filtra os livros de acordo com seu género
literario, autor, idioma, etc. Tal qual uma estante, as capas estdo em
evidéncia.

Erros: Ao tentar exceder o numero maximo de empréstimos, o usuario
recebe um alerta informando que ndo pode prosseguir com a agao
(figura 44). O titulo da mensagem é obscuro, sendo necessario ler até o
final para entender a razdo do erro. O alerta poderia ser comunicado de

maneira mais direta, trocando "Hmmm..." por "Limite excedido".

FIGURA 44 — Primeiro passo da reserva

Hmmm...
Junie B., first grader (31785)

You already have a copy of this title on in-stock
hold (barcode 31785).

You already have 5 hold requests. The maximum
number of hold requests allowed is 5.

Fonte: Alexandria

4) Design estético e minimalista: De maneira geral, as informagbes

presentes na pagina do OPAC (fora a barra de navegagéao) sao: titulos
dos livros, tags de identificagcdo, imagem da capa, sinopse e
disponibilidade das obras (figura 45). Ou seja, apenas os elementos
essenciais para que o leitor identifique a obra desejada. A utilizagao de
cores primarias e de destaque, fontes legiveis e um sistema de icones

torna o design estético e agradavel.

45



FIGURA 45 — Informacdes do livro

AVAILABLE W BIO SAN E R =
Yummy : the last days of a Southside Shorty (3.6
by Neri, Greg N | 2010 Biographies N

o)

6)

7)

8)

9)

AR Level: 3.4 Lexile: GN510

Tells the true story of an eleven-year-old gang member from Chicago whe shoots a girl and is then shot by

' members of his own gang.

Sandifer, Robert N African American youth R R Social conditions Gang members R Gangs -- Social Conditions R
Violence R Gangs | Chicago (lIl.) -- Social conditions n Chicago (Ill} ]

Fonte: Alexandria

Consisténcia e padroées: A pagina do OPAC utiliza, por exemplo, as
mesmas convengdes que outros sistemas para representar o menu
(icone conhecido como "sanduiche") e a barra de busca (padréao barra +
botao com icone de lupa). Além disso, as agdes relacionadas a interagao
com os livros s&o representadas por icones correspondentes (por
exemplo, um icone de livro para as agdes de reserva e empréstimo).
Tipografia: A tipografia utilizada é sans-serif. Os titulos dos livros sédo
destacados em negrito. Na barra de navegagéao, a area em que o usuario
esta também é destacada em negrito.

Cores: A cor predominante da pagina é branca, mas o sistema utiliza
diferentes tons de roxo como cores secundarias e de destaque para
icones, botdes, tags, etc.

Hierarquia: A pagina é dividida em se¢des, sendo que cada livro ocupa
um espaco proprio. Dessa forma, o usuario consegue escanear a pagina
sem dificuldade, pois a navegacgao foi estruturada de maneira clara e
objetiva.

Grids: Foi aplicado um grid de colunas para tornar a pagina flexivel e

responsiva.
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c) Historico/status

FIGURA 46 — Tela de status

0i, Darla —

COMPanion Demo ‘g-‘ G @

0 Status Cobrancgas: $0.00 Créditos: $0.00
Manter: 5 Em estoque: 4
Conta 2
o Reservas: 1 Vemai: O m
0 Avaliacbes
@ \Listes ltens Fora: 2 Livros Didaticos: 7
QO tensFora dieos®  Anne of Green Gables
=5~ Autor:  Warren, Eliza Gatewood
@  Livros Diditicos Fora [ Devico 0411312025 &
o Retoron Algorithms to live by
oy Autor:  Christian, Brian
Mant: < - 2
@  Manter Devido: 04/13/2025 &)
@ Reservas
® Cobrancas
@ Historico Financeiro

Fonte: Alexandria

1) Visibilidade do sistema: O usuario acessa o historico clicando na foto
de perfil localizada na barra de navegacéao global (presente em todo o
sistema) no topo da pagina (figura 46). A pagina exibe informagdes como
o historico atual de livros e uma barra de navegacdo lateral com
subsecdes (figura47). Também é possivel renovar o empréstimo através

dessa pagina, clicando no icone de renovagao.
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2)

3)

4)

5)

6)

FIGURA 47 — Situacdo do usuario

0i, Darla
COMPanion Demo ‘a e"

& Status do Patrono

tens forae 2 (+7 =
Prasima data de vencimentes

Retencoes Disponlveis: O

@) Informacdes do ...

Fonte: Alexandria

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: A pagina utiliza um
vocabulario controlado e icones populares. Ou seja, os comandos e
fungcbes apresentados seguem a linguagem comumente usada em
bibliotecas ao redor do mundo, permitindo que qualquer usuario os
reconheca facilmente.

Prevencgao de erros: Caso o usuario clique no icone de renovagao, o
sistema gera um aviso perguntando se ele realmente deseja realizar
essa agao. Se quiser prosseguir, basta clicar em "Renovar" (botao
destacado por uma borda verde); caso contrario, pode clicar em
"Cancelar" (botdo apenas em negrito).

Design estético e minimalista: A pagina €& simples. No topo, sao
exibidos alguns numeros sobre reservas, empréstimos, etc. Logo
abaixo, ha uma lista com os livros que estao atualmente em posse do
usuario. A esquerda, uma barra de navegacdo permite acesso a
algumas subsecdes do site. O espagamento entre essas informagdes
facilita o escaneamento da pagina.

Consisténcia e padroes: Alguns elementos se repetem em quase todo
o sistema: a barra de navegacgao global (no topo), as cores, as fontes e
os icones.

Tipografia: A fonte permanece sans-serif, e os titulos continuam em
negrito. Na barra de navegacao lateral, o tamanho da fonte € maior para

destacar a subsecao selecionada pelo usuario.
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7) Cores: Os icones seguem a cor de destaque da paleta de cores e a
pagina permanece branca.

8) Hierarquia: A divisdo por se¢des estabelece a hierarquia do site e ajuda
0 usuario a se localizar com precisao. A barra de navegacéao global (no
topo) também auxilia nesse processo, pois contém informagdes
importantes, como o menu de ajuda.

9) Grids: O grid de colunas organiza as informagdes e torna a navegagao

responsiva.
d) Empréstimo, reserva e devolugao

1) Visibilidade do sistema: Através da barra de navegacgéo lateral, é
possivel acessar as paginas de empréstimo, reserva e devolugdo com
apenas um clique. Essas trés paginas possuem estrutura semelhante,
diferindo apenas nas cores e no tipo de informacéo apresentada (figura
48, 49 e 50).

FIGURA 48 — Tela de empréstimos

0i, Darla

COMPanion Demo ‘a G @

Histdrico Financeiro

0 Status Colocado -- Posigéo -- Codigo de barras, Titulo
Mar 30, 2025 —On shelf— 10362, Fruits basket
e Conta
Mar 30, 2025 —On shelf— 10352, Babymouse
0 AvaliacDes
Mar 30, 2025 —On shelf— 10358, Fruits basket
@ Listas
Mar 30, 2025 —On shelf - 30939, Shark and Lobster's amazing undersea adventure
O fieps Fom Mar 30, 2025 —#1 in queue— , Yummy
0 Livros Didaticos Fora
o Retornou
© Manter
@ Reservas
@ Cobrancas

Fonte: Alexandria
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FIGURA 49 — Tela de reservas

0i,Darla &
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Fonte: Alexandria

FIGURA 50 — Tela de devolugao

Oi,Darla 4
y —» ?
COMPanion Dema f) e @

Status Data de retorno; Codigo de barras, Titulo 0 Pesquisar Titulos Q
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Livros Didaticos Fora

Retornou

Manter

Reservas

Cobrancas

O 0B 00D 06

Historico Financeiro

Fonte: Alexandria

2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema adota
convengdes ja conhecidas pelos usuarios, como icones, vocabulario

controlado e navegacéao por segdes e subsegodes.
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3) Prevengao de erros: Caso o usuario deseje remover uma reserva ou
um empréstimo, o sistema gera um aviso para confirmar a escolha. Ele
pode prosseguir com a remogao ou cancelar a agéo. Caso prossiga e
nao ha erro, o usuario recebe uma mensagem de sucesso. Essas
mensagens de alerta s&do comuns em acdes irreversiveis dentro do

sistema (figura 51 e 52).

FIGURA 51 — Aviso de remogao

Remover Retencao

Tem certeza de que deseja remover esta
retencao? Isso nao pode ser desfeito e vocé

perdera seu lugar na fila.

CANCELAR REMOVER

Fonte: Alexandria

FIGURA 52 — Aviso de retengao

Retencao Removida

Sua retencao fol removida com sucesso.

Fonte: Alexandria

4) Design estético e minimalista: Nenhuma dessas paginas exibe
informacgdes além do titulo, cédigo, autor e datas — ou seja, apenas os

dados essenciais.
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Status

Conta

FIGURA 53 — Lista de empréstimos

0i, Darla
COMPanion Demo ‘a c ®

Colocado -- Posigéo -- Codigo de barras, Titulo

Mar 30, 2025 —On shelf— 10358, Fruits basket

Mar 30, 2025 —On shelf- 30939, Shark and Lobster's amazing undersea adventure

Avaliacbes
Mar 30, 2025 —#1 in queue— , Yummy
lictac
Fonte: Alexandria
5) Consisténcia e padrdes: A barra de navegacéo principal, as cores, as

6)

7)

8)

fontes e os icones sdo mantidos de forma padronizada em todo o
sistema. As paginas de empréstimo e reserva, assim como a pagina de
status, também possuem uma barra de navegacao lateral.

Tipografia: A fonte continua sendo sans-serif. Os titulos permanecem
em negrito e, na barra de navegacao lateral, o tamanho da fonte é maior
para destacar a subsecao selecionada pelo usuario.

Cores: Os icones seguem a cor de destaque da paleta. Além disso, na
pagina de empréstimos, os titulos dos livros s&o destacados em verde
enquanto estao disponiveis para retirada.

Hierarquia: A divisdo por segdes estabelece a hierarquia do site e ajuda
o usuario a se localizar com precisdo. A barra de navegacéo global (no
topo) também auxilia nesse processo, pois contém informacgdes
importantes, como o menu de ajuda. Outro elemento relevante da barra
de navegacéo é o botdo de exploragao (representado pelo icone de um
foguete), que permite aos usuarios acessar outras seg¢des principais do
sistema, como a pagina OPAC.

FIGURA 54 — Botdes de exploracéo e ajuda

0i, Darla =
COMPanion Demo ‘Q) c @

0 Status Colocado -- Posigao -- Codigo de barras, Titulo
Mar 30, 2025 —On shelf— 10358, Fruits basket
0 Conta
Mar 30, 2025 —-On shelf— 30939, Shark and Lobster's amazing undersea adventure
0 Avaliacbes
Mar 30, 2025 —#1 in queue— , Yummy
@ Listas
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Fonte: Alexandria

9) Grids: O grid de colunas organiza as informagdes e torna a navegagao
responsiva.

Conclusao da analise

A versao analisada do sistema Alexandria Researcher estava disponivel
apenas para fins de demonstragéo, portanto, € possivel que algumas fungbes nao

estivessem disponiveis.

A interface do Alexandria Researcher combina estética e funcionalidade,
resultando em intuitividade e boa usabilidade. Ha muita atencéo para as prevencgdes
de erros e a navegagao plana: quase nada esta além de dois cliques. O sistema é

completo e facil de usar.

6.6.2 Koha (Demonstragao)

FIGURA 55 — Marca do Koha

Akoha

OPEN SOURCE LIBRARY SYSTEM

Fonte: Alexandria

O primeiro sistema de biblioteca livre e de cddigo aberto do mundo, Koha é
um sistema de gerenciamento completo e escalavel. Seu desenvolvimento é
patrocinado por bibliotecas de diversos tipos e tamanhos, voluntarios e
empresas de suporte em todo o mundo. (Koha, 2025)

a) Tela de Login
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1)

4)

FIGURA 56 — Tela de login do Koha

Akoha

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Welcome to ByWater Solution's Koha demo site!
Username and password are bywater,
Username:

Password:
login

Fonte: Koha

Visibilidade do sistema: Com um clique, € possivel fazer login; ndo ha
tela de carregamento. O sistema indica quando a sessao expirou por
meio de um aviso na tela.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: A tela de login
segue o padrao de formulario com campos para nome e senha (figura
53). O logo do sistema Koha também esta presente.

Prevencao de erros: Caso algum dado esteja incorreto, o sistema
informa ao usuario a necessidade de corregdo por meio de um aviso em
vermelho na tela. E possivel consultar o catadlogo sem fazer login;
contudo, se o usuario tentar reservar um livro sem estar logado, sera
redirecionado para a pagina de login. Caso ndo possua cadastro, é
orientado a se cadastrar presencialmente na biblioteca.

Design estético e minimalista: Além do logo, do formulario e do botao
de login, ndo ha nenhuma outra informagdo na tela — apenas o
essencial para o processo de login. N&do ha um botao para redefinir
senha ou solicitar ajuda (possivelmente por se tratar de uma versao
demo, embora esses botdes estivessem presentes na demo do
Alexandria Researcher).

Consisténcia e padroées: O layout de login segue o padrdo dos outros

sistemas analisados, ou seja, € um formulario.
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6) Tipografia: A tipografia € sans-serif e ndo apresenta variagbes como
negrito, italico etc.

7) Cores: A pagina é predominantemente branca. As unicas cores estao
no logo, que é preto, e no botédo de login. Por se tratar de uma chamada
a acao, é coerente que o botado seja amarelo, cor que evoca sensagao
de alerta.

8) Hierarquia: A hierarquia visual € bem definida por meio da separagao
entre imagem, formulario e elementos clicaveis.

9) Grids: O grid utilizado € do tipo coluna, bastante comum em sistemas
web.

b) OPAC (Catalogo de Acesso Publico Online) + Reserva/Empréstimo

FIGURA 57 — Tela de catalogo

Nioha = =-

Library catalog v  book n

Advanced search | Authority search | Tag cloud | Libraries

Home » Advanced search » Results of search for ‘book’, page 1 of 3
» Refine your search

Your search returned 54 results. B

1 2 3 Next> Last» Relevance ¥
# Unhighlight Selectall Clearall | selecttitlesto: Addto.. Ml Save Place hold
[ American odyssey, a bookselling travelogue / by Len Fulton, with Ellen Ferber.

by Fulton, Len | Ferber, Ellen, 1939-
¥pe @ Text; Format: print ; Literary form: Not fiction

n details: Paradise, CA : Dustbooks, c1975

Availability: Items available for loan: Midway (1) [Call number: 655.5 F859al.

W Place hold i=Savetolists ™ Addtocart

0O 2 The Oxford English Dictionary

by [Cxford University Press]
Edition: 3rd edition

e Text; Format: print ; Literary form: Not fiction
tails: Oxford: Oxford University Press 2020

y: Not available: Lipi Library: Checked out (1).

Fonte: Alexandria

1) Visibilidade do sistema: Ao interagir com certos elementos do
catalogo, eles mudam de estado. Por exemplo, ao adicionar um livro ao

carrinho, o usuario recebe uma notificacdo informando que o item foi
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adicionado, e o rotulo do botdo muda de "Adicionar ao carrinho" para
"No carrinho".

2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema adota o
mesmo método de catalogagdo utilizado em bibliotecas fisicas,
permitindo a filtragem por género, autor, tépicos etc. No entanto, neste
sistema, as capas dos livros ndo estao visiveis no catalogo.

3) Prevencao de erros: Em certas funcionalidades, nao ficou claro o que
era ou nado considerado um erro. Por exemplo, ao tentar reservar um
livro, o sistema informa que n&o ha itens disponiveis para reserva,
embora o livro esteja marcado como disponivel. Além disso, n&o foi
localizada — ao menos nao diretamente — uma pagina que liste os livros
ja reservados.

4) Design estético e minimalista: A pagina contém muito texto e
nenhuma imagem — as capas dos livros n&o estao presentes. Apesar
da grande quantidade de informacdes, elas sdo necessarias para que o
usuario encontre o que procura. A organizagdo por seg¢des, 0 uso de
cores e a tipografia contribuem para tornar o layout compreensivel.

5) Consisténcia e padroes: Assim como em outros sistemas, o conteudo
€ organizado por segdes, pode ser filtrado por categorias e é
apresentado com o titulo do livro sempre em evidéncia.

6) Tipografia: A tipografia utilizada é sans-serif. Os titulos dos livros sao
destacados em negrito e com tamanho maior.

7) Cores: As cores predominantes sao azul, verde e cinza. O verde, cor
associada a marca Koha, € utilizado como cor de destaque e em botdes.

8) Hierarquia: O catalogo é organizado por se¢des horizontais, facilitando
a navegacao e o escaneamento visual.

9) Grids: O grid é responsivo, ou seja, ao reduzir o tamanho da tela, o
conteudo se adapta automaticamente, garantindo que nenhuma

informacao seja perdida.
Conclusao da analise

A versao analisada foi disponibilizada apenas para fins de demonstracao e

pode ser acessada por todo o publico através do site do Koha. Portanto, € possivel
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que algumas fungdes (como a reserva, por exemplo) n&do estivessem funcionando
corretamente.

Em suma, o sistema cumpre sua proposta: o catalogo pode ser faciimente
acessado (inclusive, sem a necessidade de cadastro), as informagbes estédo
organizadas de forma clara e coerente e nao € preciso navegar por diversas paginas
para encontrar o que se busca.

6.6.3 BNWeb

FIGURA 58 — Marca do BNWeb

GESTAO DE INFORMAGAO

Fonte: Alexandria

O BNWeb permite ao profissional (bibliotecario, auxiliar ou gerente),
administrar e executar de forma pratica todas as rotinas e os controles de
informagéo de sua instituicdo, sem perder a qualidade e a importancia de
servigos especificos. (BNWeb)

a) OPAC (Catalogo de Acesso Publico Online) + Reserva

1) Visibilidade do sistema: Ao clicar para acessar o catalogo, ndo ha
qualquer feedback visual. Como o carregamento da pagina é demorado,
nao é possivel saber se houve uma falha no clique ou se o sistema esta
lento. O sistema retorna os resultados de busca sem feedback de
carregamento. E possivel reservar livros e verificar sua disponibilidade a
partir dessa tela. Enquanto o sistema verifica a disponibilidade, ha a

exibicdo de um icone de carregamento.
2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O BNWeb utiliza o

mesmo método de catalogagao dos outros sistemas analisados (figura
59).

FIGURA 59 — Catalogo do BNWeb
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Biblioteca Online

USUARIO CONSULTAS TCC / GRADUACAO LISTAS ESTATISTICAS PERIODICOS NOVAS AQUISICOES

Resultado de Busca

design I

@Aijuda | Busca Avancada | [] Capas

Consulta » design » Livro

Refinar Pesquisa 248 Encontrado(s) Pagina: 1de 25 >»
Tipo de Publicagéo Selecionar: Todos, Nenhum, Inverter Selecio @
= Livro (248)

[ 1) Livro - 760 VT13p 2. reimp., BIA iz @ wrirdrod
ar(es): VILLAS-BOAS, ANDRE

tulo: Producdo grafica para designers.

Unidades S e
= Biblioteca Centr (248) SN
Teresdpolis
2AB

3 ed

= Biblioteca do At (14)

= Biblioteca Tange (11)

Idiomas 2011
= Portugues (222) 191 p. il
= Inglés (25) o(s): [Design grafico] [Artes graficas]
= Francés (1) [ O]
Verifique Disponibilidade
O  2) Livro - 004.678 5586¢ 3. Reimp iz B iy

Autor(es): SILVA, MAURICIO SAMY

Titulo: C553: desenvolva aplicacBes web pr ionais com uso dos poderosos
recursos de eslilizacdo das css3.

@geo

Sdo Paulo

m

Novatec

1. ed

2014

494, p -l

[CS5 (Linguagem de programagio de computadores)] [XHTML
{Linguagem de programacao)] [Sites da Web - Desenvolvimento] [Web
sites — Design]

Fonte: BNWeb UniFOA

3) Prevencao de erros: Caso o usuario tente reservar um livro que esteja

4)

o)

6)

7)

8)

disponivel, o sistema informa que ndo €& possivel reservar livros
disponiveis.

Design estético e minimalista: A interface é simples e prioriza as
informacdes mais importantes, como titulo, autor e disponibilidade dos
livros.

Consisténcia e padroes: As informagdes apresentadas (titulo, capa,
ISBN etc.) e sua organizacdo sdo consistentes com as dos sistemas
analisados anteriormente.

Tipografia: A tipografia utilizada é sans-serif. Os titulos dos livros ndo
sdo destacados em negrito, diferentemente dos demais sistemas.
Cores: Os tons de azul predominam na pagina, em conformidade com a
identidade visual da marca.

Hierarquia: O catalogo € organizado por se¢des horizontais.
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9) Grids: O grid ndo é responsivo nessa pagina. Em vez disso, ao reduzir

o tamanho da janela, é necessario utilizar a barra de rolagem horizontal.
b) Histérico de empréstimos

1) Visibilidade do sistema: Ao acessar a pagina de histérico de
empréstimos, o usuario é redirecionado e aguarda em uma tela de
carregamento até que as informagdes sejam exibidas. Com exce¢ao do

botdo "Voltar", nenhum elemento da pagina é clicavel.

FIGURA 60 — Tela de empréstimos

niFOA  Biblioteca Online

o I
e Vofta Redonda Zirc O

2)

3)

4)

USUARIO CONSULTAS TCC / GRADUACAO LISTAS ESTATISTICAS PERIODICOS NOVAS AQUISICOES

Historico de Emprestimos

8 Encontrado(s)

undefined Emprestado Devolugdo  Devolvido Renovagoes

1) 620.82 P191d Dimensionamento humano para espacos interiores: um livro de 30/08/2023  25/058/2023  27/09/2023 3
consulta e referéncia para projetos

2) 620.82 P191d 11. reimp Dimensionamento humano para espacos interiores: um livro  26/10/2022  14/11/2022  09/11/2022 1
de consulta e referéncia para projetos

3) 620.82 G751m Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem 31/08/2022 15/09/2022  16/09/2022 1
4) 620.82 I11e Ergonomia: projeto e producio 31/08/2022  15/09/2022  16/09/2022 1

5) 745.2 B831d Design thinking: uma metodologia pederosa para decretar o fim das 18/08/2022  06/09/2022  08/09/2022 2
velhas idéias

6) Chave armério: Biblioteca Central 18/08/2022  18/08/2022  18/08/2022 0
7) 005.131 5586 Ldgica para computacio 24/05/2022  28i06/2022  23/06/2022 4
8) 006.3 C785i Inteligéncia artificial 17/05/2022  24/05/2022 2410512022 0

8 Encontrado(s)

<< Voltar

Fonte: BNWeb UniFOA

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: A linguagem utilizada
é clara e facil de compreender, sem o uso de jargdes técnicos. As
informacdes sobre livros, datas de empréstimo e devolugdo estao
organizadas de forma cronoldgica.

Prevenc¢ao de erros: Como ndo ha itens interativos na pagina, também nao
ha mensagens de erro.

Design estético e minimalista: Os elementos sdo numerados e separados
por uma linha pontilhada. Ha o uso de espacos em branco para separar as

informacdes dentro de uma mesma sec¢ao horizontal.
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o)

6)
7)

8)

9)

1)

Consisténcia e padroes: O histérico prioriza datas e titulos, mantendo o
padrao observado nos outros sistemas analisados.

Tipografia: A tipografia utilizada é sans-serif e apresenta boa legibilidade.
Cores: A cor predominante é o azul, que segue a identidade visual do
sistema.

Hierarquia: As informagdes estdo organizadas por segdes, e os conteudos
relacionados estao agrupados.

Grids: O grid ndo é responsivo. Ao reduzir a janela, € necessario utilizar a

barra de rolagem horizontal.
c) Situagao do Usuario

Visibilidade do sistema: Com apenas um clique na barra de navegacgao, €
possivel acessar a pagina "Situagédo do Usuario". Enquanto as informagdes
carregam, o usuario visualiza uma tela de carregamento. O feedback é

rapido e eficiente (figura 61).

FIGURA 61 — Pagina de situagao do usuario

Biblioteca Online

USUARIO CONSULTAS TCC | GRADUACAO LISTAS ESTATISTICAS PERIODICOS NOVAS AQUISICOES

Situagao do Usuario

Dados do Usudrio: ANA CAROLINA RIBEIRO Matricula: 202120306
Situacdo: Normal

0 Empréstimo(s) em Aberto

Dt. Empréstima Dt. Devolugéo ~ Qtd. Renovagées Descricio da Obra

0 Obra(s) Reservada(s)

Dt. Reserva Posicio Fila  Descrigéo da Obra

0 Obra(s) em Espera para ser Retirada(s) na Biblioteca

Dt. Limite Descrigdo da Obra

0 Multa(s) Pendentes

Dt. Empréstimo  Dt. Devolugao(Prevista)  Dt. Devolugao(Efetivada)  Valor da Multa Descrigao da Obra

Total da Multa: R$ 0,00

<< Voltar

Fonte: BNWeb UniFOA
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2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: A linguagem é
clara e de facil compreenséo, sem jargdes técnicos. As informagdes
estao separadas por segdes.

3) Prevencao de erros: Nao ha itens interativos na pagina, portanto, ndo
ha mensagens de erro.

4) Design estético e minimalista: A pagina contém apenas texto, sem
imagens, cores ou icones.

5) Consisténcia e padroes: A tipografia e o vocabulario sdo consistentes
com os utilizados nas demais paginas do sistema. A presenca da pagina
na barra de navegacgao global refor¢ca essa consisténcia.

6) Tipografia: A tipografia € sans-serif e possui boa legibilidade.

7) Cores: A cor utilizada é o azul, condizente com a identidade visual do
sistema.

8) Hierarquia: As informagdes estao organizadas por segdes, e os dados
semelhantes encontram-se agrupados.

9) Grids: O grid ndo é responsivo. Ao reduzir o tamanho da janela, é

necessario usar a barra de rolagem horizontal.
Concluséo da analise

O BNWeb acessado estava integrado ao site da UniFOA. E um sistema
minimalista, porém bastante lento. Devido a falta de feedback imediato em
determinadas paginas, a autora clicou diversas vezes em um mesmo botdo
acreditando que, talvez, o sistema n&o tivesse recebido o comando para abrir outra
sec¢ao. O conteudo ndo se adapta ao grid, portanto, quando a pagina é diminuida, a

a navegacao fica comprometida.
Ademais, o processo de consulta e renovagao sao eficientes e intuitivos.

6.6.4 Alexandria Online

FIGURA 62 — Marca do Alexandria Online

@alexandriaonline

Fonte: Alexandria Online
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O sistema ALEXANDRIA ONLINE é um moderno gerenciador de bibliotecas
que reune as mais novas tecnologias da informatica e da biblioteconomia,
integrando e automatizando todas as fungdes da biblioteca: aquisi¢ao,
catalogagdo, importacdo de registros, circulagdo, pesquisa, controle de
periédicos, relatérios estatisticos e de controle, gerenciamento, emissao de
etiquetas e cddigo de barras. (Alexandria Online, 2014)

a) OPAC (Catalogo de Acesso Publico Online)

FIGURA 63 — Tela de catalogo

Bem-vindo a Biblioleca Volia Redondal
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1)

2)

3)
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Refinar resultados de busca

Tipo de Material:

Livro

Publicagdo:
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Editorial Presenca

Autoria
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Carmo

Segurado Maria
Georgina

Madureira Manuela
Rocha Alice

Assunto

Literatura
infantojuvenil
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Livros para cegos
Livros em Braile

Literatura 1(+)
infantojuvenil inglesa

oupeTINGIA

EGRETARIA MUNCIPAL

harry potter

Encontrados: 16 resultados

Frimeiral | > itima]

Harry Potter e a pedra filosofal

Autor: Rowling, J. K (Joanne K.). 1965, Wyler, Lia
ISBN : 8532511015

Ano: 2000

Material: Livro [

+ Disponibilidade

Harry Potter e os Talismés da Morte

Autor: Rowling, J. K (Joanne K.). 1965; Rocha, Alice; Madureira, Manuela;
Segurado, Maria Georgina; Figueira, Maria do Carmo

ISBN - 9789722338356

Ano: 2007

Material: Livro ||

~ Disponibilidade

Harry Potter e 2 cdmara secreta

Autor: Rowling. J. K (Joanne K.). 1965; Wyler, Lia
ISBN - 853251166X

Ano: 2000

Material: Livro (|

+ Disponibilidade

Harry Potter e o Calice de Fogo

Fonte: Alexandria Online

Opedes (Q) «
Q de Busca Y
?

+ Mais filtros

Visibilidade do sistema: Ao inserir o titulo de um livro no campo de

busca e pressionar "Enter", o usuario é redirecionado para uma nova

pagina, que permanece em branco enquanto o conteudo carrega. Ao

navegar para a proxima pagina, uma barra de carregamento é exibida.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema utiliza

o mesmo método de catalogag&o adotado pelas bibliotecas fisicas. Essa

organizagao permite ao usuario filtrar os conteudos por categorias como

género, autor, topicos etc.

Prevencgao de erros: Nao ha qualquer mensagem de erro ao adicionar

ao carrinho um livro que esta marcado como indisponivel.
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4) Design estético e minimalista: As informacées em destaque sdo a
capa e o titulo de cada livro. Ndo ha uso de negrito, cores chamativas
ou variagao no tamanho da fonte. Os conteudos estao inseridos em uma
secao com fundo cinza.

5) Consisténcia e padrées: Assim como nos outros sistemas, o catalogo
é dividido em secdes, exibe as capas dos livros e utiliza tipografia sans-
serif.

6) Tipografia: A tipografia é sans-serif e apresenta boa legibilidade.
Nenhuma informagao esta em negrito ou italico.

7) Cores: As cores sdo compativeis com a marca e o bras&o da Prefeitura
de Volta Redonda.

8) Hierarquia: As informagdes estdo organizadas por segdes, com
conteudos relacionados agrupados.

9) Grids: O grid ndo é responsivo nesta pagina, e n&o ha barra de rolagem
horizontal ao reduzir o tamanho da janela, o que pode fazer com que

parte do conteudo fique inacessivel.
Conclusao da analise

Utilizado pela Prefeitura de Volta Redonda, o catalogo o sistema da Alexandria
Online é organizado e intuitivo. As informag¢des sdo dispostas de maneira clara a

pagina é facilmente escaneavel devido a organizagao por segoes.

Com excecao do catalogo, a autora ndo péde acessar as outras telas do sistema
que eram relevantes ao trabalho porque era preciso ter um cadastro na biblioteca de
Volta Redonda, o qual sé é permitido para residentes da cidade. Entretanto, a fim de
conhecer a interface com a qual os usuarios da regido interagiam, o Alexandria Online

foi mantido na lista de similares.

Em entrevista concedida a autora, uma coordenadora de biblioteca de Volta
Redonda divulgou que o sistema Alexandria Online foi implementado por volta de
2017 e vem sendo utilizado desde entdo. Segundo ela, apesar do sistema contar com
funcdes de reserva e empréstimo, ele ndo era plenamente disponibilizado para o

publico pela gestao anterior da biblioteca local.
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A coordenadora relatou que o sistema atende as necessidades de organizagéo
da biblioteca e que conta com a participacdo de bibliotecarios em seu

desenvolvimento, o que garante sua boa funcionalidade.

7 ldeagao

7.1 Brainstorming

O metddo do design thinking envolve o processo de Brainstorming, no qual as
pessoas envolvidas no projeto — usuarios e/ou colaboradores da empresa em que
este estda sendo desenvolvido — formam uma equipe e, conduzidas por um
moderador, colaboram entre si a fim de gerarem ideias que busquem responder as

questdes levantadas nas etapas de Imers&o e Analise (Vianna, 2012).

Neste trabalho foi feita uma sesséo de Brainstorming conduzida pela autora e
que teve a participagcado de possiveis usuarios que atendem ao perfil demonstrado
pelas personas e pelos resultados da pesquisa exploratdria: jovens universitarios que
nao tém costume de ir a biblioteca, mas que ja estiveram la e sabem como ela

funciona.
Durante a sessao de 10 minutos, os usuarios expuseram as seguintes ideias:

e Consulta ao acervo sem necessidade de login. No entanto, se
quisessem reservar um livro, que fossem redirecionados a tela de login;

e Botao de consulta ao acervo direto na pagina de login;

e Filtragem de conteudo por categoria (autor, género, etc.);

o Utilizacdo de outros sites (como um site de leitura de mangas, por

exemplo) como referéncia para o desenvolvimento do layout.

O quadro com o resultado das ideias geradas pelos usuarios na sessao

supracitada e pela autora em sessdes posteriores foi demonstrado na figura abaixo:

FIGURA 64 — Resultados das sessdes de Brainstorming
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brainstorming

Tela de catalogo

Cadastro + atelade catdlogo deve Menos cliques

_ conter o minimo de )
* por termos das préprias informacdes possiveis; * 0s usuarios ndo devem

bibliotecas, o usuario s6 * 0S USUArios expressaram usar mais que 3 cligues

pode se cadastrar preferéncia por telas que para executar as
pessocalmente; deixem a capaem principais fungbes do
* nao haveratela de cadastro; destaque. app (busca, reserva e
= ps usudrios desejam emprestimao).
consultar oacervo sem se -+
cadastrar.
@

Filtragem de contetdo
utilizacdo de referéncias

Acesso ao catdlogo ® 0S5 USUArios sugeriram
* ndo é preciso fazer login; que:l cogteudo === * 0s usudrios indicaram
: ser filtrado por género, .
5 sites voltados para

PP B oRsa e isince autor, etc. livros como referéncia
login;

* login somente caso o para desenvolvimento
usuario tente reservar ou do layout.

efetuar empréstimo.

Fonte: A autora

7.2 Arquitetura do sistema e fluxo de navegacao

Segundo Krug (2014), é fundamental que o fluxo de navegacéo dos sistemas
seja cuidadosamente planejado pelos designers afim de garantir que cada nivel —
incluindo os mais profundos — receba a devida atencéo. Afinal, os usuarios passam
tanto tempo navegando pelas paginas de niveis terciarios e adiante quanto pelas
paginas principais. Portanto, é preciso garantir que o fluxo de navegacgao esteja fluindo
por todo o sistema antes mesmo de pensar sobre a paleta de cores (Krug, 2014)
(figura 65).
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FIGURA 65 — Exemplo de fluxo de navegagao
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Fonte: Nao Me Faga Pensar/Krug

Neste trabalho, foi montado um fluxo de navegacgéao considerando a arquitetura
do sistema (suas funcionalidades, telas, elementos etc.). Seu desenvolvimento foi
baseado no principio de flat navigation (navegagado plana, em portugués). A
navegacao plana é um conceito de hierarquia que facilita a descoberta de informagdes
por duas razdes principais: dessa forma, o conteudo nao fica soterrado sob diversos
niveis de navegagao; a organizagado por categorias que sao especificas e nao se
misturam sao mais faceis de entender (Whitenton, 2013) (figura 66).

FIGURA 66 — Comparagéao entre navegacgao plana e profunda respectivamente
J_ [ |
I T r I 1 1 1 1 n " . .
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Fonte: Whitenton/NNGroup

A criagdo do fluxo levou em consideragdo alguns pontos importantes

levantados durante a pesquisa desk (figura 67):
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FIGURA 67 — Topicos sobre hierarquia e arquitetura da informacao

Checklist

requisitos minimos

navegacdo global
busca e secdes

sistemas de navegagdo

menu e logo
ajuda

Fontes: Samara (2017), Krug (2014), Garret (2010)

Fonte: A autora

e Navegacao global: Para garantir a fluidez da navegagcado em todas as
telas do aplicativo apds o login, a barra de navegacgéo foi projetada como
elemento global;

e Busca e se¢des: Uma barra de busca foi adicionada e o conteudo foi
organizado em secgdes distintas, faciltando a distingdo entre
informacdes e ampliando o acesso ao conteudo. Funcbes essenciais
foram mantidas acessives em até trés cliques, preservando a
intuitividade da interface;

o Sistemas de navegac¢ao: Considerando a existéncia de dois perfis de
usuarios — aqueles que buscam informagdes diretamente e os que
exploram o conteudo (Krug, 2014) —, foram incluidos um botdo de
busca e um botao de exploracdo. O botdo de busca aciona uma barra
de pesquisa, e o botdo de explorar direciona ao catalogo;

¢ Menu e logo: Além da barra de navegacgao, dois elementos fixos foram
definidos: o logotipo e 0 menu. O logotipo identifica o sistema utilizado,

enquanto o menu redne os acessos as demais secdes do site; e
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e Ajuda: O botdo de ajuda representa um requisito que ultrapassa as
demandas de acessibilidade, sendo considerado um principio do design
universal. Para garantir sua disponibilidade constante e em local

padronizado, o botao foi posicionado no menu.

As figuras abaixo demonstram o desenvolvimento do inventario de fung¢des do

sistema e a organizacgao do fluxo de navegagao (figuras 68 e 69).
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FIGURA 68 — Esboco do inventario de fungdes do sistema
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FIGURA 69 — Esbocgo do fluxo de navegagao do aplicativo de bibliotecas
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Fonte: A autora

7.3 Wireframes

Os wireframes sdo usados nas primeiras etapas do processo de design de
interfaces para representar de forma simplificada a estrutura e o funcionamento de
uma aplicagao. Segundo Lidwell, Holden e Butler (2011), wireframes funcionam como
um "esqueleto” da interface, permitindo que as decisdes de layout sejam tomadas com

base na funcionalidade e na experiéncia do usuario, e ndo apenas no apelo visual.

A matriz decisoria, por sua vez, € uma ferramenta visual que ajuda a comparar
diferentes opgdes com base em critérios especificos. As alternativas sdo colocadas
nas linhas e os critérios nas colunas, e cada combinagao recebe uma pontuagéo. No
fim, a opgdo com a maior soma de pontos costuma ser a escolhida. Esse método torna
o processo de decisdo mais organizado e objetivo, facilitando a escolha mais
adequada (Martins, 2025).

Nesta etapa, foram desenvolvidas alternativas para as interfaces mais
complexas do aplicativo, ou seja, aquelas que lidam com as principais fung¢des
(catalogo, reserva/empréstimo e tela inicial). Os wireframes foram desenhados

manualmente através de uma mesa digitalizadora.
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Tela Home

Alternativa 1

a.

Consisténcia e padroes:
e A tela segue o padrao de visualizagao em formato de catalogo, o qual deixa a

capa dos livros em evidéncia; e

e O logo aparece no topo para identificar o aplicativo.

Hierarquia visual:

e O layout é divido em se¢des (situagdo do usuario, destaques, novidades), o
que visa facilitar o escaneamento da tela pelo usuario; e

e O agrupamento das fungbes empréstimo/reserva com a utilizagdo de um
dropdown dentro do menu também visa organizar as areas do sistema e facilitar
gue sejam encontradas.

Zona de toque:

¢ As fungdes principais estdo na barra de navegacéao global, a qual foi colocada
no inferior da tela porque € um local de facil alcance; e

¢ O menu nao esta num local de alcance natural do polegar e, embora isso néo
seja um problema (visto que o menu abriga as fungdes secundarias), seria
melhor que estivesse na zona natural.

Minimalismo e estética:

e A pagina apresenta somentes as informagdes relevantes: situagdo do usuario,
destaque, novidades.

e O catalogo carrossel organiza cada conteudo dentro de sua segéo.
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FIGURA 70 — Esbogo 1 da tela inicial (tela home)
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Fonte: A autora

Alternativa 2

a. Consisténcia e padroes:
e A tela segue o padrao de visualizagao em formato de catalogo, o qual deixa a
capa dos livros em evidéncia;
e O logo aparece no topo para identificar o aplicativo;
e A barra de navegacgéao se assemelha as dos navegadores mas, ainda que seja
otimizada para ndo colidir com as barras nativas dos sistemas Android, ndo
atende aos critérios da zona de toque.

b. Hierarquia visual:
e As capas recebem destaque e sao seguidas pela descri¢ao (titulo, autor);
e O agrupamento das fungdes empréstimo/reserva dentro do menu também visa
organizar as areas do sistema e facilitar que sejam encontradas; e
e Embora esteja dividido por se¢des (novidades, destaques), se cada uma delas
tiver um numero elevado de conteudos, a rolagem por carrossel seria um opgéo

melhor porque diminuiria a quantidade de informagbdes na tela ao mesmo
tempo.

c. Zona de toque:
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e As fungdes principais estao na barra de navegacgao global; e
e A barra de navegacéo n&o esta local de alcance natural do polegar e, devido a
sua importancia, seria melhor que estivesse na zona natural.
d. Minimalismo e estética:
e A pagina apresenta somente as informagdes relevantes: situagdo do usuario,

destaque, novidades.

FIGURA 71 — Esbogo 2 da tela inicial (tela home)
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Alternativa 3

a. Consisténcia e padroes:
e Como nas alternativas anteriores, a tela segue o padrao de visualizagdo em
formato de catalogo, o qual deixa a capa dos livros em evidéncia; e
¢ O logo aparece no topo para identificar o aplicativo.
b. Hierarquia visual:
e O layout é divido em seg¢des (situagado do usuario, destaques, novidades), o
que visa facilitar o escaneamento da tela pelo usuario; e
e A agrupamento das fun¢des empréstimo/reserva dentro do menu também visa
organizar as areas do sistema e facilitar que sejam encontradas.
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c. Zona de toque:
¢ As fungdes principais estdo na barra de navegacéao global, a qual foi colocada
no inferior da tela porque € um local de facil alcance;

¢ O menu foi colocado na barra de navegacao global para que ficasse sempre
ao alcance do usuario; e

¢ Visto que o botao “Sair representa uma acgao critica, deveria ser colocado em

uma area secundaria da tela a fim de evitar interagdes acidentais.
d. Minimalismo e estética:

e A pagina apresenta o necessario: situagao do usuario, destaque, novidades; e

e O catalogo carrossel organiza cada conteudo dentro de sua segao.

FIGURA 72 — Esbogo 3 da tela inicial (tela home)
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Fonte: A autora

Cada alternativa recebeu pontuacdo na escala de 1 a 5 em cada critério

analisado. A terceira alternativa da Tela Home recebeu 20 pontos e foi a escolhida
(figura 72).
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FIGURA 73 — Matriz decisoria da tela inicial (tela home)
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FIGURA 74 — Esbogo 1 da tela de catalogo
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e A tela contém as informagbes esperadas: capa, titulo, autor e género,
apresentadas em formato de card;
e O padrao de rolagem é o de scroll infinito;
¢ O conteudo pode ser filtrado;
¢ O logo aparece no topo para identificar o aplicativo.
b. Hierarquia visual:
e Atela é divida por secdes para facilitar o escaneamento das informacdes;
e A capa € o elemento de maior destaque; e
¢ Elementos comuns entre si estdo agrupados (titulo, autor e género — que se
referem ao livro — estéo juntos, por exemplo).
c. Zona de toque:
¢ As principais fungdes dessa tela (buscar, fazer empréstimo e/ou reserva) estao
presentes dentro da zona natural de toque.
d. Minimalismo e estética:

e Somente as infomagdes mais importantes estio presentes.

FIGURA 75 — Esbocgo 2 da tela de catalogo
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Alternativa 2
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. Consisténcia e padroes:

e Segue o padrao de visualizagdo em formato de catalogo, como na Tela Home,
o qual deixa a capa dos livros em evidéncia; e

¢ O logo aparece no topo para identificar o aplicativo.

e A barra de pesquisa segue a férmula barra de busca + botdo com icone em
formato de lupa.

. Hierarquia visual:

¢ O layout é divido em colunas; e

e As capas recebem todo destaque e, em seguida, os titulos; e

e O sumario e as funcdes estao ocultas no menu.

. Zona de toque:

e As fungdes principais, incluindo o menu, estdo na barra de navegacao global,

a qual foi colocada no inferior da tela porque € um local de facil alcance.

. Minimalismo e estética:

e A pagina apresenta apenas as informacgdes relevantes: situagao do usuario,

destaque, novidades.

FIGURA 76 — Esboco 3 da tela de catalogo
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Alternativa 3

a. Consisténcia e padroes:
e A tela segue o padrao de visualizagao em formato de catalogo, o qual deixa a
capa dos livros em evidéncia; e
¢ O logo aparece no topo para identificar o aplicativo.
b. Hierarquia visual:
o O layout é divido em seg¢des: cada livro tem um card com suas informacdes;e
e O agrupamento das fungdes empréstimo/reserva facilitam que sejam
encontradas. Nessa pagina, elas aparecem como botdes e estdo a um clique.
c. Zona de toque:
e As fungdes principais estdo na barra de navegacéo global, a qual foi colocada
no inferior da tela porque € um local de facil alcance; e
e As fungdes de reserva/empréstimo sao facilmente clicaveis.
d. Minimalismo e estética:

e A pagina destaca o principal: capa, titulo, género e fungdes principais.

FIGURA 77 — Matriz deciséria da tela de catalogo
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Tela de reservados

Alternativa 1
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FIGURA 78 — Esboco 1 da tela de reservas
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Fonte: A autora

a. Consisténcia e padroes:
o A tela contém as informacgdes esperadas: capa, data, titulo etc.
e Esta num formato de lista; e
e O logo aparece no topo para identificar o aplicativo e a barra de navegagao
global esta fixa na area inferior da tela.
b. Hierarquia visual:
e Atela é divida por secbes para facilitar o escaneamento das informagdes; e
e A capa é o elemento de maior destaque, seguida da data.
c. Zona de toque:
¢ O unico item interativo dessa tela € o de remover, e ele esta na zona de toque
natural.
d. Minimalismo e estética:

e A apresentagdo por cards organiza bem as informacgdes.

Alternativa 2
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FIGURA 79 — Esboco 2 da tela de reservas
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Consisténcia e padroes:
e N&o ha capa presente;

o A tela contém as informacdes esperadas: data e titulo etc.
e Esta num formato de lista; e

e O logo aparece no topo para identificar o aplicativo e a barra de navegacéo

global esta fixa na area inferior da tela.
Hierarquia visual:

e Atela é dividida por sec¢des para facilitar o escaneamento das informacgdes; e

e A data é o elemento de maior prioridade.
. Zona de toque:

¢ O unico item interativo dessa tela é o de remover, e ele esta na zona de toque
natural.

Minimalismo e estética:

e A apresentacdo por meio de listas é eficaz, e a auséncia de imagens da énfase

ao que realmente importa: a data.
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FIGURA 80 — Matriz deciséria da tela de reservas
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Para garantir que a interface fosse consistente, as demais telas (livros recentes,
lendo agora, empréstimos etc.) seguiram o mesmo padrdo de layout das telas
principais que tivessem conteudos similares. Por exemplo, a tela de empréstimos &

similar a tela de reservados porque ambas possuem informagdes semelhantes.

FIGURA 81 — Esboco da tela de empréstimos
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Também foram desenvolvidos wireframes de média fidelidade com o objetivo
de definir elementos visuais importantes, como a tipografia, o tamanho da fonte e a

disposi¢cdo dos componentes na interface.

by

Foi inserida a imagem referente a ergonomia da area de toque sobre o
wireframe de cada tela com o intuito de verificar se os elementos da interface estavam
corretamente posicionados dentro da zona natural de toque, i.e., ao alcance do

polegar durante o uso do aplicativo (figura 82).

FIGURA 82 — Areas de toque das telas do aplicativo
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7.4 Naming e identidade visual

7.4.1 Naming

Segundo Fonseca (2022), o processo de criagdo de nomes para marcas vai
além da criatividade e deve ser tratado como uma etapa estratégica fundamental no
branding. O nome de uma marca € sua principal caracteristica no sistema de negaocios,
sendo essencial para atrair audiéncias e impulsionar vendas em um mercado saturado

de informacbes.
Foram sugeridos trés nomes para a marca:

1. Biblio;
2. LePrad3; e
3. Bookly.

As sugestdes passaram pela matriz deciséria, a qual possuia trés critérios:
modernidade, tecnologia e memorizagéo (figura 83). O nome escolhido foi Biblio: um
nome curto e em portugués que foi retirado do substantivo “biblioteca”. A relagao entre

essas palavras torna o nome facil de lembrar.

FIGURA 83 — Matriz deciséria do nome

Nome da

marca Modernidade Tecnologia Memorizacao Total
Biblio 5 4 5 14
LePraJa 3 3 3 9
Bookly 4 4 2 10

Fonte: A autora
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7.4.2 Cores

Estabeleceu-se que a identidade visual do aplicativo deveria seguir os mesmos
critérios do naming. A paleta de cores foi estabelecida com base nos painéis
semanticos cujas palavras-chave eram tecnologia e modernidade (figuras 84 e 85).
As cores que se destacaram foram azul e laranja que, portanto, foram as escolhidas.

A cor azul é a cor primaria e, a laranja, secundaria (figura 85).

FIGURA 84 — Painel semantico de tecnologia
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Fonte: A autora
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FIGURA 85 — Painel seméantico de modernidade
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Fonte: A autora

FIGURA 86 — Paleta de cores do app

Laranja
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Fonte: A autora

7.4.3 Marca

A definicdo da identidade visual do aplicativo Biblio baseou-se no resultado da
matriz decisoria (figura 87), que levou em conta os critérios: modernidade, tecnologia
e legibilidade. Foram analisadas diferentes opg¢des de fontes e estilos graficos a fim
de alinhar a comunicagao visual do aplicativo aos seus valores centrais. A escolha

final priorizou elementos que transmitissem atualidade e confiabilidade.

FIGURA 87 — Matriz decisoria do logotipo da marca
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Fonte: A autora

A marca Biblio foi desenhada e aplicada seguindo um grid modular, respeitando
alinhamentos e proporgdes que garantem harmonia visual e escalabilidade (figura 88).
O logotipo foi posicionado de forma a menter um espagamento coerente em relagao

aos outros elementos da interface. A constru¢do do grid considerou:

e Uma malha de 8px, padrdo em design responsivo;

e Zona de protecdo ao redor da marca, para garantir destaque e evitar
interferéncia visual de outros elementos; e

e Testes em diferentes tamanhos de tela, assegurando que a identidade

se mantenha clara e funcional em dispositivos diversos.
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FIGURA 88 — Marca aplicada ao grid

433px | |

1370 px

Fonte: A autora

A tipografia escolhida para a identidade visual foi a Poppins, uma fonte sem

serifa, de tragos geométricos e arredondados (figura 88). Essa escolha considerou:

o Legibilidade em telas, especialmente em dispositivos moveis;

o Estética moderna e amigavel, que se alinha ao perfil jovem e digital do
publico-alvo;

e Consisténcia visual — os tragos equilibrados da Poppins permitem uma
comunicagao clara e objetiva; e

e Ampla disponibilidade em plataformas web, o que facilita a
manutenc¢ao da identidade tipografica no aplicativo e em materiais de

divulgacgao.
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FIGURA 89 — Tipografia da marca

Poppins (Regular)

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz

1234567890
$28&%@!#*()=

Fonte: A autora

7.4.3.1 Aplicagoes

- 106.54 mm

FIGURA 90 — Logotipo reduzido

Iblio
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Fonte: A autora

FIGURA 91 — Logotipo ampliado
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Fonte: A autora

FIGURA 92 — Variagdes do logotipo
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Fonte: A autora

8 Protodtipo

8.1 Protétipo de alta fidelidade

FIGURA 93 — Protétipo de alta fidelidade
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Fonte: A autora
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FIGURA 94 — Protétipo de alta fidelidade
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FIGURA 95 — Protétipo de alta fidelidade
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8.2 Protétipo navegavel

Link do protétipo de alta fidelidade no Figma:

https://www.figma.com/proto/Nrycy9BIT{1slaStlaBxxo/biblio?node-id=269-
219&t=bnpxFxAYVADB6A6bH-1&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=269%3A219

9 Conclusao

O desenvolvimento deste projeto evidenciou a importancia do design em todas
as etapas da criacdo de um aplicativo funcional e acessivel. Desde a definicdo do
problema e a estruturagao das funcionalidades, até a prototipagem de alta fidelidade,
o design esteve presente como ferramenta essencial para garantir clareza,

usabilidade e coeréncia visual.

A aplicagao dos principios de hierarquia visual, consisténcia e heuristicas de
usabilidade contribuiu para a construgdo de uma interface eficiente, adequada as
necessidades do contexto da biblioteca. Com isso, o projeto cumpre seu papel de
propor uma solucao digital que aproxima os usuarios dos servigos da biblioteca de

forma simples e intuitiva.
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