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RESUMO

Discutir a Inteligéncia Emocional na Educagdo é uma pauta urgente e necessaria na
atualidade, pois entende-se que essa habilidade interfere em varios aspectos do
desenvolvimento humano e social, além de impactar diretamente no aprendizado e na
formagdo das geracbes. Deste modo, trata-se de uma pesquisa que envolve o
amadurecimento da saude mental e emocional dos individuos em processo de ensino e
aprendizagem, principalmente no inicio da escolarizagdo durante o processo de aquisi¢cao
da leitura e da escrita - a Alfabetizacdo. Logo, o presente trabalho discorre sobre a
Inteligéncia Emocional no ambiente escolar, mais concretamente com professores
alfabetizadores, fazendo uma abordagem a respeito da compreensao do tema, tragando um
delineamento do assunto estudado e apresentando possiveis propostas de intervengdes. O
primeiro capitulo deste estudo contém uma linha do tempo histérica sobre a construgcao do
conceito de Alfabetizagdo no Brasil. O segundo capitulo traz uma reflexdo acerca do
conceito e do conhecimento da Inteligéncia Emocional articulado aos pressupostos de
Paulo Freire e também embasado em tedricos como Vygotsky, Piaget e Gardner, que muito
contribuiram para a construgdo do conceito de Inteligéncia Emocional que temos hoje. Em
seguida, no terceiro capitulo analisamos e discutimos os avangos da Inteligéncia Emocional
no contexto da Alfabetizacao brasileira na ultima década e como ele vem ganhando espaco
nas discussdes que envolvem a saude mental, a educacéo e o processo de aprendizagem
ao favorecer o desenvolvimento saudavel de habilidades e competéncias que contribuem
para o equilibrio das emocbes, facilitando o ensino e a aprendizagem. No quarto e ultimo
capitulo, apresentamos o produto educacional resultante da analise do referencial teérico
apresentado no capitulo anterior e das informagdes coletadas em campo, descrevendo seu
processo de criagdo como um ambiente virtual de aprendizagem para ensinar a desenvolver
a Inteligéncia Emocional dos professores da Educagao Basica, principalmente no periodo
da Alfabetizacdo. Pode-se concluir que este produto educacional apresenta potencial para
contribuir no desenvolvimento da Inteligéncia Emocional em professores Alfabetizadores e
que eles possam aplicar tais conhecimentos em sua praxis Alfabetizadora. Além disso,
pode-se ainda inferir que além da reflexdo, a modificagdo no processo de ensino e
aprendizagem atual pode contribuir, positivamente, no desenvolvimento das préximas
geragoes. E, desta forma, contribuir na formagao de uma sociedade mais saudavel mental e
emocionalmente, favorecendo uma educacao de qualidade que torne os individuos capazes
de atuar conscientemente na transformacéo social.

PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizacao. Educacgao. Inteligéncia Emocional. Professores.



ABSTRACT

Discussing Emotional Intelligence in Education is an urgent and necessary agenda
nowadays, because it is understood that developing this skill is a matter of mental health,
well-being, quality of life and relationships, which interferes in several other aspects of
human and social development,in additionto the fact that the unfolding of this ability directly
impacts the learning and training of the next generations. Thus, the present work is a
research that involves the maturing of the mental and emotional health of individuals in the
teaching and learning process, especially at the beginning of schooling in the process of
acquiring reading and writing - Literacy.Approaching Emotional Intelligence in the school
environment, more specifically with literacy teachers, making a brief approach to the
understanding of the theme, outlining the subject studied and presenting possible proposals
for interventions. The first chapter of this study presents a brief historical timeline on the
construction of the Literacy concept in Brazil. The second chapter brings a reflection about
the concept and knowledge of Emotional Intelligence articulated to Paulo Freire's
assumptions and based on theorists such as Vygotsky, Piaget and Gardner, who contributed
a lot to the construction of the concept of Emotional Intelligence that we have today. Then, in
the third chapter, we analyze and discuss the advances of Emotional Intelligence in the
context of Brazilian Literacy in the last decade and how it has been gaining space in
discussions involving mental health, education, and the learning process by favoring the
healthy development of skills and competencies that contribute to the balance of emotions,
facilitating teaching and learning. In the fourth and last chapter, we present the educational
product resulting from the analysis of the theoretical framework presented in the previous
chapter and the information collected in the field, describing its creation process as a virtual
learning environment. The main objective of this product is to contribute to the development
of Emotional Intelligence of Basic Education teachers and to apply the knowledge of
Emotional Intelligence in the teaching and learning process of Literacy, through a teaching
and learning experience made available as a short course. With this, we intend to propose,
besides reflection, the modification of the reality of the current teaching and learning process
to contribute positively to the development of the next generations, seeking the formation of
a more mentally and emotionally healthy society, thus favoring the health and well-being of
individuals through a quality education, making them capable of acting consciously in social
transformation.

KEYWORDS: Education. Emotional Intelligence. Literacy. Teachers.
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1 APRESENTAGAO

Meu nome ¢é Isabelle. Sou uma mulher parda, nascida e criada em Volta
Redonda - a “cidade do aco” do interior do Sul do Estado do Rio de Janeiro. Nasci
em 1985 e sou a primogénita das trés filhas que meus pais tiveram. Meu pai,
metalurgico, sempre incentivou e valorizou o estudo, a educag&o, o conhecimento e
a ciéncia, apesar de nao ter tido uma formagao académica. E, infelizmente, n&o
presenciou em vida nenhuma de ndés conquistar um diploma de Ensino Superior.
Minha mé&e, uma super mulher: dona de casa, costureira, cozinheira, depiladora,
secretaria, vendedora, trabalhadora. Voltou para o banco da escola depois de quase
20 anos sem estudar, concluiu a Educacao Basica no EJA, entrou na faculdade aos

52 anos - de tanto eu incentivar e insistir - e se formou.

Posso dizer que minha relagdo com a Educagdo e a escola vem desde
quando eu era bem pequenininha, quando antes de completar 3 anos de idade, fui
para a escola pela primeira vez. Minha mae diz que eu pedia muito para ir a escola
e quando fui, entrei sem chorar, nem olhei pra tras, fui correndo, feliz da vida
conhecer minha professora, minha sala e meus amigos. Minha mae que chorou ao
me ver atravessando o portdo da escola sem nem me despedir dela direito,

tamanha ansiedade. E desse ambiente eu nunca mais sai.

Aprendi a ler e a escrever rapido. Cresci estudando em uma escola privada
da Educacao Infantil até a 82 série (9° ano do Ensino Fundamental). Eu era muito
timida, mas observava e admirava profundamente minhas professoras e
professores. Sempre gostei de estudar, gostava de ajudar, escrevia no quadro, fazia
as tarefas com capricho... Em casa, quando pequena, dava aula para as bonecas,
imitava as professoras, e conforme ia crescendo minha tarefa passou a ser ensinar
as irmas mais novas a fazer os deveres de casa, estava sempre lendo alguma

coisa, vivia com um caderno na mao.

Eu amava muito minhas professoras, tive sorte de ter caido nas méaos de

grandes mulheres e profissionais, que ensinavam com carinho e dedicacao, tanto
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que todo final de ano eu sofria e chorava por ter que me despedir delas: tia Bia, tia
Angela, tia Rosangela, tia Marcia, tia Lucia, tia Conceicao, tia Bete... Logo, ndo foi
surpresa nenhuma para meus pais quando decidi ir para uma escola publica para
fazer o Curso Normal e virar professora de verdade. Nunca tive duvidas do que eu
queria ser quando crescesse. Durante o curso, fiz muito mais do que as horas de
estagio obrigatdrias. Queria ficar o tempo todo nas escolas por onde passei, conheci
diferentes realidades e aprendi muito com cada professora que me recebeu na sua

sala como estagiaria.

Saindo do magistério, fui direto fazer Pedagogia para reafirmar a minha
escolha profissional, a minha miss&do, a minha paixao: ensinar. Aprendi muito! No
Ensino Superior conheci verdadeiros mestres que ensinaram com exemplos e
desde entdo, ndo parei mais de aprender, de estudar, de buscar. Comecei a
trabalhar como auxiliar numa escola privada e, aos 20 anos, conquistei a minha
primeira turma de Educacéao Infantil. Desse momento em diante, nunca mais minha
vida voltou a ser como era antes. Meu pai faleceu em um acidente e eu fui obrigada

a amadurecer definitivamente para a vida adulta.

Emendei uma faculdade na outra, me formei em Artes Visuais e fiz minha
especializacdo em Psicopedagogia. A timidez que existia da infancia até a
adolescéncia desapareceu e eu passei a ser aquela professora que estava no
portdo da escola de bragos abertos recebendo seus pequenos de menos de 3
aninhos de vida e vendo as maes, com o0 coragao partido, deixando seus maiores

bens comigo e indo embora.

Hoje, como professora, estou ha aproximadamente 18 anos na Educagéo em
sala de aula e costumo dizer para o meu sobrinho, que esta com 9 anos, que a
escola é o melhor lugar do mundo, depois da nossa casa. Na escola é cada dia uma
historia, um aprendizado, uma aventura, uma licdo, uma verdadeira montanha-russa

de emocgoes, todos os dias.

Tive a oportunidade de trabalhar com diferentes faixas etarias e segmentos
educacionais desde a Educacao Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
na alfabetizagdo de idosos, no ensino de Arte na segunda fase do Ensino
Fundamental e no Ensino Médio regular e com jovens e adultos em curso de

formacdo de professores - o que muito me encantou. Por um tempo, também
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realizei alguns trabalhos voltados para a formagao continuada de professores, como
oficinas pedagdgicas e palestras sobre a pratica docente na Educacéao Infantil e na
Alfabetizagdo em algumas escolas da cidade e regido, que muito contribuiram para

a construgcédo de quem eu sou hoje e de toda a minha experiéncia profissional.

Atualmente tenho me dedicado mais a minha atuagdo enquanto
Alfabetizadora, por amor e por escolha. Ao longo desses anos, mergulhada no
ambiente escolar, descobri que gosto mesmo € de ensinar a ler e a escrever. Gosto
de apresentar as letras, de ensinar a juntar os sons e as silabas, de ajudar a
decodificar as primeiras palavras, ser a ponte entre a crianga € 0 mundo letrado. No
processo de Alfabetizacdo € onde eu me encontro ainda mais como professora,
onde me envolvo, me realizo, me sinto viva e que a meu ver é a fase mais

importante da vida escolar de qualquer pessoa.

Porém, através dessas experiéncias, comecei a olhar a escola e o processo
de ensino e aprendizagem de outra maneira, com um olhar mais critico, reflexivo e
questionador. Aquela visdo romantica que eu tinha da escola e do fazer docente
estava mudando. Pois, vivenciei varias situacbes em que pude observar bem de
perto varios educadores e ver o quanto nossas emocgoes influenciam em todo o
nosso processo de ensino e aprendizagem, hoje percebo isso como professora mas
também como estudante. O ato de ensinar e de aprender esta sempre carregado de
muitos sentimentos que as vezes ndo conseguimos identificar e ndo sabemos lidar

com eles de maneira saudavel e positiva.

Desde o inicio, quando comecei a me sensibilizar e me incomodar com certas
coisas, passei a me questionar mais sobre o quanto a minha emocao poderia
interferir no meu trabalho, na minha maneira de ensinar e o quanto isso poderia
prejudicar ou beneficiar os meus alunos. E esses pensamentos, sentimentos e
emocgdes emergiram mais intensamente principalmente durante o isolamento social
da pandemia da COVID-19, que afastou as criancas e professores das escolas, nos
obrigando a aprender a ensinar de um jeito completamente diferente, expondo ainda
mais as nossas fragilidades nesse processo e a nossa dificuldade em lidar com

mudancgas repentinas, com as nossas proprias emogdes e as dos outros.

Hoje, depois de sobreviver a pandemia, reconhego nitidamente a importancia

e a necessidade urgente do conhecimento da Inteligéncia Emocional nesse
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contexto, tanto para melhorar a qualidade de vida dos professores e sua praxis
docente quanto para facilitar o processo de aprendizagem das criangas e, assim,
contribuir para a formacao de cidadaos plenamente letrados e capazes de atuar na

sociedade e transformando-a de maneira consciente e saudavel.

Acredito que a menina apaixonada pela escola e pelas professoras, percorreu
todo esse caminho sempre trazendo em sua mochila uma bagagem emocional
maior do que imaginava, pois hoje eu vejo que o que eu aprendi com meus
professores até aqui foi muito mais do que conhecimentos tedricos e 0 que eu
ensino para os meus alunos também vai muito além das letras e das palavras.
Alfabetizar na pandemia, remotamente, foi um dos maiores desafios que enfrentei
como professora, uma mistura de sentimentos intensos e foi essa experiéncia
traumatica que me fez querer buscar uma forma de transformar minhas emocgodes

em ferramentas potencializadoras nesse processo tdo essencial.

Deste modo, em toda minha trajetéria profissional, ha muito venho buscando
uma formagdo que pudesse enriquecer a minha pratica. E por isso ingressei no
Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente, que
além de transformar as minhas experiéncias em conhecimento para agregar a
formagao docente das futuras geragdes a luz das evidéncias cientificas, também
poder com elas transformar a comunidade escolar e a sociedade em que estou

inserida.
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2  INTRODUGAO

A Inteligéncia Emocional € considerada atualmente uma habilidade
fundamental e necessaria para a evolugdo de um individuo em sociedade. Discutir
esse conceito em diferentes contextos sociais ja € uma necessidade, pois entende-
se que desenvolver essa habilidade perpassa pela questdo da saude mental, bem-
estar, qualidade de vida e de relagdes, que interfere em varios outros aspectos do
desenvolvimento humano e social. Movimentar essa discussdo na Educacéao é uma
pauta ainda mais urgente, visto que o desdobramento dessa habilidade impacta

diretamente a saude e a formagao das préximas geragoes.

Contudo, o constructo Inteligéncia Emocional tem origem recente, mas
apresenta apontamentos que remontam a antiguidade. Neste periodo, estudiosos
da época ja relacionavam aspectos cognitivos da natureza humana como, por
exemplo, pensamento e raciocinio associados a emocgdo (CALDWELL, 2006).
Desde entdo, a Inteligéncia Emocional vem sendo um campo de pesquisa com
interesses diversos. Na Educacédo, tem auxiliado a compreensédo de resultados e

sendo inserida como uma ferramenta de desenvolvimento e aprimoramento.

A BNCC - Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018) - € um
documento que define os assuntos essenciais para a aprendizagem dos alunos ao
longo de toda a Educacgao Basica, aqui especialmente na Educacao Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, discute-se a importancia e a necessidade de
desenvolver competéncias socioemocionais como fator de protecao a saude mental
e ao bullying. Deste modo, trata-se de uma pesquisa que envolve o
amadurecimento da saude mental e emocional dos individuos em processo de
aprendizagem, principalmente no inicio da escolarizagdo no processo de aquisi¢ao

da leitura e da escrita - a Alfabetizacéo.

Desenvolver a Inteligéncia Emocional no processo de Alfabetizacdo esta
diretamente ligado aos objetivos 3 e 4 de Desenvolvimento Sustentavel - ODS -
propostos pela Organizagédo das Nag¢des Unidas que sdo, respectivamente, Saude e

Bem-Estar e Educacao de Qualidade (brasil.un.org). Uma vez que busca promover


https://basenacionalcomum.mec.gov.br/implementacao/praticas/caderno-de-praticas/aprofundamentos/195-competencias-socioemocionais-como-fator-de-protecao-a-saude-mental-e-ao-bullying#:~:text=Na%20BNCC,%20as%20compet%C3%83%C6%92%C3%86%E2%80%99%C3%83%E2%80%A0%C3%A2%E2%82%AC%E2%84%A2%C3%83%C6%92%C3%A2%E2%82%AC%C2%A0%C3%83%C2%A2%C3%A2%E2%80%9A%C2%AC%C3%A2%E2%80%9E%C2%A2%C3%83%C6%92%C3%86%E2%80%99%C3%83%C2%A2%C3%A2%E2%80%9A%C2%AC%C3%82%C2%
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o bem-estar e oportunizar uma aprendizagem de qualidade de maneira equitativa e
sustentavel, corroborando assim com a formagao de individuos capazes de atuar na
sociedade, e no planeta, de maneira mais consciente e responsavel contribuindo

para a transformacado de um mundo melhor para todos.

Logo, o presente trabalho disserta sobre a Inteligéncia Emocional no
ambiente escolar, mais concretamente com professores alfabetizadores, fazendo
uma breve abordagem a respeito da compreensdo do tema, tragando um
delineamento do assunto estudado e apresentando possiveis propostas de

intervencdes.

Para adentrar nesta discussao, o primeiro capitulo deste estudo traz uma
linha do tempo sobre a construcdo histérica do conceito de Alfabetizacdo no Brasil,
apresentando pontos relevantes da legislagdo vigente, dos estudos e pesquisas
produzidas ao longo dos anos, mais recentemente, os impactos da pandemia no
desenvolvimento do ensino inicial da leitura e da escrita e, para complementar,
aborda as principais contribuicbes da Psicologia e da Neurociéncia para a

Alfabetizacgao.

O segundo capitulo apresenta-se como um convite a reflexdo sobre o
conceito e o conhecimento da Inteligéncia Emocional articulado aos pressupostos
de Paulo Freire e, como essa habilidade pode ser entendida através de suas obras
e sua trajetdria educacional, que muito influenciam na formagdo docente dos

educadores no Brasil e no mundo.

O texto apresentado neste segundo capitulo é resultado de uma producéao
autoral publicada em 2021 pela editora virtual Arco Editores no e-book intitulado
“Centenario Paulo Freire: Desafios e Perspectivas em busca da Educagéo
Libertadora’. A referida obra é composta por onze capitulos produzidos por
diferentes autores que apresentam estudos e reflexdes que reforcam a importancia
do pensamento freireano. No décimo capitulo deste e-book encontra-se esse

didlogo entre a Inteligéncia Emocional e Paulo Freire.

Além de Paulo Freire, tedricos como Vygotsky, Piaget e Gardner sdo os

referenciais que embasam as discussbes tedricas dessa pesquisa com suas
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significativas contribuicbes principalmente para o campo do Ensino e da
Aprendizagem, para a constru¢cdo da visdo de Educacgédo e de desenvolvimento
humano ao longo da histéria, e também para a construgdo do conceito de

Inteligéncia Emocional que temos hoje.

Em seguida, discutimos no terceiro capitulo a Inteligéncia Emocional como
um assunto atual que vem ganhando espago nas discussdes que envolvem a saude
mental, a educagao e o processo de aprendizagem. Compreender esse conceito e
saber utiliza-lo em diferentes situagdes no dia a dia da sala de aula, principalmente,
no processo de Alfabetizacdo € hoje uma necessidade que pode fazer toda a

diferenga para o sucesso do processo.

Neste terceiro capitulo, busca-se analisar e discutir os avangos da
Inteligéncia Emocional no contexto da Alfabetizag&o brasileira na ultima década. Ao
fim podemos destacar que desenvolver habilidades de Inteligéncia Emocional entre
estudantes e educadores € uma necessidade atual e wurgente, ja que
comprovadamente tais habilidades podem proporcionar maior sucesso no ensino e

na aprendizagem ndo somente dos conteudos escolares.

Contudo, sabe-se que o arcaboucgo tedrico sobre a Inteligéncia Emocional é
campo da Psicologia, area da ciéncia que estuda a mente e o comportamento
humano e suas interacdes com o ambiente fisico e social. No entanto, as aplicacées
deste campo do conhecimento sdo inumeras e mostram resultados significativos.
Para a Educacgao, que € a pratica social que potencializa o desenvolvimento do ser
humano, de suas potencialidades, competéncias e habilidades, contribui no
equilibrio das emocgdes, o que certamente implica em maior sucesso no ensino e na

aprendizagem.

Seguimos no terceiro capitulo, descrevendo toda a organizacdo de ideias
fundamentada e organizada no desenvolvimento da pesquisa com algumas
perguntas norteadoras. A primeira delas foi identificar quais os avangos da
Inteligéncia Emocional para a Alfabetizacdo? Porém, os resultados, oriundos da
analise da literatura realizada no capitulo, apontam para os ultimos dez anos, que
ainda ha a necessidade de mais estudos, inclusive, apos a descoberta do novo

coronavirus que influenciou significativamente todo o processo de ensino-
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aprendizagem. Além disso, verificou-se que os estudos, em sua maioria, tiveram por
objetivo avaliar a Inteligéncia Emocional dos estudantes e professores por perfis

momentaneos, ou seja, resultados de uma analise pontual.

Assim, com o intuito de elaborar uma ferramenta para auxiliar no
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional de professores envolvidos na
Alfabetizagao, protétipo-se um produto educacional voltado para o Ensino dessa
habilidade. O Produto Educacional Técnico Tecnolégico (PETT) resultante a partir
da analise do referencial tedrico apresentado no capitulo anterior e das informagdes
coletadas em campo através de questionarios virtuais € o conteudo apresentado no

quarto capitulo desta pesquisa.

O Produto Educacional Técnico Tecnoldgico proposto € um site que é
apresentado no ultimo capitulo desta dissertacdo descrevendo seu processo de
criagdo como um ambiente para ensinar a desenvolver a Inteligéncia Emocional dos
professores que atuam diretamente no processo de Alfabetizagdo. A criagdo de um
ambiente virtual de aprendizagem para o desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional em professores inseridos no contexto do processo de Alfabetizacdo tem
como principais objetivos compreender o conceito e a importancia da Inteligéncia
Emocional, desenvolver a Inteligéncia Emocional dos professores e aplicar esses
conhecimentos na pratica no processo de ensino e aprendizagem da Alfabetizagao,
através de uma experiéncia de ensino e aprendizagem disponibilizada em formato

de curso de curta duragao.

Espera-se, com esta pesquisa, auxiliar na busca para minimizar os impactos
emocionais compreendidos no processo de aprendizagem da Alfabetizagcdo —
impactos estes que podem se estender por muito tempo ao longo da vida escolar de
um individuo — além de minimizar os prejuizos a saude emocional de alunos e
professores, afetando gravemente o desempenho, o sucesso escolar e a formacgao

de toda essa geracgao para o futuro.

Com isso, pretende-se propor, mais do que a reflexdo, a modificagcdo da
realidade do processo de ensino e aprendizagem atual de forma a contribuir
positivamente como o desenvolvimento das préximas geragdes, buscando a

formacdo de uma sociedade mais saudavel mental e emocionalmente. E, assim,
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colaborando para a promocao da saude e do bem-estar dos individuos através de
uma educagado de qualidade tornando-os capazes de atuar conscientemente na
transformacao social. Além disso, o presente trabalho busca envolver as futuras
geragbes na conscientizagdo e na superagao dos desafios de desenvolvimento
enfrentados pelas pessoas no Brasil e no mundo. E também contribui para ampliar o
alcance do compromisso em atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

propostos pela Organizagdo das Nagdes Unidas na Agenda 2030 no Brasil.
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3 CAPITULO 1 - ALFABETIZAGAO: CONCEITO E CONSTRUGAO
HISTORICA

Para iniciar este estudo, faz-se necessario compreender primeiramente o que
€ Alfabetizagdo. Partindo do significado literal da palavra, Alfabetizagao significa a
iniciacao no uso do sistema ortografico, ou seja, do alfabeto. A partir dai, tem-se um

conceito linguistico retirado do dicionario

O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa apresenta a
definicdo estrita de alfabetizacdo. Ela € o “ato ou efeito de
alfabetizar, de ensinar as primeiras letras”. Assim, uma pessoa
alfabetizada é entendida como aquela que domina as
“primeiras letras”, que domina as habilidades basicas ou
iniciais do ler e do escrever. (BRASIL, 2006)

Porém, esse conceito inicial, considerado hoje um tanto quanto raso e
superficial para definir a complexidade do ato de alfabetizar que ultrapassa o limite
do vocabulo foi, e vem sendo, construido e ressignificado constantemente ao longo

da historia da Educacgao no Brasil.

A alfabetizagao escolar — entendida como processo de ensino
e aprendizagem da leitura e escrita em lingua materna, na fase
inicial de escolarizagao de criangas — € um processo complexo
e multifacetado que envolve agdes especificamente humanas
e, portanto, politicas, caracterizando-se como dever do Estado
e direito constitucional do cidaddo. (MORTATTI, 2010)

Para entender o conceito atual de Alfabetizagao é importante voltar um pouco
na linha do tempo historica para analisar como se deu essa construgdo e como ela
acontece, de fato, nos dias de hoje nas mais variadas realidades educacionais

brasileiras.

Logo apdés o descobrimento do Brasil, em 1549, os
portugueses foram os responsaveis por trazer padres jesuitas,
sendo estes os responsaveis pela conversdo dos indios ao
cristianismo, onde era ensinado sobre a biblia e os dogmas da
Igreja Catdlica. Porrino et al. (2017) afirmam que “Nao havia
entre os habitantes da terra conquistada a cultura da escrita,
os indios utilizavam a cultura oral para transmitir seus
ensinamentos dos mais velhos para os mais novos.” Durante
esse periodo, as formas de escrita eram apenas de cunho
religioso, para a fé crista-catélica, com o objetivo de tornar os
indios, cristdos. Posteriormente, com a diminuicdo do poder da
igreja sobre as escolas, a educagédo passou a ser dominada
pelo Estado, a leitura e escrita tornaram-se ferramentas
pessoais para o desenvolvimento do pais, promovendo
moralidade e patriotismo (SILVA et al, 2007, p.22) Em
decorréncia disso, 0 novo interesse pela educagéo influenciou,
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de forma positiva, a pratica escolar e surgiram novos conceitos
e métodos. A alfabetizacdo se tornou entdo, uma pratica
social, onde, para o desenvolvimento do pais, as pessoas
estavam preocupadas para poder ler e escrever. No Brasil, a
histéria da alfabetizagdo passou por grandes mudancgas até os
dias atuais. Mudangas essas que influenciaram o conceito
sobre alfabetizacdo e os métodos utilizados para alcangar este
fim. (MORTATTI, 2004, p.122). (ARAUJO, 2022)

A Educacdo, assim como a Saude, € um direito social garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 6°, e é competéncia comum da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios proporcionar meios de acesso a
ela, conforme o Artigo 23 — Redagao dada pela Emenda Constitucional n° 85, de

2015. A Constituicao Brasileira (CF) aponta

Art. 205. A educacgao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragédo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para
o trabalho. (BRASIL, 1988)

Apos a promulgacado da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em
1988, criou-se o ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente - em 1990 que
assegura em seu Artigo 53 o direito a Educagéo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer.
Mas a primeira lei direcionada especificamente a Educacgado foi a LDB - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacado Nacional - Lei n°® 4024 criada em 1961 e, a partir
dela, vieram outras importantes emendas e reformulacdes até chegar em 20 de
dezembro de 1996, quando foi criada a atual lei em vigor a Lei n°® 9394, que
estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional apresentando em seu
Artigo 4° a organizacéo da Educagédo Basica, obrigatdria e gratuita para todos dos 4
aos 17 anos de idade, dividida em Pré-escola, Ensino Fundamental e Ensino Médio.
(BRASIL, 1996).

Porém, somente através da emenda constitucional da Lei n° 14.407 de 2022,
que a LDB passa a estabelecer o compromisso da Educacdo Basica com a
formacao do leitor e o estimulo a leitura, conforme a incluséo do inciso Xl prevista
no Artigo 4°, que afirma que a “alfabetizacdo plena e capacitacdo gradual para a
leitura ao longo da educagdo basica como requisitos indispensaveis para a
efetivacdo dos direitos e objetivos de aprendizagem e para o desenvolvimento dos
individuos” e do acréscimo do Paragrafo Unico no Artigo 22 que define que “sdo

objetivos precipuos da educacdo basica a alfabetizagdo plena e a formagao de
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leitores, como requisitos essenciais para o cumprimento das finalidades constantes
do caput deste artigo” (BRASIL, 1996).

Observa-se que em termos de legislagdo especifica para a Alfabetizagao, o
estado brasileiro ainda tem muito que caminhar e evoluir. O fato € que discutir o
conceito e o processo de Alfabetizagao no Brasil de forma critica ainda € uma pauta
que precisa ser encarada com destemor, pois € uma atividade que perpassa por
diferentes vertentes, concepcdes e interesses — politicos, sociais, econémicos e
culturais — e que muito interferem na constru¢cdo desse conceito e, principalmente,
nas suas aplicagdes praticas nos diferentes ambientes escolares encontrados pelo

vasto territorio nacional.

Maria do Rosario Longo Mortatti - doutora em educacéo pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e livre-docente em Metodologia da Alfabetizagao
pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) - em seu artigo intitulado
“‘Alfabetizagdo no Brasil: conjecturas sobre as relagbes entre politicas publicas e
seus sujeitos privados”, apresenta uma discussdao acerca do enredo da
Alfabetizagao brasileira

Ao longo desses aproximadamente 130 anos de histdria da
alfabetizagao, em decorréncia do que se considerou a nova e a
definitiva verdade cientifica sobre esse processo, pode-se
constatar, em determinados momentos, a centralidade
atribuida, no a&mbito do que hoje denominamos “politicas
publicas”, a um ou a alguns dos aspectos especificos da
alfabetizagao, tendendo-se a reduzir esse processo a aspectos
neutros e meramente técnicos, porque considerados
correspondentes a verdade cientifica comprovada e
inquestionavel. [..] Nas décadas que antecederam a
Proclamagdo da Republica brasileira, o ensino e a
aprendizagem iniciais da leitura e escrita comecaram a se
tornar objeto de preocupagédo de administradores publicos e
intelectuais da Corte e de algumas provincias brasileiras,
especialmente Sao Paulo. Entretanto, foi somente a partir da
primeira década republicana, com as reformas da instrugéo
publica, especialmente a paulista, que as praticas sociais de
leitura e a escrita se tornaram praticas escolarizadas, ou seja,
ensinadas e aprendidas em espago publico e submetidas a
organizacdo metddica, sistematica e intencional, porque
consideradas estratégicas para a formagao do cidadao e para
o desenvolvimento politico e social do pais, de acordo com os
ideais do regime republicano. A partir dos anos de 1930, com o
processo de unificagcdo, em nivel federal, de iniciativas politicas
em todas as esferas da vida social, a educagdo e, em
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particular, a alfabetizagdo passaram a integrar politicas e
acbes dos governos estaduais como areas estratégicas para a
promogdo e sustentagdo do desejado desenvolvimento
nacional. De |a para ca, saber ler e escrever se tornou o
principal indice de medida e testagem da eficiéncia da escola
publica, laica e gratuita. E com diferentes finalidades, de
diferentes formas e com diferentes contetdos, visando a
enfrentar as dificuldades das criangas em aprender a ler e
escrever, para assim responder mais adequadamente a certas
urgéncias politicas, sociais e educacionais do pais, diferentes
sujeitos foram atribuindo diferentes sentidos a esse ensino
inicial da leitura e escrita[...]. Decorrente da complexidade e
multifacetagdo do processo escolar envolvido, a histéria da
alfabetizacdo no Brasil se caracteriza, portanto, como um
movimento também complexo, marcado pela recorréncia
discursiva da mudanga, indicativa da tensdo constante entre
permanéncias e rupturas, diretamente relacionadas a disputas
pela hegemonia de projetos politicos e educacionais e de um
sentido moderno para a alfabetizacdo. (MORTATTI, 2010)

Complementando a citagdo acima, em outro artigo que tem como titulo

"Onde estdo as pesquisas sobre a Alfabetizagcao no Brasil?”, a professora Francisca

Izabel Pereira Maciel da Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Minas

Gerais, pesquisadora e diretora do Centro de Alfabetizacdo, Leitura e Escrita e

Coordenadora da pesquisa Alfabetizagdo no Brasil, o Estado do Conhecimento,

defende que

uma politica nacional de alfabetizagcdo tem de ser mais
abrangente e, ao mesmo tempo, ter como foco aqueles que
estdo na ponta, ou seja, os alunos e os professores
alfabetizadores. E no cotidiano da sala de aula que os fazeres,
as praticas e os saberes sao construidos, assim como as
dificuldades encontradas e, muitas delas, sanadas pelos
alunos e professores no processo de alfabetizagéo,
tematizadas nas pesquisas. As pesquisas sobre alfabetizagdo
realizadas no Brasil ja tém um arcabougo sustentavel e
coerente com a realidade brasileira em sua diversidade. Teses
e dissertagdes foram produzidas, em sua maioria, a partir das
praticas de sala de aula e vao favoravelmente crescer com os
programas de mestrado profissional. Sdo pesquisas do chao
da escola, diferentemente de pesquisas realizadas em
laboratério, em pequenos grupos. (MACIEL, 2019)

Ou seja, para falar do processo de Alfabetizacdo com propriedade,

compreender o conceito e seu contexto real € preciso estar diretamente envolvido

com ela, no fazer diario do chdo da escola. De acordo com o material produzido
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pelo programa Salto para o Futuro publicado pelo MEC - Ministério da Educacéo -

em 2006, de inicio, pode-se definir Alfabetizagdo como

o processo especifico e indispensavel de apropriagcdo do
sistema de escrita, a conquista dos principios alfabético e
ortografico que possibilitem ao aluno ler e escrever com
autonomia. Noutras palavras, alfabetizacdo diz respeito a
compreensao e ao dominio do chamado “cédigo” escrito, que
se organiza em torno de relagbes entre a pauta sonora da fala
e as letras (e outras convengdes) usadas para representa-la, a
pauta, na escrita. (BRASIL, 2006)

Segundo Emilia Ferreiro — psicéloga, pedagoga, educadora argentina,
doutora pela Universidade de Genebra onde teve o privilégio de ser orientada e
colaboradora de Jean Piaget e que muito influencia na formacao de professores
alfabetizadores brasileiros com seus estudos sobre o processo de Alfabetizagdo —
defende que alfabetizar, ou seja, ensinar e “aprender a ler e a escrever é um
processo que se inicia antes mesmo de a crianga ingressar no ambiente escolar’
(FERREIRO, 2011).

Decorrente das pesquisas desenvolvidas pela pesquisadora
argentina Emilia Ferreiro na Universidade de Genebra, sob
orientacdo do epistemdlogo suico Jean Piaget e com a
colaboragdo de outros pesquisadores, esse novo modelo
tedrico foi apresentado como revolugdo conceitual. Os
resultados dessas pesquisas se propdem a explicar a
psicogénese da lingua escrita na crianga, implicando conhecer
como a crianga aprende a ler e a escrever; elas vieram
justamente questionar as concepgdes até entdo defendidas e
praticadas em alfabetizagdo, particularmente as que se
baseavam tanto na centralidade do ensino e, em decorréncia,
dos métodos e cartilhas de alfabetizagdo quanto nos
resultados do testes de maturidade para o aprendizado da
leitura e escrita. Essa mudanca de paradigma gerou um sério
impasse entre o questionamento da possibilidade do ensino da
leitura e escrita (e sua metodizacdo) e a énfase na maneira
como a crianga aprende a ler e a escrever, ou seja, como a
crianga se alfabetiza. (MORTATTI, 2010)

Hoje em dia, a Politica Nacional de Alfabetizacédo - PNA - “com base na
ciéncia cognitiva da leitura, define alfabetizagdo como o ensino das habilidades de
leitura e de escrita em um sistema alfabético” (BRASIL, 2019). Este conceito mais
recente e contemporaneo apresentado no PNA/2019 é resultado do acumulo de
incansaveis discussdes e debates acerca do ensino e aprendizagem iniciais da

leitura e da escrita que se transformaram em conhecimentos encontrados na
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literatura aliado as praticas educativas realizadas em diferentes contextos e

experiéncias educacionais.

Pode-se afirmar, com base no arcaboucgo tedrico disponivel, que a
Alfabetizagao é entendida por grande parte dos educadores e estudiosos como um
processo extremamente relevante e indispensavel para a inclusdo de um individuo

em uma sociedade letrada.

Ao longo do século passado, porém, esse conceito de
alfabetizacao foi sendo progressivamente ampliado, em razéo
de necessidades sociais e politicas, a ponto de ja nao se
considerar alfabetizado aquele que apenas domina as
habilidades de codificagdo e de decodificagdo, mas aquele que
sabe usar a leitura e a escrita para exercer uma pratica social
em que a escrita é necessaria. (BRASIL, 2006)

3.1 ALFABETIZAGAO E LETRAMENTO

Na atualidade, o entendimento da importancia da Alfabetizagdo como um
processo fundamental no desenvolvimento infantil € praticamente unanime entre
diferentes correntes de pensamento, pois “é durante esse periodo que a crianga
forma sua identidade e passa a entender como ocorre o proprio aprendizado”, como
afirma Maria Angélica Antunes Araujo, da Universidade de Brasilia, em seu artigo
Impactos da Pandemia da COVID-19 na Alfabetizagcdo de Criangas: uma revisao
integrativa da literatura (2022)

Atualmente, no Brasil, o processo de alfabetizagdo tem inicio
aos 6 anos de idade e geralmente ocorre no 1° ano do Ensino
Fundamental. Segundo Soares (2004), o termo alfabetizacdo
significa levar a aquisi¢do do alfabeto, ou seja, ensinar a ler e a
escrever. Assim, a especificidade da alfabetizagdo é a
aquisicdo do coédigo alfabético e ortografico, através do

desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita.
(ARAUJO, 2022)

Diante de todo o caminho percorrido e considerando as discussdes acerca do
conceito, na contemporaneidade julga-se como evidente que o processo de
Alfabetizagdo nédo pode se dar apenas pelo ensino e aprendizagem mecanica das

letras do alfabeto e de palavras e frases de maneira isolada e descontextualizada.
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Por influéncia das inumeras contribuicbes significativas sobre esse processo,

entende-se que a Alfabetizacdo deve estar atrelada ao Letramento

Santos et. al (2016), definem a alfabetizacdo como um
componente do letramento, onde séo processos distintos, mas
inerentes. De acordo com Tfouni (1997), os conceitos de
alfabetizacdo e letramento sdo resultados da aquisicdo do
processo de leitura. Sendo diferenciados pela alfabetizagéo ser
um processo individual e o letramento, um processo social.
Para Freire (1987, p.13), “A alfabetizagdo ndo é um jogo de
palavras, é a consciéncia reflexiva da cultura, a reconstrucéo
critica do mundo humano, (...) a alfabetizacdo, portanto, é toda
a pedagogia: aprender a ler € aprender a dizer a sua palavra.
(ARAUJO, 2022)

Esse entendimento atualizado da ampliagdo do conceito de Alfabetizagao - o
Letramento - ja vem sendo discutido no Brasil desde a década de 1980. Foi a partir
dos estudos e contribuicbes da educadora, pesquisadora e professora universitaria
brasileira da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais,
Magda Becker Soares que o termo Letramento passou a ser de fato concebido e

articulado pela comunidade educacional

a necessidade de reconhecer e nomear praticas sociais de
leitura e de escrita mais avangadas e complexas que as
praticas do ler e do escrever resultantes da aprendizagem do
sistema de escrita. Assim, € em meados dos anos de 1980 que
se da, simultaneamente, a invencdo do letramento no Brasil,
do illettrisme, na Franca, da literacia, em Portugal, para
nomear fendmenos distintos  daquele = denominado
alfabetizacao (SOARES, 2004).

Conforme Soares (2004), entende-se como alfabetizacdo a
aquisicao do sistema convencional de escrita, e letramento
como “o desenvolvimento de comportamentos e habilidades de
uso competente da leitura e da escrita em praticas sociais.”
Embora distintos, esses termos sdo indissociaveis segundo
Magda Soares (2004), pois “a alfabetizacdo s6 tem sentido
quando desenvolvida no contexto de praticas sociais de leitura
e de escrita e por meio dessas praticas, ou seja, em um
contexto de letramento e por meio de atividades de letramento;
este, por sua vez, s6 pode desenvolver-se na dependéncia e
por meio da aprendizagem do sistema de escrita”. (SOARES,
2004, p. 97). Sendo assim, a alfabetizacdo ainda na primeira
infancia € necessaria para que a crianga, na posicao de
estudante, consiga se desenvolver nas demais etapas de sua
vida estudantil sem que haja prejuizos, caso seja realizada de
forma incorreta. Souza (2022) afirma: E fato veridico e
conhecido por todos que o processo de alfabetizagao
desempenha papel fundamental na vida estudantil de quem
por ele passa e uma vez acontecendo de forma ineficaz pode
trazer sequelas que prejudiquem o desempenho do estudante
nas séries posteriores. (SOUZA, 2022). O processo de
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alfabetizagao sera responsavel por marcar todo o percurso do
aluno pelo processo educativo, proporcionando momentos
importantes nas relagbes sociais, culturais, familiares e
educacionais, pois alfabetizar ndo é apenas decodificar
cédigos e simbolos, é um ato de reconhecimento,
pertencimento e construgdo. A identidade é a insergcdo da
crianga no mundo literdrio (MOURA, 2021). (ARAUJO, 2022)

Baseando-se nos estudos e contribuicdes de Magda Soares, tem-se hoje a
compreensao de que Alfabetizagdo e Letramento s&o conceitos diferentes que se
complementam, pois estdo diretamente relacionados tanto no processo de ensino e
aprendizagem como na pratica social. Segundo a estudiosa desse processo, pode-
se dizer que “Letrar é mais que alfabetizar, é ensinar a ler e escrever dentro de um
contexto onde a escrita e a leitura tenham sentido e fagam parte da vida do aluno”,
ou seja, como apresentam os autores do artigo “Educac¢do e Pandemia: impactos na
aprendizagem de alunos em Alfabetizagao”

Isso ndo significa desconsiderar os conhecimentos que a
crianga adquire no seio familiar, muito pelo contrario, os
diversos contextos sociais vividos pela crianga, aprimoram seu
desenvolvimento letrado. Para Soares (2004, p.97), “é
necessario reconhecer que, embora distintos, alfabetizagdo e
letramento s&o interdependentes e indissociaveis”. Entretanto,
os conhecimentos que a crianga adquire nos multiplos
contextos precisam ser valorizados, explorados e mediados

pelo educador-alfabetizador. O que se torne dificil nos moldes
do ensino remoto. (QUEIROZ et al, 2021)

Logo, o processo de Alfabetizacdo no Brasil vai além - ou pelo menos deveria
ir - do ensino simples e mecanico das letras do alfabeto, seus sons e jungdes em
silabas, palavras e frases, para avangar a um nivel mais elaborado de compreensao
da lingua escrita onde a crianga n&do tdo somente aprenda a ler e escrever -
codificar e decodificar - o sistema de escrita alfabético, mas principalmente seja
capaz de fazer uso da leitura e da escrita de maneira autbnoma em diferentes
contextos sociais para interagir com o mundo letrado a sua volta, para se comunicar

e se expressar através da leitura e da escrita com clareza e coeréncia.

Muitos outros estudiosos de diferentes areas do conhecimento e de diferentes
nacionalidades exerceram e exercem significativa influéncia na construgcdo do
conceito de Alfabetizagcdo, no entendimento e na pratica desse processo aqui no

Brasil por meio de suas pesquisas e teorias que trouxeram e trazem cada vez mais
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contribuicdes para a Educacido e para o fazer docente no processo de ensino e

aprendizagem nos anos iniciais de escolarizagao.

Historicamente, as pesquisas dos programas de Psicologia
foram, durante muito tempo, a principal area produtora de
teses e dissertagdes sobre alfabetizagdo no Brasil e trouxeram
e continuam trazendo contribuicbes ao campo da Educacgao.
(MACIEL, 2019)

Nao coincidentemente, a Educacdo — entendida como a pratica social que
visa o desenvolvimento do ser humano, de suas potencialidades, habilidades e
competéncias — desde os tempos remotos esta estreitamente ligada a Psicologia,
que € area da ciéncia que estuda a mente e o comportamento humano e suas
interagdes com o ambiente fisico e social. Pois, sdo areas afins das Ciéncias
Humanas que atraem profissionais e pesquisadores de ambos os lados quando a
intencdo € buscar compreender como os individuos se relacionam uns com o0s
outros e assim aprendem, contribuindo principalmente para o equilibrio das

emocdes e facilitando o ensino e a aprendizagem.

Essa familiaridade entre a Educacgédo e a Psicologia reforca o quanto uma
auxilia a outra, simultaneamente, principalmente quando trata-se do
desenvolvimento dos primeiros anos de vida, uma vez que a aprendizagem e 0
convivio escolar promovem o desenvolvimento psicolégico saudavel assim como o
psicologico bem desenvolvido favorece a aprendizagem e as relagbes sociais. E

durante o processo de Alfabetizacao, essa conexao € ainda mais proxima

Ora, o alfabetizando e o alfabetizador s&o sujeitos histéricos,
situados, e o processo de aprendizagem da leitura e da escrita
nao pode ser restrito a uma unica faceta. O alfabetizador tem
diante dele um grupo de alfabetizandos com histérias,
conhecimentos, condi¢cdes socioeconémicas culturais distintas
e cabe ao alfabetizador saber lidar com esse aluno no seu todo
e nado apenas em uma fatia do que é necessario ao
aprendizado da leitura e da escrita. (MACIEL, 2019)

Neste contexto, €& imprescindivel considerar também as questbes
relacionadas a subjetividade de cada um, as experiéncias vividas, aos seus
sentimentos e emogdes que sdo inerentes ao ser humano, a aprendizagem e
principalmente ao desenvolvimento psicolégico. Assim como o professor

alfabetizador precisa saber lidar com as mais variadas caracteristicas dos
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alfabetizandos, é fundamental também saber lidar com suas emocgdes e as deles

para alcancar um resultado satisfatério nesse processo. Como dizia Paulo Freire

nao pudesse reduzir a alfabetizagcdo ao ensino puro da
palavra, das silabas ou das letras. Ensino em cujo processo o
alfabetizador fosse “enchendo” com suas palavras as cabecas
supostamente “vazias” dos alfabetizandos. Pelo contrario,
enquanto ato de conhecimento e ato criador, o processo da
alfabetizagdo tem, no alfabetizando, o seu sujeito. O fato de
ele necessitar da ajuda do educador, como ocorre em qualquer
relacdo pedagodgica, ndo significa dever a ajuda do educador
anular a sua criatividade e a sua responsabilidade na
construgdo de sua linguagem escrita e na leitura desta
linguagem. Na verdade, tanto o alfabetizador quanto o
alfabetizando, ao pegarem, por exemplo, um objeto, como lago
agora com o que tenho entre os dedos, sentem o objeto,
percebem o objeto sentido e sdo capazes de expressar
verbalmente o objeto sentido e percebido. (FREIRE, 1989)

Conhecer a construgao histérica do conceito e da evolugdo do processo de

Alfabetizagdo no Brasil nos ajuda a refletir criticamente sobre a literatura, sobre o

papel do professor alfabetizador nesse processo, sobre as pesquisas voltadas para

a Alfabetizacdo e, assim, repensar sobre a pratica diaria em sala de aula

atualmente, em todos os seus aspectos, visto que os problemas e fragilidades

encontradas no processo de Alfabetizacdo ndo sdo apenas atribuidas aos métodos

e a legislagao vigente.

Isto porque a leitura da palavra é sempre precedida da leitura
do mundo. E aprender a ler, a escrever, alfabetizar-se &, antes
de mais nada, aprender a ler o mundo, compreender o seu
contexto, ndo numa manipulagdo mecanica de palavras mas
numa relagdo dindmica que vincula linguagem e realidade.
Ademais, a aprendizagem da leitura e a alfabetizacdo séo atos
de educagao e educacgao € um ato fundamentalmente politico.
(FREIRE, 1989)

Hoje, devido ao crescente incentivo encontrado nos ultimos anos, o professor

alfabetizador pode debrugar sobre uma significativa gama de publicagdes em torno

da Alfabetizagédo, como relata professora Francisca

a produgdo sobre alfabetizacdo nos cursos de pds-graduagéo
em Educagao cresceu e ultrapassou a produgdao académica
dos programas de Psicologia. Apenas um exemplo de como
uma politica publica nacional de formagao de alfabetizadores
tem seus reflexos na produgcdo académica: sobre o PNAIC
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foram produzidas no periodo de apenas cinco anos - 2013 -
2019 - 363 pesquisas, 33 teses, 242 dissertagdes e 88
pesquisas em mestrados profissionais (MACIEL, 2019).

3.2 VULNERABILIDADES DA ALFABETIZAGAO NO BRASIL

Contudo, infelizmente é impossivel analisar a histéria da Alfabetizacao
brasileira sem antes admitir e reconhecer o0s principais problemas sociais
enfrentados ha anos pela grande maioria da populagcéo do pais e que influenciam

diretamente no desenvolvimento educacional das geragdes.

Pois, assim como deve-se valorizar a bagagem de conhecimentos e
experiéncias que as criangas trazem para o ambiente escolar, deve-se considerar
também o contexto social em que elas estao inseridas e que muito contribuem para

o seu desenvolvimento como um todo - fisico, social, psicologico e emocional.

Isso significa que os problemas sociais enfrentados pela populagao brasileira
- antes, durante e apds a pandemia - tais como pobreza, fome, desigualdades e
violéncia, sdo impossiveis de ndo serem considerados, pois ‘a COVID-19 trouxe
consequéncias danosas a saude da populagdo e a economia dos paises,
acarretando queda da renda e destruicdo de postos de trabalho, que no Brasil
atingiram recordes historicos em 2020” (BRASIL, 2022).

De acordo com os ultimos dados do CENSO realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE - em 2022 apresentados na publicagdo Sintese de
Indicadores Sociais: Uma analise das condicbes de vida da populacédo brasileira,
que tem como objetivo “proporcionar um conhecimento amplo da realidade social do
Pais e de seus habitantes, a partir de indicadores atualizados sobre temas
estruturantes dessa realidade” (BRASIL, 2022), é possivel afirmar que o acesso a
Educagao de qualidade e

O acesso ao trabalho decente é condigdo necessaria para a
reducdo da pobreza e da desigualdade social, [...] um

importante fator para a garantia do bem-estar social das
familias. [...] A consequéncia desta dindmica foi o aumento da
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desigualdade e da pobreza, cujo efeito foi mais intenso entre
determinados grupos populacionais, como mulheres, criangas,
e pessoas de cor preta ou parda, além da populagdo que
reside nas Regides Norte e Nordeste do Pais.

Falar de trabalho decente significa debater sobre uma condigdo minima de
renda e de forma de sustento pessoal e familiar que possibilite uma vida digna, com
acesso aos direitos constitucionais fundamentais. Neste documento escolhido para
analisar o perfil social do Brasil e da populagao da sociedade brasileira, encontra-se

a seguinte descri¢cao para a pobreza

A pobreza é um fendbmeno que tem impactos profundos sobre
as condigdes de vida das populagdes, estando relacionada a
uma multiplicidade de fatores cuja complexidade e
multidimensionalidade tem demandado de especialistas,
governos e agéncias internacionais de desenvolvimento a
construgdo de metodologias que permitam sua mensuragéo
(WORLD..., 2001; POVERTY..., 2021; PANORAMA...., 2022b).
Em ambito nacional tal desafio vem se desdobrando na
proposicdo de politicas de combate a pobreza que
frequentemente estdo articuladas a acordos firmados pelos
paises junto as agendas internacionais de desenvolvimento
como, por exemplo, os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio - ODM que vigoraram entre 2000 e 2015 e, mais
recentemente, a Agenda 2030 dos ODS que teve inicio em
2015, com término previsto para 2030. Em ambos os casos a
erradicagcdo da pobreza se constituiu em objetivo especifico
(UNITED NATIONS, 2001; OBJETIVOS..., 2014; THE
SUSTAINABLE..., 2020). Desde inicio dos anos 2000 a
construgdo de um consenso internacional de que o combate a
pobreza deve ser uma das prioridades nas politicas publicas
dos paises, especialmente dos paises em desenvolvimento,
tornou-se relevante, o que demandou o desenvolvimento de
metodologias quantitativas voltadas a captacdo da populacéo
considerada pobre. Em linhas gerais estas metodologias se
dividem entre aquelas que medem a pobreza monetaria e as
medidas multidimensionais de pobreza, que incorporaram
outras dimensbes para além da estritamente monetaria. A
pobreza monetaria refere-se unicamente a insuficiéncia de
rendimentos das familias para provisdo de seu bem-estar. Em
sociedades capitalistas e altamente urbanizadas, o nivel de
recursos monetarios que uma familia dispde torna-se um
importante meio de obtengao de bens e servigos capazes de
conferir qualidade de vida. Nesse contexto, € considerado
pobre aquele que nao possui rendimentos suficientes para
manutengdo de sua subsisténcia de acordo com algum critério
monetario estabelecido. As pessoas sao, entdo, classificadas
em relagdo as chamadas linhas de pobreza, podendo estar
abaixo (pobres) ou acima delas (ndo pobres). A pobreza
multidimensional, por sua vez, é definida a partir da restrigao
de acesso a dimensdes consideradas fundamentais para que
um individuo nao seja considerado pobre em uma determinada
sociedade. Para sua mensuragdo podem ser adotadas uma
combinagdo de indicadores monetarios (como acesso ao
rendimento do trabalho, aposentadoria e pens&o, programas
sociais, etc.) e ndo monetarios, podendo ser considerados,



36

como exemplo, o acesso a educagdo, saude, saneamento,
moradia, tecnologia, etc. (BRASIL, 2022)

Considerar contextos sociais vulneraveis como estes - em que ha familias
que se enquadram na linha da pobreza monetaria e também na linha da pobreza
multidimensional, onde seus acessos a saude, bem-estar e educacado de qualidade
sdo marginalizados, o que consequentemente dificulta o desenvolvimento saudavel
das geragbes - é tdo importante quanto trazer para a discussao os problemas de

falta de estrutura nas escolas e de formacgao dos professores.

Visto que os problemas sociais vividos pelas criangas e suas familias séo
fatores externos que podem influir diretamente em seu estado emocional, seu

desenvolvimento social e, principalmente, em sua aprendizagem.

Desde o final do Século XIX, estudos apontam que precarias
condigdes de vida relacionadas a pobreza levam a problemas
mais graves de saude. Assim, a vulnerabilidade ocasionada
pelo empobrecimento da populagdo (inseguranga alimentar,
renda e escolaridade baixas e auséncia de garantia de acesso
a medidas de higiene basica) ampliam as inequidades. A
vulnerabilidade em saude, em particular, compreende fatores
biolégicos e individuais, sociais e programaticos/institucionais
cuja interagdo aumenta risco ou protegdo de um individuo ou
grupo populacional a determinada doengca (CASTRO-NUNES;
RIBEIRO, 2022).

Outra importante dimensao social que afeta diretamente a
saude é o nivel de seguranca alimentar. Como o principal
acesso a alimentos é realizado via mercado, a evolugédo da
renda média e das condigdes do mercado de trabalho sao
fatores determinantes para a determinagdo do nivel de
segurancga alimentar, dado que o ato de se alimentar depende,
essencialmente, do poder aquisitivo da pessoa (HOFFMANN,
1995). (BRASIL, 2022)

Em outras palavras, é fato dizer que uma crianga com fome ou desnutrida
também nao tem condi¢cdes de aprender, pois provavelmente além fraca, debilitada,
com suas capacidades neurocognitivas limitadas pela prépria falta de nutrientes
necessarios para seu organismo desenvolver, tem ainda o sofrimento, o quadro de
desanimo, tristeza e fragilidade emocional, onde muitas estdo na escola com o
principal objetivo de se alimentar através da merenda escolar, e depois, como um

segundo objetivo para estudar e aprender.

Adentrando na esfera do sistema educacional e do ambiente escolar, é

possivel afirmar que a Alfabetizacdo no Brasil enfrenta dificuldades, caréncias e
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fragilidades desde o inicio e ainda enfrenta. Mazelas que vao desde a falta de
organizacado e estruturacado legal especifica, o despreparo e desvalorizacdo dos
profissionais, as divergéncias entre os métodos e materiais didaticos adequados, a

escassez de estrutura e recursos nas escolas, a formagao docente deficitaria...

Além das dificuldades encontradas diariamente dentro das salas de aulas
como criangas em situagao de vulnerabilidade social, turmas lotadas, profissionais
adoecidos e desamparados, familias desestruturadas, criangas especiais e/ou com

dificuldades especificas que afetam a aprendizagem.

Os problemas encontrados no processo de Alfabetizagdo no Brasil ndo séo
atuais, além de inumeros e perceptiveis em diferentes aspectos, vem se arrastando
ha décadas. Refletem o descaso e o desinteresse para com a Educacdo das
geragbes e a sua participagdo nas questdes sociais, visto que para inserir-se em

uma sociedade letrada faz-se necessario ser alfabetizado.

Ou seja, o sistema educacional brasileiro ainda tem muito que progredir pois,
todas essas questdes levantadas afetam diretamente nos resultados da

Alfabetizagao no Brasil

Dados recentes sobre a educagdo em nosso pais indicam que
o Brasil ainda esta engatinhando na busca pela erradicagédo do
analfabetismo e pelo efetivo sucesso escolar. Em dezembro de
2010, foram divulgados os dados do Programa Internacional
de Avaliagdo do Estudante — PISA 2009 —, que avaliou as
habilidades de leitura, matematica e ciéncias de alunos de 15 e
16 anos de 65 paises. A média do PISA 2009, na escala geral
de leitura, foi de 493 pontos. Enquanto os paises que
ocuparam as melhores posicbes, como China, Coreia e
Finlandia, obtiveram entre 556 e 538 pontos na escala geral de
leitura, o Brasil obteve 412 pontos, ficando atras, nesse
quesito, de paises como México, Uruguai, Coldmbia e Chile.
Na classificagédo geral, o Brasil ocupou o 53° lugar de um total
de 65 paises avaliados. [...] Dados coletados na pesquisa que
compde o Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional — INAF
— também sdo preocupantes, uma vez que o indice de
analfabetos funcionais totalizava 27% em 2011. Isso significa
que mais de um quarto da populacéo brasileira apresenta
dificuldades severas em utilizar as habilidades de leitura,
escrita e matematica no seu dia a dia. (GRANDO, 2013)

Seguindo nessa linha, mais recentemente ainda, o PNA/2019 indica que :
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Segundo os resultados da Avaliagao Nacional da Alfabetizacao
(ANA), de 2016, 54,73% de mais de 2 milhdes de alunos
concluintes do 3° ano do ensino fundamental apresentaram
desempenho insuficiente no exame de proficiéncia em leitura.
Desse total, cerca de 450 mil alunos foram classificados no
nivel 1 da escala de proficiéncia, o que significa que sao
incapazes de localizar informacdo explicita em textos simples
de até cinco linhas e de identificar a finalidade de textos como
convites, cartazes, receitas e bilhetes.

Em escrita, 33,95% estavam em niveis insuficientes (1, 2 ou
3). Embora o niumero nao seja tdo alto em comparagdo com
leitura, percebe-se a gravidade do problema diante da
descrigcao desses niveis: aproximadamente 680 mil alunos de
cerca de 8 anos estao nos niveis 1 e 2, o que quer dizer que
nao conseguem escrever “palavras alfabeticamente” ou as
escrevem com desvios ortograficos. Quanto a escrita de
textos, ou produzem textos ilegiveis, ou sao absolutamente
incapazes de escrever um texto curto.

[...] Segundo o Censo Escolar de 2018, no 3° ano a taxa de
reprovagao foi de 9,4%, e a de distor¢gdo idade-série foi de
12,6%, com aumento significativo nos anos seguintes. No 7°
ano, mais de 810 mil alunos matriculados nas redes federal,
estadual e municipal estavam com dois anos ou mais de atraso
escolar. (BRASIL, 2019)

Perante os dados estatisticos alarmantes, constata-se que as avaliagbes
nacionais e estaduais apresentam resultados em que as escolas tém fracassado
persistentemente em alfabetizar, e como consequéncia, reforca que faz-se
necessario € urgente buscar agdes mais elaboradas e eficientes que realmente
contribuam para alavancar os indices de alfabetizagcédo e letramento dos brasileiros
para que, efetivamente, consiga atingir sucesso ndo apenas no processo de

Alfabetizagdo como em todas as etapas de escolarizacao basica.

Diante de todo o contexto da Alfabetizacdao no Brasil, o Governo Federal
realiza diversos programas focados para essa demanda, como o Programa Brasil
Alfabetizado, langado em 2003 voltado para o resgate da alfabetizagdo de jovens e
adultos; o Pacto Nacional pela Alfabetizagao na Idade Certa - PNAIC - configurando
o compromisso dos governos federal, estaduais e municipais para garantir que
todas as criangas estejam alfabetizadas quando concluirem o 3° ano do
fundamental criado em 2012; o Programa Mais Alfabetizagdo, criado em 2018 para
fortalecer e apoiar as unidades escolares de alfabetizagéo; o Programa Conta pra
Mim, inaugurado em 2019 - mesmo ano em que foi implementada a Politica

Nacional de Alfabetizagdo - com o principal objetivo dar ampla divulgagdo as
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praticas de literacia familiar; o Programa Tempo de Aprender, iniciado em 2020 com
o proposito de enfrentar as principais causas das deficiéncias da alfabetizacido no
pais; assim como a divulgacao dos cursos on-line Praticas de Alfabetizagdo e
Alfabetizagdo Baseada na Ciéncia (ABC) no no Ambiente Virtual de Aprendizagem
do Ministério da Educacao (Avamec), também em 2020, para melhorar a qualidade
da alfabetizacao em todas as escolas publicas do Brasil, no ambito da formacao de

professores.

Esses e outros programas do Ministério da Educagdo estdo em
funcionamento e podem ser acessados através do site. Porém, infelizmente, todas
essas agoes e investimentos ainda ndo sao suficientes para resolver os problemas
da Alfabetizacdo no Brasil. Faz-se necessario ainda mais esforco e trabalho por

parte de todos os envolvidos.

3.3 IMPACTOS DA PANDEMIA NA ALFABETIZAGCAO BRASILEIRA

Além de todo o percurso historico que a Alfabetizagao vem atravessando ao
longo dos anos, ainda tem-se que acrescentar e considerar nessa linha do tempo o
momento atual que o mundo todo vivenciou: a pandemia da COVID-19, a maior
crise sanitaria dos ultimos tempos, que afetou ndo s6 a vida e a saude como a

educacao de milhares de pessoas ao redor do planeta.

a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), com a finalidade de reducdo dos niveis de
contagio, orientou o encerramento das aulas em escolas [...]. A
pandemia, definida como o a maior interrupcédo da
aprendizagem da histéria (UNESCO, 2020), trouxe a
paralisagdo das atividades em salas de aula para quase 1,6
bilhdo de estudantes em mais de 190 paises. assim, todas as
Instituicbes de Ensino obrigaram-se a interromper suas
atividades presenciais [...]. Neste contexto, milhares de crianga
que estavam adentrando no universo da leitura e da escrita
passaram a desenvolver suas atividades na ambiéncia
domiciliar, contando com o auxilio pedagdgico profissional
apenas de forma remota. (QUEIROZ et all, 2021)

E notério que posterior & pandemia, j& haviam obstaculos para a

alfabetizacdo apontadas pelos professores, principalmente no ensino publico
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(ARAUJO, 2022). Com a chegada da pandemia, milhares de estudantes foram
obrigados a desenvolver suas atividades escolares em casa, de maneira remota,
inclusive as criangcas em fase de Alfabetizagcdo e Letramento. Os impactos da
pandemia no processo de construgao e desenvolvimento da leitura e da escrita das
criancas brasileiras ainda estdo sendo medidos.
O cenario desencadeado pela pandemia fez com que
professores e gestores tivessem que aplicar na pratica as
regras preconizadas pela Portaria n° 345/2020 do Ministério da
Educacdo Nacional, que permite, de forma Unica, a
substituicdo das aulas presenciais continuadas por atividades
relacionadas com a utilizagdo das tecnologias de informacgao e
comunicagdo para a continuidade do semestre, e assim

mesmo garantir a conclusdo do ano letivo escolar. (LEMOS E
SARLOS, 2021).

Neste contexto pandémico, as instituicbes de ensino adotaram,
emergencialmente, o ensino remoto inclusive na fase da alfabetizagdo. Porém,
sabe-se que o ensino remoto n&o substitui e ndo pode ser comparado com o ensino
presencial, sobretudo quando observa-se que “no fterritério brasileiro, pesquisas
apontam que 70% das criangas em fase de alfabetizagdo podem néo ter aprendido

a ler de forma satisfatéria nesse periodo”, conforme analisa

0 ensino remoto € uma solugdo temporaria para um modo de
ensino alternativo em um tempo de crise, onde o que seria
ministrado em aula presencial, passa a ser feito de forma
remota até a crise ou emergéncia ser solucionada ou
diminuida, tendo como objetivo fornecer acesso temporario a
conteldos educacionais durante esse periodo. (ARAUJO,
2022)

De acordo com o mencionado anteriormente, o processo de aquisicdo e
desenvolvimento da leitura e da escrita compreende um processo complexo que
compreende elementos essenciais que posteriormente se desdobrardo em
conhecimentos ainda mais complexos de acordo com o avango dos anos de
escolaridade formal. E a convivéncia, a interacdo e a socializagdo da crianga na
rotina do ambiente escolar € muito importante nesse periodo pois, “A aprendizagem
do sistema de escrita alfabética exige uma mediacdo especializada do professor
alfabetizador para que se possa assegurar a compreensdo das relagées de
oralidade e escrita” (ROSA E BENTO, 2021).

Sobre a auséncia de interacdo escolar, sabemos da

importancia da aprendizagem colaborativa, sobretudo no
processo de aquisicdo da leitura e da escrita em que o
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aprendizado compartilhado, a partir da heterogeneidade dos
educandos, faz com que uns aprendam com os outros,
propiciando uma melhor desenvoltura dos sujeitos. Os
agrupamentos produtivos defendidos por Piaget (1970),
Vygostky (2010) e Ferreiro (2004), por exemplo, € uma
estratégia de aprendizagem muito relevante que envolve
interacdo imediata entre os educandos, pois uma sala de aula
é composta de criangas em niveis distintos de conhecimentos
0 que faz com que aprendam umas com as outras. A teoria
Sociocultural de Vygostky fomenta que o desenvolvimento dos
sujeitos se constitui nas relagbes sociais, desta forma,
aprendemos necessariamente na interagdo com o outro.
(QUEIROZ et. al, 2021)

Porém, com a pandemia, o distanciamento social e, em muitas realidades
praticamente, a absoluta auséncia pedagogica, todo o trabalho de mediagao
fundamental nesse processo realizado pelos professores foi significativamente
afetado e comprometido, devido a uma série de questdes. Pois, com o
distanciamento social, as estratégias de ensino a distancia e o uso das tecnologias
de e da internet que foram adotadas emergencialmente para reduzir os efeitos
desse distanciamento acabaram evidenciando o surgimento de outras dificuldades e

a criando ainda mais lacunas no processo sem a interacio professor-aluno.

A distancia social tem um impacto significativo na saude
mental da populagdo. [...]. a perda de entes préximos, a
evaséao e o sofrimento causado pelo isolamento social levaram
a ruptura da rotina e dos sistemas de ensino em sala de aula.
[...]- Em uma situacdo epidémica, 0 numero de pessoas
afetadas pelo psicolégico geralmente € maior do que o numero
afetado pela infecgdo (grifo nosso). Estima-se que, se nao
forem atendidas adequadamente, um tergo a metade da
populacdo pode ter consequéncias psicologicas. Porém, dadas
as caracteristicas inéditas de distancia e isolamento social
para milhdes de pessoas ao mesmo tempo, o impacto da atual
pandemia pode ser ainda maior, levando a hipétese de uma
pandemia de medo e estresse. [...] Além do medo de contrair
a infecgdo, o COVID-19 criou um sentimento de inseguranga
em todos os aspectos da vida, desde a perspectiva coletiva a
individual, do funcionamento do dia-a-dia da sociedade as
mudangas nas relagdes interpessoais. Quando se trata de
saude mental, deve-se dizer que as consequéncias de uma
pandemia superam as mortes. (LEMOS E SARLOS, 2021)

Ou seja, € indiscutivel que o isolamento social afetou a todos de alguma
forma. Porém em seu estudo Araujo (2022) aponta que deve-se, em especial, ter
um olhar atento as criangas, sendo de extrema importancia “observar o0s
comportamentos e atitudes, como insénia, irritabilidade, falta de apetite, ansiedade e
efc., tendo em vista que, se ndo tratados na infancia, acarretardo problemas

maiores na vida adulta”. Assim como concordam as autoras Leila Maria Rainha
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Lemos e Agna Lucia da Sllva Sarlos em seu artigo intitulado “Efeitos da
Alfabetizagdo aplicada no ensino remoto durante a pandemia de covid-19: uma

revisao literaria”

As consequéncias de uma mudanga repentina no ensino
escolar podem ir muito além das barreiras de aquisicao de
conhecimento. Nao so as interagbes com os educadores estao
em risco, mas também a saude de quem vai absorver e quem
transmite conhecimento. O cérebro humano nem sempre é
familiar a mudangas a curto prazo, e ainda assim reage a
essas mudangas, exemplos disso sdo mudang¢as no humor e
comportamento na sociedade. E muito comum diferenca de
humor e no comportamento do aluno quando ele passa por
uma mudanga repentina em sua vida diaria, é possivel
observar tais situagées quando ocorre a separagdo de seus
pais, quando muda o ambiente e até quando perde um ente
querido. (LEMOS E SARLQOS, 2021).

Obviamente que esses impasses e dificuldades ndo acometeram
exclusivamente os alunos que se encontram no ciclo de alfabetizagdo, conforme

balanco verificado pelos autores a seguir

“Entretanto, no ciclo alfabético, a discussdo é ainda mais
densa por se idealizar neste o vislumbre a construgéo da
leitura e da aquisi¢ao e apropriagao da escrita, principios estes
necessarios ao desenvolver das mais variadas habilidades,
capacidades e competéncias no contexto escolar e
extraescolar. O Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade
Certa (PNAIC), politica publica criada em 2012, a qual teve
como inspiragdo a experiéncia cearense exitosa do Programa
Alfabetizagdo na Idade Certa (PAIC), estabeleceu um ciclo de
alfabetizacdo que se inicia no 1° ano e se conclui no 3° ano do
ensino fundamental. Entretanto, a mais recente Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), (BRASIL, 2017), define que a
alfabetizacdo das criangas devera ocorrer até o 2° ano do
ensino fundamental, com o objetivo de garantir o direito
fundamental do aprender a ler e a escrever.

Neste diapasdo, é evidente que praticas pedagdgicas que
evidenciem estratégias metodoldgicas eficazes sdo ainda mais
urgentes para garantir a construcdo de conhecimentos
relativos a alfabetizacdo na idade certa. Entretanto, o cenario
educacional contemporaneo encontra grandes obstaculos para
assegurar estes direitos reservados aos educandos. O
distanciamento do professor-alfabetizador, faz com que a
aprendizagem de muitas criangas se encontre “em xeque’,
pois a presenga pedagodgica do educador qualificado, a partir
dos diagnésticos e intervengdes constantes, garante as
estratégias necessarias ao desenvolvimento alfabético.
Conforme a Unesco, a natural queda na aprendizagem podera
alastrar-se por mais de uma década se nao forem criadas
politicas publicas que invistam em melhorias (UNESCO, 2020).
Isto significa que n&o basta sé aprimorar por imediato o ensino
a distancia, mas é preciso, de forma urgente e necessaria,
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pensar em politicas que representem o planejamento de
estratégias de recuperagao da aprendizagem.

Os resultados, num sentido lato, das reestruturagdes ocorridas
no contexto pandémico, a sociedade ainda ira desvelar, pois
0os questionamentos acerca de como sera o mundo poés-
pandemia perpassam o coletivo dos sujeitos em todas as
nacoes e esferas sociais afetadas. Num entanto, ja podemos
inferir que, no contexto educacional, os efeitos exigirao,
sobremaneira, politicas de recuperagédo na aprendizagem, tais
como: formagdo docente ampliada e focada; capacitagdo de
agentes educacionais para reforgo escolar; intensificagdo de
busca ativa; ampliagdo de carga-horaria; materiais
estruturados em vistas recuperacdo de aprendizagens para
utilizagdo no contexto escolar e no domiciliar; etc...”
(QUEIROZ et all, 2021)

Diante do exposto, pode-se considerar a necessidade urgente ndo s6 de um
olhar como principalmente de agdes mais eficazes para a Educagdo em especial
para o processo de ensino e aprendizagem da Alfabetizacdo e também para o

ensino e aprendizagem da Inteligéncia Emocional.

Mas, mesmo tendo sido um dos piores momentos que a sociedade planetaria
passou nas ultimas décadas - a pandemia da COVID-19 e todos as suas sequelas -
ainda assim é possivel reconhecer que tudo isso serviu para fazer com que
pensassemos em outras formas de ensinar, em novas ferramentas de ensino, novas
técnicas e recursos pedagogicos, o que de fato trouxe muitos beneficios para o
processo de ensino e aprendizagem que ja se encontrava um tanto quanto
estagnado, transformando positivamente o fazer docente em muitas realidades,
como aponta Maria Angélica Antunes Araujo em seu artigo sobre os impactos da

pandemia

Em contrapartida, alguns impactos positivos no ensino remoto
foram apontados, entre eles: educacéo alternativa, plataformas
de ensino e internet poderiam fornecer conteudo rico e esses
conteudos sao Uteis para os alunos, benéfico para os alunos
se concentrarem e seguirem as aulas, atividades impressas,
videos enviados pelas professoras para explicar melhor as
atividades, mesmo que a interagdo aluno-professor nédo seja
muito satisfatéria, iniciarem-se formacgdes tecnoldgicas para os
professores; haver a preocupag¢ao do estado e dos municipios
em fornecer aos professores e estudantes equipamentos e
chips para internet; e assumir o modo remoto como uma
realidade a ser enfrentada por todos da educacgéo a fim de nao
haver estagnacédo do ensino e da aprendizagem na educagéao
de milhdes de brasileiros (SILVA, 2021; VALDIVINO, 2021;
AYDEN et al., 2021). (ARAUJO, 2022)
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Ou seja, mesmo em meio as trevas, foi possivel enxergar uma luz sobre
questdes importantes e necessarias, mas que nao devem se apagar com o fim da
crise, pelo contrario essa luz deve se manter acesa e, principalmente, deve ser
ampliada para que seus beneficios possam iluminar os caminhos de muitas
geragdes em prol de uma educacgao de qualidade para todos.

Todavia, faz-se necessario registrar que nenhum recurso didatico, nenhuma
ferramenta ou metodologia pedagdgica - por mais moderna e tecnoldgica que seja -,
substitui o trabalho docente, a relagao de troca e o vinculo afetivo e emocional que
se estabelece entre alfabetizadores e alfabetizandos no ato de ensinar e aprender.
Todo esse conjunto de novas possibilidades sao apenas ferramentas que o
professor pode utilizar em seu dia a dia para diversificar sua pratica em algumas

realidades educacionais, visto que, infelizmente, ndo sdo todos que tém acesso.

3.4 CONTRIBUIGOES DA PSICOLOGIA E DA NEUROCIENCIA NA
ALFABETIZAGAO

Conforme mencionado anteriormente, a Psicologia € a area da ciéncia que
estuda a mente e o comportamento humano e suas interagdes com o ambiente
fisico e social que esta intimamente ligada a Educagao, uma vez que sendo areas
afins das Ciéncias Humanas tém como objeto de estudo em comum o
desenvolvimento humano e a aprendizagem.

Ambas buscam compreender como os individuos se relacionam uns com o0s
outros e assim aprendem, principalmente quando trata-se do desenvolvimento dos
primeiros anos de vida, uma vez que a aprendizagem e 0 convivio escolar
promovem um desenvolvimento psicolégico saudavel assim como um psicolégico
bem desenvolvido favorece a aprendizagem e as relagdes sociais, contribuindo

assim para o equilibrio das emocgdes e facilitando o ensino e a aprendizagem.

A estreita relagdo entre a Psicologia e a Educagao € claramente perceptivel
logo no inicio dos cursos de formacédo docente de nivel médio, uma vez que as
bases e referenciais tedricos que compdem boa parte da matriz curricular dos

cursos de Magistério e Pedagogia sdo formuladas a partir de estudos sobre
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desenvolvimento infantil feitos por psicélogos, como Lev Vygotsky, Jean Piaget,
Howard Gardner, Carl Rogers, dentre outros que apontaram significativas

contribuigdes para a Educacéo.

E neste viés, é indiscutivel a influéncia da Psicologia também no processo de
Alfabetizagao, ndo somente para entender a teoria mas principalmente para auxiliar
na pratica desse processo € na compreensao dos diferentes fatores - externos e

internos - que exercem significativo poder no momento da aprendizagem.

Ao longo de toda a trajetéria percorrida pela Alfabetizacdo nessa linha do
tempo é crucial considerar que recentemente muito tem se falado a respeito da
influéncia e das contribuicdes nao sé da Psicologia como também dos estudos das

Neurociéncias em varias areas do conhecimento, assim como na Educacéao

Para o mundo educacional, os avangos e descobertas na area
da Neurociéncia, ligados ao processo de aprendizagem €&, sem
duvida, uma revolugdo. Em termos gerais, a Neurociéncia da
aprendizagem é o estudo de como o cérebro aprende. Quando
se analisa Educacdo e aprendizagem, automaticamente,
relaciona-se com processos neurais, que nada mais sdo do
que processos pelos quais o cérebro reage a estimulos do
ambiente, ativando sinapses (ligagbes entre neurbnios por
onde passam os estimulos tornando as mais intensas).(BRITO,
2017)

Nesse sentido pode-se afirmar que “a Neurociéncia nasce a partir da
curiosidade do ser humano em saber as bases da mente humana. Ela estuda o
sistema nervoso quanto a sua funcionalidade, estrutura e desenvolvimento” (BRITO,
2017). Esses estudos favorecem a concepgao de como o cérebro funciona, pois ele
€ 0 orgao responsavel pela cogni¢cao, emocgao, planejamento e execugao de todas
as atividades humanas, sobretudo no momento em que a crianga esta aprendendo,

interagindo e construindo o conhecimento.

[...] cada lobo (cerebral, subdivisbes do telencéfalo) tem uma
funcéo especifica, que, na Neurociéncia € denominada de
fungdo executiva. Fazendo uma relacdo ao nosso objeto de
estudo, especificamente na area de ensino-aprendizagem da
escrita inicial (alfabetizagdo), pode-se associar tais funcdes
executivas ao que Vygotsky denominou fung¢bes psiquicas. Ao
analisar os processos funcionais e seu desenvolvimento,
Vygotsky distinguiu tais funcbes e explanava sobre a
importdncia destas para o desenvolvimento humano e,
posteriormente, seus estudos foram utilizados para a questéo
de ensino- aprendizagem. Essas fungbes abrangem o cérebro
como um todo, e sdo distintas por Vygotsky como funcdes
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psiquicas: sensagao; percepcdo; atengdo, memdria;
linguagem; pensamento; imaginagdo e nas questdes afetivas a
unidade emocao-sentimento. [...] O cortex cerebral, parte
integrante do telencéfalo, € o local onde encontram-se os
lobos, rico em neurbnios e, por isso, € o local do
processamento neuronal mais sofisticado e distinto. E sede da
linguagem, memoaria, emocéo, cognigédo, percepgao. (BRITO,
2017)

De acordo com Katlen Bohm Grando, Pedagoga pela Universidade do Vale
dos Sinos e Mestra em Educacado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, em seu artigo de 2013 intitulado “Pensando a Alfabetizagédo a partir

de contribuicbes das Neurociéncias”

as neurociéncias contribuem a medida que possibilitam maior
conhecimento sobre os processos biolégicos envolvidos na
aprendizagem e no desenvolvimento dos seres humanos. [...]
A escrita e a leitura, mesmo tendo relagdes, sdo processos
distintos. No cérebro, as partes envolvidas na leitura sao
diferentes das partes envolvidas na escrita. Assim sendo, ndo
€ possivel determinar uma unica regido cerebral como sendo a
area responsavel pela linguagem, uma vez que varias areas do
cérebro estdo ligadas a atividade linguistica. Essa, por sua
vez, ndo se restringe as habilidades de leitura e de escrita,
englobando, também, a comunicacéo oral, gestual e grafica.
(GRANDO, 2013)

Essas investigacdes e evidéncias comprovam cientificamente o que vem
sendo discutido ha décadas e que se tem de entendimento sobre o processo de
Alfabetizagdao, como afirmam HIRATA e MARINHO (2019) em seu artigo sobre As
Contribuicdes das Neurociéncias para a Alfabetizacdo de que “o cérebro ndo pode
ser considerado um depdsito de informagcbes sem significado. A alfabetizagdo nao
pode ser considerada apenas uma representagéo da linguagem oral. Ler e escrever
vai muito além de codificar e decodificar’, pois

alfabetizar vai muito além de um processo mecanico de
memorizacado de imagens, sons, e que os individuos também
aprendem por meio de interagdes, e, por fim, que os estimulos

e ambientes favoraveis ajudam a desenvolver o crescimento
cognitivo das criangas. (HIRATA e MARINHO, 2019)

Ainda de acordo com GRANDO (2013), as contribuigbes das Neurociéncias
também vem comprovar através de evidéncias cientificas a impactante influéncia
dos fatores bioldgicos, fisiolégicos, psiquicos e sociais no desenvolvimento cerebral

e consequentemente no processo de aprendizagem
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Os estudos das neurociéncias confirmam a ideia de Ferreiro e
Teberosky (1999) de que, para que a crianga consiga se
alfabetizar, & importante que o seu cérebro esteja maduro.
Sabe-se hoje que, antes e durante o periodo de alfabetizacgao,
o cérebro da crianga sofre importantes modificagdes, que
permitirdo que ela possa construir as bases do nosso sistema
de escrita. Conforme Rossa e Rossa (2011, p. 42), “[...] nesta
faixa etaria (entre 3 e 6 anos) ha um importantissimo
crescimento do cortex frontal que cria as condigoes
neuroanatémicas (estruturas e ligacbes sinapticas) para a
realizaggo do  mapeamento  metafonoldgico, assim
possibilitando a descoberta do principio alfabético”. Para que
essa maturagdo aconteca de forma saudavel, é importante que
a crianga tenha acesso a uma boa alimentagdo, sono de
qualidade e a estimulos que a desafiem. E durante o sono que
as aprendizagens se consolidam, o que é essencial para que
se transformem em memorias de longa duragédo. Em relagdo a
alimentagéo, esta comprovado que problemas nutricionais nos
primeiros anos de vida podem reduzir significativamente as
possibilidades cognitivas das criangas. (GRANDO, 2013)

Para muitos estudiosos, tanto da Educacdo quanto da Psicologia e da
Neurociéncia, o ambiente em que a crianga se desenvolve, as relacbes que ela
estabelece com os outros, seus sentimentos e emoc¢des também sio fatores

extremamente importantes para a sua aprendizagem

Na relagdo professor-aluno com aprendizado-alfabetizagao,
enfatiza-se a importancia do relacionamento dentro de
ambientes de aprendizagem. E preciso que a crianca se sinta
segura no local em que estd inserida, pois um ambiente
estimulante e agradavel pode favorecer que os estudantes
assumam um papel ativo na aquisicdo de conhecimentos, e
isso pode facilitar os processos da alfabetizagdo. Um outro
aspecto observado por meio dos estudos foi que nada impede
que a crianga obtenha uma aprendizagem espontanea, aquela
que lhe dé motivagdo, emogao e vontade de aprender. Mas,
para que isso ocorra, é essencial que se tenha um ambiente
de estimulos positivos. Entdo, saber que o ambiente externo
tem influéncia no estado fisico e emocional dos alunos pode
enriquecer o trabalho do docente. [...] Dado o exposto,
percebe-se que criangas ao se sentirem acolhidas séao
capazes de se desenvolver com maior facilidade do que
aquelas que se sentem amedrontadas, pois estas podem se
sentir em estado de irritabilidade e estresse causando um
efeito contrario a aprendizagem (COSENZA; GUERRA, 2011).
(HIRATA e MARINHO, 2019)

HIRATA e MARINHO (2019) também destacam a dimenséo relacionada a
emocado no processo de ensino aprendizagem - que € o eixo principal dessa
discussdo no processo de Alfabetizagao - mas que infelizmente ainda € um assunto
desconhecido para alguns educadores que nem imaginam o quanto a emogao pode

influenciar no aprendizado
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A emocdo atua como sinalizador interno de que algo
importante estd ocorrendo. Pode ser considerada como um
conjunto de reagbes frente a uma sensagdo. Professores
precisam entender que 0s processos cognitivos e a emogao
estdo entrelagcados no cérebro e refletem na aprendizagem. Ao
relacionar este ponto de vista com estudos sobre o cérebro,
Grando (2013, p. 28) esclarece que [...] a aprendizagem e a
memoria estdo intimamente ligadas a emogdo. O sistema
limbico, responsavel por controlar o comportamento emocional
e motivacional, é ativado de forma positiva quando a
aprendizagem esta ligada a boas sensacgdes, [...] fazendo com
que as aprendizagens sejam consolidadas e o sistema
cerebral de recompensa seja ativado, o que gera a vontade de
repetir a boa experiéncia. No entanto, quando a aprendizagem
esta ligada a sensagdes desagradaveis, [...] os conhecimentos
ndo sdo consolidados da mesma forma e o sistema de
recompensa nao é ativado, fazendo com que os sujeitos nao
tenham vontade de repetir a experiéncia. Reconhecendo o fato
de que somente é aprendido o que possui algum conteudo
emocional significativo, pode-se concluir que os professores
precisam refletir sobre alternativas para a motivagdo dos
alunos, vinculando os conteudos a serem estudados a fatores
positivos. Por fim, entendeu-se que o ambiente externo pode
influenciar o estado fisico e emocional dos alunos. O educador
elou professor com suas atitudes motiva ou desmotiva os
estudantes. Entdo, manter um ambiente que seja favoravel
equilibra o sistema nervoso das pessoas e pode ser a chave
para que se consiga um bom aprendizado. (HIRATA e
MARINHO, 2019)

Diante disso constata-se a importancia de investimentos em uma formacao
docente mais aprofundada nos conhecimentos da Neurociéncia, assim como a
urgente necessidade de promover o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional dos

educadores que atuam diretamente nos anos iniciais no processo de Alfabetizacao.

Medeiros e Bezerra (2015) dizem que é importante que
educadores busquem conciliar estudos das neurociéncias com
0 ensinar e o aprender para que a alfabetizagdo seja
significativa para todos os alunos. Mas, com base no que foi
exposto, €& preciso entender que esses estudos das
neurociéncias nao apresentam uma nova pedagogia € nem
solugbes para os problemas de aprendizagem da
alfabetizagao. Porém, possibilitam meios de entender a forma
como o cérebro funciona, e respeitar esse funcionamento de
cada individuo pode facilitar o aprendizado e o trabalho dos
docentes (COSENZA; GUERRA, 2011). Esses estudos sobre a
importancia das neurociéncias para a alfabetizacdo se tornam
cada vez mais relevantes, pois entender o caminho neural
percorrido para verbalizacdo, obtengao da leitura, manter
estrutura atencional e meios de aprendizagem pode ser
essencial para uma alfabetizagdo mais eficaz. [...] Ou seja,
entender cada crianga, o que acontece no cérebro na
aprendizagem, pode ajudar muitos professores dentro das
salas de aula. (HIRATA e MARINHO, 2019)
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4 CAPITULO 2 - OS PRESSUPOSTOS DE PAULO FREIRE PARA A
ALFABETIZAGAO E A INTELIGENCIA EMOCIONAL: UMA VISAO
COMPARTILHADA

Nos ultimos anos temos observado um avanco significativo da tecnologia e
como ela vem tornando a comunicagdao mais dindmica e rapida, difundindo o
conhecimento a uma velocidade que impressiona. Por outro lado, as relacdes
humanas ndo evoluiram a contento e, de modo geral, vivemos em uma sociedade
tecnolégica e informada, mas um tanto quanto egoista. A fome, os problemas
socioambientais e as desigualdades sociais, ainda sao questdes muito discutidas e
que impactam toda a Terra (MILLER e SPOOLMAN, 2021). E em meio a toda essa

problematica estdo a formagéao e a instrugdo das geragdes futuras.

Uma pauta atual que vem ganhando espago em varios setores de atividade
humana e agora mais fortemente presente nas discussbes que envolvem a
Educacéo é a Inteligéncia Emocional. Reconhecer esse conceito € o primeiro passo
para alcancarmos uma Alfabetizacdo mais efetiva, seguindo os preceitos de Paulo

Freire em suas obras, a Alfabetizagao como leitura de mundo.

A escolha pela Alfabetizagado deve-se ao fato de a autora desse artigo atuar
ha aproximadamente 15 anos na Educacéao e ter tido a oportunidade de trabalhar
com diferentes faixas etarias e segmentos educacionais que muito contribuiram
para a construcdo de toda a sua experiéncia profissional, e dentro dessa
experiéncia, observa-se que o processo de alfabetizacdo é a fase mais importante

da vida escolar de qualquer pessoa — pensamento proximo ao de Paulo Freire.

O interesse em unir Inteligéncia Emocional e Paulo Freire surge da
inquietacdo profissional diaria do “chd&o” da escola, onde o que mais se vé em
diferentes realidades sao professores e alunos desmotivados, angustiados,
frustrados, ansiosos, desequilibrados emocionalmente e igualmente abalados
vivenciando o processo de ensino e aprendizagem e de alfabetizagdo com muitas
dificuldades, desenvolvendo transtornos, traumas e sindromes que poderiam ser

evitadas...
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Como visto no inicio, a Inteligéncia Emocional é uma pauta atual e
necessaria. Durante uma breve convivéncia na Educagado, vivenciamos varias
situagbes em que hoje € possivel perceber claramente a necessidade de se
conhecer os principios da Inteligéncia Emocional, pois aliados ao seu exercicio
pode-se melhorar a qualidade de vida dos professores, potencializando seu trabalho

e consequentemente facilitar o processo de aprendizagem dos estudantes.

Sabemos que no ambito escolar, muitas pautas surgem com a necessidade
de venda, impulsionadas pelo consumo de materiais didaticos de grandes
conglomerados educacionais. N&do negamos que existem certas propostas
educacionais que se comprometem, mesmo que de modo muito superficial, com o

que é realmente necessario para o trabalho aliado a Inteligéncia Emocional.

E por esse motivo que existe a necessidade desse laborar com a Inteligéncia
Emocional na Alfabetizagao ser inspirado em Paulo Freire, tendo em vista as bases
sélidas e fundamentais que o referido autor apresenta. Portanto apresentamos os
referenciais de Inteligéncia Emocional relevantes ao processo de Alfabetizagao e

suas relagdes com a obra de Paulo Freire.

41 MAS, O QUE DE FATO E A INTELIGENCIA EMOCIONAL? POR
QUE NO PROCESSO DE ALFABETIZAGAO?

O conceito de Inteligéncia Emocional ndo é algo novo, mas um assunto que
vem sendo discutido desde a década de 1990, proposto pelos pesquisadores Peter
Salovey e John Mayer. No entanto, tornou-se conhecido mundialmente apds a

publicagao do livro Inteligéncia Emocional, em 1995, por Daniel Goleman.

Goleman é psicologo formado pela Universidade de Harvard, conhecido hoje
como referéncia no assunto, e um dos responsaveis por divulgar e discutir o
conceito da Inteligéncia Emocional, mostrando como a incapacidade de lidar com as

proprias emogdes pode atrapalhar gravemente a vida escolar e profissional de
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qualquer pessoa. Segundo ele, Inteligéncia Emocional é a habilidade de saber lidar

com as suas proprias emogdes e com as dos outros:

& “a capacidade de criar motivagdes para si proprio e de
persistir num objetivo apesar dos percalgos; de controlar
impulsos e saber aguardar pela satisfagdo de seus
desejos; de se manter em bom estado de espirito e de
impedir que a ansiedade interfira na capacidade de
raciocinar, de ser empatico e autoconfiante”
(GOLEMAN, 2012. p. 58).

Pode-se afirmar que a consciéncia das emogdes é essencial para, além de
ajudar-nos a conviver melhor uns com os outros, também favorece

significativamente o processo de aprendizagem. Isso mesmo, a aprendizagem.

Destacamos a idéia basica de aprendizagem como um
processo de construgdo que se da na interagdo do
sujeito com o meio que o cerca. Meio esse expresso
inicialmente pela familia, depois pelo acréscimo da
escola, ambos permeados pela sociedade em que estéo
(WEISS, 2008. p. 27).

Pois como afirma GOLEMAN: “E possivel afirmar cientificamente: ajudar as
criangas a aperfeigcoar sua autoconsciéncia e confianga, controlar suas emogées e
impulsos perturbadores e aumentar sua empatia resulta ndo s6 em um melhor
comportamento, mas também em uma melhoria consideravel no desempenho
académico” (2012. p. 11).

De acordo com Maria Lucia Lemme Weiss, 0os aspectos emocionais exercem

significativa influéncia no processo de aprendizagem:

Aspectos emocionais estariam ligados ao
desenvolvimento afetivo e sua relagdo com a construgao
do conhecimento e a expressao deste através da
producdo escolar. Remete aos aspectos inconscientes
envolvidos no ato de aprender. O n&o-aprender pode,
por exemplo, expressar uma dificuldade na relagdo da
crianga com a sua familia; serd o sintoma de que algo
vai mal nessa dindmica. Na pratica, pode exprimir-se por
uma rejeicdo ao conhecimento escolar, em trocas,
omissdes e distorgdes na leitura ou na escrita, nao
conseguir calcular em geral etc (WEISS, 2008. p. 25).

Weiss (2008) também é psicologa e psicopedagoga dedicada a entender,

identificar e tratar problemas relacionados ao processo aprendizagem, e em seu
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livro Psicopedagogia Clinica: Uma visdo diagnéstica dos problemas de

aprendizagem escolar, ela explica como isso acontece:

A ansiedade vivenciada pelo aluno em situacbes de
conhecimento novo, de conhecimentos que ele acha que
séo dificeis e de que “ndo dard conta”, de exigéncia
exagerada da familia ou da escola, de se perceber
incapaz, do clima negativo formado em sala de aula, e
de outras mais, leva-o a condutas diversificadas que
atrapalham o ja citado processo de elaboragdo do
conhecimento. [...]. Todas essas condutas podem
conduzir a uma dificuldade posterior na aprendizagem
escolar que vai se ampliando aos poucos (WEISS, 2008.
p. 22).

Ou seja, o processo de alfabetizagao por si s6 naturalmente ja envolve uma
grande carga emocional por parte da crianca, da familia e dos professores
envolvidos. E um processo de intensa interacdo entre alfabetizador e alfabetizando,
processo de troca e sem duvida de muitas emogdes. Levar em consideracdo a
alegria e satisfacdo de ambos diante da descoberta de uma palavra nova é tao
importante quanto respeitar o medo de tentar e de errar que € td&o comum no inicio
desse processo, assim como a raiva ou a frustragdo que afloram quando nao se
consegue decodificar um grafema, reconhecer seu tragado, identificar um som e ler,
além da ansiedade (que rodeia todos os momentos desse processo) em aprender
logo, em acertar e em alcancgar as expectativas dos outro — sejam eles os familiares
ou Os proprios professores — que sem perceber acabam exercendo uma certa

pressao no alfabetizando.

Nenhuma crianga, rica ou pobre, € imune a problemas;
isso é universal e ocorre em todos os grupos étnicos,
raciais e de renda. (...) Na falta de sistemas de apoio, as
tensdes externas tornaram-se tdo grandes que mesmo
familias bem-estruturadas estdo desmoronando(...). O
que esta em jogo é a proxima geracdo (GOLEMAN,
2012. p. 251 e 252).

Entdo, como atuar nesse contexto de forma mais saudavel, consciente e
eficaz, sem tantos “sofrimentos” para os envolvidos? E por esse motivo que é
importante considerar os aspectos de inteligéncia emocional dentro do processo de
alfabetizagao ventilados por Paulo Freire.
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42 PAULO FREIRE PRESENTE NAS EMOGOES E NA
APRENDIZAGEM

Conforme citamos anteriormente, saber lidar com as emogdes € uma
habilidade conhecida como Inteligéncia Emocional. E a aprendizagem também

depende das emogoes.

Por isso, essa habilidade precisa ser desenvolvida tanto com os professores
quanto com os estudantes no ambiente escolar — assim como ensinar a ler e
escrever — para que ambos possam lidar com as suas préoprias emogdes de maneira
positiva e assim poder vivenciar o processo de ensino, aprendizagem e aquisigao da
leitura e da escrita com mais consciéncia, de maneira mais saudavel, plena e

atinjam o sucesso almejado.

As emogbes e a aprendizagem sempre foram as preocupacgdes de Paulo
Freire, nosso eterno mestre e patrono da Educacdo brasileira — o educador da
Esperanga — que defendia o ato de ensinar com consciéncia e sensibilidade, que
falava de Educacédo como quem fala de amor: “Ndo se pode falar de educagdo sem
amor” (FREIRE).

O amor a que ele se refere € uma emogao. Para muitos € a emogao principal:
“O amor é a emocgédo fundadora do social, é o que possibilita o processo de
hominizag&o, porque coloca o outro como ‘legitimo outro na convivéncia social’ na
medida em que possibilita a linguagem, a comunicagdo e as relagbes entre 0s seres
vivos” (GONSALVES e LIMA, 2014).

Assim como para nosso maior educador, ndo ha educagdo sem amor: quem
ndo ama ndo compreende o proximo, ndo o respeita, por isso o amor é a condi¢cdo
para que haja educacgédo (FREIRE, 2006). Este ja € um ponto de convergéncia entre

a Inteligéncia Emocional e Paulo Freire.
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Em todas as suas obras Paulo Freire deixa claro a sua preocupacdo com o

que ndo se pode ver, com 0 que nao esta explicito nos objetivos de aula, nos

programas e curriculos.

Dai que também nao pudesse reduzir a alfabetizagdo ao
ensino puro da palavra, das silabas ou das letras.[...]
tanto o alfabetizador quanto o alfabetizando, ao
pegarem, por exemplo um objeto, sentem o objeto,
percebem o objeto e sdo capazes de expressar
verbalmente o objeto sentido e percebido. [...] os seus
anseios, as suas inquietacdes, as suas reivindicacgoes,
os seus sonhos deveriam vir carregadas da significagado
de sua experiéncia existencial (FREIRE, 1989).

Mergulhando em sua trajetéria e seu legado, podemos dizer que Paulo Freire

€ o verdadeiro exemplo de inteligéncia emocional na Educagao que temos. Em sua

obra Pedagogia da Esperancga, Paulo Freire relata momentos de sua vida em que

teve suas emocgdes e sentimentos postos a prova constantemente ao ter que deixar

o Brasil e viver exilado:

Ninguém chega a parte alguma sé, muito menos ao
exilio. Nem mesmo os que chegam desacompanhados
de sua familia (...). Ninguém deixa seu mundo,
adentrado por suas raizes, como corpo vazio ou Seco.
Carregamos conosco a memoria de muitas tramas, de
nossa histdria, de nossa cultura (...). Experimentamos, é
certo, na travessia que fazemos, um alvorogo na alma,
sintese de sentimentos contraditérios (...). Do alvorogo
da alma faz parte também a dor da ruptura do sonho, da
utopia. A ameacga da perda da esperanga, a frustragéo
da perda (...). Na verdade, um dos sérios problemas do
exilado ou exilada esta em como lidar, de corpo inteiro,
com sentimentos, desejos, razdo, recordacao,
conhecimentos acumulados, visdes de mundo, com a
tensdo entre o hoje sendo vivido na realidade de
empréstimo e o ontem, (..) como preservar sua
identidade, (...) como inventar novas formas de viver e
de conviver na cotidianidade estranha (...). no fundo, é
muito dificil viver o exilio, conviver com todas as
saudades diferentes (...), conviver com a saudade e
educa-la também. (...) E dificil viver o exilio. Esperar a
carta que se extraviou, a noticia do fato que nao se deu.
Esperar as vezes gente certa que chega (...). (FREIRE,
1992. p. 16 € 17)

Mesmo diante de tudo isso, Paulo Freire jamais perdeu a esperanga e nunca

deixou que esses momentos sombrios o tirassem o sonho, o desejo de lutar por

uma educagado igualitaria e transformadora, nem o compromisso com a

transformacao social através da Educacéao.
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Essa capacidade de lidar com sentimentos e emogdes tdo intensas sem
deixar que o medo do vivido o assombre e impega de prosseguir, ressignificando
suas experiéncias e emogodes, transformando-as em impulso para agir com firmeza,
mas também com muita sensibilidade, valorizando e respeitando as emog¢des do
outro e querendo ver no outro uma luz, € o maior exemplo de resisténcia, resiliéncia,

empatia e Inteligéncia Emocional que Paulo Freire nos deixou.

A histéria de Paulo Freire nos mostra o quanto € necessario ampliar o
conhecimento dos professores sobre a Inteligéncia Emocional transformando-a em
recurso pedagdgico de modo que esse conhecimento seja incorporado em sua
praxis, para que ele seja capaz de usar suas proprias emogdes e as dos
alfabetizandos a favor do ensino e da aprendizagem — como fez Paulo Freire em
todos esses anos — e assim contribuir para a formagao de cidadaos plenamente
letrados e capazes de atuar na sociedade e transformando-a de maneira consciente

e saudavel.

Afirmava: “Como pratica estritamente humana jamais pude entender a
educagdo como uma experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos e emogoes,
os desejos, 0s sonhos, devessem ser reprimidos por uma espécie de ditadura
reacionista” (FREIRE,1996).

Desenvolver a Inteligéncia Emocional articulada com os pressupostos de
Paulo Freire tornou-se uma necessidade urgente em professores envolvidos no
processo de Alfabetizacdo e essa habilidade precisa ser desenvolvida com os

professores desde sua formacao inicial.

Para desenvolver as habilidades socioemocionais na
escola é preciso investir no professor, para que ele
construa em si as condigdes para realizar a mediagao da
aprendizagem de forma consciente e responsavel,
reconhecendo e atuando nas multiplas inteligéncias e
nos diferentes estilos cognitivo-afetivos dos seus alunos
e de si mesmo. Além de investir no desenvolvimento das
habilidades socioemocionais dos alunos, a escola pode
se transformar em um local privilegiado para o
desenvolvimento socioemocional dos adultos: os
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professores, os gestores, os familiares dos estudantes
(ABED, 2016. p.25).

Pois, ainda de acordo com Anita Lilian Zuppo Abed em seu artigo O
desenvolvimento das habilidades socioemocionais como caminho para a
aprendizagem e o sucesso escolar de alunos da educagdo basica, publicado em

2016:

A fungdo da escola vai muito além da transmissao do
conhecimento, pois & urgente e necessario fortalecer
muitas e variadas competéncias nas nossas criangas e
jovens, que lhe possibilitem construir uma vida produtiva
e feliz em uma sociedade marcada pela velocidade das
mudangas. Motivagdo, perseveranga, capacidade de
trabalhar em equipe e resiliéncia diante de situagdes
dificeis sdo algumas das habilidades socioemocionais
imprescindiveis na contemporaneidade... E no futuro dos
nossos alunos (ABED, 2016. p. 14).

Nesse contexto os conceitos de Inteligéncia Emocional dialogam com as
ideias de Paulo Freire, pois além do educador da esperanca e das sensibilidades,
Freire também foi um grande defensor dos professores, educadores, alfabetizadores

e da escola como espago democratico de transformacgao social.

4.3 CONSIDERAGOES

Falar de Inteligéncia Emocional no contexto da educacdo brasileira nao
significa discutir ou comparar quem € mais inteligente que o outro. Até porque essa
visdo competitiva e um tanto quanto elitista de enxergar as capacidades humanas
nada tem a ver com o discurso e a pratica de Paulo Freire. Pois, em sua obra
Pedagogia do Oprimido menciona a diversidade dos saberes: “ndo ha saber mais ou

saber menos, ha saberes diferentes” (FREIRE, 1987).

Como um dos tedéricos do Humanismo, que:

vé o sujeito primordialmente como pessoa, como
integracdo e inseparabilidade de pensamentos,
sentimentos e agdes”, Paulo Freire “sempre se destacou
por defender uma pedagogia libertadora” onde “os
principios gerais sdo: 1. Nao ha docéncia sem discéncia.
2. Ensinar ndo é transferir conhecimento. 3. Ensinar &
uma especificidade humana. (MOREIRA, 2016. p. 58)
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Nessa perspectiva, nota-se a necessidade de investimentos em propostas
que viabilizem o desenvolvimento e formagao dos professores inseridos no contexto
escolar para que eles mesmos sejam capazes de desenvolver a Inteligéncia
Emocional em si mesmos e atuar de uma forma mais saudavel emocionalmente,
podendo assim desenvolver também a Inteligéncia Emocional nos estudantes,
contribuindo enormemente para formagdo de uma geragdo mais saudavel,

diminuindo os danos causados pelo problema.

Consciéncia da necessidade, urgente, de ensinamentos
que objetivem o controle das emogdes (...). Os
educadores, ha muito preocupados com as notas baixas
dos alunos em matematica e leitura, comegam a
constatar que existe um outro tipo de deficiéncia e que &
mais alarmante: o analfabetismo emocional.(...) Ser
emocionalmente alfabetizado é tdo importante na
aprendizagem quanto a matematica e a leitura”
(GOLEMAN, 2012. p. 249).

Assim como reforca Mirna Poliana Queiroz Holder, em seu estudo com
professores da educacdo basica na rede publica e na rede privada de ensino, na

cidade de Porto Seguro, sobre a Inteligéncia Emocional, publicado em 2017:

é urgente capacitar professores emocionalmente para
que se fortalegam e se preparem para enfrentar novos
desafios de um contexto laboral estressante, tais como:
a falta de disciplina dos alunos, o excessivo numero de
estudantes, a falta de motivagédo para aprender, a apatia
dos estudantes para realizar as atividades escolares, o
baixo rendimento académico, a carga horaria de
trabalho excessiva (HOLDER, 2017).

Ensinar os alfabetizandos a identificar suas proprias emog¢des no momento
em que elas ocorrem, entendé-las, respeita-las e ensina-los a lidar com elas de
maneira positiva, principalmente para que elas nado afetem negativamente a sua
aprendizagem e o seu processo de aquisicao e desenvolvimento da leitura e da

escrita € um compromisso do todo educador humanista inspirado em Paulo Freire.

Ndo nos restam duvidas de que ensinar e aprender a ler e escrever
embalado por emogdes positivas € muito mais significativo e prazeroso para todos
os envolvidos, além de produzir boas memoérias e tornar o processo de
aprendizagem um momento inesquecivel. Como afirma GOLEMAN (2012. p. 260):
“A crianga que ndo sente alegria com nada achara mais dificil reunir a energia para

dominar ligbes complexas, quanto mais para sentir o fluxo no aprendizado”.
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Desta forma é importante lembrar que durante toda a sua trajetéria Paulo
Freire sempre atuou brilhantemente no cenario educacional — brasileiro e
internacional — com muito amor, esperanga, coragem e também com muita alegria.
Como ele mesmo deixou registrado em sua obra Pedagogia da Autonomia: ‘A
alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo da
busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da boniteza e da
alegria” (FREIRE, 1996).

Para finalizar, inspirados em Paulo Freire, podemos adotar a simples

sugestado de Goleman:

Aos professores, sugiro que considerem também a
possibilidade de ensinar as criangas o alfabeto
emocional, aptidao basica do coragédo (...) 0 ensino
brasileiro podera se beneficiar com a introdugdo, no
curriculo  escolar, de uma programagdo de
aprendizagem que, além das disciplinas tradicionais,
inclua ensinamentos para uma aptiddo pessoal
fundamental — a alfabetizagdo emocional (GOLEMAN,
2012. p. 19)

Alfabetizar para a vida vai muito mais além do que ensinar a ler e a escrever
letras, sons, palavras e frases. Alfabetizar para a vida é principalmente ensinar a ler
e a compreender gestos, olhares, sentimentos e emogdes. A Alfabetizacéo
Emocional deveria ser a primeira a ser ensinada, antes de alfabetizar o aluno para
interagir com o mundo letrado é primordial alfabetizar a pessoa para interagir

consigo mesmo e com Os outros.
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5 CAPITULO 3 - AVANCOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NA
ALFABETIZACAO: ANALISE DA ULTIMA DECADA

Desde sua origem o Homo sapiens tem acumulado e transmitido uma série
de conhecimentos que por sua vez impulsionaram sua explosdo demografica sobre
a Terra. Munido de um sistema nervoso complexo, sua capacidade de pensar
proporcionou o desenvolvimento de habilidades multiplas, tornando os humanos
uma espécie com consideravel capacidade de se adaptar e inteligente. Desde entao
tal capacidade passou a ser destacada e quantificada (D'AMARO, 2006;
RODRIGUES, 2021).

A inteligéncia humana nao é apenas o reflexo de habilidades motoras e
sensoriais que podem ser transmitidas (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009) mas, também
esta associada a capacidade que cada individuo apresenta no controle de seus
impulsos como, por exemplo, impedir que a ansiedade interfira em seu raciocinio e
sendo empatico sem perder o controle de suas emogdes (GOLEMAN, 2012;
FREGONESI, et al., 2019). Certamente, saber lidar com todas essas categorias é
um tanto quanto complexo, entretanto, ndo se pode negar a influéncia que exercem
no contexto educativo (VYGOTSKI, 1994; ABREU, 2017; VALENTE et al., 2019).

Autoconhecimento, Autocontrole, Empatia, Motivagcdo e Habilidades Sociais
sdo categorias que compdem o conceito de Inteligéncia Emocional (IE) proposto por
Goleman (1995). Por outro lado, a IE pode ser entendida como o conjunto de
processos mentais que permitem ao individuo reconhecer, usar, compreender e
gerir as emocgbdes ou os estados emocionais (BRAKETT; SALOVEY, 2006).
Goleman (2012), destaca quatro dominios relacionados a aprendizagem:
autoconhecimento, consciéncia social, autogestdo e gerenciamento de
relacionamentos. Todos estes dominios representam habilidades relacionadas a
capacidade de perceber, controlar e avaliar tanto as proprias emogdes como as dos

outros.

Tratando-se de Educacgao Basica, o desenvolvimento de habilidades mentais

pode permitir progressos no raciocinio e a resolucdo de problemas a partir da
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percepgdo e conhecimento de padroes das emogdes (MAYER, CARUSO;
SALOVEY, 2000). Todavia, Freire (1996) ja chamava a ateng¢ao para as condigdes
emocionais e de bem-estar do estudante como facilitador do aprendizado
(BORHER; VARGAS 2021). Evidentemente que os docentes e demais profissionais
envolvidos na Escola também sejam incluidos no desenvolvimento e na difusdo das
habilidades socioemocionais (WEDDERHOFF, 2001; LEITE, 2019).

Neste sentido, a IE surge como um constructo relevante com potencial para
que sejam desenvolvidas e treinadas as habilidades emocionais, principalmente no
ambiente escolar (ROBERTS et al.,, 2002; WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009). Vale
ressaltar que este desenvolvimento ndo deve ter cunho elitista ou comparativo
como, por exemplo, quem € mais inteligente que o outro como mencionado por
Freire (1987). Portanto, estudos que avaliem, desenvolvam habilidades emocionais
na escola sdo extremamente relevantes, no tocante ao atual modelo de sociedade
em que estamos inseridos. Desta forma, podem ajudar no processo de formagao do
cidadao mais consciente de seu papel ndo apenas na sociedade, mas também no
planeta (POCEIRO, 2017).

Durante o periodo de alfabetizagdo, o desenvolvimento das habilidades
emocionais pode contribuir muito no desenvolvimento da IE e com isso otimizar a
trajetéria dos estudantes (GONZAGA; MONTEIRO, 2011). Além disso, conforme
apontado por Valente e Monteiro (2016) o desenvolvimento da IE n&o pode estar
direcionado somente na relacdo professor e estudantes, mas, sim a todos os

envolvidos no processo educativo.

O processo de alfabetizacédo por si so, naturalmente ja envolve uma grande
carga emocional por parte da crianca, da familia e dos professores envolvidos. E um
processo de intensa interacao entre alfabetizador e alfabetizando, processo de troca
e sem duvida de muitas emogdes (ANTUNES 2000). Levar em consideragéao a
alegria e satisfacdo de ambos diante da descoberta de uma palavra nova é tao
importante quanto respeitar o medo de tentar e de errar que € tdo comum no inicio
desse processo, assim como a raiva ou a frustracdo que afloram quando nao se

consegue decodificar um grafema, reconhecer seu tragado, identificar um som e ler,
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além da ansiedade em aprender logo, em acertar e em alcangar as expectativas dos
outro (BOHRER e VARGAS, 2021; ABED, 2016; ALMEIDA; MENEZES, 2021).

Diante do exposto, este estudo tem o objetivo de compreender e quantificar
como as habilidades da IE tém sido desenvolvidas no processo de alfabetizacdo na

ultima década (2010/2020) e oferecer subsidios a praxis docente.

51 METODOLOGIA

O presente estudo utilizou a revisdo integrativa da literatura pela
possibilidade de condensar informacgdes contidas em diversos estudos, e assim
facilitar a compreensao e descricdo de assuntos ou teorias mais complexas, como
também propor outras analises (SOUZA et al., 2010). No contexto Educacional, este
meétodo € de extrema valia diante dos inumeros estudos ja publicados em diversas
areas do ensino. Neste sentido, em linhas gerais, a presente revisao foi
desenvolvida seguindo as cinco etapas que envolvem uma revisao integrativa de
acordo com Whittemore e Knafl (2005): definicdo do problema, pesquisa na

literatura, avaliagao e analise dos dados e apresentacao dos resultados.

A partir da definicdo do objetivo que, em linhas gerais, foi mapear os estudos
que abordaram, de algum modo, a Inteligéncia Emocional no processo de
Alfabetizagdo (Educacédo Basica) na ultima década, alinhamos duas questdes
centrais que nortearam a pesquisa. A primeira: "Como o conhecimento da
Inteligéncia Emocional no processo de ensino e aprendizagem vem sendo estudado
e construido? E quais as contribuigdes da Inteligéncia Emocional para o processo

de Alfabetizacéo?

Desta forma, a pesquisa foi realizada com a busca por Artigos, Teses,
Dissertacdes e Trabalhos de Conclusao de Curso, no periodo de 2010 a 2020, nas
bases de dados do Google Académico e Scielo (Scientific Electronic Library On-

line). Os descritores utilizados para a busca de dados foram “Inteligéncia Emocional’
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AND “Aprendizagem” AND “Alfabetizagdo”. Ao utilizarmos o descritor
“‘Aprendizagem”, verificamos um amontoado de producdes em diversos segmentos
educacionais, por isso fez-se necessario a utilizacdo do descritor Alfabetizagao para
direcionar a busca por publicagdes voltadas a essa etapa da Educacido Basica,
fazendo assim um recorte mais especifico da pesquisa. Esses descritores foram
selecionados em virtude dos objetivos da pesquisa com foco em publicagdes

apenas na Lingua Portuguesa.

Portanto, compreendendo a extensédo da tematica abordada e no intuito de se
obter uma boa representatividade para o estudo, em ambas as bases de dados,

foram avaliadas produgdes publicadas nos ultimos 10 anos (2010 a 2020).

A selegao dos textos foi realizada pela leitura dos titulos e resumos com a
aplicagao dos seguintes critérios de inclusdo e exclusdo. Para inclusdo foram
utilizados os seguintes critérios: 1) estudos que abordassem a Inteligéncia
Emocional na Educagédo Basica; 2) estudos que abordassem e ou avaliassem a
Inteligéncia Emocional entre professores dos anos iniciais do ensino fundamental e
3) estudos que discutem a influéncia da Inteligéncia Emocional no processo de

Alfabetizacgao.

Foram excluidos os estudos de Inteligéncia Emocional que ndo se aplicavam
ao contexto educacional e na Alfabetizagao. Ao final deste processo, 62 publicacées
foram selecionadas para serem lidas e analisadas na integra. Porém, nesta etapa
foi observado que ainda havia publicagdes repetidas e outras que nao estavam
diretamente relacionadas a Educagao Basica, resultando assim em 46 publicagdes

para analise.

Apo6s a leitura dos textos todos tiveram suas informacdes compiladas em uma
planilha do Microsoft Excel para quantificacdo dos seguintes dados: Autor, Ano,
Titulo, Tipo de produgao (Trabalho de Concluséo de Curso, Dissertagdo, Tese, E-
book, Resumo Expandido e Artigo), Idioma e Objetivo(s). Em seguida, essas

categorias foram quantificadas e analisadas.
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5.2 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca por publicagdes nas bases de dados resultou em 92 textos. Em
seguida, estes textos foram avaliados pela leitura dos titulos e resumos para
verificar seu contexto a tematica do estudo, o que resultou na selecdo de 59
publicagdes. Ao final deste processo ainda foram excluidas mais cinco publicagbes
por estarem duplicadas, totalizando 46 textos, os quais foram lidos na integra pelos

autores (Figura 1).

Todas as 46 produgdes encontradas foram redigidas em Lingua Portuguesa
e todas versam sobre a Inteligéncia Emocional na Alfabetizagao Brasileira na ultima
década. Quanto ao tipo de producéo, os Artigos se destacaram com 54,3%. As
demais producdes se dividem em Trabalhos de Conclusédo de Curso (19,6%),
Dissertacbes (13,0%) e Resumos Expandidos (6,5%). Teses e E-book
representaram apenas 2,2% cada (Grafico 1). De toda essa produgao cientifica

63,0% foram publicadas em periédicos.

Apesar do conceito de Inteligéncia Emocional (IE) ter sido apresentado
cientificamente por Salovey e Mayer (1990) sua aplicabilidade no Ensino é recente.
E ao considerar o recorte temporal escolhido aqui percebemos uma constancia nas
publicacdes a partir de 2015. Todavia, sabemos da existéncia de algumas
produgdes prévias, entretanto, intercaladas como, por exemplo, em 2010 e 2013
onde nao foram registradas nenhuma publicagdo relacionada a ‘“Inteligéncia

Emocional na Alfabetizacao Brasileira".

Certamente, este campo de estudo, ainda em expansao, se mostra relevante
e promissor (REGO; ROCHA, 2009; SILVA 2020). O numero de pesquisas e
publicagdes sobre a tematica “Inteligéncia Emocional” relacionadas a Educacéo vem
crescendo, consideravelmente apds os apontamentos de Goleman (1995; 2012),
Freire(1996) e Vygotski (1999) (Gréfico 2). Toda essa produgao destaca resultados

promissores € demonstram uma relagao intrinseca no processo de alfabetizagao,
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em outras modalidades do ensino e na gestdo escolar (NETA et al., 2008;
MACHADO et al., 2011;SANTOS, 2018) (Grafico 2).

Figura 1: Fluxograma referente as etapas do processo de busca de dados para a avaliagao
das publicagcbes relacionadas aos avancos da Inteligéncia Emocional na alfabetizacao

brasileira na ultima década.

“A importincia da brteligéncia Emocional no processo de Alfahetizacio pam o desenvolvimenio
saudivel das firluras peractes pis-pandemia

Descritores/ inteligincia Emocional AND Aprendizagem AND Alfabetizagio
Palawas-chaves:
BYS

CAPES

SciFlo
Bases de dados Google Académico

52 publicagbes
Critérios de Foram excluidos artigos repetidos, que néio abordavam a
inclusiio e exclusSo temisitica desejada, que néio respondemn 3 pergunta norteadora ,

que ndo se relacionavam com a educacgio escolar nem com o
pitblico ervolvido com o processo de Alfabetizagio -

59 publicagfies
Recorte termporal
dos JHimos 10 anos Foram excluidas as publicagbes que se encontravam fora do
{2010 a 2020} recorte termporal escolhido {2010 a 2020).
Resultado final 46 publicagies

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)



65

Grafico 1: Percentual das categorias de publicagdes (Trabalho de Conclusdo de Curso,
Dissertagao, Tese, E-book, Resumo Expandido e Artigo) ao longo de 2010 a 2020
relacionadas aos avangos da Inteligéncia Emocional na alfabetizagdo brasileira na ultima

década.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Grafico 2: Quantitativo de publicagdes ao longo de 2010 a 2020 relacionadas a pesquisas

sobre a Inteligéncia Emocional na alfabetizacéo brasileira na ultima década.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Mais de 70% dos textos analisados sao publica¢des cientificas produzidas no
Brasil. Sendo as regides Sul e Sudeste as que mais produziram. Por Estado temos
o Parana com cinco publicacbes e Sao Paulo com quatro. Seguindo, temos o
Estado da Paraiba também com quatro publicagdes e os Estados de Pernambuco,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul com trés publicacées cada. Os Estados do Rio
de Janeiro, Ceara, Rio Grande do Norte, Distrito Federal e Goias complementam
com duas publicagbes cada e, para finalizar, o Estado do Mato Grosso com uma
publicacdo. Mesmo nao sendo alvo da discussao aqui pretendida pontuamos em
nosso levantamento que 28,2% dos trabalhos encontrados nesse intervalo (2010-
2020) foram realizados por instituicdes de ensino superior fora do pais, como em
Portugal (15,2%), EUA (4,3%) e outros paises (8,7%). Entretanto, a porgdao da
literatura analisada neste estudo retrata a necessidade de mais pesquisas como

mencionado por Gonzaga e Monteiro (2011).



67

Das 46 producgbes analisadas, uma quantidade significativa delas - 30
publicagcdes - discorrem especificamente sobre a Inteligéncia Emocional sendo
trabalhada em professores que atuam nos anos inicias do Ensino Fundamental e 22
publicacdes referem-se a influéncia da Inteligéncia Emocional no processo de
Alfabetizagdo, o que se enquadra diretamente com o tema central desta pesquisa,
sendo que apenas 13 discutem a Inteligéncia Emocional no contexto educacional de
forma geral, sem especificar o contexto da Educagédo Basica ou do processo de

Alfabetizacgao.

Vale ainda ressaltar que 34 das 46 publicagcdes sdo discussdes tedricas a
respeito dos conceitos da Inteligéncia Emocional aplicados a Educagao (Grafico 3).
Vale ressaltar que o quantitativo de publicacbes da categoria de artigos cientificos
destaca-se frente as outras categorias. Isto pode estar relacionado ao
desmembramento das categorias mais complexas como Teses e Dissertagbes que

acabam, englobando uma gama maior de descobertas e conhecimento.

Grafico 3: Como o conhecimento da Inteligéncia Emocional no processo de alfabetizacéo

brasileira vem sendo estudado e construido.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)



68

Uma informagdo importante que é interessante destacar aqui € que das
publicacdes excluidas por conta do critério do recorte temporal estabelecido (2010 a
2020), quatro delas foram publicadas em 2021 justamente devido ao cenario
pandémico mundial causado pela COVID-19 que se instalou no Brasil no inicio de
2020. Nesse contexto pandémico, podemos destacar a necessidade inadiavel de
discutir a inteligéncia emocional em varios segmentos sociais, principalmente na
educacao. Vale destacar que esta crise sanitaria ocasionou perdas, sofrimentos e
nos obrigou a um distanciamento social que muito afetou a saude mental e
emocional das pessoas, as relagbes sociais e 0s processos de ensino e
aprendizagem (PRADO 2021; SANTOS et al., 2021). Por essa razdo encontramos
um numero crescente de publicagcdes envolvendo essa tematica no ano de 2021,
publicagbes estas que trazem discussdes relevantes e atualizadas sobre a

Inteligéncia Emocional direcionadas a educacgao e ao processo de alfabetizacao.

As cinco categorias utilizadas para avaliar a Inteligéncia Emocional, segundo
(GOLEMAN, 2012) sao: empatia, autoconhecimento, autorregulacdo, motivagao e
habilidades sociais. Cada uma dessas categorias exerce significativa influéncia nas
decisbes da vida, no desenvolvimento das relagdes sociais € no processo de

aprendizagem.

Todas essas categorias estdo presentes no momento da aprendizagem e
podem interferir - positiva ou negativamente - nos mecanismos psicolégicos e
cognitivos necessarios para que ela aconteca. Com o observado nos textos
avaliados neste estudo utilizamos as categorias propostas por Goleman e
adicionamos habilidades que podem exercer influéncia no processo de

alfabetizacdo (Figura 2).

Figura 2: Categorias da Inteligéncia Emocional adaptadas de (Goleman, 1995) e seus
aspectos para os avangos da Inteligéncia Emocional na alfabetizagao brasileira na ultima

década.
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53 CONSIDERAGCOES

O presente estudo analisou diferentes categorias de publicagbes com o
intuito de responder a questdo norteadora inicial da pesquisa a respeito da
importancia das habilidades emocionais no contexto educacional. Em especial no
processo de formagdo dos professores que atuam na Educagdo Basica e no

processo de Alfabetizagdo no Brasil.

Com isso apds a analise da literatura e dos dados aqui apresentados torna-
se relevante que se faca um esforgco para a implementacédo, reflexdo e
conscientizagdo ndo somente entre professores e estudantes, mas sim com todos

os envolvidos no processo educacional.

De fato, as habilidades emocionais influenciam de maneira significativa o
processo de ensino e aprendizagem, além de contribuir para a formagao de
cidadaos mais empaticos e conscientes de suas proprias emogdes. Além disso, os
beneficios de tais habilidades podem e devem ser disponibilizados a toda a

comunidade de modo a auxiliar em suas relagdes e decisdes cotidianas.

Apesar de constatar, no decorrer da pesquisa, a necessidade de mais
estudos relacionando a Inteligéncia Emocional com o desenvolvimento do processo
de Alfabetizacdo, as amostras encontradas corroboram com a ideia de que
desenvolver habilidades de Inteligéncia Emocional entre estudantes e educadores €
uma necessidade atual e urgente, assim como o ensino e a aprendizagem dos

conteudos escolares.
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6 CAPITULO 4 - O PRODUTO EDUCACIONAL ALFAEMOGAO: AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA DESENVOLVER A INTELIGENCIA
EMOCIONAL EM ALFABETIZADORES

Ao ingressar no ambiente formal de ensino, observa-se que o processo de
Alfabetizagao torna-se um tanto quanto desafiador para todos os envolvidos - para a
crianga, para a professora e para a familia - em diferentes realidades e contextos
sociais, pois exige das pessoas um certo tipo de relagéo, de interacéo, de troca que
muitas vezes influencia significativamente no sucesso desse processo.

Primeiramente, €& importante compreender conceitos
como afetividade, emogao e sentimento no processo de
construgdo das relagdbes na perspectiva do
desenvolvimento humano. Acreditamos que,
compreender como se originam esses processos, pode
auxiliar na identificagdo dos aspectos subliminares na
construgcdo das relagdes do professor com seus alunos.
(...) a compreensdo de como se estabelecem as
relagdes socioafetivas entre professor e aluno e de
como o professor concebe e conduz suas praticas
pedagdégicas mediadas pela qualidade dessas relagdes,
do sentimento que nutre pelos alunos e pelas

expectativas dele acerca dos processos de
aprendizagem. (GOMES, 2015. p.20)

Sabendo que o processo de Alfabetizagao por si s6, naturalmente ja envolve
uma grande carga emocional de todos os envolvidos, pois € um processo de intensa
interagao entre alfabetizador e alfabetizando, um processo de troca e sem duvida de
muitas emogdes (ANTUNES, 2000; QUEIROZ et al, 2021). Considerar a alegria e
satisfacdo de ambos diante da descoberta de uma palavra nova é tao importante
quanto respeitar o medo de tentar e de errar, que € t4o comum no inicio desse
processo. Assim como a raiva ou a frustragdo que afloram quando n&do se consegue
decodificar um grafema, reconhecer seu tragcado, identificar um som e ler, além da
ansiedade em aprender logo, em acertar e em alcangar as expectativas dos outros
(BOHRER e VARGAS, 2021; ABED, 2016; ALMEIDA; MENEZES, 2021).

Mas, quando falamos no contexto da Educacido no Brasil, € impossivel ndo
comentar sobre as condicbes emocionais em que muitos educadores trabalham,
nas diferentes realidades escolares do pais. Nao é dificil reconhecer que os

professores sdo os profissionais que mais sofrem com a desvalorizacdo e o
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desrespeito da sociedade com a classe, com a falta de estrutura em muitos
ambientes de trabalho, com a escassez de recursos e de condi¢gdes adequadas de
trabalho em muitas escolas. Mesmo antes do isolamento social da pandemia do

novo coronavirus —a COVID-19, ja se tinha conhecimento de tal realidade.

Além disso, muitos professores brasileiros sofrem, principalmente, com a sua
prépria falta de Inteligéncia Emocional para lidar com todos os desafios diariamente.
Afora as dificuldades especificas do ato de ensinar. Sofrimento este que se
transforma em problemas de saude, problemas emocionais e transtornos
psicologicos motivados pelo exercicio da profissdao. Para muitos estes problemas
sdo tao graves a ponto de tornarem-se patoldgicos e afastar o profissional de suas
atividades laborais devido ao desgaste de sua saude mental e emocional, como
Transtorno de Ansiedade, Sindrome do Panico e Depresséo. E entédo, o que fazer
para minimizar os problemas desse profissional tdo essencial na constru¢gao de uma

sociedade?

Neste contexto, o objetivo deste estudo foi descrever o processo de criagao e
elaboragcdo de um site como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para
ampliar o conhecimento e desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, com foco na

Educacao Basica, aqui especialmente no periodo da Alfabetizacao.

Pois, “a alfabetizacdo é entendida como um dos primeiros passos no ensino
fundamental das séries iniciais e de extrema importancia para relagbes sociais” e “o
professor é entendido como alguém que ndo é apenas mediador de saberes, mas

como uma pessoa que sente” (GOMES, 2015).

De modo geral, este ambiente de aprendizagem visa possibilitar maior
interatividade com os conceitos e categorias da Inteligéncia Emocional, otimizando a
compreensao da tematica na Educacdo Basica. Deste modo, foram criadas e
disponibilizadas ferramentas para o ensino, empregando as metodologias ativas

congregadas aos recursos digitais.
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6.1 METODOLOGIA

O presente Produto Educacional foi pensado inicialmente como um curso de
formagao profissional destinado a capacitacao docente sobre Inteligéncia Emocional
para professores Alfabetizadores que atuam em instituicbes formais de Ensino da
Educagao Basica. Assim como define o Grupo de Trabalho da Produg¢do Técnica da
CAPES (2019):

4- Curso para Formagéao Profissional

Definigao: conjunto de contelidos estabelecidos de acordo com
as competéncias requeridas pela formacao profissional, em
conformidade com os objetivos do Programa de Poés-
Graduacao.

Natureza: a) oferta regular: oferta continua e integrada as
atividades das Instituigbes envolvidas com o processo da
pesquisa [...]

Exemplos: a) Formagdo continua para profissionais com
vinculo institucional. (2019, p.38 e 39)

Porém, em virtude do cenario pandémico, em que as atividades educacionais
presenciais foram temporariamente suspensas e com ela a crescente necessidade
de utilizagdo das ferramentas tecnoldégicas na educagdo avangaram
exponencialmente, sentiu-se a necessidade de reformulamos a proposta inicial do
curso transformando-o em um recurso pedagdgico tecnolégico mais acessivel ao

maior numero de pessoas, ultrapassando os limites fisicos impostos pela pandemia.

A pandemia do Coronavirus (Covid-19) que se alastrou a nivel
mundial, impactou a sociedade brasileira, exigindo-nos
isolamento social rigido como método de controle e diminuicéo
de infecgbes. Nestas circunstancias, a Organizagdo das
Nagbes Unidas para a Educagado, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), com a finalidade de reducdo dos niveis de
contagio, orientou o encerramento das aulas em escolas e
universidades, afetando mais de 90% do publico discente
global (UNESCO, 2020). A pandemia, definida como a maior
interrupcdo da aprendizagem da histéria (UNESCO, 2020),
trouxe a paralisagdo das atividades em salas de aula para
quase 1,6 bilhdo de estudantes em mais de 190 paises.

Assim, todas as Instituicbes de Ensino obrigaram-se a
interromper suas atividades presenciais e adequarem-se a
atendimentos remotos, readaptando seu processo educativo.
Na conjuntura, a aprendizagem dos educandos passou a
depender sobremaneira do acompanhamento e mediagao
familiar.

Neste contexto, milhares de criangas que estavam adentrando
no universo da leitura e da escrita passaram a desenvolver



74

suas atividades na ambiéncia domiciliar, contando com o
auxilio pedagdgico profissional apenas de forma remota. Para
Freitas, Almeida e Fontele (2021), muitas foram as
transformagdes no fazer docente diante da nova realidade,
além de desafiador, causou estranheza e inquietagdes para os
profissionais. (QUEIROZ et al. 2021)

Diante deste contexto, o Produto Educacional Técnico Tecnoldgico proposto
vai além de um curso, transformando-se em um AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem - um site intitulado AlfaEmocg¢éao. O desenvolvimento deste ambiente
de aprendizagem origina-se da pesquisa desenvolvida para a elaboragdo da
dissertagao intitulada “A Importéncia da Inteligéncia Emocional no processo de
Alfabetizacdo para o desenvolvimento das futuras geragbes pos-pandemia”,
desenvolvido no Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio
Ambiente (MECSMA) do Centro Universitario de Volta Redonda (UniFOA).

Inicialmente, entende-se que ambientes de aprendizagem sdo espagos
constituidos por salas, mesas, cadeiras, materiais didaticos e sujeitos que interagem

no processo de ensino e aprendizagem dentro de um determinado tempo e espaco.

Porém, atualmente, com os avangos da tecnologia e da sociedade &
perfeitamente possivel afirmar que a aprendizagem nao acontece apenas dentro da
escola. Ela transcende o espaco fisico da sala de aula e o tempo delimitado das
aulas. Hoje em dia, a Educagao pode ser feita através de outros tipos de ambientes,
0 que tem contribuido fortemente para a ressignificagcdo do termo ambientes de
aprendizagem, passando a concebé-los como varios cenarios, contextos e culturas

em que as pessoas aprendem, indo muito mais além de um mero espaco fisico.

O termo ambientes de aprendizado é frequentemente usado
como sindnimo de modalidade de aprendizado, referindo-se a
modalidades presenciais, virtuais ou hibridas de ensino. Cada
tipo de modalidade implica uma série de valores sobre o que é
esperado do professor, do aluno, das relagdes e do processo
de aprendizagem. No entanto, ha quem considere que os
ambientes de aprendizagem estdo mais relacionados ao
paradigma apds o planejamento das aulas do que a prépria
modalidade.

Sabendo que ‘na escola, como em qualquer outra instancia social, o
individuo esta presente como pessoa completa, sujeito de conhecimento, sujeito de
afeto”, como afirma GOMES (2015), e baseado nos estudos de Bohrer e Vargas

(2022), que salientam que o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional entre
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estudantes e educadores é uma necessidade atual e urgente (AMARAL, 2015;
CASTRO, 2020) e que, comprovadamente tais habilidades podem proporcionar
maior sucesso no processo de ensino e aprendizagem, n&do somente dos conteudos

escolares.

Deste modo, foram criadas e disponibilizadas ferramentas para o ensino,
empregando as metodologias ativas congregadas aos recursos digitais. Pois, na
pratica, estas ferramentas tém mostrado resultados satisfatorios no
desenvolvimento dos estudantes em processos de reflexdo, generalizagdo e
cognicao (LEITE et al., 2018), uma vez que buscam potencializar os principios de
autonomia, desenvolver estratégias de ensino critico-reflexivas e impulsionar o

dinamismo nas relagdes entre professor e estudante (BERBEL, 2011).

Partindo desse pressuposto, a ideia do site € que ele seja uma ferramenta
que o professor possa acessar com facilidade em diferentes momentos do dia, visto
que pode ser acessado pelo celular, que é hoje o principal meio de comunicagao

das pessoas.

Com isso, o presente produto educacional possui carater inovador de médio
teor, pois apresenta “uma combinagcdo e/ou compilacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos” (2019) sobre a Inteligéncia Emocional e sobre o processo de
Alfabetizagao, trazendo a proposta de unir as areas do conhecimento — saude e
educacao — sendo perfeitamente possivel e viavel a sua replicabilidade, uma vez
que trata-se de um site que ficara disponivel na internet, dada a facilidade com que
se pode utilizar a fim de atingir os objetivos especificos para os quais foi

desenvolvida, apresentando assim uma abrangéncia elevada.

O Produto Educacional Técnico Tecnologico (PETT) aqui apresentado esta
sendo construido de acordo com os critérios de avaliagao estabelecidos pelo Grupo
de Trabalho da Produgdo Técnica da CAPES (2019). E além de atender as
exigéncias de distanciamento social impostas pela pandemia, criar um site na
internet hoje em dia é a estratégia mais viavel e menos dispendiosa para alcangar o
maior numero de pessoas, principalmente considerando o perfil de educador que
temos hoje: conectado nas redes sociais e consumidor de conteudo Vvirtual

educativo que seja pratico, rapido e criativo.
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A proposta do site sustenta-se, pois, além de ser uma ferramenta
pedagdgica, € também um local onde o professor pode buscar apoio, motivagao,
inspiragdo, esperanga e ideias para trabalhar em si mesmo as habilidades
emocionais necessarias para o seu bem-estar e com isso conseguir desenvolver a
sua Inteligéncia Emocional e assim levar para a sua sala de aula esses
conhecimentos dentro de si para que use-0os em seu dia a dia a seu favor e a favor
de um ensino e consequentemente de uma aprendizagem mais prazerosa, sem
tantos conflitos emocionais, traumas e frustracbes, mostrando para seus
aprendentes que é possivel utilizar nossas proprias emogdes para aprender e

ensinar.

De acordo com o Grupo de Trabalho da Produgao Técnica, ‘tecnologia é a
aplicacdo de conhecimentos cientificos, técnicas e expertises usados para criar
solugbes transformadoras, na forma de produtos, processos ou servigos”. Logo,
entende-se que o produto educacional descrito € um produto tecnoldgico de alto
impacto devido as mudangas que pode causar na vida e na saude mental dos
professores, na sua pratica pedagogica e no desenvolvimento saudavel das futuras

geracgdes por meio da introducéo deste na formagao docente e no ambiente escolar.

A partir daqui descreve-se todas as etapas de criagdo e elaboragdo do
produto em cinco tépicos seguidos desde a coleta de dados inicial até sua

avaliacao.

6.1.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Como ponto de partida com o intuito de adquirir uma base de dados inicial
que pudesse servir de referencial para conduzir os estudos e orientar a elaboragao
do produto, assim como para estabelecer um comparativo entre o inicio e o decorrer
do processo, divulgou-se na inauguragao desta pesquisa o primeiro instrumento de
coleta de dados, um Questionario Diagndstico com o objetivo de coletar informagdes
prévias sobre o nivel de compreensdo e aplicacbes dos conceitos sobre a
Inteligéncia Emocional na formagao docente e no processo de Alfabetizacdo para
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direcionar a pesquisa rumo ao encontro de fundamentacdes cientificas para essa

pratica.

Este primeiro Questionario Diagndstico foi elaborado eletronicamente através
do Google Forms que é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas e seu link de
acesso foi compartilhado entre os participantes por meio de mensagem de celular

pelo aplicativo Whatsapp.

Neste primeiro Questionario Diagnostico, composto de 13 perguntas objetivas
- todas de multipla escolha - divididas em duas sessdes, buscou-se a principio
sondar na primeira sessado sobre o perfil sociodemografico do publico alvo a ser
atingido, como género e idade. Em seguida as perguntas foram direcionadas para
tragar o perfil profissional dos participantes como a formagao académica, tempo de

experiéncia incluindo o segmento e a rede de ensino em que lecionam.

Para completar a primeira sessao deste questionario indagou-se a respeito
das principais dificuldades enfrentadas pelos professores nas diferentes realidades
educacionais encontradas de acordo com a vivéncia de cada um onde, somente
nesta questdo, o participante poderia marcar mais de um item e, se julgasse

necessario, acrescentar outros pontos que dificultam a sua pratica.

Ja na segunda segdo do Questionario Diagnéstico, os questionamentos
foram especificamente direcionados ao nivel de conhecimento, clareza e
entendimento que esses profissionais tém sobre o conceito de Inteligéncia
Emocional e sobre a importancia e necessidade do conhecimento desse conceito
para sua pratica docente. Perguntou-se ainda se nas escolas em que trabalham
existe algum tipo de programa especifico para desenvolver a Inteligéncia Emocional
entre os professores e entre as criangas. Buscou-se analisar também a opiniao dos
professores sobre a influéncia da Inteligéncia Emocional no processo de ensino e
aprendizagem e mais precisamente no processo de Alfabetizacdo, tanto com os

professores, quanto com as criancas e as familias.

Com este primeiro Questionario Diagnostico, obteve-se o0s seguintes

resultados: a época, 12 pessoas responderam ao questionario, sendo em sua
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maioria mulheres - apenas 1 homem (Grafico 4) - com idades entre 19 e 55 anos
(Gréfico 5).

Grafico 4: Perfil sociodemografico das pessoas que participaram do Questionario

Diagnéstico.

«  Perfil Sociodemografico

12 respostas

@ Feminino
@® Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Grafico 5: Faixa etaria das pessoas que participaram do Questionario Diagnéstico.

® Abaixo de 20
8,3% ® Entre 202 29
@ Entre 30 e 39
@ Entre 40 e 49
@® Acima de 50

ldade:

12 respostas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Deste grupo 75% possuiam formagéo superior na area de educacgao (Grafico
6), a maioria com curso de graduagao em Pedagogia e outra parte em Letras. Mais
da metade do grupo também ja tinha alguma especializagao lato-sensu na area
(Grafico 7).

Grafico 6: Percentagem das pessoas que possuem Ensino Superior na area de Educacao.

. Perfil Profissional

12 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Grafico 7: Percentagem das pessoas que possuem curso de Especializagdo - Poés-

graduacgéao Lato-sensu na area de Educagao.

2- Possui curso de Especializacao?

12 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Quanto a experiéncia profissional dos participantes, constatou-se que mais
de 60% atua ha mais de 2 anos na Educagéo em instituigbes de ensino publicas e

privadas simultaneamente (Grafico 8).

Grafico 8: Percentual de participantes distribuidos pelo tempo de atuacdo nas redes

publicas e privadas de ensino .

Ha quanto tempo voceé atua na rede Publica?

12 respostas

@ Enire 0a 5 anos

@ Entre 53 10 anas
@ Entre 10 a 15 anos
@ Entre 15 a 20 anos
@ Entre 20 a 25 anos
@ Enftre 25 a 30 anos
@ Ha mais de 30 anos

Ha quanto tempo voceé atua na rede Privada?

12 resposias

@ Entre 0 a5 anos

@ Entre 5 a 10 anos
@ Entre 10 a 156 anos
@ Entre 15 a 20 anos
@ Entre 20 a 25 anos
@ Entre 25 a 30 anos
@ Ha mais de 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Dentre as dificuldades enfrentadas no dia a dia das escolas as mais
apontadas pelos professores foram as dificuldades especificas dos alunos com
50%, a falta de parceria e comprometimento das familias com 33%, e a falta de
reconhecimento profissional e a falta de tempo para planejar as atividades

apareceram empatadas com 8% cada uma (Grafico 9).

Grafico 9: Dificuldades enfrentadas mais apontadas pelos professores participantes no dia a
dia das escolas em que atuam.

Dentre as opgdes abaixo, sinalize quais seriam suas dificuldades:

12 respostas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Cabe aqui destacar que as opgbes de respostas disponiveis para essa
questao foram (Figura 3).:

Figura 3: Lista com as principais dificuldades enfrentadas pela maioria dos professores em
diferentes realidades escolares como opgdes de respostas a serem escolhidas pelos
participantes.
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Escassez de recursos didaticos.

Pouco incentivo e apoio por parte da escola.

Falta de conhecimento e formacao insuficiente.

Falta de tempo para planejamento das atividades.

Desinteresse e desmotivacio dos alunos.

Falta de parceria e comprometimento das familias.

Aplicar/seguir a estrutura ou modelo de ensino adotado pela escola.

Dificuldades especificas dos alunos.

Falta de reconhecimento profissional.

Outros..

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na segunda secdo do Questionario Diagnéstico, apesar de 91% dos
entrevistados reconhecerem a importancia da Inteligéncia Emocional e julgar como
muito importante e necessario desenvolvé-la no ambiente escolar (Grafico 10),
apenas 58% afirmou possuir um entendimento razoavel sobre o assunto (Grafico
11) e somente 25% afirmou ter clareza do conhecimento desse conceito (Grafico
12).

Grafico 10: Classificagdo do nivel de importancia/necessidade que os professores

participantes tem sobre o desenvolvimento da IE no ambiente escolar.
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7- Vocé considera importante/necessario desenvolver a Inteligéncia Emocional no
ambiente escolar?

12 respostas

@0
@1
@
®:
@4
@5

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Gréfico 11: Classificagao do nivel de entendimento que os professores participantes

tem sobre a Inteligéncia Emocional.

6- Qual é o seu nivel de entendimento sobre esse assunto?

12 respostas

@0
@1
o2
[ K]
@4
®5

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Grafico 12: Classificacdo do nivel de clareza do conceito e do conhecimento da Inteligéncia

Emocional dos professores participantes.

5- Vocé tem clareza do conceito e do conhecimento da Inteligéncia Emocional?

12 respostas

® Sim
® Nao
Em parte

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Neste levantamento inicial, conforme o esperado, mais de 90% dos
professores deste grupo constataram que nas escolas onde trabalham nao existe
nenhum programa especial destinado a para trabalhar/desenvolver a Inteligéncia
Emocional entre os professores e a equipe escolar, mas que eventualmente
promove acdes que oferecem cursos de formagado continuada para capacitar os
professores (Grafico 13). Neste contexto, 66% dos participantes declararam que na
escola que trabalham existe pelo menos uma acgao intencional para desenvolver a
Inteligéncia Emocional entre as criangas, em sua maioria realizadas em forma de

oficinas e atividades pedagdgicas ou através de projetos (Grafico 14).
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Grafico 13: Quantidade de professores que responderam sobre a existéncia de programas

para desenvolver a IE entre os docentes e a equipe escolar.

8- Na sua escola existe algum programa para trabalhar/desenvolver a Inteligéncia
Emocional entre os professores e a equipe escolar?

12 respostas

® Sim
@ Nio

Y

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Grafico 14: Quantidade de professores que responderam sobre a existéncia de programas

para desenvolver a IE entre as criangas.

9- Na sua escola existe algum programa para trabalhar/desenvolver a Inteligéncia
Emocional entre as criancas?

12 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Segundo a opinido da maior parte dos participantes que responderam ao
Questionario Diagnostico, 83% deles comprovaram que consideram muito
influenciavel o conhecimento da Inteligéncia Emocional no processo de ensino e
aprendizagem e especificamente no processo de Alfabetizacdo. A maioria deles
também considera importante e necessario disseminar esse conhecimento entre as
familias, principalmente neste momento atual que estamos atravessando, sobretudo
para buscar diminuir os impactos negativos da pandemia e do ensino remoto no

processo de alfabetizagdo dessa geragao (Grafico 15).

Grafico 15: Opinidao dos professores participantes sobre a influéncia do conhecimento da IE

no processo de ensino, aprendizagem e Alfabetizagéo.

10- Ma sua opinido, 0 conhecimento em Inteligéncia Emocional pode influenciar no
processo ensino e aprendizagem?

12 respostas

80
[ B

-

2
83
[
85

11- Na sua opinido, esse conhecimento pode influenciar especificamente no
processo de Alfabetizagéo?

12 respostas

B
$
d:
$:
P
[ B+

16,7%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A partir da aplicacdo e analise dos dados e informacgdes provenientes deste
primeiro Questionario Diagnédstico, que revelou com mais clareza uma viséo da
amostra do perfil do publico alvo escolhido e suas demandas, identificou-se pontos
criticos que careciam de acdes. E deste modo, idealizou-se a proposta de criagao
de um produto como um ambiente virtual de aprendizagem em forma de site,

possibilitando interagdes deste publico com conteudo disposto de forma variada.

6.1.2 ELABORAGAO DO PRODUTO

O Produto Educacional Técnico Tecnolégico — o site AlfaEmog¢ao — esta
sendo elaborado através da plataforma gratuita “Google Sites” disponivel no préprio
Google. Essa ferramenta € muito acessivel e intuitiva, onde é possivel criar sozinho

seu proprio site apenas seguindo as instrugcdes de cada aba ou recurso.

Considerando o perfil dos professores que trabalham com Alfabetizacao, foi
criada uma personagem/avatar inspirada nas caracteristicas fisicas pessoais da
autora — que também é professora Alfabetizadora ha mais de 18 anos — com o
intuito de tornar esse ambiente virtual mais ludico possivel e semelhante ao
ambiente alfabetizador a que esse publico ja esta acostumado e se identifica com
facilidade. Essa personagem foi criada com o auxilio do aplicativo Bitmoji que
também é gratuito, bem intuitivo e seu manuseio permite uma variedade de
combinagdes seja para confeccionar o layout ou para realizar intercAmbio com
outras ferramentas educacionais como videos, fotos e audios o que torna o

aprendizado mais dindmico e prazeroso.

Para gravar os videos disponiveis no site utilizou-se apenas uma camera de
celular. Os videos foram previamente pensados e estruturados em roteiros didaticos
com tépicos organizados em slides feitos no Power Point, que foram utilizados tanto
como plano de fundo para as animagdes quanto para as apresentacdes dos topicos
do conteudo nas videoaulas e nos encontros ao vivo. Para que nao ficassem muito
extensos, cansativos e que realmente atingissem o publico-alvo de forma

satisfatoria, os videos foram gravados em um ambiente neutro, com boa iluminagao
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e posteriormente editados. Para editar os videos foi utilizado um software editor de
videos pago chamado Filmora Wondershare, no qual é possivel adicionar efeitos e

animacgdes que ilustram o conteudo e tornam o material mais atraente.

O processo de criagao e elaboragcado dos videos, dos audios e do site em si
passou por varias tentativas, experiéncias e mudangas até chegar num produto
final, visto que as habilidades com o uso das ferramentas e tecnologias digitais ndo
sdo a area de formacdo dos autores, o que demanda mais tempo e esforco para

conquistar o resultado almejado.

6.2 RESULTADOS PARCIAIS

O site AlfaEmogao ainda esta sendo construido, mas ja é possivel visualizar

O processo:

(yatmoca

N
} - Inteligéncia Emocional para Professores

(n () |G M— .
P‘J}fjf—”lﬂ" Alfabetizadores

llfabelizadores, essa ferramenta é para vocés Educadores!

Figura 4: Imagem de capa do site criada pela autora (2022).
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Assim que acessar o site, o visitante tem a sua disposigéo, logo abaixo da
imagem de capa, um indice do site com as denominagdes e os links de cada item

Ou secao.

0 que é Inteligéncia Emocional?
Podcast:

"As emocoes e a aprendizagem”
Mapa Mental:

"0 processo de Alfabetizagio”

1- DESENVOLVENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL

2- DESENVOLVENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL
3- DESENVOLVENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL
4- DESENVOLVENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL
5- DESENVOLVENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL
E-Book do curso: Desenvolvendo a Inteligéncia Emocional
E-Book Centendrio Paulo Freire: Desafios e Perspectivas em busca da Educacdo (ARCO Editores)

Quem sou eu?

Figura 5: indice do site criado pela autora (2022).

No site, os educadores tém acesso a varias informagdes relacionadas a
Inteligéncia Emocional que vao desde o seu conceito, que € o assunto do primeiro
video apresentado logo no inicio do site para introduzir e contextualizar todo o
conteudo disponivel a seguir, até sua aplicacdo no processo de ensino e

aprendizagem da Alfabetizagao.

( 3 0 que € Inteligéncia Emocional? D
Copiar link

¥ Assistirno 3 Youlube

—
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Figura 6: Primeiro video do site produzido pela autora (2022).

Ao navegar pelo site, os professores tém acesso a textos, imagens videos e
audios produzidos exclusivamente para esse publico, com o objetivo de enriquecer
a formacao docente e oferecendo recursos aplicaveis na pratica, como discussdes,
técnicas, dindmicas, sugestdes de ideias e atividades pedagdgicas voltadas para a

faixa etaria de escolaridade dos anos iniciais do Ensino Fundamental 1.

Podcast:

"As emogoes e a aprendizagem”

Vamos entender como as nossas emogdes podem afetar o nosso
processo de ensino e aprendizagem.
Ouca o audio e deixe seus comentérios na nossa Sala dos

Professores

Figura 7: Primeiro podcast do site produzido pela autora (2022).

A Inteligéncia Emocional da Alfabetizacao

Ei, professor! Ei professora!

Vocé tem ou ja teve acesso aos conhecimentos sobre a Inteligéncia Emocional
durante a sua formagao?

Vocé faz ideia de como a Inteligéncia Emocional pode contribuir para o sucesso do
processo de ensino e aprendizagem?

Como é possivel utilizar esse conhecimento como recurso pedagoégico para auxiliar
no processo de aprendizagem?

Que beneficios o desenvolvimento dessa habilidade pode agregar a sua vida, ao
pelo exercicio da sua profissdo, e principalmente, ao processo de ensino e
aprendizagem?
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Figura 8: Questdes norteadoras que o site pretende responder elaboradas pela autora (2022).

Como mencionado anteriormente, a proposta inicial do produto € um curso de
formacéao profissional destinado a capacitagdo docente sobre Inteligéncia Emocional
para professores Alfabetizadores, na se¢do a seguir o visitante tem acesso a esse
conteudo que ainda esta em processo de construcdo, mas que ja apresenta uma
estrutura inicial organizada, com os objetivos do curso especificando o que os
professores podem esperar deste ambiente, de forma contextualizada através de
diferentes atividades académicas de modo a favorecer o atendimento as
expectativas e interesses dos alunos-profissionais, promovendo a reflexdo e
criticidade dos conhecimentos apresentados, por meio de conteudos teorico-praticos

metodologias ativas de aprendizagem.

Agora é com vocé

Figura 9: Abertura da se¢ao onde o curso esta disponivel no site criada pela autora (2022).
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A secao principal do site € o curso Desenvolvendo a Inteligéncia Emocional
que estd sendo montado e distribuido em 5 videos organizados de forma
sequencial, onde o professor/visitante ira assistir, interagir e aprender mais sobre
como desenvolver a sua Inteligéncia Emocional e como aplica-la no seu dia a dia
em sala de aula de modo a favorecer o processo de ensino e aprendizagem na

Alfabetizagao.

QETET | 1- DESENVOLVENDO A
INTELIGENCIA EMOCIONAL

ALILA, 12 Sonimenics o Emogies - inlelgénoa Esoocnsl o suas
Aok Al 0 o Eivanid 8 gany da Jda andivs 45 il Bes g

2- DESENVOLVENDO A
+ INTELIGENCIA EMOCIONAL

ALILA 2 i eénce das emogiies no processs de Allabelizacio -
{1 paped do prokessor, da oo @ da famila

3- DESENVOLVENDO A
+ INTELIGENCIA EMOCIONAL

ALLA 3 Live oo especialislas (Pedagedgos, Pskopedagages
Peidingne] - Flale papa sobre o feee | Reiaios da ssperdncas |
Momanin o 1oca

4- DESENVOLVENDO A
+ INTELIGENCIA EMOCIONAL

BLULA L Intebodénom Emoconal na prabos - Deas. aplcssdes p
gt

9- DESENVOLVENDO A
+ INTELIGENCIA EMOCIONAL

AlLA % Teste - Como anda a mnha Intebgéncia Emacionral em
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Figura 10: Estrutura inicial do curso criada pelos autores (2022).

Cada video foi planejado como uma aula com aproximadamente 5 a 7 minutos de

duragéao, organizados da seguinte forma:

e No primeiro video (Aula 1) sdo apresentados e discutidos os conceitos de
sentimento e emocado com base em discussdes teodricas de diferentes
autores, ja introduzindo a Inteligéncia Emocional e suas aplicagdes no Ensino

a partir da analise de situagdes reais.

e No segundo video (Aula 2) discutiremos a influéncia das emocgdes
especificamente no processo de Alfabetizacdo. Falaremos também sobre o

papel do professor, da escola e da familia nesse processo.

e No terceiro video (Aula 3) teremos um momento especial de troca ao vivo,
que é uma live com profissionais e especialistas - professores, pedagogos,
psicopedagogos e psicélogos - para um bate-papo sobre a Inteligéncia
Emocional no processo de Alfabetizagcdo, relatos de experiéncias e

aprendizados.

e No quarto video (Aula 4) serda uma oficina pratica, com demonstragdo de
atividades, dicas, sugestdes e ideias que o professor pode adaptar de acordo

com a sua realidade e utilizar em sua rotina escolar.

e Para finalizar, no quinto video (Aula 5) faremos um teste para saber como

anda a Inteligéncia Emocional dos educadores em sala de aula.
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Logo abaixo do curso, o professor ainda tera a sua disposi¢ao a segao Saiba
Mais, onde podera ter acesso ao e-book do curso e a outros materiais
complementares, inclusive produgdes académicas da autora, relacionados ao tema

para enriquecer ainda mais seus conhecimentos no assunto.

A penultima sec¢ao do site, chamada Sala dos Professores, sera destinada a
troca de idéias e experiéncias em que os visitantes poderao interagir entre si, com
outros professores alfabetizadores e com a autora através de comentarios ou
relatos de experiéncias sobre o assunto, ou até mesmo tirar duvidas e registrar uma

critica ou sugestao ao produto.

O professor pode deixar o link do site salvo na barra de favoritos do
navegador e acessar quando quiser, pode baixar, compartilhar, salvar ou imprimir os
materiais disponiveis no site, atendendo ao que diz RIZZATTI et. al. (2020) em seu
artigo sobre produtos e processos educacionais dos programas de pos-graduagao
profissionais:

Professores e professoras podem reusar (liberdade de
usar), revisar (adaptar, modificar, traduzir), remixar
(combinar dois ou mais materiais), redistribuir (compartilhar)
e reter (ter a propria copia) os diferentes produtos gerados
nos MP de modo critico, adaptando-os as necessidades de

suas diferentes turmas de alunos e devolvendo a sociedade
novos PE num continuum (RIZZATTI et. al. 2020).

6.3 APLICAGAO DO PRODUTO

A aplicagao do protétipo do Produto Educacional em desenvolvimento - o site
AlfaEmocgao - foi realizada remotamente por meio de uma reuniao virtual através da
plataforma de comunicagdo por video chamada Meet disponivel no Google com
uma pequena amostra de pessoas pertencentes ao publico alvo a que este produto
se destina. Os participantes convidados para esse momento receberam com
antecedéncia o convite e o link de acesso a reunido através de contato prévio

realizado pelo celular por meio do aplicativo de mensagens Whatsapp.
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O encontro online aconteceu seguindo um roteiro previamente estruturado e
planejado pela autora. Para a agao utilizou-se o compartilhamento de slides feitos
no Power Point com os principais topicos sobre o assunto e imagens ilustrativas

para contextualizar e atingir o publico alvo escolhido.

Estiveram presentes nesse encontro um grupo de 13 professoras de uma
escola privada de Ensino Fundamental e Médio que atuam nos anos iniciais do
Ensino Fundamental 1, diretamente envolvidas com o processo de Alfabetizagao.
Todas foram esclarecidas que sua participacdo era espontaneamente livre,
voluntaria, ndo remunerada e sem qualquer vinculo com a instituigdo de ensino
onde trabalham, para que ndo se sentissem pressionadas nem obrigadas a

participar.

O grupo participante é totalmente composto por mulheres com idade entre 20
e 56 anos, que estdo ha pelo menos 2 anos na Educacido. Quase a metade do
grupo trabalha em dois turnos - ou na mesma instituicdo lecionando no Ensino
Fundamental 2 ou exercendo outra funcdo como auxiliar, mediadora e
coordenadora, ou lecionam na rede publica municipal, ou ainda dao aula particular
em casa como forma de complementagao de renda - sendo que 4 delas também
sdo maes. As profissionais mais experientes deste grupo ja atuam na Educacao ha
mais de 15 anos como professoras regentes em sala de aula e/ou exercendo outras

func¢des dentro do ambiente escolar.

Todas possuem formacéo na area da Educacao sendo 7 com graduagao em
Pedagogia (1 ainda esta cursando), 3 com graduacao em Letras e 1 ainda esta
cursando a graduagao em Psicologia. Completando o grupo, 2 professoras atuam
apenas com a formagao de nivel médio do Curso Normal (Magistério) sendo que
uma delas concluiu o Ensino Superior em outra area das Ciéncias Humanas
(Recursos Humanos) e a outra por enquanto ainda nao ingressou no Ensino
Superior. Das profissionais com formagdao na area da Educacdo, pelo menos a
metade possui especializagdo por meio de curso de pds-graduacao /lato-sensu em

Psicopedagogia e uma delas com especializagdo em Lingua Inglesa.

As informacdes sobre o perfil do grupo participante foram coletadas através

de um bate-papo informal realizado minutos antes do inicio da reunido, enquanto
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aguardavamos o ingresso de todas para iniciar, onde cada uma se apresentou
brevemente e falou um pouco sobre si - visto que a maioria do grupo ja se conhecia
por trabalharem na mesma escola - com o objetivo de deixa-las mais a vontade para
participar. Algumas se pronunciaram oralmente, outras preferiram escrever
utilizando o chat da reunido e outras, porém, se mantiveram quietas nesse

momento.

A reunido iniciou-se com um momento de acolhimento e sensibilizacido
utilizando imagens ilustrativas que representam cenas e situagdes cotidianas
ocorrem diariamente nas mais diversas salas de aula, e as participantes tiveram a
oportunidade de refletir, interagir e fazer alguns comentarios sobre elas. Logo apés
esse momento introdutorio foi feita a explicagcdo da pesquisa com demonstracao dos
resultados alcancados até entdo, juntamente com a discussdo do conceito da
Inteligéncia Emocional e a importancia de se tratar essa pauta no processo de

Alfabetizagao.

Prosseguiu-se o encontro com a apresentagdo do protétipo do Produto
Educacional proposto, onde as convidadas tiveram a oportunidade de conhecer, em
primeira mao, o site AlfaEmocé&o. A principio por meio de prints da tela do site
apresentados no compartilhamento de tela da reunido, onde foi possivel exibir todas
as sessdes do site, os primeiros materiais produzidos disponiveis em cada sessao

assim como explicar cada etapa e como tudo foi construido e desenvolvido.

Para finalizar, as envolvidas foram convidadas a participar da parte pratica da
aplicagdo com o objetivo de experienciar, executar e testar o produto. Neste
momento todas receberam um /ink provisorio para navegarem livremente pelo site
AlfaEmogédo e conhecerem as ferramentas e os primeiros recursos oferecidos no
produto como assistir os videos, ouvir o podcast e ler os textos. O acesso provisorio
ao site foi feito em tempo real pela autora que, utilizando o e-mail pessoal de cada
uma, compartilhou o link pelo Whatsapp para que elas pudessem acessar também
pelo celular - e ndo apenas pelo computador -, visto que a maioria estava

participando da reunido naquele momento pelo celular.

Feito isso, a reunido foi encerrada minutos antes de completar uma hora de

duragédo - que € o tempo minimo de cada reunido no Google Meet. Também foi
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necessario encerrar para que as participantes pudessem acessar ao site com
tranquilidade sem sobrecarregar o aparelho com mais de um programa aberto
sendo executado simultaneamente e, também, por conta do sinal da internet, que
oscila bastante dependendo da localizagdo de cada uma e em alguns momentos

falhava e travava a reuniao sendo necessario reiniciar a apresentagao.

O link provisorio para acesso ao site ficou disponivel para o grupo
participante durante 7 dias para que todas tivessem tempo habil suficiente para
acessar e experimentar o conteudo desenvolvido no site, possibilitando assim uma
maior participagao e oportunidade para que cada uma pudesse analisar o produto

com calma e elaborar suas proprias opinides sobre a ferramenta apresentada.

Bruna Soares Camila Ferraz

Beth Emesto | Jéssica Gomes

\

Vivianc Turcta
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Figura 11: Print da tela feito ao final do encontro pela autora como forma de registro da aplicagédo do produto.

Durante o momento da aplicagdo do produto, algumas professoras
manifestaram interesse em utilizar o site como ferramenta pedagodgica em sua
pratica. Algumas fizeram questdo de registar suas opinides sobre a experiéncia,
escrevendo no chat da reunido e no grupo do Whatsapp: “Achei muito interessante

e criativo!”, “Excelente! Esse € um tema importantissimo que precisa ser
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trabalhado!”, “Achei incrivell Me fez refletir sobre varias ac¢bes!”, “Nossa, ndo

imaginava que seria um site. Muito legal! Uma ideia muito boa!”

6.3.1 AVALIAGAO DO PRODUTO

Apos um periodo de navegacgdo, todas as voluntarias foram convidadas a
responder um Questionario de Avaliacdo do Produto como parte indispensavel da
participagdo delas com o intuito de obter criticas, comentarios, sugestdes e

contribui¢cdes que julgassem pertinentes e que certamente aperfeicoarao o produto.

O Questionario de Avaliacdo do Produto também foi elaborado
eletronicamente através do Google Forms e seu link de acesso também foi enviado

para as participantes por meio de mensagem pelo aplicativo Whatsapp.

O instrumento utilizado contém 15 questbes, sendo 11 questdes de multipla
escolha seguindo uma escala crescente de 1 a 5, onde o numero maior equivale a
melhor nota a ser dada para cada critério avaliado e as ultimas 4 questbes sao
discursivas. As perguntas do questionario procuram investigar a opinido das
participantes quanto a aderéncia, ao acesso, a aplicabilidade e replicabilidade, a
contextualizacéo, a representacdo do tema, ao impacto potencial social e ao ensino,

a abrangéncia, a inovagao e a complexidade quanto a estrutura do produto.

A partir das respostas obtidas neste questionario avaliativo, realizou-se a
analise dos dados e o tratamento das informagdes coletadas, onde obteve-se os
seguintes resultados: das 13 pessoas que participaram da aplicagdo do produto,
somente 06 (seis) participantes responderam ao Questionario de Avaliagdo. Das
pessoas que avaliaram 100% julgaram o produto como Excelente quanto a
aderéncia, ao acesso, a aplicabilidade e replicabilidade, quanto a contextualizagao e

representacao do tema.
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Quanto ao impacto potencial do produto apresentado ao ensino e social,
83,3% das participantes consideram o produto com pleno impacto e 16,7%
avaliaram o produto com alto impacto. Isso significa que, segundo a opinido dessa
amostra do publico alvo, o produto educacional pode promover mudancgas
potencialmente significativas no processo de ensino e aprendizagem no sistema de
ensino e no ambiente social impactando e fortalecendo o desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional entre os professores Alfabetizadores e consequentemente o
contexto social do discente, a partir do momento em que assimila criticamente o
conteudo proposto favorecendo e contribuindo para a formagdo de agentes

transformadores da sociedade.

Gréfico 16: Avaliacdo do impacto potencial do PETT no ensino e do impacto potencial

social.

Considerando estes critérios, comeo vocé avalia o quesito impacto potencial no
ensino?
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No quesito abrangéncia territorial, 66,7% do grupo avaliou o produto com
potencial abrangéncia internacional, ou seja, que pode alcangar varios paises em
qualquer localidade. E 33,3% do grupo considera que o produto apresenta potencial
abrangéncia nacional, pois pode alcancar todo o pais em diversas realidades,

respeitando a cultura e as tradi¢des locais.

Grafico 17: Avaliacdo da abrangéncia territorial e alcance do PETT.

Como voce avalia o quesito abrangéncia territorial?

b respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Das respostas obtidas neste instrumento avaliativo, metade das pessoas
consideram o produto totalmente inovador e a outra metade o consideram com alto
teor de inovagao, visto que a demonstracdo do produto foi realizada por recursos
dindmicos e a apresentacdo do conteudo em formato original associando-o a uma

ferramenta amplamente difundida no ensino.

Grafico 18: Avaliagcéo do teor de inovagao do PETT.

Como voce avalia o quesito inovagao?

6 respostas

@1
@

e
®5

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relacdo a forma de elaboracéo e desenvolvimento do produto no sentido
estrutural, analisando a sua dimensao adequada a pratica profissional do docente, a
maioria das entrevistadas avaliaram o produto sem complexidade, pois o acharam
simples, claro e adequado ao uso. Enquanto que menos de um quarto acharam que
o produto apresenta baixa complexidade pois sua estrutura esta pertinente a pratica
profissional e ao uso pelos discentes.
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Grafico 19: Avaliacdo da complexidade da estrutura do PETT.

Como vocé avalia o quesito complexidade quanto a estrutura?

6 respostas

@1
@2
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@5

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Nas quatro ultimas perguntas subjetivas deste questionario, as participantes
tiveram que escrever suas respostas expressando suas opinides sobre o produto
educacional em pauta.

Nesta fase, todas responderam positivamente que utilizariam o produto como
instrumento de trabalho em sua pratica pedagdgica, pois segundo elas “o professor
que tem como parte de seu desenvolvimento profissional a Inteligéncia Emocional é
capaz de lidar melhor com o dia a dia escolar, o qual demanda muita paciéncia,

atencgéo e sabedoria” e “é um tema muito importante que precisa ser abordado”.
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Todas afirmaram que com certeza indicariam este produto para outros
docentes, porque “é um assunto muito bom e valioso para os educadores” e “pode
ser Uutilizado para enriquecer o trabalho de muitas pessoas”, conforme elas
responderam. E das participantes que experimentaram e avaliaram o produto
educacional referido ndo apresentaram sugestdes para melhorar ou complementar
ainda mais o produto porque consideraram que o mesmo “esta bem completo e

compreensivel’ e que “foi de facil acesso e bem organizado”.

Para finalizar a avaliagdo do produto, na ultima questdo foi solicitado que
cada voluntaria fizesse suas consideragdes finais a respeito do produto de maneira
livre e esponténea. Neste espago obteve-se os seguintes comentarios: “Amei este
PETT! muito bem explicado e elaborado”; “O tema escolhido para o
desenvolvimento do projeto € essencial para o trabalho escolar. A cada ano
encontramos mais desafios ao lidar com os alunos, desenvolver a inteligéncia
emocional é uma pratica que com toda certeza eleva a fluidez no processo de
ensino aprendizagem, e até mesmo traz um incentivo a nés professores”; “Foi uma
apresentagao incrivel que nos faz refletir sobre nossa agdo como educadores” e
“Parabéns pelo trabalho e dedicacdo! Um trabalho rico e tenho certeza que sera

bem utilizado”.

Diante das respostas coletadas neste instrumento é possivel comprovar a
importancia e a necessidade da utilizacdo deste produto educacional para contribuir
para o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional entre professores que atuam na

Alfabetizagao e complementar a formacéao docente.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise de dados feita com as informagdes obtidas através dos
dois instrumentos adotados no inicio e no final desta pesquisa - 0 Questionario
Diagnéstico e o Questionario de Avaliagdo do Produto Educacional - e apds a
aplicagao pratica do produto foi possivel delinear os resultados preliminares deste
estudo que indicam que o conteudo do Produto Educacional proposto pode sim
contribuir para a promogéo, o desenvolvimento e o amadurecimento da Inteligéncia
Emocional dos professores que atuam nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
principalmente no periodo da Alfabetizagdo, sendo uma pauta de extrema

importancia e necessidade na Educacéo atualmente.

Por ser de facil acesso e de conteudo livre, interativo e informativo, o Produto
Educacional Técnico Tecnoldgico - o site AlfaEmog¢ao: um ambiente virtual de
aprendizagem - foi oriundo de uma pesquisa na literatura atrelada a pesquisa de
campo da realidade pratica dos profissionais envolvidos - o que faz com que a
pesquisa tenha carater quali-quantitativo, uma vez que combina os dois tipos de
abordagens, agregando credibilidade ao estudo e ao produto desenvolvido - de
maneira que realmente fosse capaz de contribuir para a transformacdo dessa
realidade impactando positivamente os professores alfabetizadores e seu fazer

docente.

Diante da analise dos dois instrumentos aplicados observou-se que as
informagdes reveladas pelos professores nos dois momentos de coleta de dados
confirmam e evidenciam o0 que as pesquisas bibliograficas apontam, que: a
Inteligéncia Emocional ndo € um assunto totalmente desconhecido entre os
professores alfabetizadores, porém eles ainda enxergam dificuldades em aprofundar
seus conhecimentos sobre o assunto e principalmente em torna-lo uma ferramenta

pratica em sua rotina diaria.

Muitos educadores reconhecem suas préprias fragilidades em relagdo as
suas habilidades de Inteligéncia Emocional e dos seus alunos e também sentem a

necessidade urgente de desenvolver essas habilidades em si mesmos e nas
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criangas para facilitar o dia a dia do processo de ensino e aprendizagem e de

Alfabetizacgao.

Logo, pode-se concluir que o Produto Educacional criado e desenvolvido até
0 momento é um recurso acessivel, contextualizado, possivelmente replicavel e que
apresenta um grande impacto potencial no ensino e social. Pois, os profissionais
que participaram da pesquisa demonstraram boa aceitagao ao produto, gostaram de

utiliza-lo e fizeram uma avaliagao positiva do mesmo.
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8 CONCLUSAO

Pode-se concluir que este produto educacional apresenta potencial para
contribuir no desenvolvimento da Inteligéncia Emocional em professores
Alfabetizadores e que eles possam aplicar tais conhecimentos em sua praxis
Alfabetizadora. Além disso, pode-se ainda inferir que além da reflexdo, a
modificagdo no processo de ensino e aprendizagem atual pode contribuir,
positivamente, no desenvolvimento das préximas geragdes. E, desta forma,
contribuir na formagao de uma sociedade mais saudavel mental e emocionalmente,
favorecendo uma educacéo de qualidade que torne os individuos capazes de atuar

conscientemente na transformacéo social.
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