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RESUMO

O presente trabalho busca analisar as estratégias discursivas utilizadas pelos
jornalistas esportivos Lucas Pedrosa e Vené Casagrande em seus perfis no Twitter.
O objetivo principal da pesquisa € analisar as caracteristicas da linguagem utilizada
na rede social em paralelo as participacdes destes profissionais na televisdo, pois
ambos atuam também como repoérteres do SBT. Para isso, foi adotado o método de
revisdo bibliografica abordando a criacdo e evolucdo da internet, assim como as
transformacdes do jornalismo no meio digital. Também foi realizado um estudo de
caso do objeto escolhido que evidenciou a mudanca na linguagem que utilizam para
noticiar através do Twitter. Para esta finalidade, foram analisados os numeros
de tweets, a frequéncia de publicacdo, a monetizacdo dos perfis, a linha editorial, os
principais temas que ambos os jornalistas abordam e a forma como noticiam nos dois
meios. Foi constatado também que os jornalistas utilizam de seus perfis para além de
suas ligacdes com o veiculo em que estéo, e também assumem o papel de definidores
da linha editorial que seguem no Twitter, sem interferéncia da empresa jornalistica
que trabalham.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo online. Twitter. Linguagem jornalistica.



ABSTRACT

The present research seeks to analyze the discursive strategies used by sports
journalists Lucas Pedrosa and Vené Casagrande in their profiles on Twitter. The main
objective of the research is to analyze the characteristics of the language used in the
social network in parallel with the participation of these professionals on television, as
both also work as SBT reporters. For this, the method of bibliographic review was
adopted, approaching the creation and evolution of the internet, as well as the
transformations of journalism in the digital environment. A case study of the chosen
object was also carried out, which evidenced the change in the language they use to
report through Twitter. For this purpose, the number of tweets, the frequency of
publication, the monetization of profiles, the editorial line, the main topics that both
journalists address and the way they report in both media were analyzed. It was also
found that journalists use their profiles in addition to their connections with the vehicle
they are in, and also assume the role of defining the editorial line they follow on Twitter,
without interference from the journalistic company they work for.

KEYWORDS: Online journalism. Twitter. Journalism language.
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1 INTRODUCAO

A forma como o jornalismo é praticado se atualiza constantemente, e saber se
adequar as novas plataformas é algo imprescindivel para os profissionais da
comunicacado. Visto o avanco das tecnologias e da abrangéncia das redes sociais,
estar presente e utilizar das novas plataformas para um bem profissional se tornou

guase que uma obrigacao para os jornalistas nos tempos atuais.

Novas ferramentas e novas possibilidades despertaram nos jornalistas a
curiosidade de entender como as redes poderiam ser usadas em prol de sua profissao.
Com a incluséo cada vez maior da internet no cotidiano da sociedade, estar no meio
digital é estar junto com seu publico e utilizar deste meio para se comunicar, noticiar,

engajar e interagir de forma geral naquele ambiente.

Realizar o seu marketing pessoal nas redes sociais, para o profissional da
imprensa, € conseguir passar a sua credibilidade e levar para si muitas das vezes uma
confianca que antes era privilégio somente daqueles que assinavam uma coluna num
dos veiculos tradicionais antes da internet. Para isso, jornalistas utilizam hoje técnicas
que sdo fruto de estudos do meio digital que buscam entender mais sobre o

pensamento comum daquele espaco online.

Em uma editoria que envolve paixdo, como a esportiva, a narrativa que vai ao
encontro do clube do coracdo pode facilitar ou dificultar na convergéncia entre
profissional e publico. Ao abordar algo que mexe no intimo do coracdo de seus
seguidores, o jornalista esportivo pode conquistar — ou decepcionar — sua comunidade
muito rapidamente, aproveitando-se de suas técnicas e utilizando o ambiente para
ndo s6 conquistar maior numero de leitores como também buscar maior engajamento

destes.

Partindo de uma premissa em que a alta demanda de mercado e a precarizacéo
da profisséo tem se tornado uma preocupacdo para os profissionais do jornalismo,
este trabalho tem como problemética a indagagdo sobre como os jornalistas tém
usado as redes sociais ndo s6 como espaco alternativo de contato com o publico como
a promocao pessoal, e traz a hipdtese de que as redes tém servido como plataforma

midiatica para que os jornalistas adquirissem relevancia de um publico, ajudando-o a



proporcionar uma troca maior com veiculos tradicionais, porém sem a necessidade

absoluta de carregar consigo o nome de um veiculo tradicional para adquirir valor.

Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo geral realizar uma analise da
mudanca de linguagem dos jornalistas para se comunicarem por meio das plataformas
digitais, a partir do estudo de caso dos jornalistas Lucas Pedrosa e Vené Casagrande.
Para isso, ira identificar como sdo definidas as estratégias desses jornalistas
esportivos para adquirir relevancia no Twitter, pesquisar fatores que sé&o
determinantes na comunicacao através do Twitter para adquirir a confianca do leitor e
apontar os diferenciais na aproximag¢do com o publico-alvo e as estratégias para a

fidelizag&o deste publico no Twitter.

Sera utilizado o método de revisao bibliografica sobre os seguintes temas:
jornalismo esportivo, a origem da internet, o jornalismo na internet e a convergéncia
entre o jornalismo e a internet, utilizando obras dos principais autores da area. Para
obter os resultados, também serd realizada uma pesquisa nos perfis do Twitter dos
jornalistas Vené Casagrande e Lucas Pedrosa com a finalidade de analisar os
aspectos influentes na linguagem utilizada pelos jornalistas no Twitter e as estratégias

deles na comunicac¢do através deste meio.

No primeiro capitulo sera utilizada uma pesquisa por meio de revisédo
bibliografica, sendo abordado assuntos histéricos desde a criacdo da internet até a
popularizacdo do Twitter, passando pela web 1.0 e 2.0, a criagdo dos blogs, a
ascensao deles, sua utilizacdo por meio de empresas para meios profissionais, a
criacao das redes sociais e sua evolucao, a criacdo dos microblogs, um histérico do

Twitter e também de seus avancos até os dias de hoje.

J& no segundo capitulo sera realizada uma pesquisa exploratdria onde serdo
apresentadas algumas das estratégias utilizadas pelo jornalismo para a convergéncia
com as redes sociais, desde o inicio delas até atualmente, citando a maneira como
trabalham os seus conteudos nas redes sociais e também a forma como lidam com
seus profissionais neste meio, podendo transformar este recurso em mais uma

plataforma midiatica.

Enfim, no terceiro capitulo sera realizado um estudo de caso dos jornalistas
Vené Casagrande e Lucas Pedrosa, que trabalham na mesma emissora, o SBT e

possuem perfis no Twitter. Serdo analisadas as estratégias textuais, 0S recursos



hipermidiaticos e a interacdo com seus seguidores na rede, avaliando a forma como
eles administram e trabalham os seus respectivos perfis. A pesquisa irA comparar
também as mudancgas na forma como os dois jornalistas se comunicam atraves desta
rede social e pela televisdo, bem como o resultado obtido por meio de suas

relevancias na internet.

Considerando a necessidade do jornalismo esportivo de se adequar as novas
formas de se comunicar, é importante para os profissionais da area e também para as
empresas entenderem como € a relacédo do investimento no marketing pessoal com o
retorno em credibilidade e relevancia com o publico. Com isso, é necessario entender
a finalidade da utilizacdo dos microblogs pelos jornalistas de forma que consigam
conciliar seus interesses com os do veiculo onde trabalham, analisando como séo
feitas as publicacdes, se tém relacdo com as empresas ou com outros profissionais,
como produtores, por exemplo, e se buscam uma forma de utilizar o Twitter como um
meio de retorno financeiro, indo além das noticias e sendo também uma plataforma

comercial.
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2 A INTERNET E SUAS REVOLUCOES

Este capitulo tem como objetivo abordar a historia da internet, desde seu inicio,
sua evolucéo e as principais mudancas até o tempo atual. Para isso, sera divido em
trés subtitulos. O primeiro, destinado a apresentar a histéria do inicio da internet; o
segundo, a descrever a chegada e os avancos da internet comercial, e o terceiro a

relatar como foi a chegada das redes sociais e suas consequéncias.

2.1 A CRIACAO DA INTERNET: O NASCIMENTO DO MUNDO VIRTUAL

O inicio da internet foi bem diferente do que estamos acostumados a ver
guando tocamos neste assunto atualmente. Sua criacdo ocorreu durante a Guerra
Fria, quando Estados Unidos e Unido Soviética se enfrentavam. Para se proteger dos
soviéticos, que acabavam de lancar em orbita seu primeiro satélite espacial artificial,
o0 presidente americano Dwight Eisenhower desenvolveu a Advanced Research
Projects Agency (ARPA — Agéncia de Pesquisa e Projetos Avancados), que era
responsavel por realizar pesquisas com fins militares.

Intitulado como Arpanet, um sistema de defesa através da comunicagao sobre
possiveis ataques terroristas foi desenvolvido a partir de um dos departamentos da
ARPA. A partir dai, surge o que seria a origem da internet, segundo Castells (2003).

O crescimento da rede de comunicacao entre os computadores foi de imediato
interesse dos americanos. Para isso, reuniram institutos de pesquisa e universidades
para colaborarem com o projeto que seria denominado com Arpanet. Com sua
implementacéo, as informacdes passaram a ter um fluxo maior, até que, com o auxilio
de cientistas da computacéo e de toda uma equipe técnica ligada a Arpanet de forma
cooperativa — o Network Working Group -, foi desenvolvido o que Castells conceitua
como “uma rede de redes” (CASTELLS, 2003). A Figura 1 apresenta um mapa desta
rede no ano de 1973.
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Figura 1 - Mapa da Arpanet

el ar

Fonte: Wikipedia (2022).

Desta forma, a internet foi constituida a partir de uma conexao estabelecida por
meio de camadas de comunicacdo. Futuramente, estes processos passaram a ser
desenvolvidos também por outras redes, porém com estruturas semelhantes. A partir

dai comecaram a surgir 0s interesses comerciais.

A partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente como uma rede global de
redes de computadores. O que tornou isso possivel foi o projeto original da
Arpanet, baseado numa arquitetura em mdaltiplas camadas, descentralizada,
e protocolos de comunicac¢do abertos. Nessas condicdes a Net pbde se
expandir pela adicao de novos nés e a reconfiguracao infinita da rede para
acomodar necessidades de comunicacéo (CASTELLS, 2003).

Mantendo este rumo ao meio comercial, outra criagdo importante para o
crescimento da internet foi a Word Wide Web (Teia de alcance mundial), também
chamada WWW ou simplesmente Web. Criada em Genebra, na Suica, em 1989, ela
foi uma espécie de teia que passou a interligar os pesquisadores de diversos institutos
por meio da internet. Este passo foi um dos mais importantes estrategicamente para
0 sucesso comercial da internet, e esta presente no meio on-line até os tempos atuais,

sendo capaz de conectar camadas atuais as anteriores na internet.
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Esta criacdo do fisico inglés Tim Berners-Lee trouxe para o universo da internet
a facilidade de acesso que fez com que néo so técnicos e pessoas autorizadas, mas
agora o grande publico, conseguisse usufruir da web para se conectar. A partir da
facilitacdo do acesso, a internet passou a se popularizar mais rapido, surgindo entao
uma nova cultura dentro do ambiente da sociedade de rede, o que Levy (1999) chama

de “cibercultura”, ou cultura do ciberespaco.

2.2WEB 1.0 E 2.0: A INTERNET COMERCIAL CHEGA E EVOLUI

A partir da criacdo da Web, se inicia a era da Internet Comercial, onde ha uma
popularizacdo da rede mundial de computadores para maior parte das pessoas,
deixando de ser algo especifico para especialistas. Esta fase é chamada de Web 1.0
e seu inicio é em 1995. Apesar do contetdo ainda ser pouco interativo, sua interface

tinha como padrédo o acumulo de informacdes, como mostra a Figura 2.
Figura 2 - Homepage de um site na Web 1.0
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Fonte: MacMagazine
Segundo Castells (2003), esta mudancga da internet ocorrida na década de
1990, que foi resultado de toda uma evolucédo das redes desde a criacdo da Arpanet,
€ uma consequéncia de uma necessidade de reformulacéo do sistema capitalista, que
se deu nesta época, e que influenciou na utilizacdo da web por meio dos negocios

para atingir a sociedade.
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Ela originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico da
reestruturagao global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta bésica.
Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacéo é
capitalista e também informacional, embora apresente variacdo histérica
consideravel nos diferentes paises, conforme sua historia, cultura,
instituicdes e relagcdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia
informacional (CASTELLS, 1999, p.50).

Esta transformacéo da internet comercial ndo parou somente na transposicao
de conteudo. A partir do inicio de uma web mais interativa, com maior colaboracdo do
usuério, interatividade e multidirecionalidade, em meados de 2003 surge uma nova
era digital que seria chamada Web 2.0%, onde a informacédo deixa de ser unilateral e
os fluxos de informacédo passam a ser experimentados de diversas maneiras, até
mesmo provindos do préprio usuario, que ganha mais autonomia para interagir e
produzir conteudo, além de visualizar paginas mais “limpas”, com mais organizagao

de informagdes, como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Pagina na Web 2.0
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Devido as transformacfes que deram maior poder ao usuario, a informacgao
passou a ser mais descentralizada, assim como afirma Castells (1999), que aborda o
desenvolvimento da internet e da sociedade em rede como determinantes para que a

informacgé&o passe a ser compartilhada livremente no ciberespaco.

! Nome dado pelo americano Tim O’Reilly em 2005.
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Apesar da individualidade, Castells (2003), afirma que o individualismo em rede
nao se resume em apenas uma quantidade de individuos isolados, mas sim em grupos
gue séo formados de acordo com sua afinidade, valores e interesses, ainda que de
forma on-line ou off-line. Podendo assim, o sujeito estar em rede, junto com sua
comunidade, mas sem perder a sua individualidade e mantendo o seu sentimento

individualista, mesmo em relacdes sociais.

2.3 BLOGS E MICROBLOGS: O MUNDO CONECTADO

As mudancas ocorridas na internet que geraram a mudanca da Web 1.0 para a
Web 2.0 (O’Reilly, 2005), tiraram das telas toda aquela estaticidade e exclusividade
de producdo. A partir desta nova era, as informacdes passaram a ser dinamicas e 0
usuario também passou a produzir, interagir... passou a ser um participante ativo

daquela experiéncia.

Foi nesse contexto de uma internet mais dindmica que surgiram 0S primeiros
blogs, com paginas constantemente atualizadas, informagdes mais organizadas e
com a participacao frequente dos usuarios. Essa nova oportunidade dada pela Web

2.0 abriu um novo universo de contetdo no meio on-line sobre todo tipo de assunto.

O termo blog na verdade é uma juncéo de duas palavras, uma delas ja presente
no ambiente virtual e outra que a internet se apropriou. O termo hoje conhecido
mundialmente deriva da unido de “web” (rede) e “log” (diario de navegacéo).

‘Web’ vem de World Wide Web (rede de alcance mundial). O termo é utilizado
para se referir & parte grafica da Internet, o espago por onde circulam as
informacg@es hipertextuais distribuidas em rede através do protocolo http. Ja
‘log vem da pratica de se utilizar um bloco de madeira para marcar a
velocidade dos navios. O termo foi apropriado pela informatica para se referir

a gravacao sistematica de informacBes sobre o processamento de
determinados dados. (ZAGO, 2008a, p. 02).

Segundo Winer (2002), o site da internet de endereco http://info.cern.ch/, criado
por Tim Beeners-Lee, pode ser considerado o “primeiro blog de todos os tempos”,
ainda que o termo “weblog” tenha sido criado somente anos depois, em 1997, por

John Barger, e a abreviacao “blog”, s6 em 1999, quando Peter Merholz utilizou de um
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trocadilho para criar o termo “wee-blog” (nés ‘blogamos’), ou apenas blog, surgindo

também o verbo “blogar” e o sujeito “blogueiro” (MALINI, 2008).

A definicdo de blog ainda n&o é algo claro. Para ser considerado um, o site
deve ter diversas caracteristicas, ou até mesmo um formato especifico, segundo
Walker (2003). Para isso, seria hecessario seguir o padréao de atualiza¢cdes frequentes
em ordem cronoldgica inversa. Assim, daria para considerar as primeiras paginas da
internet no inicio da década de 1990 como uma espécie de blogs, mesmo que antes

deste termo ser inventado.

Apesar de seu sucesso no inicio, as atualizacdes da internet e a chegada de
novas ferramentas foram determinantes para que despertassem um interesse por algo
diferente e mais atual. Segundo Trasel (2007), o conceito de “blog”, entrou em uma
espécie de “crise” cerca de sete anos depois de sua criagdo. Com isso, surgiu a
necessidade por algo que abrangesse as necessidades de usuarios que queriam
utilizar de todas as ferramentas disponiveis, como a internet nos dispositivos moveis,

por exemplo.

Esta necessidade pela inovacdo resultou na criacdo de novas plataformas
oriundas dos blogs. Com novos elementos que os distinguiam de sua inspiracao,
passaram a surgir videologs, fotologs, audioblogs, microblogs, entre outros (PHOEBE,
2007). Entretanto, ainda que cada um ja tivesse sua caracteristica prépria, alguns

formatos nao tiveram alteracdo em relagdo aos web-blogs.

Independente do formato ou nome, a estrutura basica de atualizagbes em
ordem cronoldgica inversa e publicacdo de microconteddo € mantida. Essas
ferramentas se baseiam na ideia basica de registro de navegacéo (logs), e
também podem ser adaptadas para os mais diversos usos; entretanto,
apresentam caracteristicas peculiares, baseadas em seus formatos, as quais
justificam a utilizacdo de um termo diverso para designa-las (ZAGO, 2008)

Apesar das diferencas para os blogs, uma das caracteristicas que 0s
microblogs mantiveram foi a de conter uma variacdo grande de conteudo. Portanto,
ele seguiu o antigo formato de discussdo sobre diversas tematicas, e Bruns (2005)
alerta para que ndo ocorra um possivel engano quanto o contetdo produzido nestas

plataformas, visto que “ha a mesma chance para um microblog de assumir a forma de
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um diario pessoal como de ser usado para comentarios aprofundados sobre noticias”
(BRUNS, 2005, p. 174).

Os microblogs partem da semelhanca com os blogs quanto a algumas
caracteristicas; porém, se diferenciam destes em raz&o das postagens em tamanhos
reduzidos. Atualmente, o maior microblog do mundo é o Twitter, que permite que seus
usuarios facam publicacées com no maximo, 280 caracteres. No inicio, a rede social
permitia somente 140 caracteres. “A caracteristica principal e mais comentada do
Twitter, o limite de 140 caracteres, tem uma razdo de ser fundamentada em um

pensamento genial: ndo contar tudo de uma vez s6” (VIEIRA, 2009, p. 1).

Entre os microblogs, o Twitter se destaca em grande escala. A plataforma que
foi colocada no ar em julho de 2006, teve sua popularizacdo no ano seguinte, a partir
de marco de 2007 (MISCHAUD, 2007). O rapido crescimento ocasionou problemas
técnicos na plataforma no ano seguinte ao seu crescimento metedrico, em razdo da
pouca capacidade do site de suportar os usuarios. Entretanto, isto ndo foi um impasse
para a continua evolucéo da rede social, tornando o Twitter de fato 0 maior microblog

do mundo.

O Twitter foi uma rede-social criada em um momento no qual os blogs se
encontravam em um momento de crise. Seus criadores, Jack Dorsey, Evan Williams,
Biz Stone e Noah Glass, viram ali uma brecha para explorar o mundo dos microblogs,
criando o0 que no comeco seria chamado de “Twwir”. Depois atualizado para “Twitter”,
o significado do nome seria “pio de passarinhos”, e seus usuarios estariam “piando”
pela internet. Seis anos apdés o lancamento do site, seu cocriador Jack Dorsey
divulgou uma imagem de quando havia feito um esboco do que seria a primeira
homepage de uma rede social que, naquele momento, se chamaria “Status”, como

mostra a Figura 4.
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Figura 4 - Esboco da primeira homepage do Twitter

Fonte: Flickr Jack Dorsey

Apesar de sua criacdo, que poderia dar um sentido de que a rede social seria
somente uma plataforma para “piarem” por ai, a realidade ndo € bem assim. Desde
sua criagdo, o Twitter sempre foi além de ser somente um site de relacionamento entre
pessoas. Segundo Leal, “O Twitter € uma nova forma de lidar com noticias e
informacdes. Com milhares de perfis novos todos os dias, um dos beneficios
imediatos do uso da ferramenta € a concentragdo de dados que podem interessar”
(LEAL, 2009, p. 34).
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Portanto, o Twitter permite que informacdes sejam trocadas a todo momento
através dele por milhées de pessoas e para milhdes de pessoas. No meio jornalistico,
ele pode ser utilizado como um canal midiatico que ajude na condugdo da mensagem
até seu publico-alvo. Zago (2008), relata que:

Embora nao prevista inicialmente, a utilizacdo de microblogs como o Twitter
como ferramenta jornalistica tem aos poucos se consolidado, em decorréncia
da versatilidade do sistema de publicagdo em um microblog. E, a medida que

esse uso cresce, novas formas de utilizacdo vao sendo criadas e
aperfeicoadas. (ZAGO, 2008, p.10).

Dessa forma, o jornalismo acaba se estabelecendo de forma gradual no Twitter,
utilizando deste meio para proveito de seus interesses e se enquadrando no contexto
da web para usufruir de suas ferramentas e criar, assim, uma espécie de “jornalismo

nas redes”.



19

3 O JORNALISMO NAS REDES

Este capitulo tem como objetivo abordar a inclusédo do jornalismo na internet,
apresentando os primeiros contatos da area com as redes digitais e as fases pelo qual
passou até chegar ao momento atual, quando jornalistas utilizam do meio também

como plataforma (hiper) midiatica.

3.1 JORNALISTAS CONHECEM A INTERNET

A inclusédo do jornalismo na internet foi gradual e pode ser apresentada em trés
modelos, segundo Silva Janior (2001): transpositivo, perceptivo e hipermidiatico.
Desta forma, o primeiro modo foi realizado de maneira em que era feita uma mera
cOpia da formatacdo e do texto do modelo impresso, sem alteracdes elaboradas, para
0 entdo novo meio de publicacdo. No modo perceptivo, este modelo de transposi¢cao
permanece, porém com uma no¢ado maior do meio jornalistico sobre os elementos do
jornalismo online. Ja o terceiro nivel, o hipermidiatico, revela um novo mundo de
possibilidades em uma plataforma com uso de recursos hipertextuais e convergéncia

entre suportes distintos (multimodalidade).

Para facilitar a compreenséo da pratica do jornalismo online em sua terceira
fase, Mielniczuk (2003) caracteriza o texto adequado ao formato da rede como de
forma néo-linear, com a insercdo de dados e midias (imagens e videos), com
hipertextos que se conectam e interatividade, junto com a possibilidade de o leitor
participar daquela matéria através do proprio suporte utilizado para a publicacéo.
Sendo assim, este modo de apropriacdo do meio digital e de suas ferramentas pode

ser chamado de webjornalismo.

Apesar da adaptacdo da area jornalistica a internet, até os tempos atuais ainda
existem veiculos que se utilizam do meio transpositivo e perceptivel quando realizam
o jornalismo online. Isto porque para realizar um novo texto com novas ferramentas e
com um formato diferente é necesséria uma maior infraestrutura do veiculo, com
funcionarios dedicados a este trabalho e que tenham capacidade e tempo para
realizar as alteracdes necessarias na producédo de um texto de carater hipermidiatico

para o webjornalismo.
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Um exemplo de veiculo com menos investimento que ainda permanece
realizando um jornalismo transpositivo € o jornal “Folha Metropolitana”, no qual as
matérias publicadas na edi¢do impressa do veiculo sdo publicadas exatamente da

mesma maneira no site do jornal, como mostram as Figuras 5 e 6.

Figura 5: Recorte da edicao impressa do jornal Folha Metropolitana

Mais uma acao realizada no bairro
de Caetés lll por Jairo Kaito

Por Jailton Lima

Atendendo a reivin-
dica¢io dos moradores
do Bairro de Caetés III,
o vice-presidente da
Camara Municipal,
Jairo Kaito, solicitou
da Secretaria de Obras,
em cardcter de urgéncia,
a limpeza e a desobstru-
¢do de entulhos nas ruas
do bairro.

O vereador pediu
também o envio de um
trator para ajudar na
retirada dos entulhos.
Ele fez questio de estar
presente na realizacio

do servigo, uma vez que
o mesmo sabe todas as
demandas e dificuldades
da comunidade.

Além dessas agoes,
Jairo Kaito tem feito ser-
vigos na infraestrutura,
com recursos proprios,
como a construcao de
escadarias e peque-
nas pontes de acesso
aos morros de Caetés I11.

“Quero agradecer
ao prefeito Flavio Ga-
delha e a Secretaria
de Obra, Ceci Felinto.
Somos gratos por essa
acao realizada pela

& =y

— U o S
EM LOCO Jairo Kaito acompanha servico de limpeza no bairro

Prefeitura”,

comen-

Camara Municipal de|

tou o vice-presidente de Abreu e Lima.

Fonte: Jornal Folha Metropolitana

O jornal publica a mesma matéria no formato online e ndo utiliza de outros tipos
de ferramentas presentes no webjornalismo, apenas republicando o que ja foi
divulgado em sua edicéo impressa. Sendo assim, o veiculo perde a possibilidade de
agregar novas informacfes ao contetdo através de hiperlinks, videos e interagées,
por exemplo. Porém, mesmo assim utiliza do meio digital, ainda que de maneira mais

simples.
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Figura 6: Matéria publicada no site do jornal Folha Metropolitana.

Mais Uma Agdo Realizada No Bairro De Caetés lll Por Jairo
Kaito

Por Jailton Lima

Atendendo @ reivindicag@o dos moradores do Bairro de Caetés lll, o vice-presidente da Camara Municipal, Jairo
Kaito, solicitou da Secretaria de Obras, em cardcter de urgéncia, a limpeza e a desobstrugéio de entulhos nas ruas
do bairro.

O vereador pediu também o envio de um trator para ajudar na retirada dos entulhos. Ele fez questdo de estar

presente na realizacto do servico, uma vez que o mesmo sabe todas as demandas e dificuldades da comunidade.

Além dessas acbdes, Jairo Kaito tem feito servigos na infroestrutura, com recursos préprios, como a construgéo de

escadarias e pequenas pontes de acesso aos morros de Caetés |l

“Quero agradecer ao prefeito Flavio Gadelha e & Secretaria de Obra, Ceci Felinto. Somos gratos por essa agdo

realizada pela Prefeitura”, comentou o vice-presidente de Camara Municipal de Abreu e Lima

Fonte: Jornal Folha Metropolitana

A partir desta necessidade de inovacédo e atualizacdo sempre presente no
contexto jornalistico, a internet mostra a exigéncia mais uma vez do entendimento
sobre como o meio e a producdo da noticia podem fazer-se presentes ali. No meio
digital, a necessidade de novas habilidades é importante:

Jornalistas terdo que estar prontos para compartilhar informacBes sempre
gue as tiverem e da melhor forma para comunica-las a audiéncia — Isso

significa que eles terdo que ter habilidades técnicas multiplas para atuar em
vérias ferramentas e plataformas diferentes (PRADO, 2011, p.39).

Portanto, assim como foi demandado um ajuste do radiojornalismo e do
telejornalismo a linguagem digital, na web também houve esta requisicdo de
mudancas nos profissionais de imprensa e nas redacdes para adequacgéo da noticia
ao novo meio, que inicialmente parecia apenas mais um, porém mostrou-se
importante com o tempo, com a criagdo de modelos separados dentro de uma s6

plataforma, como o blog e as redes sociais.
3.2 O JORNALISMO DE BLOG
O surgimento dos blogs abriu espaco para que jornalistas pudessem utilizar

daquele formato para si e usufruir deste meio na divulgagdo de noticias. Todavia,

somente a publicacdo de material jornalistico nos blogs ndo evidenciam a incluséo no
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webjornalismo (MIELNICZUK, 2003), visto que séo efetuadas diversas mudancas no
modo de emprego dos blogs para a realizacéo do jornalismo, podendo cada caso se

enquadrar em um formato distinto do outro.

Ao contrario disto, para utilizar um blog — ser um blogger — ndo existem muitas
regras e nem formatos para se enquadrar. Em um ambito geral, este espaco permite
maior expressao pessoal no conteudo e o papel do autor (RECUERO, 2003), que
pode ser desenvolvido através das interagfes nos comentarios, funcao muito utilizada
nesta plataforma, assim como as atualizacdes frequentes, que passaram a permitir
gue uma noticia seja constantemente alterada, outra mudanca em relagcéo ao jornal

impresso.

Silva Junior atenta-se para estas caracteristicas que permitem maior liberdade
para o leitor, ndo sé no blog, como na internet em si, e ressalta a maior autonomia
guanto ao poder de acesso a informacdo no meio digital.

No que toca ao desenvolvimento de interfaces jornalisticas, com o surgimento
de novas plataformas para usos da Internet, a tendéncia é que tenhamos uma
diversificacdo da forma de acesso a informacao jornalistica em disseminagéo
hipermidiatica. Ou seja, temos a elaboracdo de modelos que, se por um lado
mantém certo controle sobre a geracdo de contelddos e tratamento dos
mesmos, por outro lado, devido principalmente aos fatores elencados
anteriormente (digitalizagcéo, sistema de redes, portabilidade das interfaces,
etc.) a esfera do processo midiatico pertinente as alternativas de acesso/

recepgao, apresentam-se de maneira absolutamente aberta e inserida numa
I6gica n&o aprioristica (SILVA JUNIOR, 2001).

Sendo assim, o meio pelo qual o jornalismo passou a ser realizado permitiu
uma maior flexibilidade e também uma possibilidade de escolha maior, tanto do lado
do jornalista, como do leitor, que passou a ter uma gama maior de noticias que
passaram a ter formatos distintos de acordo com as ferramentas utilizadas pelo autor

daquele blog.

Ademais, a possibilidade de se realizar um jornalismo convergente possibilitou
mais uma vez que a profissao pudesse se atualizar. Os habitos dos leitores mudaram
e, com isso, houve também uma adequacédo dos jornalistas, que iniciou nos blogs e
seguiu adiante até as redes sociais, de acordo com Carlos d’Andréa (2011), “[...] uma
situacdo de interatividade e de convergéncia que, para além das inovacdes
tecnoldgicas, é alavancada essencialmente por comportamentos e interesses

conduzidos pelos usuarios/telespectadores” (D’ANDREA, 2011. p. 49).
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E com isso, também veio a maior colaboracéo dos leitores, um exemplo disto
no processo jornalistico é a utilizacdo do Eu-reporter nas redagdes, onde os proprios
leitores de um veiculo poderiam colaborar com as matérias através de textos, fotos,
videos ou audios, todos produzidos pelos leitores, que enviavam o material para os
jornais e aproveitavam deste espaco para cooperar com a criacdo do material que iria

ao ar, como mostra na Figura 7.

Figura 7: Eu-Reporter no jornal O Globo

Problemas na coleta e falta de
contéineres provocam
acumulo de lixo na parte alta
da Rocinha, no Rio

O Globo, com a colaboragdo do leitor Wellington Martins, , e
13/09/2011 - 00:00 / Atualizado em 31/10/2011 - 13:08

@ @ @ | Newsletters =

Eu-Reporter: lixo se acumula em vias internas da Rocinha. Foto do leitor Wellington Martins

Fonte: O Globo

A liberdade dada ao leitor viu a ascensédo das redes sociais pela frente, atrelada
ao conceito de redes, onde os usuarios buscavam estar em comunidades e unidos
entre si, 0 que ndo ocorria de maneira tdo intensa nos blogs. Esta atualizagdo no meio
digital fez com que fosse criada a distingdo do conceito estabelecido neste novo

padrdo baseado no conceito de redes, como explica Recuero (2009).

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os ndés da rede) e suas conexdes
(interagbes ou lacos sociais. [...] Uma rede, assim, é uma metéfora para
observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores (RECUERO, 2009).
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O crescimento de redes sociais como Orkut e, posteriormente, Facebook, fez
com que os blogs perdessem espaco perante o publico, passando a ser um local onde
ja ndo havia tantos leitores como antes das redes e se tornando mais especificos
quanto o jornalismo especializado. Dessa forma, o caminho para ir até o seu publico-
alvo mudou para o jornalista, e os aglomerados grupos presentes nas comunidades

viraram o novo alvo do webjornalismo.

3.3 A REDE SOCIAL COMO PLATAFORMA MIDIATICA

A utilizacéo das redes sociais pelos jornalistas virou um caminho de mao-dupla,
onde o profissional da imprensa ndo s6 buscava uséa-las para entregar o resultado
final até o leitor, mas também como maneira de construir suas pautas e apurar suas

matérias através dos perfis, das imagens e dos chats presentes nas redes.

No Brasil, a primeira rede social a ser aderida em massa pela populacéo foi o
Orkut, que teve sua ascensao em 2003. L4, todos que criassem uma conta poderiam
realizar ac6es como adicionar e aceitar amigos, mandar mensagens para outras
pessoas € publicar fotos, além da possibilidade de ser aceito em “comunidades’,
secdo do site que reunia usuarios ligados a algum tema principal de comum gosto

entre eles para que, ali, houvesse uma interacdo em grupo.

Participar destas comunidades era estar incluso em um grupo de pessoas que
compreendiam 0 seu pensamento, compartiihavam do seu gosto ou apenas
concordavam com frases engragcadas que, de alguma forma, os colocavam em um

local de ver no outro aquilo que vocé também sente ou faz, como mostra a figura 8.
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Figura 8: Exemplo de comunidade no Orkut

Respondo ao Boa Noite do JN

idioma: Portugués (Brasil) criada em: 15 de outubro de 20
categoria: Outros local: S3o José dos Pinhais, PR
tipo: publico privacidade: publico

Quem nunca respondeu o Boa Noite da Fatima Bernardes e do William Bonr
Alguma vez todos nos ja nos pegamos respondendo boa noite. Parece que ¢
Respondo ao Boa dentro de nossas casas, apresentando o jornal 8O pra gente.

Noite do JN

forum
===> Galera, como a agua esta kuase acabando resolvi fase esta comunidar
denunciar abuso concientizar as pessoas desse grave problema.,

Vamos economizar Aguall =D

hitp /Mwww.orkut.com/Community.aspx?emm=17416393

Forum

Fonte: Epoca Negdcios Globo

Assim como qualquer outra novidade, as redes sociais geraram um impacto
inicial e foi necessario um tempo de adaptacdo dos usudarios para com as novas
plataformas digitais. Para os jornalistas, era necessario estar incluso no meio onde
havia um aumento crescente em quantidade de pessoas. Este momento foi importante
para uma mudanca na forma como informar, ja que ha um aumento na cooperacao
caracterizada pelas redes de relacionamento ja existentes e marcas recorrentes na
web 2.0, segundo Prado (2011).

Desde entéo, estes novos ambientes nos quais o profissional da imprensa
passou a se fazer presente fez com que os leitores deixassem de ser apenas
receptores e se colocassem em uma posicao onde foi necessario entender como a
relacdo de producdo e recepcao se alternava naguele meio e com aqueles atores
sociais. Com isso, 0 poder passa a estar nas maos de milhdes de pessoas e a todo
momento (PRIMO, 2013, p.27).

Com o aumento das interacOes e cooperacoes, as redes sociais tambéem se
tornaram plataformas que poderiam ser utilizadas de forma midiatica, podendo ser
usadas pelos jornalistas com diversas utilidades diferentes, desde a realizacdo de
jornalismo colaborativo, até facilitador na aproximacéo entre o profissional e as fontes

necessarias para uma reportagem, sendo importante para “chamar os usuarios para
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0 processo jornalistico”, o que, para Briggs (2007), pode contribuir para a fidelizagao

de um usuario.

A maneira como as redes sociais foram, e ainda sao utilizadas pelo jornalismo
se adaptam de acordo com as ferramentas e caracteristicas da plataforma em
guestao. A rede social mais famosa do mundo atualmente, o Facebook tem pontos
caracteristicos que o tornam relevante para determinadas fungfes, mas que podem
ndo ser as mesmas do Twitter, uma outra rede social que abriga um publico mais
jovem e permite atualizacdes mais velozes e que podem ser separadas de acordo
com as hashtags, permitindo, por exemplo, a realizacdo de uma cobertura de um

evento através da rede social e de uma tag pré-definida para o publico daquele nicho.

Outro modo de publica¢gdes no Twitter que se tornou comum para os jornalistas
— e entre outros usuarios — sado as threads, que podem ser traduzidas como “fios”.
Este formato indica que um fio condutor ligara diversos tweets - publicacdes feitas no
Twitter — de um mesmo usuério sobre um mesmo tema geral que englobe todas

aguelas publicacdes, como mostra a Figura 9.
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Figura 9: Thread realizada pelo jornalista Lucas Pedrosa no Twitter

@@ Lucas Pedrosa & @pe... - 27/03/2019
| Thread sobre o julgamento que pode
anular as eleicoes do Vasco:

O julgamento esta marcado para as 10h e
ira abordar o pedido da anulagao.
Acontece na 172 Vara Civel do Tribunal de
Justica do RJ. O pedido partiu do
advogado Alan Belaciano, que faz parte
da chapa “Sempre Vasco”.

O 1 T 23 Q 155 k1

b Lucas Pedrosa @ @pe... - 27/03/2019

| Hoje, oposicao, apesar de ter sido a
chapa vencedora do pleito. Lembrando
que depois ocorreu o rompimento com
Alexandre Campello, hoje presidente do
Vasco.

Uma das principais alegacoes de
Belaciano é que houve fraude além da
urna 7, ja comprovada.

@ I 9 Q 39 z

Fonte: Twitter Lucas Pedrosa

As constantes atualizacGes e a agilidade caracteristica do radio se mostram
presentes no Twitter, que preserva tracos de seus antecessores, 0s blogs, e segue
unindo jornalistas e publico com noticias sempre atualizadas. Além disso, a ideia de
diario pessoal, que também existia nos blogs, permanece neste microblog, de acordo
com Zago (2010), e é determinante para a aproximagao entre jornalista e seu publico-
alvo, visto que o perfil do jornalista € visto como um local seguro pelo usuario e ele

tende a buscar somente individuos de sua confianga para seguir.

Outra fungéo que permite uma distribuicdo maior das noticias através do Twitter

€ a recirculagdo de noticias através do microblog. Materiais publicados por um
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profissional sdo retweetados — compartilhados — ou repostados pelos usuarios e por
outras paginas relacionadas ao mesmo assunto ou a temas que sejam afetados por
aquela noticia, dando o devido crédito a fonte, assim como podemos ver na Figura 10.
Isto, portanto, aumenta o alcance do material divulgado pelo jornalista e também sua
rede de confianca, ja que quanto mais sua informacédo € compartilhada atrelada ao

seu nome, mais pessoas passam a ver nele uma credibilidade naquele meio.

Figura 10: Pagina republica noticia e da crédito ao jornalista Vené

Casagrande

NewsColina! ® @new...-13/01/2022
Matheus Barbosa é jogador do Vasco.

Chega em definitivo, contrato de 2 anos.
70% dos direitos ligados ao Gigante da
Colina.

(§: @venecasagrande)
(m@i: Gustavo Aleixo)

G 17 1 86 Q 1463 I,

Fonte: Twitter News Colina

Sendo assim, vemos que o Twitter segue um padrdo de ferramentas que séao
disponibilizadas ao usuario e que podem ser aproveitadas de diversos modos. Para
os jornalistas, a linha editorial e a intencdo de uma publicagdo podem ser

determinantes para a definicdo de quais recursos serdo necessarios para alcangar
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seu objetivo, podendo ser ele a divulgacédo de uma matéria ja veiculada em outro local
antes, a atualizacdo de uma noticia, a cobertura de um evento ou até mesmo um furo

de reportagem exclusivo.

7

Outro ponto a se destacar no Twitter € a necessidade de adaptacdo da
linguagem no ambiente digital que o microblog esta. Desta forma, a rede social exige
que o profissional da imprensa se adeque a um jornalismo que deixa de ser
hierarquicamente vertical e se horizontaliza, alterando diretamente a posi¢cdo em que

se coloca o receptor da noticia.
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4 ESTUDO DE CASO: ESTRATEGIAS UTILIZADAS NO TWITTER DOS
JORNALISTAS LUCAS PEDROSA E VENE CASAGRANDE

Neste capitulo seréa realizado um estudo de caso do perfil dos jornalistas Vené
Casagrande e Lucas Pedrosa, com o intuito de analisar as caracteristicas da
linguagem presente nas redes sociais, as ligagdes entre as linhas editoriais dos perfis
e do veiculo em que trabalham, além de uma necesséria discusséo sobre a possivel
associacdo do investimento no meio digital como forma de amenizar a precarizacao

do trabalho em veiculos tradicionais.

4.1 COMO NOTICIAR PELO TWITTER E O JORNALISMO ESPECIALIZADO NO
MICROBLOG

A mudanca da maneira de consumir conteudo nas plataformas digitais fez com
gue o jornalismo tivesse que ir em busca da atencao do usuario, divergindo da maneira
mais antiga de praticar a profissdo, onde o consumidor de noticias era quem ia ao
encontro do contetdo produzido pelo jornalista. Nas redes sociais, em especial no
Twitter, estratégias foram criadas para alcancar o publico-alvo e conseguir trazer ele

para perto de si criando uma relacdo de confianca.

Essa relacdo pode ser criada através de algumas técnicas, como ouvir 0s
feedbacks e interagir com 0 seu publico através dos comentarios. Segundo Prado
(2011), Peter Harrocks, diretor da BBC Global News, pediu, em 2010, que o0s
jornalistas de sua empresa estudassem as redes sociais e exercitassem a utilizagao
das ferramentas para aperfeicoar o seu trabalho. Os principais aspectos a serem
focados, de acordo com Peter, seriam saber filtrar, integrar e ouvir o feedback de seu

publico.

Estas midias sociais podem colaborar também com o processo jornalistico
através do auxilio na apuracéo e no contato com fontes. Isto porque é um local de facil
acesso a outros usudrios e onde muitos leitores divulgam informacdes importantes —
gue devem, sempre, serem apuradas. Em eventos, os materiais desejados podem ser
encontrados mais rapidamente por meio da procura por palavras-chave ou até mesmo

hashtags. A partir disto, € feito uma triagem para definir a relevancia do que foi
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encontrado e o contetudo pode gerar uma nova pauta, ou até mesmo ser incluido em

uma noticia.

Além de usarem as redes sociais para acompanhar informagdes e conseguir
fontes, os veiculos de comunicagdo também passaram a usar as proprias
postagens dos internautas na construgdo da reportagem. Em abril, quando
aconteceram as explosfes na linha de chegada da maratona de Boston, o
New York Times utilizou postagens de usudrios em midias, como Twitter,
Facebook e Instagram, durante a cobertura. A filtragem do conteddo foi feita
por editores do portal, que escolheram as publicacdes mais relevantes e que
poderiam contribuir para a transmissdo dos acontecimentos em tempo real
(CAVALCANTI, 2014).

A compreensao de como utilizar as ferramentas do Twitter € o primeiro passo
para entender como usar a rede como plataforma midiatica. As possibilidades vao
desde sua utilizacdo somente para replicar matérias de blogs - assim como no
jornalismo transpositivo — até a producao de contetdo exclusivo para seus seguidores.
Logo, é possivel dizer que hd um estudo de linha editorial de acordo com o desejo do

profissional ou da empresa que utiliza do perfil daquele jornalista.

4.2 OS JORNALISTAS OBJETOS DA ANALISE E A METODOLOGIA UTILIZADA

Para a realizacdo do estudo de caso dos perfis dos jornalistas Lucas Pedrosa
e Vené Casagrande no Twitter serdo analisadas as publicacdes dos dois jornalistas
em dois momentos e contextos separados: primeiro, durante o periodo de 1° de
dezembro de 2021 até dia 31 de dezembro de 2021, dado o periodo de inicio do
vinculo de Pedrosa com o SBT no setor de esportes da emissora e participando do
programa SBT Sports Rio. Depois, no segundo momento, a analise ira se deter no
periodo entre 1° de setembro de 2022 e 30 de setembro de 2022, a titulo de
investigacdo sobre uma possivel mudanca na forma como se comunicam desde que

comecaram a trabalhar no SBT até o periodo atual.

Esta pesquisa sera feita por meio dos tweets dos dois jornalistas no periodo
constatado. Também serdo levadas em consideracdo as interacbes dos dois
profissionais através de suas paginas no microblog estudado. Serdo analisadas as
técnicas que Lucas Pedrosa e Vené Casagrande utilizam para divulgacdo de suas

matérias no Twitter, as distingdes na linguagem televisiva e digital, as diferencas na
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forma como interagem com seus seguidores e como isso pode influenciar sua

credibilidade e sua aproximacédo de seus leitores.

O objetivo deste estudo é verificar qual a diferenca entre a linguagem utilizada
pelos jornalistas na televisdo e no Twitter, analisando o motivo da distincdo e como
isso influencia no retorno do publico através de numeros e de relevancia, além de
verificar qual ferramentas da plataforma que tém dado maior retorno para Lucas e
Vené em suas publicagbes, ajudando a compreender como a aplicacédo do trabalho

jornalistico na rede social pode ser auxiliado por meio dos elementos ja presentes ali.

No estudo de caso serdo analisadas as seguintes informacdes: os numeros de
tweets dos dois jornalistas objetos de andlise; os principais temas que eles abordam
em seus tweets; como € a linguagem utilizada pelos dois no Twitter, ha diferenca para
a linguagem que usam na televisdo? Como s&o as interacfes deles com os
seguidores? Quais temas geram mais engajamento? Vené e Lucas compartilham as
informacdes que dao no Twitter em mais outras redes? H& monetizagdo de seus

perfis?

Para melhor compreenséo das informacdes, serdo utlizadas tabelas com a
finalidade ilustrar alguns resultados obtidos. Também com esse intuito serdo incluidas
imagens para exemplificar elementos que possam ser citados. Assim sendo, estes

recursos facilitardo na elucidacédo do que for mencionado.

4.3 ESTUDO DE CASO DOS PERFIS DE PEDROSA E CASAGRANDE

Lucas Pedrosa e Vené Casagrande séo jornalistas do Rio de Janeiro que
trabalham no segmento esportivo. Tanto Lucas, como Vené ja tiveram experiéncias
em outros veiculos tradicionais anteriormente. Atualmente, os dois profissionais
trabalham no SBT, no programa SBT Sports Rio, que vai ao ar diariamente na
emissora. Além disso, eles também possuem grande credibilidade em suas redes
sociais, em especial no Twitter. Quando esta pesquisa foi realizada, Pedrosa tinha

145,7 mil seguidores nesta rede social, e Vené 738,3 mil.

Através de suas contas no Twitter, Vené Casagrande e Lucas Pedrosa

desenvolvem uma relacdo de conversa proxima com seu publico. A forma agil de
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publicacdo das noticias, nem sempre completas, ddo espac¢o para 0 surgimento de
duvidas de seus publicos, e até mesmo alguns feedbacks quanto as noticias
divulgadas nos perfis. No caso de Vené, o tom tende a ser mais sério e jornalistico,
mantendo seu teor jornalistico na maioria das vezes, como é visto na Figura 11. J4
Pedrosa se permite ser mais espirituoso, usando girias, por exemplo, tal como

observamos na Figura 12.

Figura 11: Vené Casagrande responde usuario no Twitter.

‘ﬁ‘ Vené Casagrande @ @vene... - 4d

Informacgao: Jorge Sampaoli é o novo
técnico do Sevilla. Sera anunciado até
quinta-feira pelo clube espanhol

O 16 1 4 Q 459 k)

Rafael Sampaio « . = @Rafael.. - 3d
@venecasagrande é verdade que ele
pediu a contratacao do GabiGol?

(2 4 oo | Q1 I
Vené Casagrande @ @venecas... - 3d
Nao.

Q 1 ta Q X,

Fonte: Twitter Vené Casagrande

O exemplo mostra que Vené Casagrande busca ser o mais direto possivel nas
respostas, interagindo com seus seguidores, porém de forma mais sucinta. Ja
Pedrosa abre um espac¢o maior para o uso de girias, por exemplo. Sendo um dos

diferenciais entre os dois jornalistas.
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Figura 12: Lucas Pedrosa responde usuario no Twitter.

< Tweet

Leléo @LeoEu_-2h

§ SO néo gostei do Alex Teixeira ndo ter tido
uma oportunidade nem no segundo tempo
depois do ultimo jogo

Q 3 7 5 &

Lucas Pedrosa @
/ @pedrosa

Tava suspenso, fera

12:22 - 09/10/2022 - Twitter for iPhone

3 Curtidas
. T Q ol

Fonte: Twitter Lucas Pedrosa

No espaco de tempo pesquisado foi notada uma diferenca na quantidade de
interacBes com 0s seus seguidores e na forma como essa conversa € conduzida pelos
dois jornalistas. Além da linguagem ja destacada, outra distincéo € que Lucas Pedrosa
responde mais seus seguidores e abre o didlogo para além do futebol mais vezes,
enquanto Vené Casagrande interage menos e com maior foco em falar sobre seu
trabalho. Por ser uma rede social, este modo de lidar com a plataforma vai ao encontro
de sua origem ao buscar a socializacdo dos usuarios, o que faz com que o valor das
informacdes presentes ali ndo estejam somente no tweet, mas também no debate que
ele gera (ZAGO, 2008).

No periodo entre 1 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2021, as
estratégias adotadas pelos dois jornalistas foram distintas. Vené Casagrande buscou
utilizar o més de férias dos jogadores do futebol brasileiro para intensificar as
apuracdes sobre negociacbes em ambito nacional. Esta alteragdo no foco das
publicacdes se da pela busca de novas pautas para noticiar em um momento que ndo
h& jogos oficiais dos clubes, quando, normalmente veiculos tradicionais optam,

também, por matérias frias, que no Twitter ndo s&o tdo comuns. Sendo assim, a saida



35

encontrada por Vené foi ampliar sua area de apuracéao para o Brasil inteiro, porém
ainda com foco maior no Rio de Janeiro em razdo do valor-noticia da proximidade,
que se da pela premissa de que assuntos proximos ao leitor geram mais interesse

nele.

Por outro lado, Lucas Pedrosa adotou uma outra postura perante o periodo de
paralisacdo do futebol nacional. O jornalista utilizou do tempo sem jogos para
descansar e diminuiu em grande escala a sua quantidade de apuragles, se
restringindo somente a noticiar chegadas e saidas pontuais de jogadores e
treinadores do Vasco da Gama. Aléem disso, ele também buscou recircular
informacdes dadas oficialmente pelo clube e comentar noticias dadas por outros
jornalistas na prépria rede social com retweets e comentéarios. Pedrosa também néo
publicou nada sobre a ultima rodada do Campeonato Brasileiro no periodo da

pesquisa.

Outra distingéo entre os profissionais foi a quantidade de vezes na qual Lucas
Pedrosa utilizou a técnica CTA (Call to action), que se refere a uma chamada para a
acéo do usuario’. Em dezembro de 2021, Pedrosa usou essa técnica 15 vezes, com
trés objetivos diferentes, como mostra o grafico 1. No periodo de setembro de 2022,
Pedrosa manteve o método, porém sem publicar nenhuma chamada para o programa

na televisdo, como apresenta o grafico 2.

2 Call to action pode ser considerada uma orientacdo que incentiva 0s usudarios a seguirem um
comando de acdo, como curtir uma publicacéo, se inscrever no canal ou clicar no link de uma
publicidade.
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Grafico 1: Chamadas para acéo de Lucas Pedrosa em
dezembro de 2021

= Publicidades

= Chamadas para seu
canal no Youtube

= Chamadas para o
programa SBT Sports
Rio

Fonte: Feita pelo autor

Gréfico 2: Chamadas para acao de Lucas Pedrosa em
setembro de 2022

m Publicidades

= Chamadas para seu
canal no Youtube

Fonte: Feita pelo autor

Através do CTA, Pedrosa utiliza um compartilhamento com demais suportes,
como seu canal do Youtube. Vené, todavia, ndo fez o mesmo no periodo estudado
durante os meses de dezembro de 2021 e setembro de 2022. Contudo, os dois

profissionais utilizam também de seu Instagram para divulgar as noticias que sao
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dadas primeiramente no Twitter, e utilizam de seus canais no Youtube com maior foco

em recircular, comentar, explicar e opinar sobre as informacdes dadas por eles

O assunto mais abordado pelos dois no periodo estudado foram as
negociacdes. Ainda que o Campeonato Brasileiro estivesse na fase final em dezembro
de 2021 e o foco passou a ser as negociacdes entre os clubes, em setembro de 2022
também foi perceptivel que este assunto tenha permanecido em pauta nos perfis dos
dois jornalistas. No perfil de Vené Casagrande, outro assunto que também foi muito
comentado foi a partida da Copa Libertadores do Flamengo contra o clube argentino
Vélez Sasfield. Algumas publicacdes sobre esta partida, com informacées como a

possivel escalacdo do time, renderam ao jornalista mais de 8 mil curtidas.

Para Pedrosa, um assunto que também repercutiu foi a renovacdo do Vasco
com o jogador Andrey Santos. O post divulgando as informac¢des sobre a extensao de
contrato teve mais de 2 mil curtidas. Considerando a diferenca entre a quantidade de
seguidores de Pedrosa e Vené, a quantidade de engajamento segue alta para Lucas,

devido a proporcéo de interacdes diarias dos dois jornalistas.

Ao contrario do trabalho que fazem no SBT, no Twitter os dois jornalistas séo
mais diretos ao relatar as noticias. No programa SBT Sports Rio, h4 uma mistura entre
esporte e entretenimento com a intencdo de atrair a atencdo do telespectador. Isto
pdde ser notado mais claramente quando a emissora contratou 0s humoristas
Casimiro Miguel e Pedro Certezas para participar do programa. Mesmo ap0s a saida
deles e a chegada de Vené e Pedrosa, o infotenimento® segue presente nos quadros,
nas animacodes e algumas informacfes passadas em tom de humor, como mostra a
figura 9. Em seus perfis da rede social, entretanto, os dois profissionais evitam utilizar

este tipo de recurso nas informagdes.

8 Infotenimento: Jungdo das palavras informacgédo e entretenimento. Uma forma de informar entretendo
0 seu publico. Uma técnica utilizada recentemente pelo jornalismo esportivo, com o exemplo maior do
jornalista e humorista Casimiro Miguel.
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Figura 13: Lucas Pedrosa e Vené Casagrande no programa SBT Sports Rio

<
!

ADV/IV.O

& sports

# /'  /FAZ O L! CANO MARCA MAIS UMA VEZ E FLUMINENSE E // @
. CAMPEAO CARIOCA APOS DEZ ANOS
B

Fonte: Canal do SBT Rio no Youtube

Ainda que vinculados a um veiculo tradicional de comunicacdo, os dois
jornalistas, tanto Lucas Pedrosa, como Vené Casagrande utilizam seus perfis no
Twitter para realizar publicidades para empresas que ndo estéo ligadas diretamente
ao SBT. Entre os assuntos das propagandas, o mais presente foi a aposta esportiva,
em que eles incentivam 0s seus seguidores a apostar na empresa que compra a
propaganda em seus perfis. Tanto Vené quanto Lucas publicaram, ao todo, nos dois
meses aqui observados, 55 tweets publicitarios. Confira nas tabelas 1 e 2 os tipos de

empresas que foram citadas nestas publicacoes.

Tabela 1: Publicidades em dezembro de 2021

Lucas Pedrosa 2 tweets Curso de especializacdo
esportiva

Lucas Pedrosa 5 tweets Casa de apostas

Vené Casagrande 1 tweet Casa de apostas

Fonte: Criada pelo autor
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Tabela 2: Publicidades em setembro de 2022

Lucas Pedrosa 9 tweets Empresa de vendas em
varejo
Lucas Pedrosa 22 tweets Casa de apostas
Lucas Pedrosa 2 tweets Loja de material esportivo
Vené Casagrande 14 tweets Casa de apostas

Fonte: Criada pelo autor

As publicidades feitas pelos jornalistas Lucas Pedrosa e Vené Casagrande
mostram que nao ha intervencdo do SBT quanto a isso, deixando a eles a
possibilidade de monetizar seus perfis. Porém, as matérias apuradas pelos dois que
sdo veiculadas pela emissora no programa SBT Sports Rio contém uma tag que
sinaliza, na propria publicacdo, que aquela apuracao tem uma ligacdo direta com a
empresa. Ainda que os dois usem esta técnica para relacionar a informacdo com o
SBT, o modo como colocam a tag nem sempre é igual, distinguindo entre hashtags

ou arrobas — ou até mesmo ambos, como mostram as iguras 14 e 15.

Figura 14: Tweet do jornalista Vené Casagrande.

§P@Ra Vené Casagrande @

! 'H P @venecasagrande

O Flamengo encerrou a preparacao
para pegar o Velez com o seguinte
time:

Santos; Rodinei, Fabricio Bruno,
Pablo e Filipe Luis; Joao, Vidal,
Everton, Arrascaeta, Cebolinha e
Pedro.

H#Sbtsportsrio @sbtrio

19:03 - 06/09/2022 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter Vené Casagrande.
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Vené Casagrande opta por utilizar a arroba da emissora em que trabalha junto
com a hashtag do programa que patrticipa, o SBT Sports Rio. Ja Lucas Pedrosa utiliza
somente a hashtag para informar que o tweet tem ligacdo com a emissora.

Figura 15: Tweet do jornalista Lucas Pedrosa

‘z‘ 2" Lucas Pedrosa @
@pedrosa

Atualizando sobre o técnico: a
informacao que tenho € que, no
momento, o Vasco nao pensa em
contratar um treinador “tampao”
para a reta final da Série B.

Faltam apenas 11 jogos e a diretoria,
como ja dissemos, confia no
trabalho deste grupo.
#SBTSportsRio

20:52 - 01/09/2022 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter Lucas Pedrosa.

Assim como o programa televisivo, os tweets de Lucas Pedrosa e Vené
Casagrande sdo diarios. Entretanto, eles ndo seguem um padrao de publicacfes, que
pode variar de acordo com as informac¢des apuradas no dia e se ha ou nado jogos do
clube que cobrem — Lucas, Vasco e Vené, Flamengo. Durante o periodo pesquisado,
os dois profissionais mantiveram uma meédia de 10 tweets por dia quando ndo ha jogo
do Vasco ou do Flamengo. Em dia de jogo, a média de Lucas Pedrosa € a Unica que

cresce, chegando a de 30 tweets.

Outra especificacdo que nédo é definida no perfil dos dois é o horario das
publicacdes. Entendendo a necessidade por rapidez ao publicar as informacgdes, os
dois profissionais ndo tém um padrdo de horarios que publicam seus tweets. Sendo

assim, podem publicar antes do inicio do programa matérias que estejam na pauta do
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SBT Sports Rio, tendo a liberdade de “furar o programa” para nao perderem o furo de

reportagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que estejam vinculados a uma grande empresa de comunicacao
tradicional e participando de um programa diario de esportes na televisdo aberta, os
dois jornalistas estudados nesta pesquisa seguem investindo seus tempos no Twitter
e conseguem monetizar seus perfis de maneira alheia ao trabalho no SBT. Dessa
forma, é perceptivel que ndo ha influéncia da empresa na esfera publicitaria quando
o assunto é o perfil de Lucas Pedrosa e Vené Casagrande. Contudo, a empresa fica
responsavel por definir os assuntos que entrardo no programa e como Serao
abordados pelos profissionais que nele trabalham, induzindo uma postura mais

humoristica para atrair a atencéo dos espectadores.

A partir disso, comprova-se a hipétese de que as redes tém servido como
plataforma midiética para que os jornalistas adquiram maior relevancia de um publico
mais habituado hoje com redes sociais, ajudando-o a proporcionar uma troca maior
com veiculos tradicionais, porém sem a necessidade absoluta de carregar consigo o
nome de um veiculo tradicional para adquirir valor, visto que Lucas Pedrosa e Vené
Casagrande néo se prendem somente ao trabalho realizado para o SBT e continuam
suas carreiras no meio digital paralelamente com a televiséo, de forma que se cruzam

em alguns momentos, mas que ndo necessariamente seguem juntas.

Ainda assim, é importante ressaltar que Lucas Pedrosa e Vené Casagrande
adotam estratégias diferentes em determinados suportes nos quais atuam; mas que
agregam valor aos seus perfis jornalistico, ainda que os utilizem de modo pessoal
também, como é o caso de Pedrosa. Logo, a apuracao e rapidez na publicacéo de
noticias passa a ser o ponto forte dos dois profissionais, além da constante interacédo
com seus seguidores, ferramenta ja presente na internet desde os blogs e que segue
COMO um recurso que aumenta a compreenséo dos seguidores sobre informacdes e
o nivel de proximidade do usuario com o profissional, deixando essa distancia cada

vez menaor.

Estando na maioria das vezes vinculado a uma empresa quando presentes na
televisdo, o espaco digital deu a liberdade para jornalistas desenvolverem a
construgdo de sua personalidade, que, segundo Recuero (2008), é uma forma de

apropriar e individualizar o espa¢co como seu. Essa personalizacdo € presente nas
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redes sociais, € no caso jornalistico, permite aos usuarios uma liberdade na procura
do profissional que ele quer seguir, e ndo mais somente a empresas que O
telespectador tinha acesso anteriormente ao boom das redes sociais, além de permitir,
através das interagfes, um didlogo maior do leitor com aquele personagem da
imprensa que ele busca como forma de autoridade em determinado assunto,

aumentando a proximidade entre eles.
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