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RESUMO

O objetivo deste estudo € descrever os impactos gerados pela pandemia do
coronavirus no setor de eventos através do estudo de caso da boate Aué House,
situada na cidade de Volta Redonda, a fim de compreender como a empresa
sobreviveu a pandemia, detalhando sua trajetéria em meio a uma crise sanitéria e
humanitaria. Como referencial teérico foram abordados os conceitos de marketing,
eventos e pandemia. A pesquisa realizada foi qualitativa com cunho bibliogréafico e
foi composta por livros, sites e noticias dos 6rgdos do governo. As pesquisas
realizadas neste estudo mostram que o segmento de eventos faz parte do setor que
mais sofreu com os impactos da pandemia, mas devido a experiéncia obtida em 35
anos de funcionamento da casa noturna, o proprietario da boate Aué House agiu
com intuicdo e criatividade para manter sua empresa aberta. No entanto, faz-se
necessario frisar que a falta de planejamento e o acompanhamento de indicadores
foi um fator prejudicial & empresa, pois os percalcos poderiam ter sido previstos e
evitados caso as técnicas corretas tivessem sido utilizadas pelos proprietarios que
se embasaram unicamente em conhecimento proprio, feeling e conhecimento do seu
publico-alvo para decidir os préximos passos da empresa em relagdo as medidas
governamentais. Apesar dos produtores ndo deterem total conhecimento sobre as
teorias e ferramentas disponiveis, seu desempenho e esforco para manter o
estabelecimento em funcionamento contribuiram para manter a empresa ativa. A
empresa sobreviveu & pandemia e segue no mercado de entretenimento,
fornecendo empregos e movimentando a economia local. Apds a realizacdo deste
trabalho, os proprietarios compreenderam a necessidade de expandir seus
conhecimentos acerca de seu segmento para encontrarem-se melhor preparados no

futuro.

Palavras-chave: pandemia; eventos; Aué House.



1. INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus parou o mundo inteiro a partir de margo de 2020.
Este ocorrido impactou direta ou indiretamente todos 0s segmentos existentes,
inclusive o setor de eventos, pois foi um dos primeiros a pausar suas atividades, e
um dos ultimos a ter autorizagdo para retornar.

Segundo o presidente da Abrape!, Doreni Caramori Junior, o mercado de
eventos estava atuando com forga total até o inicio da pandemia, e era responsavel
por cerca de 23 milhBes de empregos e aproximadamente 5% do PIB do pais.
Desde a chegada da covid-19, o setor deixou de faturar, s6 em 2021, pelo menos R$
140 bilhdes e demitiu cerca de 450 mil pessoas.

Desde organizadores de festas a donos de bares e boates, todos foram
impossibilitados de exercer sua funcdo principal de trazer o entretenimento ao
publico, além de deixar de fornecer servico para diversos profissionais cujos
trabalhos envolvem aluguel de estruturas como palcos, estandes, iluminagédo, som,
bem como servigos de filmagens, producao fotogréfica, bufé de festas, decoracéo,
assessoria cerimonial, segurangas, transporte, agéncia e operadora de turismo,
entre outros.

O objetivo deste estudo é descrever os impactos gerados pela pandemia do
coronavirus no setor de eventos, através de um estudo de caso da boate Aué
House, situada na cidade de Volta Redonda, a fim de compreender como a empresa
sobreviveu a pandemia, detalhando as estratégias adotadas para manter-se ativa,
mesmo sem clientes em determinados momentos de fechamento ou distanciamento

social, impostos pela administracé@o publica.

! Disponivel em: < https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-11/setor-de-eventos-ve-sinais-
positivos-de-retomada-das-atividades>. Acesso em: 09/06/2022
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Composto de Marketing Promocional

O marketing tem se tornado cada vez mais importante para garantir a
competitividade das empresas, especialmente considerando o periodo de pandemia
que o0s paises viveram durante os anos de 2020 e 2021. Diante deste cenario, o
marketing se torna uma ferramenta extremamente importante, pois garante que a
empresa se torne conhecida e, principalmente, possa mostrar seus diferenciais
perante o mercado. Para Kotler (2006, p. 4), marketing é o “processo social por meio
do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e que
desejam com a criagéo, a oferta e a livre negociacdo de produtos e servi¢os de valor
com outros”.

Portanto, conforme disse o autor, o marketing € um aliado necessario para
que a empresa esteja habilitada a fazer neg6cio com seu cliente. Assim como Kotler,
temos também Las Casas (2007, p. 15) que define o marketing como sendo “a area
do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as relacdes de
troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos consumidores,
visando alcancar determinados objetivos de empresas ou individuos”, ou seja, o foco
dessa gestdo é voltado para a satisfacdo do publico e criagdo de valor para o
produto através do aumento da qualidade de experiéncias vividas e compartilhadas.

Segundo a American Marketing Association (AMA)? “marketing é uma
atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e
trocar ofertas que tenham valor para os consumidores, clientes, parceiros e
sociedade em geral.” Assim, entende-se que a atividade envolve uma série de
estratégias, técnicas e praticas voltadas para o aumento do valor de marcas ou
produtos a fim de aumentar sua importancia para o consumidor final, além de
despertar o desejo que gera a necessidade de ser saciado.

Com base na definicdo da AMA sobre o que é marketing, cabe destacar que a

atividade se estruturou considerando o principio dos “quatro pés” que compreendem

2 Disponivel em: <https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/>. Acesso em:
18/06/2022


https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

as variaveis controlaveis do ambiente interno das empresas e sdo compostos por
Produto, Preco Praga e Promocao.

Produto: Nao diz respeito ao produto tangivel, mas também aos servigcos e
caracteristicas da marca da empresa.

Preco: E o valor monetario que o cliente deve pagar para adquirir 0 produto
ou servigo que deseja. Para o cliente pagar o valor proposto, o produto ou servigo
precisa estar diretamente relacionado com qualidade e custo-beneficio.

Praca: Praca, ou também chamada de distribui¢&o, diz respeito ao local que o
produto serd vendido e quais serdo os canais de distribuigdo utilizados para que o
produto ou servi¢o chegue até o consumidor final.

Promoc¢&o: Promocao néo esta ligada diretamente a liquidagdo, mas também
ao ato de promover a marca ou produto.

Na promocéao é onde fica todo o composto de marketing promocional, ou seja,
todas as ferramentas que as empresas utilizam para comunicar uma oferta ao
mercado. Dentre essas ferramentas podemos destacar aqui a publicidade e
propaganda, venda direta, merchandising e os eventos, que também fazem parte
das acdes disponiveis para estreitar a experiéncia do cliente com a marca da

empresa.

2.2 Eventos

Uma eventualidade é algo que acontece sem estar nos planos, ja um evento é

algo que esta programado com antecedéncia. Para Meirelles (1999, p. 30):

Todo o evento nada mais é do que uma forma de reunido: a reunido
caracteriza-se como o embrido de todos os tipos de eventos. Trata-se do
encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discutir, debater e solucionar

guestdes sobre determinado tema relacionado com suas areas de atividade.
Os eventos acontecem com o propdsito de reunir pessoas com objetivos em

comum, como comemoracdes, festividades, divulgacdes, capacitagbes, troca de
informacBes, promocdes, integracdo, educacdo, entre outras. E uma forma efetiva
de integracdo de ideias, conceitos, conhecimentos e de promover produtos e
servigos das organizagoes.

Uma parte importante a ser levada em consideracédo em relagéo ao setor de
eventos é o fator econbmico envolvido, pois além de movimentar a economia de

uma forma geral, este setor ainda gera empregos para milhares de pessoas



necessitadas. No caso de eventos de grande porte, estes atraem um publico muito
maior, o que contribui de forma significativa como uma atividade econdmica. Matias

(2003, p.25) complementa afirmando que:

Atualmente, o evento, em funcédo dos objetivos fixados, do grande numero
de pessoas que envolvem e das diversas expectativas e necessidades que
essas pessoas apresentam, tornou-se uma importante atividade econémica
e social, que deve ser tratada de forma profissional.

Para Cesca (1997, p.14), “evento € um acontecimento criado com a finalidade
especifica de alterar a histéria da relagdo organizacdo-publico, em face das
necessidades observadas”. Ja para Veloso (2001 p.3) “os eventos e as cerimbnias
constituem-se em meios de estabelecer a comunicagdo aproximativa entre pessoas
e publicos de organizacdes governamentais ou privadas”. Desta forma, pode-se
dizer que os eventos buscam reunir e unir pessoas com 0s mesmos objetivos e tém
forte ligagcdo com o setor de marketing, onde o foco é sempre gerar desejo e atender
as necessidades do publico.

A criatividade é um fator indispensavel para o sucesso do evento, que deve
ser Unico, marcante, cheio de sensacdes, gerador de emocdes para o publico e bem
divulgado. As acdes promocionais, a montagem do cenério, as atracdes previstas e
a participacédo do publico séo fatores importantes para o sucesso do evento e para
garantir que tudo ocorra conforme o planejado é preciso conhecer o tipo de evento
que sera promovido e seu publico-alvo.

Existem varios tipos de eventos e cada um com um objetivo diferente.
Podendo ser um evento privado ou publico, de pequeno, médio ou grande porte.
Cada evento possui caracteristicas especificas, por isso listamos alguns exemplos

no quadro 1.



Quadro 1 - TIPOS DE EVENTOS

TIPO DE EVENTO

DESCRICAO

Feira

S&o eventos de grande porte que visam promover e divulgar produtos e/ou
servicos, cuja comercializacdo é o foco central na feira.

Exposicdo

Evento que promove, divulga e informa sobre produtos, técnicas e servigos de
uma ou varias areas de atividades especificas.

Conferéncia

S8o reunibes com conferencistas que possuem conhecimento de um
determinado assunto. Ao final da exposicdo, é aberto espaco para o publico
fazer perguntas.

E a exposicdo de um assunto para uma plateia relativamente pequena. O

Palestra . ;
assunto é geralmente de natureza educativa
Workshop S&o encontros onde ha uma parte expositiva seguida de demonstracées do
objeto (produto) que gerou o evento.
Coléquio Muito usado em alguns ambientes académicos para exposi¢des de trabalhos,
como os de conclusé&o de curso.
O sarau é um evento no qual os participantes apresentam expressdes
Sarau artisticas como musicais, cantos, serestas, poemas, entre outras. E um
evento que vem se destacando, principalmente, em escolas.
Show Apresentacao artistica de entretenimento a um publico-alvo. Faz parte da
programacéao de diversos tipos de eventos.
As Olimpiadas séo tidas como conjuntos de torneios e campeonatos sujeitos
Olimpiada a regulamentos das associac¢des internacionais das modalidades esportivas e
com maior amplitude de participacgédo e divulgacao.
Podem ser reunifes solenes de cunho social, politico, académico,
Cerimdnia governamental e religioso. Poderdo, conforme seu objetivo, abranger

casamentos, bodas, funerais, comemoracdes, entre outros.

Adaptado de: MENDONCA, MJA & PEROZIN, JGPA (2014).

Além dos eventos tradicionais, existe também o que podemos chamar de

megaeventos, onde a estrutura do evento € muito maior, a capacidade e o alcance

de pessoas também. Para DaCosta; Miragaya (2008, p. 36) um megaevento pode

ser definido pelo nimero de participantes ou pelo 'processo’, o que para eles

significa: "curta duragdo, porém de preparagdo longa e por vezes intermitente,

sempre operando em escala de milhdes de participantes”. De acordo com Hall,
citado por TAVARES (2011, p. 17), em sintese 0s

megaeventos apresentam grandiosidade em termos de publico, mercado
alvo, nivel de envolvimento financeiro do setor publico, efeitos politicos,
extensao de cobertura televisiva, construcdo de instalagdes e impacto sobre
o0 sistema econdmico e social da sociedade anfitria.

Em 14 de setembro de 2020 o Diério Oficial da Unido publicou, através da

Portaria N° 20.809, a lista dos setores mais impactados pela pandemia do Covid-19

no Brasil. Os setores que se encontram em primeiro lugar na lista sdo de Artes,



Cultura, Esporte e Recreagao (CNAES 90 91 92 93). O objeto deste estudo de caso
encontra-se na divisdo 93, sendo classificado como Atividades Esportivas e de
Recreacdo e Lazer, pois € enquadrado na subclasse de “discotecas, cabarés,
danceterias, saldes de danca e similares”.

Com base na informacao supracitada, pode-se afirmar que o setor de eventos
esta no grupo dos segmentos que mais sofreu com a calamidade publica decorrente
da pandemia de Coronavirus em 2020, pois ficou impossibilitado de receber o
publico independente do porte do evento. Alguns cantores comegaram a promover
lives nas redes sociais para garantir o distanciamento social, mas para as casas
noturnas isso foi um grande problema, pois lives néo resolviam o problema da falta

de renda.

2.3 Eventos e pandemia

O mundo enfrentou uma avassaladora pandemia causada pelo novo
Coronavirus e suas variagdes, denominada Covid-19. E uma doenca respiratoria
gue se propagou rapidamente e trouxe consigo grandes mudangas para a populagéo
global, paralisando atividades econdmicas com impactos na producdo industrial,
comércio, emprego e renda da populacdo. Em uma tentativa de controle do novo
virus, a maior parte da populacéo foi submetida a medidas de isolamento, o que
resultou no fechamento de escolas, do comércio e no fechamento de fronteiras,
mantendo em funcionamento somente as atividades consideradas essenciais.

Como dito, muitos setores pararam suas atividades, e no de eventos nao foi
diferente, pois a aglomeracdo de publico gerada por este servico ajudava na
propagacdo do virus da Covid-19. Com os decretos de estado de emergéncia e o
reforco das medidas de isolamento social, a maioria dos eventos que j4 estavam
marcados tiveram de ser cancelados ou adiados. Um levantamento feito pelo
SEBRAE em abril de 2020° mostra que a pandemia do coronavirus afetou 98% do
setor de eventos, fazendo-se necessaria a adaptagéo a nova realidade.

O setor de eventos precisou se reinventar para nao sofrer consequéncias
ainda piores, portanto, os produtores de eventos e empresas que nado estavam

adaptados as novas tecnologias, precisaram se atualizar e adotar projetos de

3 Disponivel em: < https://www.crosshost.com.br/eventos-online/o-real-impacto-da-pandemia-no-setor-de-
eventos/ >
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eventos digitais para se manterem vivos no mercado. Além disso, outras empresas
também precisaram se adaptar para que sobrevivessem a pandemia, fazendo com
que palestras, conferéncias, reunidoes e entrevistas de emprego se transformassem
em encontros online. O inicio da vacinac@o e a diminuicdo do nimero de casos, foi
crucial para que voltassem a ativa e com muitas novidades.

De acordo com um levantamento realizado pela ABRAPE (Associagéo
Brasileira dos Promotores de Eventos) publicado em maio de 20224, o hub setorial
do segmento de eventos de cultura e entretenimento no pais envolve 6,2 milhdes de
pessoas, entre empregadores, empregados e microempreendedores individuais
(MEIs). Representa um total de 647.828 empresas, 2.460.555 MEls, que
movimentam 62,4 bilhdes de reais em massa salarial e 41,9 bilhdes de reais em
impostos federais. O faturamento é de 334,2 bilhdes de reais (4,52% do PIB).

Ainda com base no levantamento da ABRAPE, o segmento de eventos de
cultura e entretenimento comega a mostrar sinais de recupera¢do no pais, pois o
hub setorial que envolve 52 areas da cadeia produtiva registrou um crescimento de
8,8% na geracdo de empregos em 2021 quando comparada ao ano anterior, e iSS0O
totaliza uma média de 268 mil vagas de emprego geradas em atividades como
hospedagem, operagdo turistica, gastronomia, estrutura de limpeza, seguranca,

entre outras, que sdo diretamente impactadas pela realizacao de eventos.

Isso comprova a importancia de se proteger 0 nosso setor, como
defendemos ao longo da pandemia. Temos a capacidade de impactar a
geracdo de empregos de forma rapida, movimentando a economia, que é o
que o pais precisa no momento” (DORENI CARAMORI JUNIOR, ABRAPE).

Com base no exposto, fica nitido o impacto causado pela auséncia das
atividades de entretenimento na vida das pessoas, pois gerou a reducdo de
empregos em 2020, paralisagdo quase total do turismo e queda do faturamento do

pais.

4 Disponivel em: < https://www.abrape.com.br/em-recuperacao-hub-do-setor-de-eventos-de-cultura-e-
entretenimento-volta-a-gerar-emprego-no-pais/ >
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de compreender os
impactos da pandemia no setor de eventos e para isso utilizou-se a boate Aué

House como objeto de estudo de caso.

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.
(GIL, 2019, p. 63)
O método utilizado foi de pesquisa qualitativa com cunho bibliogréfico. Para
isso, foi realizado um levantamento bibliografico em busca de informagfes tedricas
ja existentes a respeito das sequelas deixadas pela pandemia do coronavirus,

visando melhor entendimento acerca do tema em andlise.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica € o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL, 2017, p. 27)

Para conhecer e detalhar o caminho percorrido pela empresa desde o seu
inicio até os dias atuais foram realizadas trés entrevistas ndo estruturadas com os
proprietarios Fabio Fernandes Vieira e Fabio Fernandes Vieira Junior, nos dias
10/04/2022, 15/05/2022 e 22/05/2022. Visando melhor compreensdo de fatos
tedricos e uma analise correta dos impactos na boate, os proprietarios também
autorizaram a insercdo de imagens disponibilizadas nas redes sociais do

estabelecimento.



4, ESTUDO DE CASO

A boate Aué House, objeto de estudo deste artigo, iniciou suas atividades de
bar em 1986 na cidade de Volta Redonda, interior do Estado do Rio de Janeiro,
Brasil. Em entrevista realizada no dia 10/04/2022, o proprietario Fabio Fernandes
Vieira conta que antes de adquirir o local, este ja funcionava como um bar, s6 ndo se
sabe exatamente ha quanto tempo. Era um espago comum e contava somente com
os itens basicos necessarios para seu funcionamento, como uma geladeira velha,
dois banheiros, algumas mesas e cadeiras de madeira e um balcéo, além de portas
de empurrar no estilo “faroeste” que até hoje fazem parte da histéria do local.

A boate iniciou-se como um negécio de familia, onde a sociedade era
formada por Fébio e seu pai, Donato Vieira. Do momento de sua aquisicdo em
diante, diversas obras e mudancas foram feitas a fim de aprimorar o local para atrair
0 publico da época e gerar lucro para cobrir as despesas de seu funcionamento. O
proprietario ndo nega, foi uma fase dificil, pois os lucros obtidos com o bar noturno
ndo eram suficientes para pagar as despesas de aluguel e muito menos de uma
reforma. Pensando nisso, o bar passou a funcionar também durante o dia, mas
como um restaurante, o que ajudou na reestruturacgéo financeira do local, tornando
possivel a realizacdo de reformas e melhorias no entretenimento fornecido a noite
através da contratacdo de bandas de rock locais. A iniciativa foi positiva e mais
pessoas passaram a frequentar o estabelecimento, iniciando uma fase de escalagéo
das vendas e do lucro, o que levou ao encerramento das atividades do restaurante
durante o dia, pois ja ndo era necessario manter o segmento de alimentacao para
complementar os ganhos.

Tendo em vista a persisténcia dos socios para transformar o bar na opgéo
que atenderia aos desejos dos consumidores, as décadas de 80 e 90 foram
marcadas por muitas tentativas de engajamento do local; shows de rock dentro do
bar, partindo para festivais de rock realizados na Avenida Amaral Peixoto, shows de
MPB (musica popular brasileira) dentro do bar e transmisséo de jogos de futebol em
televisores coloridos através do pay-per-view, até que decidiram retirar as mesas e
cadeiras e apostar nos DJs de mdusica eletronica. Essa mudanca fez com que o
publico LGBTQIA+ se fortalecesse no local, algo que foi extremamente rentavel aos

sOcios uma vez que ndo havia nenhuma outra casa noturna na cidade voltada para



este publico. Com o passar do tempo o Aué se tornou, definitivamente, o primeiro
bar da regido destinado ao publico homossexual.

Diante de uma das melhores fases do local até entdo, no ano 2000 surgiu um
novo impasse, a morte do sécio Donato, que além de tudo era o pai de Fabio. O
ocorrido lhe desestruturou completamente levando a desisténcia do sonho de fazer o
Aué acontecer, desta forma decidiu fechar as portas de uma vez por todas.

Apos diversas desventuras no ano 2000, em 2001 o senhor Fabio aposta na
reabertura do empreendimento em um espaco alugado no bairro Monte Castelo
(Volta Redonda) e foi um sucesso. Ocorre que o bairro escolhido era residencial e
em pouco tempo o proprietario foi convidado a encerrar suas atividades naquele
local devido as reclamag6es de vizinhos.

Na busca por um novo espaco, Fabio descobriu que o imdvel ao lado do local
onde foi inaugurado o primeiro Aué Bar estava disponivel, entdo decidiu que ali seria
0 lugar ideal para sua reinauguracdo. O pouco dinheiro que tinha disponivel foi
investido em reformas na estrutura e em aproximadamente trés meses o local ja
estava apto para receber o publico.

A partir de sua reinauguragdo em 2001, o Aué Bar s6 cresceu e seguiu com 0
foco no publico LGBTQIA+, funcionando as sextas, sabados e domingos de 00h as
05h. Devido ao grande sucesso, foi possivel realizar reformas em sua estrutura e
seu nome foi alterado para Aué Night Bar visando reforgcar a imagem de casa
noturna.

Em meados de 2013, 12 anos ap0s a reabertura do local, a chegada de uma
boate concorrente na cidade impactou a situagdo financeira do Aué, levando Fabio a
convidar seu filho, Fabio Fernandes Vieira Junior, para atuar como o produtor das
festas da casa visando resgatar o estabelecimento da faléncia que se aproximava.

A partir da entrada de Fabio Janior na sociedade, mudangas significativas
ocorreram no local; o nome foi alterado de Aué Night Bar para Aué House, reformas
na estrutura fisica melhoraram o conforto e sua estética, a criacdo de conteudo e
divulgacdo em redes sociais, elaboracdo de festas com teméticas voltadas para o
publico jovem da regido e mudanca no lineup de DJs das noites fizeram com que o
Aué se recuperasse mais uma vez.

Os anos seguintes se passaram com diversas novidades. Em 2016 foi
realizado o primeiro evento de Halloween na casa, atraindo cerca de 700 pessoas e

um lucro de aproximadamente dez mil reais. Em 2017 foi criado o “T6é No Brilho”,



bloco de carnaval do Aué que logo em sua estreia atraiu cerca de 10 mil pessoas
para a Rua Major Aguiar, além de um lucro de aproximadamente vinte mil reais.
Neste mesmo ano houve a festa de 30 anos do Aué House, um grande evento que
contou com o show da maior artista de 2017, a drag queen Pabllo Vittar, e para
suportar o publico previsto foi necesséario alugar o espaco Vila Bonanza, que
também se situa em Volta Redonda, no bairro Casa de Pedra, e comporta até 1.500
pessoas, o triplo do que era suportado pelo local fixo do Aué. A lotacdo méaxima foi
alcancada e o evento gerou um lucro de aproximadamente cinquenta mil reais. Este
espaco também foi utilizado para a realizagdo do Halloween de 2017, que atingiu a
lotacdo méxima, mas com um lucro menor de aproximadamente trinta e cinco mil
reais. Em 2018 foi realizada mais uma edicdo de sucesso do bloco Té No Brilho,
com cerca de 15 mil pessoas e um lucro de aproximadamente quinze mil reais.

Em meados de 2019, o produtor de eventos criou um festival de ocorréncia
sazonal, o “Super Aué”, que tinha a proposta de trazer um grande nome da musica a
cada quatro meses e sua realizagdo seria sempre em um local que comportasse
maior niumero de publico. A primeira edi¢cdo da festa ocorreu em abril de 2019 no
Clube Comercial, situado no bairro Colina (Volta Redonda), com lucro de dezoito mil
reais. Apos o0 experimento, realizaram mais trés eventos deste no mesmo ano e
local, porém com outros artistas.

Para o ano de 2020 as programacgdes seguiam a todo vapor, comegando com
0 bloco T6é No Brilho. Devido ao grande fluxo de pessoas presentes nos anos
anteriores, foi necessario realizar o bloco deste ano na Avenida Amaral Peixoto.
Além disso, foi inaugurada a Loja T6 No Brilho, um pequeno comércio sazonal
estruturado no andar térreo do Aué, voltado para a venda de roupas e acessorios
carnavalescos. A loja foi criada com o intuito de aumentar o faturamento do carnaval
e funcionou por aproximadamente um més, sendo encerrada no fim de semana que
antecedia o evento.

O bloco foi realizado em 16 de fevereiro de 2020 e contou com o fluxo de
cerca de 40 mil pessoas. Apesar do grande publico, o faturamento do evento foi o
pior desde o inicio das grandes producfes, além de que a loja de apetrechos
fundada para maximizar os lucros foi, na verdade, mais um prejuizo para 0s

organizadores, totalizando por fim cerca de trinta mil reais de prejuizo.



Figura 1 —BLOCO “TO NO BRILHO” 2020
Fonte: |nstagram @auevr. Acesso em: 13/04/2022

Ap6s o bloco, o foco dos sécios se tornou a recuperacao financeira da boate
atraves dos eventos comuns realizados semanalmente, pois um Super Aué ja estava
agendado para maio e até la a situacao financeira da casa devia estar normalizada.
Desta forma, Fabio Junior montou um cronograma com os temas de festas mais
rentaveis para os préoximos 10 fins de semana que sucediam o bloco, totalizando 20
programacdes prontas para serem realizadas. Tudo estava ocorrendo conforme o
planejado para a recuperacao financeira do clube, mas aos poucos o surto de uma
gripe desconhecida se espalhava pelo mundo e corria o risco de chegar até o Brasil.

O segundo fim de semana de margo se iniciou com uma sexta-feira 13 e os
eventos ocorreram conforme programados, porém a certeza de que algo ndo estava
certo se espalhava na cidade de Volta Redonda devido as diversas noticias de
suspeitas de pessoas infectadas pelo novo coronavirus no Brasil. Os produtores
ainda ndo sabiam, mas este seria o ultimo fim de semana de funcionamento do Aué
House antes do decreto emergencial do Estado do Rio de Janeiro, langado em
17/03/2020, que definiu medidas temporarias para prevenc¢éo do contagio do virus.

Inicialmente, o decreto restringia a 30% o funcionamento de bares e
restaurantes pelos préximos 15 dias e pedia a todos que, se possivel, ficassem em
casa para reduzir a transmissdo do coronavirus. Diante disso, os proprietarios do

Aué imaginaram que a situacdo ndo se prolongaria por tanto tempo e se viram na
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necessidade de cuidar dos clientes que tanto cuidaram da casa noturna até aquele
momento, entdo optaram por ndo somente reduzir a capacidade de publico da
boate, mas atender de forma solicita o pedido do Estado para que todos ficassem

em casa, suspendendo as atividades da boate por tempo indeterminado.

Figura 2 — COMUNICADO 1
Fonte: instagram @auevr. Acesso em: 20/04/2022

COMUNICADO
URGENTE

Amigos e clientes,
PRECISAMOS NOS UNIR.

Juntos somos mais fortes, colabore ficando
dentro da sua casa, incentive amigos e empresas
a tomarem esta mesma medida.

Esperamos muito em breve anunciar nosso
retorno as atividades normalmente, vai ser um
prazer voltar a nos amar de perto, mas por
enquanto, s6 de longe mesmo!

Vale ressaltar que a casa nao foi notificada ou obrigada por nenhum meio a
tomar esta medida, a orientagdo era de distanciamento e ndo de suspenséo das
atividades, mas visando a redu¢do de danos e garantia da saude e bem-estar de
muitas pessoas, optaram por seguir as orientacdes fornecidas pelo Estado. Essa
decisdo trazia grandes consequéncias, pois tratava do encerramento das atividades
da boate indeterminadamente e, consequentemente, a extingdo da Unica fonte de
renda de funcionarios e dos proprietarios, que além de ainda estarem lidando com o
prejuizo financeiro do bloco também contavam com um extenso estoque de bebidas
gue nédo foram vendidas no evento.

Quando os sdcios concluiram que o retorno das atividades ndo ocorreria téo
cedo decidiram se unir e pensar em uma solugcdo a curto prazo. A situacao
supracitada gerou a ideia de criagdo do “Aué em Casa”, um delivery de bebidas e
petiscos que visava movimentar o caixa e utilizar o estoque deixado pelo bloco. A
inauguracdo do servico foi em 03/04/2020 e, na tentativa de atrair o publico, foi
realizada uma live com a presenca de DJs da casa que ndo estavam apresentando

sintomas de COVID no momento.
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Figura 3 — DIVULGAGAO DELIVERY

QUANDO? r’

SUPER CARD
IR PARA VO

SEXTAS, SABADOS | A PART
0K DIRETO N

n fg o
E DOMINGOS | DAS 2

SUA CASA

LIVE INSTAGRAM

0 “AUE EM CASA” TAMBEM ESTARA ON-LINE NO INSTAGRAM @AUEVR
A PARTIR DE 20H COM DJ'S, MAS ATENGA, VOCE TAMBEM PODERA
PARTICIPAR CONCORRENDD A BEBIDAS DIRETO NA SUA CASA, FIQUE LIGADD!

Em um primeiro momento, a iniciativa foi muito boa e teve um alcance
consideravel de pessoas, o que fez da inauguracao do delivery um sucesso. Ocorre
que muitos problemas surgiram pelo caminho e o mais impactante foi a falta de
experiéncia dos envolvidos com a comercializacdo de produtos através da entrega
rapida. Fabio conta, em entrevista realizada no dia 15/05/2022, que n&o imaginava
as dificuldades que encontrariam no sistema de delivery, inclusive no que envolvia o
servico de motoboys. O prazo de entrega era constantemente ultrapassado, as
bebidas muitas vezes chegavam quentes e as reclamagfes s6 aumentavam, além
de que outro problema se instalava, 0os precos praticados pela casa eram um fator
negativo com relagdo a concorréncia, pois os estabelecimentos que atuavam neste
mesmo segmento comercializavam os produtos por um preco inferior. A0S poucos a
tentativa de sustento do Aué se tornou mais um prejuizo para os proprietarios, que
arcavam com o custo de servigo dos motoboys, taxa para permanéncia no aplicativo
de venda, luz para os freezers e com a insatisfagéo de muitos clientes.

Apoés cerca de dois meses em funcionamento, a equipe optou por encerrar as
atividades do “Aué em Casa” e acompanhavam dia e noite as atualizacdes das
medidas restritivas, aguardando o momento em que suas atividades poderiam
retornar, mesmo que com limitacoes.

Os s6cios contam que esta foi a pior fase de suas vidas no empreendimento,

inclusive para Fabio que esta no estabelecimento desde sua abertura. O
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faturamento que beirava de sessenta a oitenta mil reais por més foi reduzido para
zero reais, 0 que deixou todos a beira de um colapso se perguntando o que poderia
ser feito.

Neste mesmo ano, o Governo Federal lancou o Auxilio Emergencial, um
beneficio financeiro que tinha por objetivo fornecer prote¢cdo emergencial no
enfrentamento a crise causada pela pandemia, em conformidade com a Lei n°
13.982, de 2 de abril de 2020. Até entéo, os proprietarios ndo haviam considerado a
solicitagdo do auxilio, mas concluiram que n&o seria possivel sobreviver sem alguma
ajuda financeira e ambos deram entrada no pedido, que foram analisados e apdés
alguns dias foram autorizados pelo Governo, desta forma comegaram a receber
seiscentos reais por més que eram utilizados apenas para sobrevivéncia pessoal,
pois este valor ndo cobria nem uma parcela dos prejuizos e despesas.

Devido a falta de renda necesséria para efetuar o pagamento do aluguel de
dez mil reais da loja onde funcionava o Aué, mais um grande problema se iniciava
para os empreendedores. O locador do prédio fez cobrangas arduas para que
efetuassem o pagamento do aluguel com urgéncia e apdés um tempo iniciou
ameacas de despejo do local.

ApoOs algumas tentativas de negociacdo sem sucesso, foi necessario dar
entrada em um processo judicial com base na Lei 14.010/20, que informa no artigo
9° que [durante a pandemia] ndo se concedera liminar para desocupac¢éo de imoével
urbano nas acbes de despejo. AplOs este processo, Fabio obteve o direito de
permanecer como locatério na condi¢cdo de quitar sua divida apds a reabertura do
mesmo, e assim foi feito.

Em decreto publicado no dia 5 de junho, o governo estadual autorizou a
reabertura gradual da economia fluminense em horérios especificos para evitar
aglomeragdes, com publico restrito, uso de mascaras e adogdo de medidas de
higienizacdo e protegcdo dos frequentadores. A prefeitura de Volta Redonda se
posicionou através do decreto N° 16.146 informando que o retorno dos bares
poderia ocorrer, desde que respeitando todos 0s pontos supracitados e na condigéo
de ocupagdo méaxima de 30% da capacidade de publico.

Os proprietarios se reuniram e decidiram: este seria o retorno do Aué Bar. As
portas de empurrar no estilo “faroeste” foram novamente instaladas, as mesas e
cadeiras voltaram a ocupar o saléo, as picapes de DJs foram substituidas por voz e

violdo e o cardapio ganhou opgdes de petiscos e novos drinks. As medidas de



seguranca foram instaladas e decidiram funcionar somente no andar térreo do
prédio, sem utilizar o segundo andar que era a marca registrada da boate. Alguns
funcionéarios foram acionados, a casa foi organizada e tudo estava pronto para sua
reabertura em um novo horério, das 19h30 as 00h00 e funcionando de quinta-feira a

domingo.

Figura 4 — ABERTURA AUE BAR
Fonte: instagram @auevr. Acesso em: 16/05/2022
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O fim de semana de reabertura do Aué Bar ocorreu com 100 clientes
presentes, 0 que atingia a capacidade maxima do local, gerando um lucro
absurdamente inferior ao de antes da pandemia, mas ja era um comeco. A entrada
era paga através de 1kg de alimento ou cinco reais, que seriam revertidos em cesta
basica e doacgbes para pessoas LGBTQIA+ afetadas pela pandemia do coronavirus.
Apesar de sofrer muitas criticas de uma parte do publico que considerava um
absurdo a reabertura da casa, muitos clientes fiéis apoiaram o retorno nao somente
através de mensagens de suporte nas redes sociais, mas também comparecendo
em sua reinauguracado e fazendo doacdes além do solicitado.

O que muitos ndo compreendiam era que, apesar da situagdo calamitosa
instalada em todo o mundo, o Aué néo tinha suporte financeiro ou apoio da cidade,
assim como todos os outros estabelecimentos do mesmo segmento, e por iSso nao
poderia permanecer fechado. Os soécios informam que ndo foi facil decidir pela
reabertura do empreendimento em meio a pandemia, pois tinham ciéncia de tudo

gue estava sendo posto em risco e das criticas que sofreriam do publico, mas este
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estabelecimento era sua Unica fonte de renda e apds quatro meses completamente
fechados precisavam retomar as atividades para iniciar os pagamentos de todas as
contas ja vencidas e voltar a viver de forma menos preocupante financeiramente.

Apés o lancamento da programacdo da semana seguinte, os sdcios foram
sinalizados de que a forca policial estava atuando em conjunto com a fiscalizagdo da
cidade para interditar os locais que n&o estivessem respeitando as normas
estabelecidas pela prefeitura de Volta Redonda, e os focos eram os bares.

O fim de semana seguinte se iniciou na quinta-feira, dia 23 de julho de 2020.
Tudo ocorreu conforme o programado, até o domingo, dia 26. Neste dia, o Aué
recebeu pela primeira vez a equipe de fiscalizacdo em seu estabelecimento.

Viaturas da forga policial e da fiscalizagdo da cidade compareceram ao local,
e em um primeiro momento estava tudo dentro dos conformes, pois 0
distanciamento social, a limitacdo de publico e os itens para higienizacdo atendiam
perfeitamente o decreto local, mas ao avaliar a documentacdo do clube concluiram
gue este estava em funcionamento de forma irregular, pois seu alvara ndo permitia o
funcionamento no modelo de bar, somente de boate. Isso levou ao encerramento do

evento e o local foi temporariamente interditado.

Figura 5— COMUNICADO 2
Fonte: instagram @auevr. Acesso em: 19/05/2022

NESTE FIM DE SEMANA (31/07 A 02/08) NAO ESTAREMOS
FUNCIONANDO, RETORNAREMOS A FUNCIONAMENTO NORMAL NA
PROXIMA SEXTA-FEIRA, 07/08, A PARTIR DAS 13H30.

RATIFICAMOS 0 COMPROMISSO COM NOSSOS FUNCIONARIOS E
CLIENTES, POIS VISANDO A SEGURANCA DE TODOS ESTAMOS
FUNCIONANDO EM OUTRO FORMATO, COMO UM BAR, DENTRO DE T0DOS
0S PADROES DE SEGURANCA ESTIPULADOS, E DUEM ESTEVE PRESENTE
NO ESTABELECIMENTO TEM CONHECIMENTO DESTE FATO.

REITERAMOS TAMBEM QUE 0 AUE HOUSE, NOSSA BOATE,
NESTE MOMENTO PERMANECE F PERMANECERA FECHADA
ATE 0 FIM DA PANDEMIA.

NOSSA PORTARIA SOLIDARIA PERMANECE COM 0 INTUITO DE AJUDAR
LGBT'S NECESSITADOS, PORTANTO ENTRE EM CONTATO PARA FAZER
INDICACOES, COLABORAR OU SABER MAIS.

ATE SEMANA QUE VEM, AUE BAR.
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O interditamento do local duraria um més, de forma que este seria 0 prazo
para regularizacdo da documentagcdo do bar, e assim foi feito. Dentro do periodo
estipulado pela fiscalizacdo foi possivel alterar todos os documentos necessarios
para o funcionamento correto do estabelecimento, que foi reaberto no dia 28 de
agosto de 2020.

Apesar do funcionamento a todo vapor, foram dias de muito estresse e medo
por parte dos proprietarios, pois sentiam que corriam o risco de serem interditados
novamente a qualquer momento. Outros bares da cidade vinham sendo notificados e
interditados, o que gerava grande aflicdo em Fabio e Fabio Junior tendo em vista o
investimento feito para reabertura do negécio e todo o prejuizo que ja carregavam
desde o inicio do ano de 2020.

Mesmo com todos os obstaculos impostos para os sécios, o Aué Bar seguiu
seu funcionamento sem interrupgdes até outubro, onde houve certa flexibilizacdo na
legislacé@o e o horéario de funcionamento foi alterado de 19h a 00h para 21h as 04h.
Os fins de semana seguiam com pouco lucro e, as vezes, prejuizos, mas ainda
assim foi possivel quitar as dividas deixadas pelo bloco do inicio de 2020.

Outubro é o més de realizacdo do Halloween, e conforme ja mostrado neste
estudo, € um dos maiores eventos da casa. O produtor do Aué viveu dias de grande
indecisdo, pois ndo sabia se poderia fazer o evento de Halloween, e mesmo se
pudesse, onde seria realizado? Estes foram pensamentos frequentes durante 0 més
de outubro até decidir sair com seu pai em busca de locais que estivessem
regularizados e contassem com a capacidade necessaria para suportar seu publico,
mesmo com as restricdes impostas pela prefeitura da cidade.

Em meio & visitagcdo de diversos espagos, 0s sécios encontraram o Clube
Umuarama, situado no bairro Vila Santa Cecilia, na cidade de Volta Redonda. O
Umuarama atendia a capacidade de publico proposta pelo evento, contando com um
espaco total de aproximadamente 5.000 m2 e, deste nUmero, 900m2 eram da area
externa do Clube que seria utilizada como fumédromo no evento. O contrato foi
fechado e foi decidido que o Halloween de 2020 ia acontecer, e melhor ainda, em
um local novo, maior e mais arejado que atendia a todas as ordens impostas pela
Prefeitura de Volta Redonda.

Visando a prevencdo de intercorréncias, 0s proprietarios regularizaram
previamente todas as documentagdes faltantes que envolviam o nome do Aué e a

realizagdo do evento em outro espago. Os ingressos foram vendidos



antecipadamente no valor de dez reais e ndo houve venda na hora para reduzir o
contato do publico com os funcionarios, a decoracao tematica do local foi situada, o
line up de DJs e performances para as trés noites foi estruturado, as medidas de
seguranga foram instaladas e o bar estava devidamente abastecido para suprir a
demanda de seus clientes.

Apesar do medo dos socios, o fim de semana de Halloween ndo teve
intercorréncias e foi um grande sucesso para a casa e também para o Clube
Umuarama, que foi muito grato pela parceria devido a também estar sofrendo sérios
impactos financeiros devido & pandemia.

Com toda a repercussdo positiva gerada pelo evento, o Aué fez do
Umuarama sua segunda casa e se instalou temporariamente no local pelo més
seguinte, pois além de tudo o local também fornecia a estrutura necessaria para
realizacdo de eventos melhores e maiores. Durante este periodo, trouxeram
diversos artistas para programacdes especiais no Clube, além de contratar a cantora
Pepita, que se apresentaria na casa no dia 28 de novembro de 2020.

No dia 27 de novembro de 2020, véspera do show da cantora Pepita, a
equipe de fiscalizagdo da cidade atuou em conjunto com a policia civil e o corpo de
bombeiros de Volta Redonda, comparecendo no Clube Umuarama por volta de meia
noite e, apds cerca de meia hora de inspecéo, decretaram o encerramento imediato
do evento e interditamento do local por irregularidades do espago junto ao corpo de
bombeiros. As pessoas foram convidadas a se retirar por orientagdo dos bombeiros
presentes no local e visando amenizar o impacto da situagéo, o produtor distribuiu
ingressos de cortesia aos clientes para serem utilizados no préximo evento da casa.

Mais uma vez o episodio de desespero devido ao encerramento inesperado
de um evento se instalava entre Fabio e Fébio Janior, mas além de tudo, este
momento envolvia outra preocupacdo: o show da Pepita, que ocorreria no dia
seguinte. O pagamento adiantado de trés mil reais realizado a cantora néo foi
ressarcido a boate, pois apesar do ocorrido fugir da alcada do estabelecimento, ndo

era previsto em contrato a devolugéo do sinal em caso de intercorréncias no evento.



Figura 6 — COMUNICADO 3
Fonte: instagram @auevr. Acesso em: 22/05/2022

COMUNICADD |

Devido a problemas técnicos
que fogem da nossa al¢cada e
resolucdo, infelizmente,
precisaremos adiar nossa
programacéio para o proximo
fim de semana.

Sendo assim, voltaremos ao
funcionamento no Clube
Umuarama somente na proxima
sexta, 04/12.

Os ingressos e cortesias serdo
validas também para o préximo
fim de semana. Até!""

Devido ao adiamento do evento do dia 28 de novembro, muitas pessoas que
haviam comprado o ingresso antecipado solicitaram reembolso e, desta forma, um
novo prejuizo era contabilizado no histérico do estabelecimento durante a pandemia.

Apesar do comunicado da Figura 8, publicado nas redes sociais do Aué,
informar que o retorno das atividades seria a partir de 04 de dezembro de 2020, as
atividades so retornaram no dia 11 de dezembro. A reabertura ocorreu no Aué Bar,
pois ndo havia previsdo para regularizagdo do Umuarama.

O retorno ao local fixo do Aué gerou preocupacao para Fabio e Fabio Junior,
pois o publico ja estava adaptado ao espaco maior e arejado fornecido pelo
Umuarama, além de que a limitagdo de publico reduziria drasticamente o
faturamento do fim de semana, o que obrigou os sécios a abrirem os dois andares
do bar visando comportar mais do que somente 100 pessoas, passando para um
limite de 400 pessoas. Ainda que o publico tivesse preferéncia pelo conforto disposto
pelo Umuarama, o retorno ao local fixo do Aué ocorreu de forma positiva, sem
imprevistos e gerando retorno financeiro a casa.

No inicio do ano de 2021 todos se perguntavam se haveria carnaval, inclusive
o produtor de eventos do Aué. A decisédo do governo s6 foi divulgada em meados de

fevereiro, onde orientaram os estados e municipios para cancelar as festividades de
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rua. Como os eventos do Aué Bar eram realizados em local privado, a decisdo néo
afetou seu funcionamento, que ocorreu normalmente na semana de carnaval.

Devido a grande busca por programagdes carnavalescas neste ano e o Aué
ser a Unica opgao de entretenimento LGBTQIA+ em atividade na regiéo, as festas de
carnaval tiveram um alcance de publico muito maior do que o esperado, pois além
dos moradores de Volta Redonda, o evento também atraiu habitantes de toda a
regido sul fluminense.

A festa da sexta-feira de carnaval (12/02/2021) ocorreu conforme
programada, pois apesar da grande procura, o estabelecimento atendeu as normas
de lotacdo e apos atingido o limite de publico, informaram aos clientes que
aguardavam na fila que naquela noite ndo haveria mais nenhuma entrada no clube,
somente saidas, 0 que gerou algumas reclamacdes a principio, mas logo houve a
disperséo da aglomeragéo e a noite seguiu normalmente.

Ainda que tudo tenha corrido bem na sexta-feira, os proprietarios ndo tiveram
tanta sorte com a festa do dia seguinte que ocorreria de 19h as 00h30. A fila para
entrada no clube no sabado, dia 13/02/2021, era a maior ja vista durante o periodo
pandémico, o que chamou atencdo da forga policial e de fiscalizacdo da cidade,
fazendo com que comparecessem ao local por volta de 22 horas, o que veio a
causar o interditamento do espago naquele dia.

Em entrevista realizada no dia 22/05/2022, o produtor Fabio Junior conta que
neste dia realmente ultrapassaram o limite de publico do estabelecimento, mas que
a equipe de fiscalizacdo interditou o local ndo somente por todos que estavam
dentro do clube, mas também por toda a aglomeracao gerada na porta do evento,
além disso, foram formalmente notificados de que caso um novo interditamento
ocorresse, a casa teria seu alvar4 cassado e a suspensdo das atividades seria
definitiva. De acordo com as informagfes recebidas naquela noite, apesar de o
evento j4 estar proximo de acabar havia cerca de 350 pessoas na fila de entrada,
além dos clientes que ja estavam dentro da casa.

O Aué fora fechado novamente, mas desta vez seria durante quinze dias.
Ocorre que no fim de semana posterior ao carnaval (19 e 20/02/2021) a cidade
ultrapassou o limite de 60% de ocupacao dos leitos de UTI para COVID, e conforme
decreto ja citado neste estudo, ocasionou a suspenséo da flexibilizacéo das leis até
que ocorresse a baixa novamente, mantendo o estabelecimento fechado até o dia
19/03/2021.



Apos a reabertura da casa em marco, 0s proprietarios optaram por seguir
rigidamente as normas para que o local ndo fosse interditado novamente, pois vale
lembrar que esta era sua Unica fonte de renda, portanto o interditamento néo
causava somente comogdo entre 0s clientes, mas gerava sérios impactos
financeiros no ambito pessoal e profissional.

Apos as desventuras do inicio de 2021, os eventos seguiram seu fluxo dentro
das normas de operagdo com faturamento médio de 30 mil reais por més. Neste
periodo, o produtor estava levantando o capital necesséario para realizacdo da festa
de Halloween que se aproximava.

Visto que em setembro de 2021 90% da populagéo brasileira ja& contava com
a primeira dose da vacina contra a COVID-19° e 37% ja contava também com a
segunda dose®, a flexibilizacdo das leis se aproximava cada vez mais da cidade de
Volta Redonda, o que incentivou os proprietarios na realizagdo de mais uma
programacéo inovadora do Halloween, que novamente ocorreria no Clube
Umuarama para atender as restricdes de operacgdo impostas pela prefeitura.

E importante citar que os eventos realizados no Clube Umuarama eram uma
parceria entre os estabelecimentos, pois unia a necessidade do Aué de um local
maior para realizagcdo dos eventos e a necessidade de investimento do Umuarama.
Portanto o Aué era o produtor da festa enquanto o Umuarama era o responsavel
pela realizagdo, e desta forma detinham de todas as autoriza¢cdes necessarias para
gue o0s eventos ocorressem neste formato.

O Halloween de 2021 foi programado para ocorrer durante um final de
semana com quatro dias de festas, iniciando dia 29 de outubro e se encerrando dia
01 de novembro, com horéario de funcionamento de 22h as 05h. A organizacao foi
impecéavel desde a administracdo, logistica e estruturacdo da festa até as
decoragfes tematicas macabras montadas no local, porém sem aviso prévio algum
a policia militar compareceu no evento uma hora antes da abertura dos portdes e
impediu a realizacdo da festa alegando falta de alvara por parte do Aué, pois neste
momento da pandemia ndo era autorizada a realizagdo de eventos de grande porte
para bares e boates. Conforme supracitado, a unido do Aué Bar com o Clube

Umuarama ocorreu justamente para tornar possivel a realizagdo deste evento uma

5 Disponivel em: < https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2021-1/setembro/90-da-populacao-
brasileira-adulta-esta-vacinada-com-a-primeira-dose-contra-a-covid-19>

6 Disponivel em: < https://g1.globo.com/bemestar/vacina/noticia/2021/09/19/vacinacao-contra-a-covid-mais-
de-37percent-da-populacao-brasileira-esta-totalmente-imunizada.ghtml>


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2021-1/setembro/90-da-populacao-
https://g1.globo.com/bemestar/vacina/noticia/2021/09/19/vacinacao-contra-a-covid-mais-

vez que o Umuarama é um clube e ndo de uma boate, e neste periodo ja ndo estava
proibida a realizacdo de eventos em clubes, mas na concepgao da P.M. o evento
estava sendo organizado pelo Aué e por isso ndo poderia ocorrer.

Apesar de muito esforco na tentativa de recorrer & decisdo da PM, o
advogado da casa noturna concluiu que ndo seria possivel a realizacdo do evento
naquele dia, e mais importante, naquele local. Desta forma, Fabio Janior anunciou
aqueles que aguardavam h& cerca de 2 horas na fila de entrada que o evento
daquela noite estava sendo cancelado por ordens da Policia Militar, mas que o
evento programado para o dia seguinte iria ocorrer, mesmo que fosse necessario
encontrar outro local para sua realizagdo. Apesar da situacdo cadtica, os clientes
que ali estavam compreenderam a situacao e todos os esforgos da equipe para que
0 evento viesse a ocorrer.

Em meio & madrugada, Fabio Junior iniciou sua busca por algum local
apropriado para recepcionar os 4.000 ingressos vendidos para sabado (30/10/21).
Ele conta que naquela noite acionou todos 0s possiveis contatos que poderiam lhe
ajudar a encontrar o local substituto e, durante a manhd, visitou alguns
estabelecimentos que tinham as caracteristicas necessarias para realizacdo do
evento, mas somente por volta de 10 horas da manha visitou um espago localizado
em Barra Mansa, no bairro Antbnio Rocha, que apesar de ndo ter uma boa
localizac@o por ser muito distante de Volta Redonda e até mesmo do Centro de
Barra Mansa, atendia a todos os pré-requisitos para realizacdo do evento no quesito
de capacidade de publico e estrutura.

Inacreditavelmente, os proprietarios reestruturaram o evento em um novo
local em aproximadamente 12 horas. Os clientes, em sua grande maioria, apoiaram
calorosamente os esforcos do Aué e cerca de 1 hora apds a divulgagdo do novo
local j& havia diversas vans com todos os lugares ocupados para sairem de Volta
Redonda com destino a Antonio Rocha.

Embora o evento tenha sofrido sérias intercorréncias que impediram seu
acontecimento na sexta-feira, as festas de sabado e segunda-feira em Antdnio
Rocha compensaram o medo e estresse sofrido pelos proprietarios. A festa foi um
sucesso desde o faturamento no bar até a validagdo dos clientes que
compareceram. Fabio e seu filho nunca ouviram tantos elogios em uma noite s,

ainda mais em uma noite improvisada.



Como a localizagédo de Antdonio Rocha fugia completamente da proposta
inicial do evento, o show que ocorreria no domingo (31/10/2021) foi adiado para uma
data futura, além disso, Fabio Janior se viu na obrigacdo para com seus clientes de
estipular um prazo até o dia 05/11/2021 para solicitagdo de estorno do valor do
ingresso, pois nem todas as pessoas que fizeram a compra antecipada puderam
comparecer no novo local.

O transtorno gerado pelas solicitagbes de reembolso foi grande, pois além do
processo de estorno ser feito manual e individualmente, gerou a devolugdo de
aproximadamente treze mil reais. Este valor foi retirado do lucro da festa, que por fim
totalizou trinta mil reais para ser dividido entre os dois proprietarios.

O Aué voltou para sua programagédo normal de funcionamento em que as
sextas-feiras eram realizadas na localizagéo fixa do estabelecimento, na Rua Major
Aguiar, e aos sabados eram realizadas no Clube Umuarama visando suportar todo o
publico que buscava entretenimento neste dia especifico da semana.

Ainda em entrevista com Fabio Junior, o mesmo informa que esta foi a melhor
fase financeira do Aué desde muito tempo. Com a diversificagdo do local, todos os
publicos eram atendidos e o Aué era o Unico estabelecimento voltado para o publico
LGBTQIA+ atuando na cidade, o que elevava o lucro toda semana, chegando a
faturar cerca de vinte mil reais somente na portaria dos sdbados no Umuarama.

Em 2022, uma nova onda de pessoas contraindo a COVID-19 desacelerou
um pouco as atividades, porém o Aué permanecia instalado no Clube Umuarama
realizando festas todos os finais de semana. Alguns shows que ja estavam com data
marcada para o primeiro semestre de 2022 precisaram ser adiados devido as
orientacdes da prefeitura de Volta Redonda.

Atualmente, em maio de 2022, o Aué se encontrou em uma situacao
complicada no que envolve o alvara de funcionamento de seu estabelecimento fixo,
na Rua Major Aguiar. Devido as restricdes geradas pela pandemia, a casa noturna
precisou alterar seu alvard de funcionamento em 2020 para ser classificado como
um bar. Hoje foram apresentadas diversas dificuldades para desfazer a alteracao de
classificagdo do estabelecimento, o que fez com que a temporada de estadia no
Clube Umuarama se prolongasse além do programado uma vez que o Aué foi
totalmente impossibilitado de atuar em seu endereco fixo. Apesar da dificuldade, os
proprietarios encontraram um espaco que se adaptava perfeitamente aos requisitos

da boate, além de ser maior, mais arejado e cheio de possibilidades, desta forma



concluiram que aquele seria o melhor local para o recomeco da casa noturna apos o

periodo de pandemia.



5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pandemia foi um evento inesperado, uma varidvel externa incontrolavel
para as empresas de todos 0s segmentos e que gerou impactos negativos no setor
de eventos devido as restricdes para atuagdo impostas pelo governo.

O Aué House, diante deste cenério, se viu sem muitas opc¢des de como
continuar com a casa noturna aberta, inclusive devido as incertezas que o periodo
trazia acerca do que poderia ou ndo ser feito e de como a reabertura da casa
impactaria nos numeros de casos de COVID-19. Neste periodo nebuloso para a
producéo de eventos foram feitas diversas tentativas, sem certeza de erros ou
acertos. Algumas deram certo, outras nem tanto, deixando claro que os
administradores utilizaram o “feeling” para tomar deciséo e, aparentemente, em
nenhum momento houve um estudo efetivo do cenario, nem uma proposta de acdes
eficazes.

Através das entrevistas realizadas com os proprietarios foi possivel observar
que, apesar de toda a for¢ca de vontade e necessidade de manter a atuagdo do
estabelecimento, ndo houve estudo de estratégias e aplicagdo de técnicas
especificas de marketing que poderiam ter sido adotadas para reduzir os impactos
da pandemia que se instalou repentinamente, ainda que inconscientemente 0s
proprietarios tenham utilizado a técnica do ciclo PDCA. Uma das técnicas existentes
que poderia ter sido utilizada seria a Analise SWOT, pois traria com maior clareza as
forcas e fraquezas do local a fim de construir um diagndéstico mais preciso do cenario
atual e chegar a decisbes mais assertivas.

Com base nas informagdes historicas trazidas no estudo de caso, entende-se
qgue desde os primérdios do estabelecimento ndo ha o conhecimento necessario da
teoria para que haja a aplicagdo correta da pratica, inclusive no que diz respeito a
administragdo financeira, pois grande parte dos problemas vividos pelos
proprietarios foi devido a crise financeira gerada pelo fechamento prematuro da casa
noturna.

Pode-se afirmar que o setor de eventos esta no grupo dos segmentos que
mais sofreu com a calamidade publica decorrente da pandemia de Coronavirus em
2020, pois devido ao distanciamento social ficou impossibilitado de receber o publico

independente do porte do evento e da estrutura fornecida pelo local.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s tomar conhecimento de todos os fatos apresentados no presente
trabalho, conclui-se que os impactos da pandemia no setor de eventos foram
grandes, tanto em escala nacional quanto focado somente no estudo de caso
apresentado.

Em um primeiro momento, a pandemia prejudicou demasiadamente o0s
negacios, impossibilitando a execucdo de eventos de qualquer porte, passando por
um periodo conturbado de reducdo e aumento das normas, até chegar aos dias
atuais em gue os eventos estédo sendo realizados normalmente.

Com base nas praticas do Aué House, pode-se dizer que o publico
apresentou forte adesdo aos eventos ap6s a pandemia, pois o periodo de
distanciamento obrigatdrio gerou o desejo por festas e rela¢des sociais, 0 que trouxe
fortalecimento para realizagéo de produgdes maiores e melhores.

Faz-se necessério frisar que a falta de planejamento e 0 acompanhamento de
indicadores foi um fator prejudicial & empresa, pois os percalcos poderiam ter sido
previstos e evitados caso as técnicas corretas tivessem sido utilizadas pelos
proprietarios que se embasaram unicamente em conhecimento préprio, feeling e
conhecimento do seu publico-alvo para decidir os proximos passos da empresa em
relacdo as medidas governamentais.

Apesar de os produtores ndo deterem total conhecimento sobre as teorias e
ferramentas disponiveis, seu desempenho e esforco para manter o estabelecimento
em funcionamento contribuiram para manter a empresa ativa. A empresa sobreviveu
a pandemia e segue no mercado de entretenimento, fornecendo empregos e
movimentando a economia local. Apds a realizagdo deste estudo, os proprietarios
compreenderam a necessidade de expandir seus conhecimentos acerca de seu
segmento para encontrarem-se melhor preparados no futuro.

E extremamente importante que o empreendedor tenha conhecimento e
dominio sobre as ferramentas oferecidas pela administracdo e pelo marketing, pois
dessa forma os riscos podem ser amenizados e controlados para uma melhor

gestdo de tudo que envolve o negdcio.



O estudo apresenta limitagdes por ter utilizado informagdes de empresa local.
Porém, recomenda-se novos estudos para compreender os impactos da pandemia

nos diferentes segmentos de entretenimento, também em nivel nacional.
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