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RESUMO

Nos dias atuais, as empresas procuram, a cada dia, melhorar os seus resultados para
gue a qualidade de seus produtos e servicos seja percebida pelo cliente. Essa
melhoria também reduz setups, o que agiliza o atendimento ao cliente final. Desta
forma, este trabalho é um estudo de caso que tem como objetivo a proposi¢cao de um
projeto de melhoria na gestdo do estoque de uma empresa de meédio porte,
fornecedora de pneus, a partir das informacgdes coletadas em visitas realizadas. Esta
empresa tem dois Centros de Distribuigéo localizados na cidade de Volta Redonda, e
sete lojas, de revenda ao consumidor final, no Estado do Rio de Janeiro, sendo duas,
em Volta Redonda, duas, em Barra Mansa, uma, em Barra do Pirai, uma, em Angra
dos Reis e uma, em Resende. Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas
algumas ferramentas de gestdo de estoque, tais como: o inventario, para se ter um
retrato dos itens em estoque, e a Curva ABC, para identificar os itens que mais
contribuem para o retorno financeiro da empresa. Portanto, foi verificado 59,30 % dos
itens no estoque correspondem a 78,30 % do custo do estoque, isto é, sdo os itens
de classe A, os itens de classe B que corresponde a 15,80 % do custo do estoque
representam 25,90 % dos itens e 14,80 % dos itens correspondem a 5,90 % do custo
do estoque. Também foi verificado nesse estudo de caso que a pratica da gestéo de

estoque adotada pela empresa ndao tem um sincronismo com o setor de compras.

Palavras chave: Inventario; Controle de estoque; Pedido de compra.



ABSTRACT

Nowadays companies seek to improve their results every day so that the quality of
their products and services is perceived by the customer. This improvement also
reduces setups, which speeds up the final customer service. Thus, this work is a case
study that aims to propose a project to improve the management of the stock of a
medium-sized company, supplier of tires, based on the information collected during
visits. This company has two Distribution Centers located in the city of Volta Redonda,
and seven stores, for resale to the final consumer, in the State of Rio de Janeiro, two
in Volta Redonda, two in Barra Mansa, one in Barra do Pirai, one, in Angra dos Reis
and one, in Resende. For the development of this work, some inventory management
tools were used, such as: the inventory, to have a picture of the items in stock, and the
ABC Curve, to identify the items that most contribute to the company's financial return.
Therefore, 59.30 % of the items in the inventory were found to correspond to 78.30 %
of the cost of the inventory, that is, they are the class A items, the class B items that
correspond to 15.80 % of the inventory cost represent 25.90 % of items and 14.80 %
of items correspond to 5.90 % of the cost of inventory. It was also verified in this case
study that the inventory management practice adopted by the company is not

synchronized with the purchasing sector.

Keywords: Inventory; Inventory control; Purchase order.
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1. INTRODUCAO

Os negocios atualmente estdo cada vez mais competitivos, e, portanto, h4 a
necessidade de se reduzir os custos de forma a nao prejudicar a produtividade, e a
gualidade de seus servicos, para que seus clientes continuem satisfeitos. A
administracdo de estoque, por um bom periodo, ndo foi tratado como um setor
estratégico para a empresa, mas, com 0 avanc¢o da tecnologia e a globalizacdo, os
clientes se tornaram mais exigentes, isto €, a demanda de um determinado produto
passou a ser mais assertiva e customizada do que no passado, possibilitando a
reducdo do estoque de seguranca a niveis baixos, sem afetar o abastecimento.
Levando sempre em conta o lead time, desde o pedido até o recebimento do item.
Portanto, neste seguimento de preocupacdo no atendimento aos clientes, as
empresas buscaram tecnologias ou processos mais recentes que produzissem

crescimento para a empresa.

As empresas tém focado na manutencédo do atendimento ao cliente, e para
gue isso ocorra é necessario ter uma politica para a gestao de estoque. Mediante esse
fato, elas precisam estudar o lead time de compras, o processo de producdo e
processamento, e a logistica de distribuicdo dos seus produtos, mantendo seus
clientes sempre abastecidos. Esses estudos sd0 necessarios para o armazenamento
e processamento dos produtos e materiais cruciais para o processo de elaboracéo e
distribuicdo de produtos acabados. Devido a necessidade de se atender o cliente com
mais eficiéncia, flexibilidade e dindmica foi criado os Centros de Distribuicdo com a

finalidade de se obter respostas mais rapidas e com um custo menor.

O estoque de uma empresa é um ativo valioso, portanto, o seu gerenciamento
se torna relevante. Uma das formas de gerenciar é a realizacdo do inventario, onde
sua periodicidade envolve politicas empresariais e quais 0s produtos comercializados.
Nos dias atuais, ha vérias ferramentas tecnolégicas que auxiliam o controle de
estoque. Através destas ferramentas, os gestores tém em méos a capacidade de
encontrar métodos alternativos que reduzirdo a necessidade de comprar grande

guantidade de materiais e produtos no dia a dia de um Centro de Distribuigc&o.
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Para regularizar a cadeia de abastecimento, torna-se importante compreender
qual é a necessidade de cada produto em estoque, verificar os produtos que
representam maior consumo, e uma das formas mais pertinente de avaliar 0 consumo
de uma cadeia de abastecimento € buscando contrabalancear o que € necessario e o
gue se encontra no estoque. Para isso usa-se o0 sistema ABC, também tratado como
curva de Pareto. A Curva ABC possibilita ao gestor identificar qual produto em seu
estoque representa o maior consumo e qual tem o custo mais elevado para té-lo em
estoque. Isto é, a Curva ABC permite ao gestor obter informacdes confidveis para que
o planejamento do estoque seja realizado com foco nos itens de maior consumo,

extremamente necessarios para a gestao das atividades em um estoque.

A Curva ABC € uma técnica que consiste em classificar os itens do
estoque em classes A, B e C, em consonancia com seu grau de relevancia, de
maneira que os itens de classe A séo tidos como 0s mais essenciais e recebem maior

atencao em relacéo aos itens de classe B e C.

Este trabalho, através de um estudo de caso, visa verificar a contribuicdo da
Curva ABC na gestéo de estoque em uma empresa de médio porte do ramo de pneus
automotivos, Mundo dos Pneus, localizada na cidade de Volta Redonda-RJ. Esta
empresa possui um elevado estoque logo, tem como desafio o gerenciamento

adequado do mesmo.

1.1. Formulacdo do Problema de Pesquisa

O nao gerenciamento do estoque em uma empresa gera inimeros problemas,
tanto na esfera administrativa, quanto na financeira. Portanto, este trabalho tem como
objetivo apresentar uma proposta de gestédo de estoque a empresa, utilizando a Curva

ABC como ferramenta para a organizacao do estoque.

Diante do exposto, este trabalho de final de curso levard uma proposta que
visa melhoria nos planejamentos das aquisicdes de produtos, do estoque e no

armazenamento das mercadorias adquiridas.
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1.2. Justificativa do Estudo

A melhoria continua é o que move as empresas na atualidade, melhores
desempenhos financeiros, e nesse contexto tem-se a gestéo de estoque, que passou
a ser um fator importante e estratégico para o ramo empresarial. O papel do gestor de
estoque, hoje, envolve todo o gerenciamento e planejamento do estoque, certificando-
se que o estoque fisico corresponda a demanda de mercado, portanto, é ele quem ira
estipular o tamanho do pedido de compra, 0o tempo de reposicdo e o estoque
seguranca necessario, levando em considerag¢édo o estoque em transito e o estoque

obsoleto.

O engenheiro de producdo, como gestor, esta comprometido em garantir o
melhor desempenho da empresa onde esta trabalhando, utilizando de métodos mais
eficientes, bem como de suas observacdes para suas técnicas de melhoria de
processos e produtos. Durante o inventario, pode ser constatado um acumulo
desnecessario de itens no estoque que pode aumentar o custo do estoque e pode ser
constatada a falta ou a escassez de itens que possam afetar diretamente a receita da

empresa nao atendendo o cliente final.

Este estudo € uma peca fundamental para o sucesso da empresa, pois existe
uma ampla preocupacdo por parte dos seus gestores em garantir um melhor nivel
de servico a sua clientela e ndo deixar o produto acumular a ponto de perder sua
competitividade no mercado. A empresa em estudo ndo possuia, até o
momento, ferramentas que auxiliassem os gestores na tomada de decisdes. Portanto,
este trabalho apresenta sugestdes que podem viabilizar mudancas vitais para o
sucesso da empresa, contribuindo com ferramentas mais assertivas na tomada de

decisbes por parte do gestor.

1.3. Objetivos do Estudo

O presente estudo de caso tem a intencdo de realizar melhorias no
gerenciamento de controle do estoque, no setor de compras e na armazenagem,

minimizando o0s custos e maximizando o lucro da empresa. Com pequenas mudangas
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que podem ser implementadas na gestdo do estoque, através da Curva ABC, que
podem interferir positivamente no desempenho financeiro da empresa, assim como

na melhoria do nivel de servico prestado por ela.



18

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estoque

Podemos definir estoque como sendo, produtos acabados ou néo,
guardados por um espaco de tempo em armazéns ou Centro de Distribuicédo,
disponiveis fisicamente por uma empresa dos mais diversos seguimentos, até o
momento de fazerem parte do processo produtivo para venda ao consumidor de
ponta, cada vez mais exigente ou o consumo pela propria empresa. Ballou (2007)

enumera seis razdes para que 0s estoques sejam mantidos:

v' melhorar o nivel de servico;

v’ incentivar economias na producao;

v’ permitir economias de escala nas compras e no transporte;

v/ agir como protecao contra aumento de precos;

v proteger a empresa de incertezas na demanda e no tempo de
ressuprimento;

v/ servir como seguranca contra contingéncias.

Segundo Gurgel e Francischini (2013, p. 91), “define-se estoque como
guaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva,

por algum intervalo de tempo”.

Entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem
estoques tanto os produtos acabados que aguardam venda ou despacho,
como matérias-primas e componentes que aguardam utilizacdo na producéo
MOREIRA (2012).

E sabido que os grandes investimentos de uma empresa ndo sio feitos nos
estoques, porém, a sua contribuicdo para o sucesso do processo produtivo €&
inquestionavel. E necessario buscar solu¢des que minimizem este investimento, mas
gue nao tragam prejuizo ao processo produtivo, entdo alguns procedimentos devem
ser aplicados.

Com um maior controle no estoque, € possivel adquirir qguantidades maiores

de materiais, pois desonera bastante o preco, reduzindo a quantidade de pedido e
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consequentemente o custo de transporte, pois reduz os fretes. Dentro desse
ambiente, um equilibrio entre o tamanho do pedido de compra e o custo de
armazenagem se faz necesséario. Tem que haver uma sintonia no planejamento das
compras em relagdo a producgdo, para o produto acabado n&o permanecer parado
também aguardando comprador. No caso de o cliente demandar o produto e 0 mesmo
ndo se encontrar no estoque, isto também gera um custo com as vendas que foram

perdidas. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. representa esse custo:

Figura 1: Representacéao do custo de manutencao de estoques com 0 custo com
vendas perdidas.

Custos totais
2]
o
[}
=
= ¥~ Custos da
manutencao
= de estoques
0 Custos com vendas perdidas
0 Nivel médio da estocagem

Fonte: Ballou (2007).

A fung&o da Administragc&o de Estoques é maximizar o efeito lubrificante entre
vendas e o planejamento e programacdo da producdo. Deve minimizar o
capital investido em estoques, pois ele é de alto custo, e aumenta de acordo
com o custo financeiro. Sem estoque é impossivel uma empresa trabalhar,
pois ele € o amortecedor entre o0s varios estagios da producdo até a venda
final do produto (DIAS, 2015).

Para Dias (2012), o objetivo do estoque é fazer com que 0S recursos
financeiros sejam utilizados de forma eficiente em setores que proporcionem um
aumento de rigueza, portanto € necessario minimizar o seu custo em estoques, isto
€, quanto menor for o capital investido no estoque, desde que ndo comprometa o

atendimento ao cliente, mais eficiente a empresa sera.

O objetivo do setor de programacdo da producdo é reduzir a0 minimo os
estoques em processo, sem afetar a demanda do produto acabado, ou a previsao de
vendas, dessa forma, ndo ha a criacdo de estoques em excesso e por conseguinte

ocorre uma minimizagao dos custos totais (DIAS, 2012).
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Segundo Amaral e Dourado (2011), os estoques sao entendidos como uma
certa quantidade de itens que devem estar disponiveis em estoque, 0S mesmos
devem ser renovados de forma constante e permanente para que néo afete as vendas
e produzam os lucros e servigos a que se destinam, mantendo a continuidade da

cadeia de abastecimento das empresas.

E fato que o gestor deve manter seu estoque bem organizado e ordenado
para que o funcionamento seja eficaz e que ndo ocorra erros pertinentes que poderao
Ihe oferecer informacdes errbneas e com isso, comprometer O pProcesso

produtivo, bem como fazer com que o lucro esperado néo seja alcangado.

2.2. Gestéo de estoque

Na evolucao da histdria humana, o homem tem usado estoques de diferentes
recursos, como alimentos e ferramentas, para apoiar as necessidades de
sobrevivéncia e desenvolvimento (GARCIA; MACHADO; REIS, 2006). Igualmente,
Goncalves (2016) diz que “o problema de suprimento de bens duraveis ou pereciveis
existe desde os primordios da humanidade, contudo, apenas com a Revolucao

Industrial iniciou-se uma administragao cientifica da gestao de estoque”.

O objetivo da gestdo de estoque é garantir o fluxo continuo e uniforme das
compras e das vendas de mercadorias dentro da loja ou estabelecimento comercial,
isto €, uma acao conjunta das atividades para manter a producdo continua ou a
prestacdo de servico sem suspensao por falta de material (COSTA, 2002).

Segundo Martins e Alt (2009), gerir os estoques é um desafio dos
administradores, gestores e engenheiros de producdo. O melhor dos mundos seria 0
sincronismo da demanda com a oferta, ou seja, dispensaria a necessidade de se
manter um estoque, porém, em termos praticos, a demanda futura € imprevisivel, logo
torna-se necessario a criacdo do estoque a fim de assegurar o atendimento ao cliente

final e por conseguinte reduzindo custos.

As decisdes relacionadas ao estoque sao de alto risco e de alto impacto para
a cadeia de suprimentos. O estoque comprometido com o0 apoio a vendas
futuras impulsiona diversas atividades antecipatorias na cadeia de
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suprimentos. Sem a quantidade adequada de estoque, podem ocorrer a
perda de vendas e a insatisfacdo do cliente. Da mesma forma, o
planejamento de estoques € fundamental para a producéo. A falta de material
ou componentes pode interromper a produgdo ou forcar modificacbes na
programacéo de producdo, o que envolve custos adicionais e uma potencial
escassez de produtos. Assim como a escassez pode atrapalhar os planos de
marketing e de producdo, o excesso de estoque também pode gerar
problemas operacionais. Ele aumenta os custos e reduz a lucratividade por
causa do armazenamento adicional, capital de giro, seguros, impostos e
obsolescéncia. O gerenciamento dos recursos de estoque exige
conhecimento sobre sua funcionalidade, principios, custos, impacto e
dindmica (BOWERSOX et al, 2014).

Porém, a principal funcdo do estoque é de proporcionar meios para que a
empresa oferega as mercadorias e as entregue na data e hora prevista, iSso

dependera da estratégia a ser aplicada pela empresa.

Nos dias atuais, a alta competitividade leva as empresas a buscarem ter
vantagens com relagdo a concorréncia. Nesse sentido, 0s estoques representam um
grande potencial de investimento de capital que deve ser visto como um fator

importante na geracao de lucros e negécios (PALOMINO; CARLI, 2008).
Diante do exposto até o momento, fica claro a relevancia da boa gestao de
estoque de uma empresa, sendo assim, o Quadro 1 mostra como controlar a

produtividade do estoque de uma empresa através de indicadores de desempenho.

Quadro 1: Indicador de produtividade do depdsito.

Indicador de A . Melhores
Descri¢ao Calculo ”
desempenho praticas
Pedidos atendidos sem Acuracidade em todas as
Pedidos corretos | interrupgcdo no processo etapas do processo 75 %
de separacgéo do pedido
. Entregas dos pedidos Entregas
Pedido completo g .p g
completos realizadas no completas/entregas 80 %
€ no prazo .
prazo realizadas

Entregas dos pedidos
realizadas no prazo do
cliente
Quantidades de pedidos
atendidos na quantidade
e especificacbes
do cliente
Tempo do ciclo | Tempo decorrido desde a Data de entrega menos a Até 24

do pedido entrada do pedido até a data horas

Entregas no prazo/total de
entregas realizadas

Entregas no
prazo

95 %

Taxa de
atendimento do
pedido completo

Pedidos integralmente
atendidos /Total de pedidos 98 %
expedidos
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sua disponibilidade ao da realizagéo
cliente

Fonte: Paoleschi, 2014.

Um estoque muito alto ou muito baixo causa prejuizo financeiro ao
negdécio. Um produto que alcance o nivel minimo ou ponto de renovagdo mostra ao
gestor que chegou o momento de fazer um novo pedido ao fornecedor, levando-se
em consideracdo o TLE (tempo limite de estocagem) e o TPE (tempo entre o pedido
e a entrega), além de buscar um parametro onde se analisara o que se pede pelos
clientes num certo tempo, para que o estoque nao figue com buracos, afetando e

comprometendo consideravelmente o controle.

Para Chopra e Meindl (2016), o descompasso entre o suprimento e a
demanda nas organizac¢des torna necessaria a criacao de estoque. Essa criagao pode
ser considerada intencional, como em alguns casos onde é mais econdmico produzir
em grandes lotes e estoca-los para futuras vendas. Quando se trata de um varejista,
o estoque é providencial mediante a necessidade de se atender a uma demanda

futura.
A seguir, na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., apresenta um m
odelo de tomada de decisdo e manuseio do estoque, com 0s objetivos do servi¢co ao

cliente, estratégia de estoque, de transporte e de localizacao.

Figura 2: Modelo de decisdo e manuseio de estoque.

Estratégia de estoque

* Previsao oy
Estratégia de transporte

Decis6 obr to
: Dgg:zgz: Ze CSn?Sragueede - * Fundamentos do transporte
P Objetivos * Decisoes sobre transporte

programacao dos suprimentos

do servigo
* Fundamentos de estocagem ao clien‘;e
* Decisdes sobre ¢ O produto !

estocagem : .
9 * Servico logistico

* Processamento de
pedidos e sistemas
de informacgao

PLANEJAMENTO
ORGANIZACAO
CONTROLE

Estratégia de localizacao
* DecisOes sobre localizacao
* O processo de planejamento da rede

Fonte: Adaptado pelas autoras de Ballou (2007).
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2.2.1. Controle de estoques

Com o passar dos anos, comecgou-se a entender a necessidade do controle
de estoque dentro das empresas, e iSSO exige um acompanhamento minucioso,
devido as mudancas inesperadas, o que requer adocdo de medidas que venham
definir novas estratégias, afim de que os acertos necessarios sejam realizados, para

divergéncias entre a demanda e o estoque sejam reduzidas ao maximo.

Segundo Ballou (2007), o processo de controle é monitorar as variacdes na
demanda e antecipa-las, adotando ac¢6es corretivas para alinhar o desempenho real
com o desempenho que foi planejado.

Para cada atividade proposta pela empresa, temos que analisar inUmeros
fatores, dentro do processo de producao, pois, dependendo do tamanho do negdcio,
um investimento sera aplicado e o cuidado no trato com o estoque a ser formado
merece muito cuidado, pois é necessario criar um controle acurado para se evitar
desperdicios com o estoque em excesso ou um novo pedido de compra pela sua falta,

elevando o custo de producdo e uma provavel perda financeira, ndo esperada.

para um bom funcionamento do controle de estoques, existe a necessidade
de certas informacdes para iniciar a operacdo do sistema. A classificacéo
dessas informagbes, as vezes é dificil, jA que os problemas e as
necessidades encontradas séo diversos em funcdo do tamanho de cada
negécio (DIAS, 2012).

Para ser eficiente no controle de estoque, € necessario estabelecer um
planejamento para a execucdo de um inventario que possibilitara a certificacdo dos
itens em estoque, o seus valores corrigidos, qual a rotatividade dos itens em estoque,
gual a quantidade de itens inserviveis e sua representatividade nas perdas, que
determinado item se encontra com facilidade, se tem um prazo para sua entrega e se

o nivel de estoque € satisfatorio de acordo com a demanda.

Conforme Dias (2012), para manter-se bem informado da posi¢éo do estoque,
ndo é necessario descer a muitos detalhes especificos, mas estabelecer certos

parametros de medicao que sejam suficientes para uma visao global, com uma anélise
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dos principais elementos significativos de medicdo. Serdo vistos alguns indices

significativos para o comportamento do setor de estoques (DIAS, 2012).

v’ Custo total do estoque (investimento em reais);

v Rotatividade do estoque;

v’ Custo do estoque de segurancga;

v/ Materiais sem giro e obsoletos;

v’ Custos dos estoques de reposicao;

v’ Previsdo de consumo (relagédo entre consumo e producéo);
v' Numero de horas paradas da producao por falta de material;
v Relagéo de itens criticos.

Com o controle de estoque devidamente organizado, podemos decidir diante
de informacdes levantadas, como proceder para a formacdo de um estoque, que
venha atender as necessidades imediatas e futuras, a partir do momento que meus
niveis estiverem dentro do esperado e fazer sua renovacdo assim que se fizer

necessaria.

Segundo Fernandes e Filho (2010, p. 165), “controlar estoques significa
decidir com base em informa¢des o que, quando e quanto estocar, monitorar e

realimentar as informacdes sobre os niveis de estoque”.

Segundo Dias (2012), para organizar um setor de controle de estoques,

inicialmente deveremos descrever seus objetivos principais, que sao:

v Determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

v Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

v’ Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

v’ Acionar o Departamento de Compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitacdo de compras;

v/ Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as

necessidades;
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v/ Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornece
informacgdes sobre a posi¢cao do estoque;

v/ Manter inventarios periédicos para avaliacdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

v' Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

2.2.1.1. Indicadores do controle de estoque

Nas empresas, 0s agentes da gestdo de estoque sao favoraveis para que seja
verificado se seus produtos estdo sendo aplicados da forma correta, se a distribuicéo
esta atuando dentro dos padrbes estabelecidos por elas e se o controle do estoque
dentro de seu armazém esta alinhado. Existem alguns indicadores que ajudam o
gestor a realizar andlise e controle de estoque, tais como: inventario de estoque e
Curva ABC.

2.2.1.1.1. Inventario

Inventario € a listagem de todos os itens do armazém que é a parte integrante
da empresa, devidamente registrados, € a ferramenta mais apropriada para um
controle mais intenso do armazém, com isso dificilmente erros vao ocorrer. Caso haja
discrepancia entre o esperado e o que verdadeiramente existe no estoque, correcdes
imediatas devem ser feitas, para que tal resultado ndo incida na producao, nas vendas

e no resultado fiscal.

O inventario nada mais é do que confrontar, a partir de uma contagem fisica
dos materiais com sua parte analitica, ou seja, 0 que esta registrado. E no inventario
gue encontram todas as falhas que por ventura ndo foram observadas em alguma
fase, que vai desde o planejamento, passando pela negociacdo para aquisicdo de
material, recebimento e expedicéo deste material. Além disso, é neste inventario que
€ identificado os materiais ou produtos acabados perdidos, danificados ou inserviveis

para os quais devem ser dado uma solugéo.

O resultado do inventario € um dos elementos essenciais para o balanco

financeiro de qualquer empresa. E com seu auxilio que a contabilidade conhece a
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guantidade exata de cada material utilizado na producéo, a qual, convertida em moeda

e somada ao total das despesas, nos da o custo do produto.

Uma empresa tem uma estrutura de Administracéo de Materiais com politicas
e procedimentos claramente definidos. Assim, uma das suas funcdes é a
precisdo nos registros de estoques; entdo, toda a movimentacdo do estoque
deve ser registrada pelos documentos adequados. Considerando que o
almoxarifado ou deposito tem como uma das funcdes principais o controle
efetivo de todo o estoque, sua operacdo deve vir ao encontro dos objetivos
de custo e de servigos pretendidos pela administracdo da empresa (DIAS,
2012).

Vale enfatizar a importancia do procedimento claro e eficaz dos registros
corretos das informacdes nos documentos proprios dos inventarios considerando os

custos reais.

Conforme Martins e Laugeni (2015), muitas empresas elaboram o inventario
dos materiais uma vez por ano, na época de encerramento do balanco contébil fiscal.
Além disso, devem-se promover inventarios com frequéncia ao longo do ano, para
gue eventuais faltas ou excessos de material sejam imediatamente apontados e

corrigidos.

Existem dois modelos de inventario, o periddico e 0 permanente. Cabe a
empresa decidir o tipo de inventario que ela entende ser o melhor, bem como usa-los
simultaneamente. O periodico é realizado em determinado periodo, podendo ser
semanal, quinzenal, mensal, bimestral, semestral, dependendo do que for melhor
para atender o0s processos. Este tipo € usado para alimentar o sistema com
informacdes que servem para corrigir falhas existentes, apurando o quanto foi gasto
para a fabricacéo final de cada matéria prima, o custo para a venda do produto e o

gasto total da producéao.

No caso do inventario permanente, as entradas e saidas de produtos séo
controladas constantemente e pode-se saber a todo instante o montante dos
estoques. Este tipo de inventario privilegia o planejamento para novas compras,
fazendo com que o comprador saiba o que e quando comprar, favorecendo assim

economias em descontos pela quantidade necessaria. Esta economia gera também
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um possivel desconto na venda final do produto, atraindo mais clientela, gerando

assim uma clientela satisfeita e fiel.

2.2.1.1.2. Curva ABC

Por meio de estudos, verificou-se que a Curva ABC foi desenhada pelo
engenheiro Vilfredo Pareto em 1897. Apos estudar a distribuicdo de renda entre o
povo, Pareto chegou a conclusdo que existia uma ma divisdo entre a populacao, ou
seja, comprovou que uma pequena parte da populacao tinha uma boa porcentagem
de renda em relacdo aos demais. Ele afirmava que a relacéo era na faixa de 80 % e
20 %, ou seja, 20 % do povo representava uma grande parte da renda e os 80 %

restantes representava a menor parte.

As bases da pesquisa de Pareto foram direcionadas para o meio industrial e
comercial, e ficou mais popular na segunda metade do século XX. O estudo de Pareto
sobre a divisdo da renda passou a ser utilizada em varias areas, mostrando

principalmente ser mais eficiente no gerenciamento de estoques.

Segundo Dias (2012), a Curva ABC “é um importante instrumento para o
administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam atencao e tratamento

adequados quanto a sua administracao”.

A Curva ABC, tornou-se uma ferramenta empregada na gestdo de estoques
para classificar os itens do estoque pelo seu grau de importancia. Esta curva permite
verificar quais sdo os itens de maior importancia em uma empresa, mais estratégicos
e lucrativos, além de conduzir a uma melhor visdo, ela ndo permite que equivocos

comuns em estoque sejam cometidos.

A gestdo de estoques envolve em muitos casos, o controle de milhares de
itens simultaneamente, itens que necessitam de um gerenciamento e de um controle.
A Curva ABC é uma ferramenta que assessora com eficiéncia esses tipos de casos,
pois € quase impossivel administrar item por item, porém a ferramenta ABC nos

possibilita fazer esse gerenciamento (DIAS, 2012).
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A aplicacdo da Curva ABC, obtida por classificacdo dos itens por ordem
decrescente referenciando seu grau de importancia em funcdo do seu valor relativo,

classificando-os em trés grupos chamados A, B e C.

Classifica-se os itens como segue:

A. ltens de grande importancia;
B. Itens que sdo de importancia mediana;
C. Itens de pouca importancia.

A Curva ABC é uma ferramenta muito importante usada em qualquer
gerenciamento de estoque. A ferramenta ABC é de grande ajuda na tomada de
decisbes, sobretudo a partir do instante que muitos dados séo envolvidos. A curva é
importantissima como um dos modelos para avaliar o estoque, permitindo a medi¢cao
e avaliar todos 0s seus movimentos para que o gestor possa maximizar o controle das

transacoes realizadas diariamente.

A andlise ABC é uma das formas mais usuais de se examinar estoques. Essa
andlise consiste na verificagdo, em certo espago de tempo (normalmente 6
meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens
de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a 6tica do valor
ou da quantidade, da-se a denominagéo itens classe A, aos intermediarios,
itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C (MARTINS; ALT,
2009).

O papel principal da Curva ABC é separar os itens essenciais dos ordinarios,
bem como verificar os mais relevantes para a empresa, fazendo com que recebam
tratamentos diferentes, assistindo o trabalho dos gestores, proporcionando uma

tomada de decisdo mais assertiva com solucfes ajustadas a cada produto.

Segundo Dias (2012), “A Curva ABC tem sido usada para a administracéo de
estoques, para a definicAo de uma politica de vendas, estabelecimentos de

prioridades para a programagao da producao”.

O uso da Curva ABC, no gerenciamento do estoque, permite um melhor

controle na movimentacdo de entrada e saida de produtos, minimizando ou até
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mesmo erradicando os desperdicios de recursos e materiais, 0 que contribui para um

acréscimo na lucratividade da empresa.

2.2.1.1.2.1. Classificacdo ABC

A classificacdo ABC, nas organizag0es, acontece para que se possa analisar,
de uma forma mais contundente, o nivel de relevancia dos produtos, ou
seja; classifica-lo de acordo com as vendas ou consumo em um periodo pré-
estabelecido e estoques existente naquele momento. Essa ferramenta é muito usada
na gestdo de estoque, pois consegue verificar quais sdo os produtos de grande
relevancia para a empresa, ou seja, com maior retorno financeiro.

De acordo com Strassburg (2006), € um processo arduo quando existe a
necessidade de se fazer uma analise profunda em uma quantidade excessiva de itens
do estoque e por muitas vezes desnecessario. Portanto, priorizar itens mais relevantes
de acordo com algum critério em relacdo a outros menos relevantes se faz necessario,

para se poder economizar tempo e recursos.

A Curva ABC € um item de controle adotado pelas organizacdes, pois ela
tratada como uma ferramenta que permite identificar os itens de maior destaque
dentro do estoque, rastreando aquele que Ihe dara maior retorno. Para esta analise
pode-se utilizar o melhor parametro, por exemplo: por faturamento, comportamento,
vendas, quantidades, dentre outras. Quando se trata de um estoque com milhares de
itens a Curva ABC mais aplicada € aquela que é obtida pela demanda valorizada, isto

€, a demanda do item multiplicada pelo seu custo unitario.

Assim feito o gestor classificara e priorizara qual devera ter uma atencao mais
do que especial, pois sdo os itens mais relevantes do estoque e que poderao impactar

no resultado.

Segundo Tubino (2017, p. 82), uma ferramenta util para diagndstico das
caracteristicas de demanda que se tem para administrar e a decisdo dos tipos de

modelos a serem empregados é a Curva ABC dos itens, que esta baseada no seguinte
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principio: apenas alguns itens s@o responsaveis pela maioria das ocorréncias

investigadas.

A andlise sempre se faz dentro dos trés grupos, conforme o valor de demanda
(manufaturados) ou valor do consumo (produtos em processos ou matéria prima e
insumos). Esse processo de analise ocorrera pelos trés grupos que serao divididos

em classes:

Classe A: Sao os produtos de altissima relevancia para a empresa, possuem
alto valor de procura ou consumo. Sao os itens que as empresas necessitam dar uma

atencao mais requintada na gestao de estoque;

Classe B: Séo os produtos de relevancia mediana, possuem medio valor

de procura ou consumo;,

Classe C: Sao os produtos de menor relevancia para as empresas e tem

baixo valor de procura ou consumo.

Na geréncia de estoque, depois de serem analisados todos dos dados, 0s
produtos de maior relevancia precisam de um acompanhamento mais efetivo dos
niveis de estoque ou executar inventarios mais constantes. Mediante esta atitude,

mantém-se o armazém controlado e eficaz.

De acordo com Pozo (2015, p.82), a utilizacdo da Curva ABC “é extremamente
vantajosa, porque se pode reduzir as imobilizagcdes em estoques sem prejudicar a
seguranca, pois ela controla mais rigidamente os itens de classe A e, mais

superficialmente, os de classe C”.

A Curva ABC tem seu uso mais especifico para estudos de estoques
acabado, vendas, prioridades de programacdo da producdo, tomada de
precos em suprimentos e dimensionamento de estoque. Toda sua agéo tem
como fundamento primordial tomar uma decisdo e acdo rapida que possa
levar seu resultado a um grande impacto positivo no resultado da empresa
(POZO, 2015, p. 82).
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A curva ABC facilita a andlise e classificagdo de parametros, a sua utilizacédo
para fins de consumo de um produto e a classificagcdo na lucratividade, certamente
serdo de grande importancia na elaboracédo da gestdo, ajudando o gestor do Centro
de Distribuicdo a tomar medidas certas nos planos de ac¢des, gestao dos clientes em
relacdo ao volume de vendas, melhorias continuas nos processos e eliminacdo de
custos desnecesséarios. Entretanto, para uma gestdo mais eficiente, a curva ABC
pode ser aplicada em conjunto com outros indicadores de gestdo de estoque como
Giro de Estoque, Tempo de Cobertura, Acuracia, Estoque de Seguranca, entre outros.

O giro do estoque € uma associagao entre o consumo anual e o estoque
médio do produto. E descrito em quantidade de pedidos por unidade de tempo. A
importancia do indice de rotatividade do estoque € que ele apresenta um parametro
facil para a comparacao do estoque entre empresas do mesmo segmento de atividade
e entre classes de material do estoque (GARCIA; LACERDA; AROZO, 2001).

A relacdo entre giro de estoque e produto é importante, um numero alto
representa que o produto € importante e que o capital ndo esta empatado no estoque.
Um aumento no giro de estoque com o tempo representa a importancia que o produto

esta tendo para o sistema de gestéo, entdo, este podera mudar de classe.

Segundo Moura e Silva (2012), o tempo de cobertura de estoque € a indicacéo
do tempo que o estoque em determinado momento, consegue satisfazer as vendas
futuras sem que haja ressuprimento. Quanto menor for o estoque, em relacdo a
projecdo de demandas, tem-se menor cobertura. E também conhecido como antigiro,
gracas a relacdo entre um determinado periodo e o nimero de vezes em que houve

renovacdo de estoque.

Ja a acurécia significa a qualidade daquilo que é correto, previsto e exato. E
preciso que os valores fisicos, os célculos e seus registros no sistema sejam

exatamente iguais ou no minimo 0s mais parecidos possiveis.

A apuragao da acuracidade pode ser realizada a partir de contagens, que
consiste em inventariar um determinado numero de itens dentro de um periodo e

frequéncia estabelecidos pela empresa, sendo ele um procedimento de aplicagao
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continua. Fundamentado na classificacdo ABC, os itens com valores mais altos devem
ter um maior acompanhamento durante o ano e devem ser contabilizadas mais vezes
(GASNIER, 2002).

A andlise do estoque de seguranca pode ser feita através de fixacdo de

determinada projecdo minima, baseada no consumo, e calculo com base estatistica.

O estoque de seguranca indica a quantidade minima de produtos que deve
encontrar no estoque, destinada a suprir eventuais atrasos no suprimento e
objetivando a garantia do funcionamento eficiente do processo produtivo, sem o risco
de faltas (GARCIA; LACERDA; AROZO, 2001).

2.2.1.1.2.2. Tecnicade montagem da curva

A partir da analise ABC, podemos identificar o pedido e o valor de cada item,
ajudando a realizar um gerenciamento mais concentrado, devido a possibilidade de
ver 0 que representa um maior investimento e a possibilidade de exigir maior controle,

ajudando a reduzir significativamente os custos.

A seguir tem-se 0s passos para a aplicacédo da técnica da Curva ABC segundo
Corréa (2019):

1) Para cada item de estoque, determinar a quantidade total utilizada no ano
anterior (em alguns casos em que isso é possivel, prefere-se trabalhar com
as quantidades projetadas para uso no futuro).

2) Determinar o custo médio de cada um dos itens de estoque, usando
moeda forte.

3) Calcular para cada item de estoque o custo anual total de uso,
multiplicando o custo médio de cada item, levantado em 2, pela quantidade
correspondente utilizada levantada em 1.

4) Ordene em uma lista todos os itens em valor decrescente do valor de uso
estabelecido em 3.

5) Calcule os valores acumulados de valor de uso para toda a lista, na ordem

definida em 4.
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6) Calcule os valores acumulados determinados em 5 em termos percentuais
relativos ao valor total acumulado de valor de uso para o total dos itens.

7) Plote num gréfico.

8) Defina as trés regides conforme a inclinagdo da curva resultante: regiao A,
de grande inclinagdo (geralmente em torno de 20 % dos itens sendo
responsaveis por 80 % do valor movimentado); regido B, de média
inclinacdo (os seguintes 30 % de itens, aproximadamente, Ssao
responsaveis pelos seguintes 15 %); regido C, de pequena inclinacéo (os
ultimos 50 % de itens, no total, sdo responsaveis por cerca de 5 % do

valor).

A definicdo das classes A, B e C sujeita-se a critérios de bom senso e
conveniéncia dos controles a serem estabelecidos. Em geral, sdo colocados, no
maximo, 20 % dos itens na classe A, 30 % na classe B e os 50 % restantes na classe
C, é claro que essas porcentagens podem variar de acordo com as necessidades

administrativas, conforme pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2: Percentual ABC

Classe Eixo A B C
Ordenadas 67 —-75% 15-30 % 5-10%
Abscissas 10-20% 20-35% 50-70%

Fonte: Adaptado pelas autoras de Dias (2012).

A vista disso, pode-se afirmar que a Curva ABC permite visualizar qual o

tratamento a ser dado a cada item do estoque.

2.2.1.1.2.3. Construcéo do grafico

O grafico de Pareto é um recurso grafico usado para restaurar ordenacao nas
causas das perdas que tem que ser corrigidas, ajudando a identificar problemas e
prioriza-los para que possam ser resolvidos de acordo com sua relevancia. Essa
tratativa ndo exclui os outros os problemas, pois eles tém também o seu grau de

importancia, porém que alguns problemas necessitem ser resolvidos com mais
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brevidades. Os gréficos de Pareto fazem parte das sete ferramentas da qualidade que
podem facilmente visualizar e identificar as causas ou problemas mais significantes,

para que se possa concentrar esfor¢cos na solucao desses problemas.

Pozo (2015, p. 83) dividiu a montagem da Curva ABC em quatro passos:

a) inicialmente, deveremos levantar todos os itens do problema a ser
resolvido, com os dados de suas quantidades, precos unitarios e precos
totais;

b) o segundo passo € colocar todos os itens em uma tabela em ordem
decrescente de precos totais e sua somatoria total. Essa tabela deve estar
composta das seguintes colunas: item, nome ou nimero da peca, preco
unitario, preco total do item, preco acumulado e porcentagem;

c) o proximo passo é dividir cada valor total de cada item pela somatéria total
de todos os itens e colocar a porcentagem obtida em sua respectiva coluna;

d) finalmente, deveremos dividir todos os itens em classes A, B e C, de acordo
com nossa prioridade e tempo disponivel para tomar decisdo sobre o

problema.

De acordo com Pozo (2015, p. 82), nos eixos cartesianos, na abscissa é
registrado o niumero de itens e no eixo das coordenadas, sao registradas as somas
relativas aos valores acumulados dos itens com seus respectivos percentuais,

mostrado no Grafico 1.
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Gréfico 1: Gréfico da curva ABC.
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Fonte: Dias (2012).

Corréa (2019, p. 279) fez as seguintes observacdes do Grafico 1: a regido
classificada como A demostra que poucos itens séo responsaveis por grande parte do
valor movimentado em estoque. Portanto, estes itens merecerem uma atencao
especial por parte dos gestores, pois, para eles vale mais a pena manter controles
mais precisos e rigorosos em seus estoques. Logo, 0os ganhos obtidos na reducéo de
estoques médios de itens A sdo bem maiores do que os esforcos despendidos para
manter estoques dos itens C mais baixo, que sdo responsaveis por uma parcela muito

menor do valor total dos itens em estoque.

2.3. Gestdo de Compras

A gestdo de compras € vista como um fator importantissimo nos negécios,
com foco no volume dos recursos, principalmente e financeiros, de uma empresa,
para que seja analisada e estudada estrategicamente. O setor de compras tem a
responsabilidade de buscar todo material necessério a producdo dos bens, de modo

gue a empresa mantenha seus processos produtivos em funcionamento e ofereca
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conforto a seus clientes e funcionarios. E um setor que vem ganhando
espaco e evidéncia pelo contexto das organizagfes, objetivando a importancia da
gestédo estratégica, pois 0 processo produtivo comecga neste setor.

Segundo Simdes e Michael (2004) atualmente “se calcula que o total gasto
pelas empresas com compras varia de 50 % a 80 % da receita bruta”. Logo, reducdes
no custo, mesmo que pequenas, das aquisicdes contribuem de maneira significativa

no lucro da empresa.

Dentro de uma organizacdo, a funcdo compra desempenha um papel
importante, principalmente na gestéo de estoques, pois tem a finalidade de suprir as
necessidades de materiais para compor o estoque conforme previsdo de demanda,
ou seja, € necessario um planejamento em que a quantidade certa, a qualidade certa,
0 produto correto sejam entregues na data correta. Sendo assim o setor de compras
€ essencial para a permanéncia da empresa no mercado que é altamente competitivo
(DIAS, 2012).

Existem quatro objetivos principais para o setor de compras: obter os produtos
ou servigcos na quantidade certa e com qualidade, obter os produtos ou servigos a um
custo baixo, garantir a entrega corretamente, e desenvolver e manter um bom
relacionamento do os seus fornecedores (SIMOES; MICHEL, 2004).

O gerenciamento de compras tem importancia estratégica para toda
organizacao, principalmente para o setor de compras, o qual € o responsavel por todo
0 processo, a partir do setor financeiro, onde se tem uma visao geral da aplicacéo dos
recursos feitos, até a satisfacdo do cliente, parte fundamental no processo de
suprimentos possibilitando assim, uma diminuicdo dos custos de producéo, onde se

tera plena conviccéo do aproveitamento dos recursos aplicados.

Os niveis de estoque da empresa, por exemplo, afetam o custo de producéo
e podem trazer outros problemas para a empresa, como a necessidade de
um maior controle, de pessoal e despesas com a sua manutencéo. Assim, a
area de compras tem uma fungéo importante de cuidar para que os niveis de
estoque da empresa estejam sempre equilibrados (SIMOES; MICHEL, 2004).
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Em muitas empresas, o setor que tem um papel estratégico essencial para o
perfeito desempenho dos negocios é o setor de compras, portanto € de substancial
importancia para uma gestao segura, eficaz e eficiente dentro das empresas.

O setor de compras de uma empresa pode se preocupar somente com 0
controle e renovacdo dos estoques, porém, tem que buscar incansavelmente
melhorias, focando no resultado. Segundo os autores Baily et al. (1999, p. 31), “‘Uma
definicdo bem conhecida dos objetivos de compras €: comprar a qualidade de material

correta, no tempo certo, na quantidade exata, da fonte certa, ao pre¢co adequado.”
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho de conclusao de curso é um estudo de caso baseado em
uma empresa de pneus de médio porte. Tendo como inicio a revisdo bibliografica,
buscando fontes de pesquisas que se adéquem ao estudo de caso, em questdo, uma
vez que o objetivo é expandir o conhecimento adquirido, contribuindo na constitui¢éo
de uma gestdo mais equilibrada e eficiente da empresa para a proposicao de

melhorias.

3.1. Classificacao da pesquisa

O estudo foi norteado por uma pesquisa de natureza aplicada, o que trouxe
um resultado visivel, através da aplicacdo da Curva ABC, o que pdde possibilitar a

empresa tomar decisdes corretas durante o gerenciamento do estoque.

Quanto a sua forma de abordagem, a pesquisa caracterizou-se como sendo
guantitativa, onde reuniu, registrou e analisou dados numeéricos, estes presentes na
elaboracdo da curva ABC, que é uma ferramenta que trata os materiais de forma
estatistica, considerando o seu grau de importancia. E, também qualitativa, onde
avaliou e interpretou documentos e espacos fisicos colhidos por levantamento das

percepcdes feitas pelo proprietario da empresa.

Os objetivos da pesquisa em questdo foram expostos descritivamente e
exploratoriamente, onde priorizou-se a coleta de dados, através de uma entrevista
com questbes abertas com o gestor da empresa, 0os quais foram analisados e

interpretados.

A metodologia, se caracterizou primordialmente ao seu tipo de pesquisa, onde
refere-se a um estudo de caso ja que “visa a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagdes” (VENTURA, 2007), tendo em vista que o tema foi

abordado de forma bem detalhada.
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A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. descreve de forma resumida a n
atureza, a forma de abordagem, os objetivos e o procedimento metodolégico do

trabalho.
Figura 3: Configuracdo da metodologia da pesquisa.

METODOLOGIA
DE PESQUISA

—~L—t—

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

3.2. Coleta e andlise de dados

Através de entrevistas com o proprietario e com o gestor do Centro de
Distribuicdo analisado, acesso ao banco de dados dos processos da empresa e
observacOes realizadas em visitas, foram coletadas as informagcfes necessarias,
através da utilizacdo de um questionario de perguntas desenvolvido pelas préprias
autoras, como representado no Quadro 3, para serem utilizadas durante o

desenvolvimento desse presente trabalho.

O Quadro 3, aponta as perguntas elaboradas que direcionaram a entrevista

na coleta de dados e informagoes.

Quadro 3: Questionario da entrevista

1) Qual o seu cargo na empresa?

2) Quantos anos de trabalho no setor?

3) Ha funcionérios de dedicagéo exclusiva para o controle de estoque? Quantos?
4) A empresa possui filiais? Quantas? Onde?
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5)

Como é controlado o que entra e 0 que sai do estoque? Quando e quanto
comprar?

6)

E aplicado alguma metodologia de gest&o de estoques? (ABC, Just in time, ...)

)

Estao definidos o estoque minimo e o0 maximo?

8)

E de conhecimento do gestor o lead time de cada item do estoque?

9)

E feito inventario do estoque? De quanto em quanto tempo?

10) E controlado o giro do estoque?

11) Os itens do estoque sdo armazenados adequadamente?

12) Os novos pedidos de compra séo realizados em cima da hora?

13) Existe sazonalidade nos itens de estoque?

14) O estoque esta integrado as outras areas da empresa e filiais?

15) Qual seria a sua avaliacdo do sistema de gestédo estoque atual? Quais sdo os

pontos positivos e negativos?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

E por fim, foi realizado, por meio da coleta de dados, a elaboracdo da Curva

ABC, uma ferramenta muito utilizada na gestdo de estoques. Utilizando dados de

demanda e analisando quais sdo os pneus com maior volume produtivo, porém a

empresa ndo autorizou a divulgacdo desses dados, pela sua seguranca perante a

seus concorrentes no mercado, por conta disso, foram utilizados dados ficticios

baseados nos dados reais coletados.
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4. ESTUDO DE CASO

Este presente trabalho foi analisado, interpretado e discutido através de um
estudo de caso a partir de coletas de dados, da entrevista e de visitagdes no local, os
documentos necessérios para o estudo de caso estdo nos apéndices 1, 2 e 3. Os
dados utilizados foram ficticios, pela privacidade financeira da empresa Mundo dos
Pneus, que se localiza na regido. A partir dessas analises foi feito o planejamento da
estratégia para a proposicao de um método para auxiliar a empresa.

4.1. Histéria da empresa

A empresa deu inicio a suas atividades a partir do ano de 2000, com nome
Mundo dos Pneus, com apenas uma loja e um deposito na cidade de Volta
Redonda. Em um intervalo de 3 a 4 anos, cresceu, e atualmente sdo sete lojas e dois
Centros de Distribuicdo. A localizacdo das lojas sdo: duas em Volta Redonda, duas
em Barra Mansa, uma em Barra do Pirai, uma em Angra dos Reis e uma em
Resende. Ja os Centros de Distribuicdo séo divididos em um, para pneus de grande

porte e, outro para pneus de médio e pequeno porte.

Os Centros de Distribuicdo, além de atender as lojas, atende mais de 300
prefeituras do Estado de Minas Gerais. Eles sdo localizados na cidade de Volta
Redonda, sendo que, em um ficam armazenados os pneus de grande porte e, no

outro, os pneus de médio e pequeno porte.

O Centro de Distribuicdo de pneus de médio e pequeno porte trabalha
atualmente com quatro marcas de pneus, sdo elas Bridgestone, Goodyear, Firestone
e Pirelli. Sendo a sua bandeira a Bridgestone, pois ela é utilizada em todas as lojas,
as outras trés marcas sao importadas da China e Argentina que sao distribuidas as

lojas especificas.

4.2. Conhecendo a Empresa

O setor envolvido nesse estudo de caso é o Centro de Distribui¢cdo para pneus

de pequeno e médio porte, que alimenta e faz a distribuicdo para as sete lojas. O
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primeiro contato foi com o sécio proprietario da empresa, para uma conversa e visita

na mesma, com a intencao de coletar informagdes para o presente estudo.

Foi notado um grande interesse em ter uma equipe que auxiliasse em
melhorias futuras na organizacdo dos processos da empresa, entdo, foi agendada

uma visita no Centro de Distribuicao.

Durante a entrevista, agendada com o gestor no Centro de Distribuicéo, o
guestionério, apresentado no apéndice 3, foi respondido pelo gestor do setor, neste
dia foram feitas visitagcdes no local. Também foi informado pelo entrevistado que o
setor de estoque apresentava algumas falhas, devido a caréncia de atencéo para o

setor.

4.3. Situacao Atual da Empresa

Apés a analise do departamento, foi imediatamente avaliado que o principal
problema no Centro de Distribuicdo da empresa era a falta de planejamento de
compras e controle de parte do estoque, 0 que resultou em estoque excessivo,
resultando em perdas para o departamento, porque 0 estoque € um capital
imobilizado, levando a um declinio na competitividade no mercado em relacdo aos
seus concorrentes, porque esse capital investido poderia estd sendo usado para
melhorar outros departamentos da empresa, assim melhorando a qualidade da

empresa.

Também foi observado na visita o0 acimulo desordenado de pneus inserviveis,
0 que afeta a produtividade dos funcionarios e, portanto, a otimizacédo do desempenho

da empresa. As Fotografias 1 e 2 mostram o Centro de Distribuicdo no dia da visita.
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Fotografia 1: Estoque antes da Fotografia 2: Estoque antes da

realizagao do trabalho. realizagao do trabalho.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020). Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

4.3.1. Inventario de estoque

Para iniciar o estudo de caso, foi realizado junto, com a empresa, um
inventario do estoque para as quatro marcas: Goodyear, Firestone, Pirelli e
Bridgestone. Uma listagem dos produtos foi levantada, o que possibilitou ter
conhecimento de todos os itens existentes no Centro de Distribuicdo, sendo primordial
para se ter uma ideia da quantidade de itens que proporcionasse uma analise nas
guantidades de produtos e quais ainda possuia em estoque, para fins de tomada de
decisdo para uma possivel renovagédo do estoque, através da analise do produto de
maior demanda. A lista com a quantidade de itens no Centro de Distribuicdo esta
demonstrada na Tabela 1, obtida através de um levantamento com uma duracdo de
04 (quatro) dias consecutivos, que ocorreu do dia 09 a 13 de abril de 2020. Devido a
desorganizacdo do estoque, conforme fotografia 1 e 2, onde no item “descrigéo” a
marca Goodyear € representada pela letra G, a marca Pirelli, pela letra P, a marca
Bridgestone, pela letra B e por fim, a marca Firestone, pela letra F.



Tabela 1: Listagem de itens do Centro de Distribuicéo

Codigo Descricdo Quantidade | Preco unitario (R$) Valor (R$)
175/70R 13 82T Pneu G ARO 13 546 R$ 195,90 R$ 107.037,80
185/55R 14 S1200 Pneu G ARO 14 637 R$ 256,88 R$ 163.632,56
185/70R 14 Direction Touring | Pneu G ARO 14 728 R$ 269,27 R$ 196.028,56
195/65R 15 88H Pneu G ARO 15 819 R$ 380,90 R$ 311.957,10
205/55R 16 91V Pneu G ARO 16 819 R$ 310,20 R$ 254.053,80
215/65R 16 98H Pneu G ARO 16 910 R$ 474,20 R$ 431.522,00
235/60R 16 100H Pneu G ARO 16 1001 R$ 524,90 R$ 525.424,90
195/50R 16 84V Pneu P ARO 16 501 R$ 573,00 R$ 286.786,50
195/55R 16 P7 Cinturato Pneu P ARO 16 592 R$ 484,43 R$ 286.540,35
205/55R 16 91V Pneu P ARO 16 774 R$ 310,20 R$ 239.939,70
225/45R 17 P1 Cinturato Pneu P ARO 17 683 R$ 332,30 R$ 226.794,75
225/65R 17 Scorpion Pneu P ARO 17 410 R$ 774,25 R$ 317.055,38
285/35R 18 97Y Pneu P ARO 18 846 R$ 2.672,00 R$ 2.261.313,60
285/35R 18 88Y Pneu P ARO 18 364 R$ 1.959,00 R$ 713.076,00
305/30ZR 19 102Y Pzero Pneu P ARO 19 319 R$ 999,99 R$ 318.496,82
175/65R 14 B250-82T Pneu B ARO 14 801 R$ 276,67 R$ 221.557,34
185/70R 14 Turanza R300 88R | Pneu B ARO 14 573 R$ 335,00 R$ 192.055,50
195/55R 15 EP150 Pneu B ARO 15 910 R$ 293,81 R$ 267.367,10
195/55R 15 EP150 85h Pneu B ARO 15 974 R$ 299,17 R$ 291.301,83
205/60R 16 EP150 92h Pneu B ARO 16 446 R$ 371,03 R$ 165.442,28
205/55R 17 T005 91V Pneu B ARO 17 346 R$ 744,22 R$ 257.351,28
225/40R 18 T005 92w Pneu B ARO 18 546 R$ 740,00 R$ 404.040,00
175/70R 13 F700 86T Pneu F ARO 13 1138 R$ 299,90 R$ 341.136,25
175/70R 14 F600 84T Pneu F ARO 14 783 R$ 267,94 R$ 209.689,84
175/65R 14 F600 82T Pneu F ARO 14 573 R$ 237,01 R$ 135.877,83
185/70R 13 F700 86T Pneu F ARO 13 637 R$ 388,00 R$ 247.156,00
185/65R 14 F600 86T Pneu F ARO 14 1274 R$ 254,70 R$ 324.487,80

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Com a listagem dos itens finalizada, realizou-se o inventario de estoque anual

da empresa, separado pelas quatro marcas existentes na mesma. Para fins de
providenciar as corre¢cdes necessérias, de forma que tais erros ndo incidam na
produtividade e para que sirvam de parametro para as compras futuras, o que significa
uma economia para a area financeira, pois com esta listagem sempre atualizada os

funcionarios terdo o controle do estoque.
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Os inventarios de estoque foram tabulados em uma planilha eletrénica, o que
gerou as tabelas separadas por marcas de pneu. Essas tabelas contém uma coluna
para o codigo, uma para a descricdo do produto, uma para a quantidade atual, uma
para o preco unitario e uma para o valor atual de cada produto.

ApGs realizar os inventarios de estoque na empresa, foram apresentados para
o sécio proprietario os beneficios que os inventarios podem trazer para a sua
organizacao. Pois com a organizacéo diaria do Centro de Distribuicao, ela ira auxiliar
todos os setores envolvidos, apresentando um atendimento mais rapido e eficiente,

reducéo de custos quando for realizar a compra e entrega dos documentos fiscais.

4.4, Aplicacéo da Curva ABC

A empresa Mundo dos Pneus nédo utilizava a Curva ABC para controle de
estoque, entéo ela desconhecia os produtos ou produto de maior valor financeiro. Com
essa situacao, foi realizada a aplicacdo da Curva ABC, para classificar todos os itens
do estoque, o que permitiu identificar os itens que mereciam atencao especial, isto €,
durante o planejamento do processo de compras de pneus, foi identificado quais os
itens sdo adquiridos primeiro, ou quais que, mesmo esgotados, podem esperar para

serem comprados.

Mediante isso, em levantamento na empresa foi verificado um consumo anual

de cada modelo de pneu que estdo demonstrados nas Tabelas 2, 3,4 e 5.

Tabela 2: Consumo Anual de Pneus Goodyear.

Codigo Descricéo Quantidade |Preco unitario (R$) Valor(R$)
175/70R 13 82T Pneu G ARO 13 45897 R$ 195,90 R$ 8.991.175,28
185/55R 14 S1200 Pneu G ARO 14 53508 R$ 256,88 R$ 13.745.135,04
185/70R 14 Direction | pe, G ARO 14 61152 RS 269,27 R$ 16.466.399,04

Touring

195/65R 15 88H Pneu G ARO 15 68796 R$ 380,90 R$ 26.204.396,40
205/55R 16 91V Pneu G ARO 16 75600 R$ 310,20 R$ 23.451.120,00
215/65R 16 98H Pneu G ARO 16 76440 R$ 474,20 R$ 36.247.848,00
235/60R 16 100H Pneu G ARO 16 84084 R$ 524,90 R$ 44.135.691,60

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).



Tabela 3: Consumo Anual de Pneus Pirelli.

46

Codigo Descrigéo Quantidade | Prego unitario (R$) Valor(R$)

195/50R 16 84V Pneu P ARO 16 42042 R$ 573,00 R$ 24.090.066,00
195/55R 16 P7 Cinturato | Pneu P ARO 16 49686 R$ 484,43 R$ 24.069.388,98
205/55R 16 91V Pneu P ARO 16 64974 R$ 310,20 R$ 20.154.934,80
225/45R 17 P1 Cinturato | Pneu P ARO 17 57330 R$ 332,30 R$ 19.050.759,00
225/65R 17 Scorpion Pneu P ARO 17 34398 R$ 774,25 R$ 26.632.651,50
285/35R 18 97Y Pneu P ARO 18 71089 R$ 2.672,00 R$ 189.950.342,40
285/35R 18 88Y Pneu P ARO 18 30576 R$ 1.959,00 R$ 59.898.384,00
305/30ZR 19 102Y Pzero | Pneu P ARO 19 26754 R$ 999,99 R$ 26.753.732,46

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Tabela 4: Consumo Anual de Pneus Bridgestone.

Cadigo Descricéo Quantidade | Preco unitario (R$) Valor(R$)
175/65R 14 B250-82T Pneu B ARO 14 67267 R$ 276,67 R$ 18.610.816,22
185/ 7&503482%@“2& Pneu B ARO 14 48157 R$ 335,00 R$ 16.132.662,00

195/55R 15 EP150 Pneu B ARO 15 76440 R$ 293,81 R$ 22.458.836,40
195/55R 15 EP150 85h Pneu B ARO 15 81791 R$ 299,17 R$ 24.469.353,64
205/60R 16 EP150 92h Pneu B ARO 16 37456 R$ 371,03 R$ 13.897.151,27
205/55R 17 TO05 91V Pneu B ARO 17 29047 R$ 744,22 R$ 21.617.507,18
225/40R 18 T0O05 92w Pneu B ARO 18 45864 R$ 740,00 R$ 33.939.360,00
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
Tabela 5: Consumo Anual de Pneus Firestone.

Cédigo Descricédo Quantidade Preco unitario Valor(R$)
175/70R 13 F700 86T Pneu F ARO 13 95550 R$ 299,90 R$ 28.655.445,00
175/70R 14 F600 84T Pneu F ARO 14 65738 R$ 267,94 R$ 17.613.946,90
175/65R 14 F600 82T Pneu F ARO 14 48157 R$ 237,01 R$ 11.413.737,97
185/70R 13 F700 86T Pneu F ARO 13 53508 R$ 388,00 R$ 20.761.104,00
185/65R 14 F600 86T Pneu F ARO 14 107016 R$ 254,70 R$ 27.256.975,20

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Os dados estudados sdo correspondentes a um periodo de um ano, a partir

desses dados realizou-se as analises independentes e foram elaboradas as tabelas

da Curva ABC, distintas para cada marca. Com este método, a empresa conseguira

realizar um planejamento estratégico para controlar seu estoque e o processo de
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pedido de compras, pois nao ird precisar adquirir produtos em excesso ou escasso.
Mesmo sendo s6 uma estimativa, ela ira decidir de quanto em gquanto tempo podera

ser realizada as compras futuras.

As Tabelas 6, 7, 8 e 9 demonstram os cddigos, a descricdo dos pneus,
guantidade anual de cada pneu, preco unitario (R$), valor total (R$), porcentagem
individual, porcentagem acumulada e a classificagdo conforme sua importancia. Para
iniciar a construcdo das tabelas, foram coletadas informacfes presentes no inventario
de estoque de cada marca, para conseguir realizar a classificagdo sobre sua
importancia dentro da empresa, criando um modelo de tabela, determinando a
demanda de cada produto em ordem decrescente e em termos percentuais individuas

e acumulativos.

Tabela 6: Tabela da Curva ABC — GOODYEAR.

o i i 3 @ 5% | 28 | &
o = o &> o — 5= = S
3 g = g2 = =S| £2 |£
S 2 S o g 3 85| 85 |9
o &> c > s £ o 8 ©
D o o (@)
2351/88|Fj 16 | preuGARO16 | 84084 | R$52490 | R$44.135.691,60 |26,08%| 26,08% | A
215/968?5 16 | preuG ARO 16 | 76440 | R$47420 | R$36.247.84800 |21,42%| 4750% | A
195g685§ 15 | preuc ARO 15 | 68796 | R$380,90 | R$26.204.396,40 |15.48%| 62,98% | A
2055’55 16 | pneuc ARO16 | 75600 | R$31020 | R$23451.12000 |13.86%| 76,84% | A
185/70R 14
Direction | PneuG ARO 14 | 61152 | R$269,27 | R$16.466.399,04 | 9.73% | 8657 % | B
Touring
182’525&14 PneuG ARO 14 | 53508 | R$ 256,88 | R$13.745.135,04 | 812% | 9469% | B
175/;205 13 | preuc ARO13 | 45897 | R$19590 | R$8.991.17528 |531% | 10000% | C

Total R$ 169.241.765,36
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).




Tabela 7: Tabela da Curva ABC — PIRELLI.
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() vy —_ = _ € s 8=
o 3 3 3 & 5C 52 | ¢
o RSs ° 3o = &35 o O
b 3 € ©5 5 5= | SE | 5
3 2 < o =2 35 35 %
o) o = > s 58 | =
D o [a @)
285233755 18 | preupP ARO 18 | 71089 | R$2.672,00| R$ 189.950.342,40 | 4863 % | 4863% | A
2852338?('? 18 | pneuP ARO 18 | 30576 | R$1.959,00| R$59.898.384,00 |1533% | 63.97% | A
305/30ZR 19 . ]
0SIS0ZR 19 | PneuPARO 19 | 26754 | R$999,99 | R$ 2675373246 | 685% | 70.81% | A
223?:@?5)317 Pneu P ARO 17 | 34398 | R$ 774,25 | R$26.632.651,50 | 6.82% | 77.63% | A
195@3? 16 | pneupP ARO 16 | 42042 | R$573,00 | R$ 24.090.06600 | 6,17% | 83.80% | B
195C/f’n5t5r;g P7 | pneupP ARO 16 | 49686 | R$484.43 | R$24.060.38898 | 6,16 % | 89.96% | B
20523515\5 16 | preuPARO 16 | 64974 | R$310,20 | R$20.154.93480 | 5.16% | 95.12% | C
225/45R17P1 | b o pARO 17 | 57330 | R$332,30 | R$19.050.750.00 | 4.88% | 10000% | C
Cinturato
Total R$ 390.600.259,14
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
Tabela 8: Tabela da Curva ABC — BRIDGESTONE.
o @ 3 3 @ 5% | 23 | ¢
= 3] 1= o= o S = SE | £
3 2 5 | &3 3 55| 83| 2
[ &> c > o £ o8 | =
D o o (@)
225/ 4092\}\/8 T005 | pheuBARO 18 | 45864 | R$ 740,00 | R$ 33.939.360,00 | 22,46 % | 22,46 % | A
195/ 55%;? EP150 | preuBARO 15 | 81791 | R$ 299,17 | R$24.469.353.64 | 16,19% | 38.65% | A
195/55R 15 EP150 | Pneu B ARO 15 | 76440 | R$ 293,81 | R$ 22.458.836,40 | 14,86 % | 53,51 % | A
205/ 5551\1/7 T005 | preuBARO 17 | 29047 | R$ 744,22 | R$ 21.617.507,18 | 14,30 % | 67.81% | A
175/ 65';21T4 B250- | pheuBARO 14 | 67267 | R$ 276,67 | R$18.610.816,22 | 12,31 % | 80.13% | B
185/ 7&50%)482‘;{@”26‘ Pneu B ARO 14 | 48157 | R$ 335,00 | R$ 16.132.662,00 | 10,67 % | 90,80 % | B
205/ 60%215 EP150 | preuBARO 16 | 37456 | R$ 371,03 | R$ 13.897.151,27 | 9,20 % [100,00%| C
Total R$ 151.125.686,71

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Tabela 9: Tabela da Curva ABC — FIRESTONE.

. & £ £ o
= g g | o8 3 52 | 3% |3
ie} o = O = = = 5= c =

-} o o O
1;%70056#3 PneuFARO 13 | 95550 | R$299,90 | R$ 28.655.44500 | 27,11% | 27,11% | A
1'6:326%556_1'_4 Pneu F ARO 14 | 107016 | R$ 254,70 | R$27.256.97520 | 25,79% | 52,90% | A
12%70056#3 PneuFARO 13 | 53508 | R$388,00 | R$20.761.104,00 | 19.64% | 72,54 % | A
1;267008'?4#4 PneuARO 14 | 65738 | R$267,94 | R$17.613.946,90 | 16,66% | 89,20% | B
1;26%58'?2#4 PneuARO 14 | 48157 | R$237,01 | R$11.413.737,97 | 10,80% | 100,00% | C

Total R$ 105.701.209,07
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Todos os valores obtidos nas Tabelas 6, 7, 8 e 9 sdo uma estimativa, a partir
destes valores, foram construidos os Graficos 2, 3, 4 e 5 que representam a Curva
ABC. Nesta analise, foi utilizado o Quadro 4 de classificacdo da Curva ABC proposta
por Dias (2012).

Quadro 4: Classificagdo ABC

Classe Corte
A 80 %
B 95 %
C 100 %

Fonte: Dias (2012).
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Gréafico 2: Gréafico da Curva ABC - GOODYEAR
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Gréafico 3: Gréfico da Curva ABC - PIRELLI
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Gréafico 4: Gréfico da Curva ABC - BRIDGESTONE
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Gréafico 5: Gréfico da Curva ABC - FIRESTONE
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

4.5. Classificacdo ABC no estudo de caso

A partir das analises realizadas nas tabelas e graficos, pode-se classificar os

pneus, dentro de cada marca separadamente.

Os pneus da marca GOODYEAR, foram classificados da seguinte forma:

v Classe A — Os pneus 235/60R 16 100H, 215/65R 16 98H,195/65R 15 88H
e 205/55R 16 91V, sdo aqueles com maior relevancia e com maior

rentabilidade para a empresa;
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v Classe B — Os pneus 185/70R 14 Direction Touring e 185/55R 14 S1200,
sdo aqueles com demanda intermediaria e com importancia mediana para
a empresa;

v Classe C -0 pneu 175/70R 13 82T, é aquele com menor demanda e com

pequeno grau de relevancia para a empresa.

Os pneus da marca PIRELLI, foram classificados da seguinte forma:

v Classe A — Os pneus 285/35R 18 97Y, 285/35R 18 88Y, 305/30ZR 19 102Y
Pzero e 225/65R 17 Scorpion, sdo aqueles com maior relevancia e com
maior rentabilidade para a empresa,

v Classe B — Os pneus195/50R 16 84V e 195/55R 16 P7 Cinturato, séo
agueles com demanda intermediaria e com importancia mediana para a
empresa,;

v  Classe C — Os pneus 205/55R 16 91V e 225/45R 17 P1 Cinturato, sao
aqueles com menor demanda e com pequeno grau de relevancia para a

empresa.

Os pneus da marca BRIDGESTONE, foram classificados da seguinte forma:

v' Classe A — Os pneus 225/40R 18 T005 92W, 195/55R 15 EP150 85h,
195/55R 15 EP150 e 205/55R 17 T005 91V, sdo agueles com maior
relevancia e com maior rentabilidade para a empresa;

v' Classe B — Os pneus 175/65R 14 B250-82T e 185/70R 14 Turanza R300
88R, sdo aqueles com demanda intermediaria e com importancia mediana
para a empresa;

v' Classe C — O pneu 205/60R 16 EP150 92h, é aquele com menor demanda

e com pegueno grau de relevancia para a empresa.
Os pneus da marca FIRESTONE, foram classificados da seguinte forma:
v Classe A — Sao esses o0s codigos 175/70R 13 F700 86T, 185/65R 14 F600

86T e 185/70R 13 F700 86T, sdo aqueles com demanda intermediéria e

com importancia mediana para a empresa.
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v Classe B — O pneu 175/70R 14 F600 84T, é aquele com menor demanda
e com pequeno grau de relevancia para a empresa.
v Classe C — O pneu 175/65R 14 F600 82T, é aquele com menor demanda

e com pequeno grau de relevancia para a empresa.

A classificacdo ABC individualmente feita por marca, auxilia o gestor do
estoque a ter maior controle dos seus pedidos no momento de fazer a compra com
cada fornecedor, sabendo distinguir cada volume que ser& pedido na realizacao da
compra, evitando assim excesso ou falta de produtos. Essa classificacdo ABC é
importante para se ter como base os produtos de principal faturamento, ou seja,

aqueles que nao poderao faltar no estoque.

Para uma visdo mais ampla sobre a demanda de todos os itens em estoque,
para manter um controle no dia-a-dia, € importante classificar todos os itens presentes
no estoque juntos. Na Tabela 10 e no Grafico 6 essa classificacdo geral é

apresentada.

As Tabelas 6, 7, 8 e 9 foram organizadas de forma decrescente e
individualmente por marca. Os dados organizados em ordem decrescente de valor
estdo relacionados aos resultados obtidos nas colunas de valores em reais e
percentuais, os quais foram calculados para cada item. A partir dai, identifica-se qual

a classe de cada pneu dentro da Curva ABC.

Tabela 10: Tabela da Curva ABC Total.

o = £ Es |8

o 3 kS a2 & > S ga'% g

2 = = O @ — S5 &= 3

3 5 2 D2 5 52| GE |5

S z S | &5 < SE| ¢z |4

o4 £ £° |G

285/35R 18 97Y | Pneu PARO 18 | 71089 |R$ 2.672,00| R$89.950.342.40 | 2326 % | 23.26% | A
285/35R 18 88Y | Pneu P ARO 18 | 30576 |R$ 1.959,00| R$59.898.384.00 | 7.33% | 3059% | A
235/60R 16 100H | Pneu G ARO 16 | 84084 | R$524.90 | R$ 44.135.691.60 | 540% | 36.00% | A
215/65R 16 98H | Pneu G ARO 16 | 76440 | R$ 474,20 | R$ 36.247.848,00 | 4.44% | 4044% | A
225/ 409R2\}V8 T005| pheuBARO 18 | 45864 | R$ 74000 | R$ 33.939.360,00 | 4.16% | 4450% | A
175/ 7056#3 F700| breu FARO 13 | 95550 | R$299,90 | R$ 28.655.44500 | 351 % | 4810% | A
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185/65R 14 F600

s Pneu F ARO 14 | 107016 | R$ 254,70 | R$ 27.256.975,20 | 3,34% | 51,44% [ A
310052/30556309 PneuP ARO 19 | 26754 | R$999,99 | RS 26.753.732,46 | 3,28% | 54,71% | A
228?:/gr5p|§)r117 Pneu P ARO 17 | 34398 | R$ 774,25 | R$ 26.632.651,50 | 3,26% | 57,98% | A
195/65R 15 88H | PneuG ARO 15 | 68796 | R$380,90 | R$ 26.204.396,40 | 321% | 61,18% | A
,15%51/28%513 PneuBARO 15 | 81791 | R$299,17 | R$ 24.469.353,64 | 3,00% | 64,18% | A
195/50R 16 84V | Pneu P ARO 16 | 42042 | R$573,00 | R$ 24.090.066,00 | 2,95% | 67,13% | A
lgﬁfnisr;g P7 | PreuPARO 16 | 49686 | R$ 484,43 | R$24.069.388,98 | 2,95% | 70,08% | A
205/55R 16 91V | Pneu G ARO 16 | 75600 | R$ 310,20 | R$ 23.451.120,00 | 2,87 % | 72,95% | A
192’5’5015 PneuBARO 15 | 76440 | R$ 29381 | R$22.458.836,40 | 2,75% | 75,70% | A
205/ SRV TP PreuBARO 17 | 20047 | R$ 744,22 | R$21617.507,18 | 265% | 78,35% [A
185/ 708R6#3 F700) pneuFARO 13 | 53508 | R$388,00 | R$20.761.104,00 | 254% | 80,89% | B
205/55R 16 91V | Pneu P ARO 16 | 64974 | R$ 310,20 | R$ 20.154.934,80 | 2,47% | 8336% | B
Zzsé‘i‘ni'jr;; PL | PneuPARO 17 | 57330 | R$332,30 | R$19.050.759,00 | 2,33% | 85,69% | B
L7o0SR 1 | PreuBARO 14 | 67267 | R$27667 | R$18.610.816,22 | 228% | 87.97% | B
L7SITO0R 14 P00 1 peur ARO 14 | 65738 | R$ 267,94 | R$17.613.94690 | 2,16% | 90,12% | B
Dirgﬁé 7n°$ot‘r‘ing PneuG ARO 14 | 61152 | R$269,27 | R$ 16.466.399,04 | 2,02% | 92,14% | B

185/70R 14
Turanza R300 | Prieu B ARO 14 | 48157 R$ 335,00 | R$ 16.132.662,00 | 1,98% | 94,12% | B
E‘E{gg%gﬁ PneuBARO 16 | 37456 | R$371,03 | R$ 13.897.151,27 | 1,70% | 9582% | C
182/15255014 PneuG ARO 14 | 53508 | R$ 256,88 | R$ 13.745.135,04 | 1,68% | 97,50% | C
L7B/0SR 14 P00 preurARO 14 | 48157 | R$237,01 | R$11.413.737,97 | 1,40% | 98,90% | C
175/70R 13 82T | PneuG ARO 13 | 45897 | R$ 19590 | R$8.991.17528 | 1,00% | 100,00% | C

Total |R$816.668.920,28

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Concluida a Tabela 10 de classificagdo da Curva ABC, dos itens presentes no

estoque, desenvolveu-se o Grafico 6, que representa, de modo detalhado, a

classificacdo de todos os itens presentes no estoque da empresa, relacionados de

acordo com a porcentagem acumulada.
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Apés a analise da Curva ABC de todos os itens em estoque, alguns resultados

podem ser observados. De acordo com a Tabela 10, existem 27 modelos de pneus e

4 marcas distintas e 0s pneus estao codificados pela classificacdo. Para os itens da

classe A, foram encontrados 16 modelos, onde pode-se notar uma predominancia da

marca Pirelli com 6 tipos de pneus diferentes; Goodyear e Bridgestone com 4 tipos de

pneus e a Firestone com apenas 2 tipos; para os itens da classe B, 7 modelos, e para

apresentados na Tabela 11.

Tabela 11: Distribuicdo dos percentuais, custo e quantidades dos itens ABC.

Classe Quaqtidade Custo % Itens % Custo
de itens
A 16 R$ 639.831.098,76 59,30 % 78,30 %
B 7 R$ 128.790.621,96 25,90 % 15,80 %
C 4 R$ 48.047.199,56 14,80 % 5,90 %
Total 27 R$ 816.668.920,28 100,00 % 100,00 %

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

os demais itens que fazem parte da classe C, 4 modelos de pneus. Os resultados séo
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Observou-se que, de um custo total de R$ 816.668.920,28, dos 27 itens
presentes no estoque, 59,30 % dos itens correspondem a 78,30 % do custo total,
sendo assim, esses itens sdo pertencentes a classe A, merecem maior atengdo e um
gerenciamento especial. A classe B é representada por 25,90 % dos itens,
correspondentes a 15,80 % do custo total, e devem ser tratados com importancia
intermediaria, precisa-se de estoque suficiente para cobrir a demanda média em um
determinado periodo. A classe C, no entanto, é representada por 14,80 % dos itens,
correspondentes a 5,90 % do custo total, esses itens sado considerados de menor
importancia, caso um desses itens entre em falta, ndo geram grandes preocupacoes.
De acordo com o que foi apresentado atraves da Curva ABC, no Grafico 6, a maior
parte do capital esta investido no item A, 0s quais precisam ser mais bem gerenciados,
pois uma falta ou excesso desses pneus no estoque, podem gerar muitos problemas

€ custos para a empresa.

A Curva ABC traz grandes vantagens com relacdo ao custo-beneficio,
evitando custos e esforcos desnecessarios com os produtos estocados, possibilitando
aumentar os cuidados e atencdes voltados para os itens que possuem 0S maiores

indices de consumo para a empresa.

E importante lembrar que apesar das prioridades dadas aos pneus de classe
A, ndo é gue se deva esquecer as outras classes, ou seja, 0s outros pneus de menor
demanda, assim, Dias (2012) auxilia dizendo que o principio da classificacdo ABC é
manter um “controle frouxo” dos itens de classe C, mas ndo necessariamente do tipo
visual, que néo exige registros e que deve ser feito com frequéncia mensal. A
classificacdo dos itens em estoque acontece a partir da identificacdo da demanda que
cada um representa. Assim, foram classificados os pneus em estoque, determinando

o grau de importancia no consumo, como mostrado na Tabela 10.

Goncalves (2016) cita que o entendimento do gréafico da Curva ABC permitira
gue os gestores estabelecam prioridades e critérios de anédlise e acompanhamento de
cada classe. Conhecidos os pneus que merecem maior atengdo, diante do
faturamento que eles proporcionam a empresa, sdo adotados alguns planejamentos
e acoes para que estes pneus néo faltem no estoque e, ndo afetem as demandas

solicitadas pelos clientes em cada uma das lojas.
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5. CONCLUSAO

O estudo de caso realizado na empresa Mundo dos Pneus, apresentado na
proposta inicial desse estudo, atingiu o objetivo de se avaliar o sistema de gestao de
estoque do seu Centro de Distribuicdo. O estudo alcancou resultados que mostraram
gue o controle na gestdo do estoque da empresa é fundamental para a diminuicdo
dos custos operacionais. Estoques elevados e mal administrados séo fatores que
aumentam o preco final dos produtos.

A Curva ABC é uma ferramenta de suma importancia para tomada de
decisbes importantes no gerenciamento do estoque, através dela é feita a
identificacdo dos produtos que possuem maior importancia no estoque, podendo ser
adotadas algumas medidas para cada classe de pneus determinadas pelo sistema
ABC.

Desta forma, por meio da Curva ABC a empresa podera analisar o seu Centro
de Distribuicdo e adotar um gerenciamento adequado para cada pneu, de forma que
ela possa optar pelos pneus de maior importancia e participagdo nos lucros e assim
evitar o excesso ou auséncia desses pneus em estoque. Pode-se concluir que o
objetivo foi atingido, e a empresa, com base nas informacdes do estudo, podera dar
maior atencao principalmente nos itens da classe A, que sdo os de maior indice de
consumo e de maior representatividade nos lucros realizando assim, um maior

controle de seguranca sobre o Centro de Distribuicdo e as a¢des que os envolvem.
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7. APENDICES

7.1. Apéndice 1 - Parecer Consubstanciado do CEP

CENTRO UNIVERSITARIO DE

nIFOA VOLTA REDONDA g@w«m

Copip imats UNIFOA/FUNDACAO asil

OSWALDO ARANHA
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestao de Estoque de uma Empresa, de Pneus, de Médio Porte.
Pesquisador: Janaina da Costa Pereira Torres de Oliveira

Area Temaética:

Versédo: 3

CAAE: 26562419.3.0000.5237

Instituicdo Proponente: FUNDACAO OSWALDO ARANHA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.962.336

Apresentacéo do Projeto:

Projeto enviado para retificacdo de pendéncias.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo apresentado pela prépria pesquisadora:

Objetivo Primario:

O presente estudo de caso tem a intencdo de realizar melhorias no gerenciamento de controle do
estoque para minimizar o prejuizo e maximizar o lucro da empresa.

Objetivo Secundério:

- Descrever o processo de controle de estoque; - Analisar o planejamento de compra e comercializagdo
dos produtos; - Demonstrar os impactos nas falhas do controle de estoque; - Evidenciar fatores que
contribuem para a otimizacdo do controle de estoque; - Verificar se os procedimentos adotados no
controle de estoque da empresa estéo sendo favoraveis ao seu crescimento."

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios: Corretamente apresentados.
Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa: Pesquisa relevante.
Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria: Corre¢des devidamente realizadas.

Conclus@es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:



Aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Arquivo Postagem Autor Situacéo
Documento
Informagbes PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 28/02/2020 Aceito
Basicas do ROJETO_1466350.pdf 15:46:52
Projeto
TCLE / Termos | TCLEcorrigido28022020.pdf 28/02/2020 [Janaina da Aceito
de 15:45:54 |Costa Pereira
Assentimento / Torres de
Justificativa de Oliveira
Auséncia
Outros CartaDeAnuenciaRevidada.pdf 28/01/2020 [Janaina da Aceito
20:52:50 |Costa Pereira
Torres de
Oliveira
Outros FOLHA_DE_ROSTO_JANAINA_ OLIVEI| 16/12/2019 |Walter Luiz Aceito
RA_ASSINADA.pdf 16:02:37 |Moraes
Sampaio da
Fonseca
Outros Questionario.pdf 25/11/2019 |Janaina da Aceito
15:40:45 | Costa Pereira
Torres de
Oliveira
Projeto ProjetoDetalhado.pdf 08/11/2019 |Janaina da Aceito
Detalhado / 15:13:38 | Costa Pereira
Brochura Torres de
Investigador Oliveira
Folha de Rosto |FolhaDeRosto.pdf 07/11/2019 |Janaina da Aceito
08:10:01 |Costa Pereira
Torres de
Oliveira

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o
VOLTA REDONDA, 09 de abril de 2020
Assinado por:
Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca
(Coordenador(a))
Endereco: Avenida Paulo Erlei Alves Abrantes, n° 1325
Bairro: Prédio 03, Sala 05 - Bairro Trés Pogos CEP: 27.240-560
UF: RJ  Municipio: VOLTA REDONDA
Telefone: (24)3340-8400 Fax: (24)3340-8404 E-mail: coeps@foa.org.br
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Apéndice 2 - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) Comité

de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — COEPS/UniFOA

niFOA

Centro Universitario
de Volta Redonda

rvyyy
FOA

Fryrvyy

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos — COEPS/UniFOA

1- Identificacdo do responsavel pela execucdo da pesquisa:

Titulo do Projeto:
Gestéo de estoque de uma empresa, de pneus, de médio porte.

Coordenador do Projeto:
Janaina da Costa Pereira Torres de Oliveira

Telefones de contato do Coordenador do Projeto:
(24) 99961-0137

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa:
Campus Olezio Galotti - Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, n°® 1325, Trés Pocos, Volta Redonda/ RJ

- Cep: 27240-560

2- InformacGes ao participante ou responsavel:

(a) Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como objetivo a realizagéo
de melhorias no gerenciamento do controle de estoque para minimizar o custo e maximizar
0 lucro da empresa.

(b) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explicacdes abaixo que
informam sobre o procedimento:

- O primeiro passo para a pesquisa sera a revisao bibliografica sobre o tema proposto. Segundo
passo sera verificar o que é feito até 0 momento na empresa, em entrevista com o proprietario,
por meio de um questionario. O terceiro passo € propor melhorias na gestdo do estoque
aplicando as ferramentas de qualidade

- Foi elaborada a carta de anuéncia pelo pesquisador e assinada pela administracdo geral da
empresa, autorizando a pesquisa, antes da assinatura desse termo.

(c) Vocé podera recusar a participar da pesquisa e podera abandonar o procedimento em
gualquer momento, sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo. Durante o procedimento da
entrevista, vocé podera recusar a responder qualquer pergunta que por ventura lhe causar
algum constrangimento.

(d) A sua participagdo como voluntario ndo auferird nenhum privilégio, seja ele de carater
financeiro ou de qualquer natureza, podendo se retirar do projeto em qualquer momento sem
prejuizo a V.Sa.

(e) A sua participacéo podera envolver os seguintes riscos: invaséo de privacidade; responder
a questdes sensiveis, tais como atos ilegais, divulgacéo de dados confidenciais, isto &, riscos
de responsabilidade juridica. Os riscos de responsabilidade juridica, serdo minimizados
devido ao fato de que tanto o nome da empresa quanto a sua localizagdo geografica sera
mantido em sigilo.

(f) Serdo garantidos o sigilo e privacidade, sendo reservado ao participante ou seu responsavel
o direito de omissao de sua identificacdo ou de dados que possam comprometé-lo.
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(g) Na apresentacéo dos resultados ndo seréo citados os nomes dos participantes.

(h) Confirmo ter conhecimento do conteddo deste termo. A minha assinatura abaixo indica que
concordo em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.

Volta Redonda, de de 20

Participante:
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Apéndice 3 - Resposta da entrevista

niFOA

Centro Universitario
de Volta Redonda

Questionario para entrevista ao Gestor de Estoques

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Qual o seu cargo na empresa?
R: Gestor.

Quantos anos de trabalho no setor?

R: Trabalho no setor ha 15 anos.

Ha funcionarios no setor de controle de estoque? Quantos?

R: Existem4 pessoas no setor de controle de estoque, eu e mais 3 auxiliares.

A empresa possui lojas? Quantas? Onde?
R: Possui dois Centros de Distribuicdo e sete lojas, que estao localizadas em

Volta Redonda, Barra Mansa, Barra do Pirai, Angra dos Reis e Resende.

Como é controlado o que entra e o que sai do estoque? Quando e quanto
comprar?

R: Toda vez que chega mercadoria € conferido o0 que esta recebendo em
relacédo ao pedido e o que chegou, colocando apos conferéncia no sistema e
guando sai, também registra a quantidade solicitada pelo setor, sempre

atualizando.

E aplicado alguma metodologia de gestdo de estoques? (ABC, Just in
time...)

R: Sim, a metodologia PEPS e um software Autocom3.

Estdo definidos o estogue minimo e 0 maximo?

R: N&o ha definicdo de estoque minimo e nem maximo.



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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E de conhecimento do gestor o lead time de cada item do estoque?
R: Sim.

O estoque € inventariado? De quanto em quanto tempo?
R: Sim. A cada semestre ou quando se faz necessario.

E controlado o giro do estoque?
R: Sim.

O armazenamento dos itens é adequado?

R: Sim, porém quando o estoque esta lotado fica uma bagunca.

Os novos pedidos de compra sao realizados em cima da hora?

R: Nao, pois como os produtos sédo importados toda vez que um pedido é
despachado outro é gerado automaticamente, como uma medida preventiva.
Porque pode ocorrer de ser parado para a fiscalizacdo do canal de

parametrizacao.

Existe sazonalidade nos itens de estoque?
R: Sim, geralmente 0s pneus para carros mais populares ou com uma mesma

especificacao.

O estoque esta integrado as outras areas da empresa e filiais?
R: O estoque € integrado com todas as partes da empresa inclusive as lojas,
por um sistema chamado Autocom3, porém para as lojas é através do acesso

remoto.

Qual seriaa sua avaliacdo do sistema de gestdo do estoque atual? Quais
sdo 0s pontos positivos e negativos?

R: Existem alguns itens dentro da empresa que o gestor ndo concorda com a
maneira que ocorre, entdo ele trabalha para diminuir o0 maximo de prejuizos

possiveis. Falta de estoque minimo e falta de planejamento de compra.



