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RESUMO

Este estudo tratou do discurso de mulheres profissionais de enfermagem acerca de
sua saude mental durante a pandemia do COVID 19. Teve como objetivos: analisar a
fala de mulheres profissionais de enfermagem acerca de sua saude mental na
pandemia do COVID 19; identificar os sentimentos vivenciados por mulheres que
atuam na enfermagem durante a pandemia e apontar as estratégias escolhidas por
essas mulheres para lidar com os sentimentos vivenciados nesse momento em sua
pratica profissional na enfermagem. Para iluminar os achados do estudo, optou-se por
abordar a Teoria das Necessidades Humanas Basicas de Maslow (1954). Estudo
descritivo com abordagem qualitativa, realizado em um hospital publico de média e
alta complexidade, no municipio de Volta Redonda/Rio de Janeiro. Foram sujeitos da
pesquisa mulheres da equipe de enfermagem. Aplicou-se questionarios com 3
perguntas abertas e 1 fechada. Os resultados da pesquisa nos permitiram perceber
gue profissionais de enfermagem trabalham em regime de 24x72h em setores de
média e alta complexidade. Foi possivel observar que quando as trabalhadoras de
enfermagem se referiram a sua saude mental durante a pandemia citaram o
desenvolvimento de sinais e sintomas de alteragcbes psiquicas, emocionais e
comportamentais, tenho probabilidade de doenca psiquiatrica. Observou-se ainda
gue as profissionais de enfermagem criaram estratégias efetivas para aliviar os efeitos
nocivos desencadeados pela pandemia do COVID 19 em sua saude. Concluiu-se que
gestores em saude e lideres na enfermagem devem estar atentos aos sinais de
adoecimento fisico e psiquico de seus trabalhadores, criando estratégias efetivas para

prevenir e aliviar essa situacao.

Palavras-chave: COVID 19; Saude Mental; Mulheres; Equipe de Enfermagem.



ABSTRACT

This study discussed about female nursing professionals about their mental health
during the COVID 19 pandemic. The objectives were: to analyze the speech of female
nursing professionals about their mental health during the COVID 19 pandemic; to
identify the feelings experienced by women who work as a nurse during the pandemic
and point out the strategies chosen by these women to deal with the feelings
experienced at that moment in their professional practice in nursing. To emphasize the
findings of the study, Maslow's Theory of Basic Human Needs (1954) was chosen.
Descriptive study with a qualitative approach, carried outin a public hospital of medium
and high complexity, in Volta Redonda (RJ) city. The research subjects were women
from the nursing team. Questionnaires with 3 open and 1 closed questions were
applied. The research results allowed us to perceive that nursing professionals work
on a 24x72h basis in medium and high complexity sectors. It was possible to observe
that when the nurses referred to their mental health during the pandemic, they
mentioned the development of signs and symptoms of psychic, emotional and
behavioral changes and possibility of developing psychiatric illness. It was also
observed that nursing professionals created effective strategies to alleviate the harmful
effects triggered by the COVID 19 pandemic on their health. It was concluded that
health managers and nursing leaders must be attentive to the signs of physical and
psychological illness of their workers, creating effective strategies to prevent and

alleviate this situation.

Keywords: COVID-19; Mental health; Women; Nursing team.



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 11
2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt 14
2.1 APatologia COVID 19 .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 14

2.2 Saude Mental das Profissionais de Enfermagem na Pandemia do COVID

L PSP 16
3 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA .....coviiiriiiiieneeieeneseeisieeneseeeenenens 18
4 ANALISE DE DADOS .....c.oiiieieiieieieteieieseetesee et setesee et s seseesese s seaeenens 21
4.1 Categoria ProfiSSIONAl ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
4.2 Sinais e Sintomas de Alterag0es PSIQUICAS ............uuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 23
4.3 Surgimento do Adoecimento PSIQUICO .....coccevvveveiiiiiiiieeeeeeeeiiicce e 24
O N g 1Y (=Y. WP PP T PP PPPPPPP 26
R 1A 51T o L UL =1 [ o= PP PPTR 26
4.6 Medo da Contaminagao de Familiares ..........cccvevevvviiiiiii e 27
4.7 Vivéencia da ReligiosSidade ........ooooeiiiiiiiiiiiii e 29
4.8 Estar perto dos familiares .........ooooeviiiiiiiiiii e 30
5 CONCLUSAOD ..ottt bbbttt 30
B REFERENCIAS......ccoiitiitecte ettt ettt et e te e te st e steeteste st e etesaeeee e 32
APENDICE L.ttt ettt bbbttt 36
AN EX O L. e e e a e e 37

APENDICE 2. et 38



LISTA DE ILUSTRACOES

Grafico 1- Dimensionamento do quadro de enfermagem, hospital publico, Volta
(R LETo Lo Y o E=V A S T O 1 22



LISTA DE SIGLAS

COFEN - Conselho Federal de Enfermagem
MS — Ministério da Saude

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

PCR - Reacao em Cadeia da Polimerase
TMC - Transtornos Mentais Comuns

UTI — Unidade de Terapia Intensiva



Apéndice 1

Apéndice 2

LISTA DE APENDICES



Anexo 1

LISTA DE ANEXOS



11

1 INTRODUCAO

Este estudo trata do discurso de mulheres profissionais de enfermagem acerca

de sua saude mental durante a pandemia do COVID 19.

Aideia de desenvolver a pesquisa surgiu apos leituras de artigos cientificos que
tratavam a teméatica sadde mental das pessoas na pandemia, mais especificamente
de mulheres. Com isso, percebeu-se que houve um acumulo de atividades laborais,
pessoais, familiares por parte de muitas mulheres em todo o mundo. Essa demanda

gerou impactos relevantes na saude fisica e mental dessa clientela.

A infec¢do pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) teve seu inicio na cidade de
Wuhan, China, em dezembro de 2019. A doenca passou a ser caracterizada pela
Organizacdao Mundial de Saude (OMS) como pandemia devido a sua alta

disseminacdo em um curto periodo de tempo.

A maioria das pessoas que se contamina com esse novo Virus apresenta
sintomas leves a moderados e se recupera sem tratamento especifico. Entretanto,
alguns pacientes desenvolvem um quadro grave e precisam de atendimento

especializado nos servicos de saude.

O Ministério da Saude (MS) tem estabelecido sistematicamente medidas para
resposta e enfrentamento da Covid-19. Entre as medidas indicadas pelo MS,
estdo as ndo farmacoldgicas, como distanciamento social, etiqueta
respiratéria e de higienizacdo das maos, uso de mascaras, limpeza e
desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e confirmados e
quarentena dos contatos dos casos de Covid-19, conforme orientacfes
médicas. (BRASIL, 2021)

Muitos individuos reagiram de maneiras diferentes a esse contexto imposto
pela pandemia. As medidas supracitadas associadas as experiéncias traumaticas,
mortes de pessoas proximas/familiares, estresse gerado pela mudancga de rotina,
consequéncias econdmicas, dentre outros, geraram impactos relevantes tanto na

saude fisica quanto na saude mental das pessoas. Estudos apontam que sintomas
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como estresse, depresséo e ansiedade tém sido relatados pela populagéo durante a
pandemia. (WANG et al., 2020)

Segundo Lu et al. (2020), fatores como 0 aumento do numero de pacientes e
casos suspeitos, o crescente numero de paises afetados por surtos de COVID 2019,
proibicdes de viagens e algumas ordens executivas de quarentena, causaram panico

publico e estresse a populacao.

Com relagdo a saude mental das mulheres, a literatura aponta aumento da
morbidade psiquica entre as mais diversas populacdes e, entre as doencas mentais,
os Transtornos Mentais Comuns (TMC) vém se destacando, principalmente nessa
clientela. (PINHO; ARAUJO, 2012)

Durante a pandemia, a maior prevaléncia de TMC encontra-se na populagcao
feminina. Um dos fatores que contribuem com tal fato é a elevada sobrecarga de
atividades laborais e familiares. (SOUZA; SOUZA; PRACIANO, 2020)

Diversos profissionais de saude estdo na linha de frente do combate ao novo
coronavirus. Atuando de forma conjunta na prevencao e tratamento dos infectados.
No Brasil, h4 um predominio do género feminino entre esses profissionais que estao

na linha de frente do cuidado.

Com a pandemia, hd um aumento da carga horaria de trabalho, esgotamento
fisico, caréncia de equipamentos de protecédo individual, elevado nivel de transmisséo
do virus, exigéncias nas tomadas de decisdes eticamente dificeis, além do
racionamento dos cuidados que ajudam no controle do bem-estar fisico e mental. (LIU
et al., 2012)

Tais fatores afetam severamente a salde e o bem-estar dos profissionais, em
destaque a equipe de enfermagem, causando inicialmente o estresse ocupacional,
gue quando nao tratado pode levar ao surgimento de doencas fisicas, psiquicas,

emocionais e comportamentais.

Em relacdo a equipe de enfermagem, o aparecimento de altera¢fes psiquicas
encontra-se relacionado a vida pessoal e a vida profissional dos individuos. E o fato

de estar em constante posi¢cao de ajudar o outro, ser o porto-seguro, bom ouvinte e
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compreensivo, ainda que involuntariamente, faz com que se torne um grupo alvo de
acometimento de problemas de salude mental. (BELASCO; BARBOSA; RIOS, 2010)

Dessa forma, um estudo que busca dar voz a mulheres profissionais de
enfermagem acerca de sua saude mental na pandemia do COVID 19, torna-se

relevante.

Dentre os inumeros enfoques dados a tematica: como a Gtica de enfermeiros
sobre a pandemia; a percepcao de discentes e docentes de enfermagem sobre a
infeccdo causada pelo coronavirus; ou ainda um levantamento bibliografico acerca
das consequéncias fisicas e psiquicas da pandemia em profissionais de saude; optou-
se por destacar a percepcao de mulheres profissionais de enfermagem acerca de sua

saude mental durante a pandemia do coronavirus.

Surge assim, como questdes a investigar da pesquisa:

-Na visao dessas mulheres, como esta a sua saude mental?

-Quais o0s sentimentos vivenciados por mulheres que estdo na pratica

profissional de enfermagem durante a pandemia?

-E quais as estratégias utilizadas por essas mulheres profissionais de

enfermagem para lidar com esses sentimentos nesse momento?

Para responder a esses questionamentos, tragcou-se como objetivos do estudo:

-Analisar a fala de mulheres profissionais de enfermagem acerca de sua saude

mental na pandemia do COVID 19;

-ldentificar os sentimentos vivenciados por mulheres que atuam na

enfermagem durante a pandemia;

-Apontar as estratégias escolhidas por essas mulheres para lidar com o0s

sentimentos vivenciados nesse momento em sua pratica profissional na enfermagem.

Espera-se com este estudo contribuir fornecendo informacgdes acerca da saude

mental das trabalhadoras de enfermagem e seus reflexos na pratica do cuidar;
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despertar uma reflex&o critica junto a docentes e discentes de enfermagem quanto a
necessidade de buscar estratégias para a qualidade de vida e bem-estar no trabalho.
Além de contribuir para a construcdo do conhecimento na area de saude do

trabalhador e satde da mulher.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Patologia COVID 19

Nesse momento da pesquisa, iremos aprofundar os conhecimentos acerca da
patologia COVID 19.

A COVID 19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus. Consiste
em uma Sindrome Respiratéria Grave que emergiu em dezembro de 2019 na
provincia de Wuhan na China. Chamado de coronavirus 2 (SARS-CoV-2), o virus
possui RNA de fita simples e sentido positivo, que € contagioso em seres humanos.
(OPAS, 2021)

O virus causador da COVID-19 pode se espalhar por meio do contato direto,
indireto (através de superficies ou objetos contaminados) ou proximo (na
faixa de um metro) com pessoas infectadas através de secrecfes como saliva
e secrecbes respiratérias ou de suas goticulas respiratérias, que sao
expelidas quando uma pessoa tosse, espirra, fala ou canta. (OPAS, 2021)

Alguns procedimentos médico-hospitalares realizados com pacientes podem
produzir goticulas muito pequenas chamadas de aerossois. Esses podem permanecer
suspensos no ar por longos periodos e quando outra pessoa que nao esteja
devidamente paramentada com equipamentos de protecao individual (EPI) entrar em

contato pode se contaminar.
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Sabe-se ainda que o virus é de alto contégio, tendo transmissédo por meio de
contato desprotegido com secrecdes ou excrecbfes de pessoas infectadas,
basicamente por meio de goticulas salivares. Variando a evolucao da patologia desde
uma infec¢do assintomatica, doenca leve do sistema respiratorio superior, até uma

insuficiéncia respiratoria aguda e/ou morte.

Uma grande variedade de manifestacfes clinicas é vista nos pacientes com
SARS-CoV-2. Isso faz com que a doenca se apresente na sua forma leve, moderada
a grave. Doenca de rapida progressao e alta letalidade. Com isso, ha um aumento no
namero de hospitalizacdes, principalmente em Unidades de Terapia Intensiva (UTI).
(FRANCO et al., 2020; WU et al., 2020)

Consta uma modificacdo inesperada nas rotinas dos servicos de saude,
presenciando um contexto de aumento de internacdes hospitalares por complicacdes
respiratorias. Indica-se pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS), como formas de
enfrentamento da propagacao do virus, o isolamento social, higiene constante das

maos e uso de mascaras. (LIMA et al., 2021)

Dadas as circunstancias, os sinais clinicos mais comuns atribuidos a patologia
expressam-se por meio de febre, mialgia ou fadiga, tosse seca e dispneia, podendo
ser acompanhados de linfopenia, anormalidades na coagulacdo sanguinea ou
opacidades pulmonares bilaterais em vidro fosco através do exame de tomografia
computadorizada de torax. (FRANCO et al., 2020)

A Sociedade Brasileira de Reumatologia esclarece que a patologia tem sido
identificada por meio de dois exames, sdo eles: o exame de deteccao do virus por
PCR (Reacdo em Cadeia da Polimerase) e os testes sorologicos que se dao pela

presenca de anticorpos no sangue. (MALAVE, 2020)

Na andlise por PCR é utilizado o método de biologia molecular, onde se amplia
e detecta o material genético do virus. Para constatar a doenca, é utilizada uma
amostragem de secrecdo nasal, da orofaringe ou escarro. Sendo possivel um
resultado positivo ainda nos primeiros dias ap0s o inicio dos sintomas, porém ha
probabilidade de negativo se for realizado ap6s sete dias dos sinais e sintomas.

(MALAVE, 2020)



16

No caso de testes soroldgicos acontece a dosagem de anticorpos no sangue.
Com a COVID-19, os anticorpos se manifestam aproximadamente no sétimo dia de
inicio de sintomas. A classe IgM de anticorpos surge mais rapido do que os da classe
lgG que s6 se manifestam apés duas semanas do contagio. (ANDRIOLO; EMERY;
VIEIRA, 2020)

A progresséo da doenca ocorre em torno de 5 dias para os casos mais leves,
e nos moderados podendo chegar a 16 dias. Em casos com desfechos mais graves,
o periodo de incubacédo chega a 10 semanas podendo ser fatal. (ANDRIOLO; EMERY;
VIEIRA, 2020)

2.2 Saude Mental das Profissionais de Enfermagem na Pandemia do COVID 19

Um dos temas mais relevantes e que gera muita preocupacao na atualidade
estd em torno da saude ocupacional e mental dos profissionais que se encontram na
linha de frente no combate a COVID 19, mais especificamente os profissionais da

saulde.

Antes de destacarmos alguns pontos principais sobre a saude mental e
emocional dos profissionais de saude, com enfoque nos profissionais de enfermagem

do género feminino, iremos definir a saude ocupacional.

A salde ocupacional ou saude do trabalhador diz sobre o bem-estar do mesmo
em seu ambiente de trabalho, como promocéo e preservacdo da integridade fisica e
emocional durante o exercicio da fungéo, buscando sempre detectar fatores de risco
ao seu bem-estar. (CARLOTTO et al., 2017)

Nos cenarios do cuidar, ha fatores que podem gerar uma exaustéo fisica e
psiquica nos trabalhadores de enfermagem, como: sobrecarga de trabalho, carga
horaria exaustiva, falta de autonomia e controle dos processos, presenca de riscos
fisicos, quimicos e biolégicos, o lidar com sofrimento, a insuficiéncia de recursos, a

responsabilidade com vidas, dentre outros.



17

Dentro desse contexto, os profissionais de enfermagem no momento atual de
pandemia est&o travando uma dura batalha diariamente nos locais de assisténcia de
saude. Por esse motivo, torna-se o grupo de profissionais com maior probabilidade de
adoecer fisica e psiquicamente.

O oficio da enfermagem é caracterizado por ter como objeto de trabalho o
cuidado com o ser humano. Nessa atividade, hd uma estreita ligagédo entre o trabalho
e o trabalhador, com o trato direto e ininterrupto do processo de dor, morte, sofrimento,
desespero, incompreensao, irritabilidade e tantos outros sentimentos e reacdes
desencadeadas pelo processo de doenca. (BIANCHI; GUERRER, 2008)

Ha que se considerar que ha uma predominancia do género feminino no
guantitativo de trabalhadores de enfermagem. Segundo o COFEN (2015), a equipe

de enfermagem € composta por 84,6% de mulheres.

Essas mulheres estdo predominantemente na linha de frente no combate ao
virus. S&o elas que enfrentam maior risco de infecgcdo, morbidade e morte como
resultado de sua atividade laboral. (LANGER; GAUSMAN, 2020)

Desde a sua insercéo no mercado de trabalho, a mulher assume dupla jornada
de atividades, tendo que se desdobrar em multiplos papéis, gerando acumulo de
tarefas. I1sso pode acarretar em desgastes fisicos e psiquicos relevantes para essa

clientela.

A pandemia do Covid-19 parece também ter contribuido para a intensificacao
das atividades dentro de casa. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, em geral, as mulheres dedicam 10,4 horas a mais por semana que 0S
homens nas atividades domésticas, sendo essa taxa de realizacdo maior entre as

mulheres independentemente de cor, raca ou idade. (IBGE, 2020)

Atualmente, essa sobrecarga advinda da dupla jornada de trabalho, a presenca
diaria do cenario nacional desgastante contribui negativamente para a saude mental
dessas mulheres. (ANIDO; VIEIRA; CALIFE, 2022)

Além do acumulo de tarefas dentro do ambiente hospitalar e domiciliar gerar

desgastes psiquicos e emocionais nas profissionais de enfermagem, o afastamento
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de suas familias (principalmente dos filhos) aumenta a vulnerabilidade psiquica nessa

clientela.

Dessa forma, diante dessa realidade tdo preocupante relacionada a saude das
mulheres trabalhadoras de enfermagem, ha que se pensar em alternativas e
estratégias para o alivio das tens@es laborais, seguranca no trabalho e o autocuidado
dessas profissionais, para que as mesmas possam desempenhar suas tarefas com

qualidade, com o minimo de riscos e danos a sua saude fisica e mental.

3 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

Para iluminar os achados deste estudo, optamos por abordar a Teoria das
Necessidades Humanas Basicas de Abraham Maslow (1954). Segundo Maslow, o
homem é motivado segundo suas necessidades que se manifestam em graus de
importancia onde as fisiologicas sdo as necessidades iniciais e as de realizacao
pessoal sdo as necessidades finais. Cada necessidade humana influencia na
motivacado e na realizacao do individuo que o faz prosseguir para outras necessidades
gue marcam uma piramide hierarquica. (SCHULTZ, D.; SCHULTZ, S., 2016)

As necessidades fisioldgicas se encontram como base para a piramide,
segundo Maslow. As necessidades de seguranca aparecem ap0s o0 suprimento das
necessidades fisiologicas. As necessidades sociais somente aparecerdo apOs as
necessidades de seguranca serem supridas. As necessidades de status e estima
ocorrem depois que as necessidades sociais sao supridas.
As necessidades de autorrealizacdo se encontram no topo da piramide hierarquica.
(SCHULTZ, D.; SCHULTZ, S., 2016)

Nesse estudo, busca-se relacionar as necessidades humanas béasicas das
profissionais de enfermagem, com a sua saude ocupacional e mental durante a
pandemia do COVID 19.
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Quando as necessidades humanas bésicas das trabalhadoras de enfermagem
ficam comprometidas no cotidiano de trabalho podem surgir insatisfacées na relacao
do cuidado com o outro e na relagdo com o ambiente. Isso pode gerar
comprometimentos fisicos, psiquicos, emocionais e comportamentais nas
profissionais, que quando n&o identificados precocemente e tratados podem

desencadear alteracdes psiquicas relevantes.

A pirdmide de Maslow foi adaptada ao ambiente de trabalho, com vistas a
melhor entender como as necessidades humanas basicas se expressam no ambiente

profissional e nos trabalhadores que ali se encontram.

A satisfacdo das necessidades humanas basicas implica em trabalhadores
mais motivados, iSso traz consequéncias positivas para a instituicdo com reducéo de

custos, otimizacao de processos e diminuicao da rotatividade dos recursos humanos.

Estudo de carater descritivo que utilizou uma abordagem qualitativa para
compreensao dos discursos de membros da equipe de enfermagem do género

feminino acerca de sua saude mental durante a pandemia do COVID 19.

A pesquisa qualitativa se propde a colher e analisar dados descritivos, obtidos
diretamente da situacéo estudada; enfatiza o processo mais que o resultado,
para o que precisa e retrata a perspectiva dos participantes. Na pesquisa
qualitativa, verifica-se a realidade em um contexto natural, tal como ocorre na
vida real, procurando dar sentido aos fenébmenos ou interpreta-los, de acordo
com os significados que possuem para as pessoas implicadas nesse
contexto. (MICHEL, 2015)

Segundo estudiosos essa modalidade de pesquisa, com o contato entre
pesquisador e a situacao estudada, ha a oportunidade de se obter dados descritivos
gue favorecam a analise e interpretacdo da situacéo problema segundo a visdo dos

participantes sobre a tematica.

O Projeto desta Pesquisa foi enviado ao Comité de Etica e cumpriu as normas
relativas a Pesquisa com Seres Humanos, conforme preconiza o item IV da Resolugéo
n°. 466 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude.
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Este estudo foi realizado com mulheres membros da equipe de enfermagem
gue atuam em um hospital publico de média e alta complexidade do municipio de Volta
Redonda (RJ), sendo unidade de referéncia para maternidade de alto risco, urgéncia
e emergéncia da regido. Possui leitos de clinica médica, clinica cirdrgica, ortopedia,
pediatria, ginecologia e obstetricia (maternidade). Além dessas especialidades, o
hospital conta com leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e Unidade de Terapia

Intensiva Neonatal (UTI Neonatal).

Como critérios de inclusdo: membros da equipe de enfermagem do género
feminino, que atuam nos setores de clinica médica, clinica cirirgica e Unidade de
Terapia Intensiva no cenario no municipio supracitado. E como critérios de exclusao:
membros da equipe de enfermagem do género masculino, que atuam em outros

setores e em outros municipios da regidao do Médio Paraiba.

Aplicou-se questionarios com 1 pergunta fechada e 3 perguntas abertas

(Apéndice 1) em todos os sujeitos do cenario escolhido.

O questionario é um formulario, previamente construido, constituido por uma
série ordenada de perguntas em campos fechados e abertos, que devem ser
respondidas por escrito e, preferencialmente, sem a presenca do entrevistador.
(MICHEL, 2015)

A aplicacdo do questionario foi feita, de forma reservada, apds a concordancia
do participante e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
(Apéndice 4). Dessa forma, foram garantidos os sigilos das informacfes coletadas e
o anonimato dos informantes. A pesquisa foi aprovada através do nuamero de
parecer: 5.301.091 e numero do CAAE: 56581422.7.0000.5255.

De acordo com a Resolucdo n°466/12 e a Resolucdo 510/16, toda Pesquisa
com Seres Humanos envolve riscos ou desconfortos em tipos e gradacdes variadas.
Entretanto, desconfortos ligados ao constrangimento (vergonha) foram cuidados, pois
o local onde os sujeitos responderam o questionario foi reservado para garantir sua
privacidade. Além disso, disponibilizar tempo para falar da sua prética profissional,

pode gerar sobrecarga em seu horério de descanso. Mediante a isso, o pesquisador
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buscou proporcionar um maior cuidado, e quando necessario foi feito um novo

agendamento da entrevista.

ApoOs a coleta, os dados foram analisados em consonéncia as orientacdes de
estudo sobre a pesquisa com abordagem qualitativa.

Sendo assim, os dados colhidos nessa pesquisa foram analisados de acordo
com as orientacdes da técnica de andlise de contetdo. A andlise de contetdo tem

sido amplamente difundida e empregada, a fim de analisar dados qualitativos.

A andlise de contelddo é uma técnica de andlise das comunicacges, que ira
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na
andlise do material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que
auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos discursos. (SILVA,;
FOSSA, 2015)

4 ANALISE DE DADOS

Com o objetivo de coletar dados relativos ao discurso de mulheres profissionais
de enfermagem acerca de sua saude mental durante a pandemia do COVID 19 foi
utilizado como instrumento um questionario com 3 questfes abertas e 1 fechada. As

respostas obtidas dos quatro questionamentos foram analisadas e relatadas a seguir:

4.1 Categoria Profissional

O primeiro questionamento do instrumento de coleta de dados buscou

conhecer a categoria profissional das trabalhadoras de enfermagem.

A equipe de enfermagem é essencial no cuidado do paciente com COVID 19.

De acordo com o questionario aplicado, foi possivel identificar a presenca de 6
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enfermeiros (23%) e 20 técnicos em enfermagem plantonistas (77%), conforme

demonstrativo do grafico 1.

Grafico 1 — Dimensionamento do quadro de enfermagem, hospital puablico, Volta Redonda/RJ,
2022.

Enfermeiro
23%

Enfermeiro 1

Técnicoem 2
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m
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Fonte: OLIVEIRA, VIEIRA; BATISTA; OLIVEIRA; CANAVEZ, 2022

Os resultados dessa pesquisa mostraram que a grande maioria de profissionais
gue atuam nos setores de clinica médica, clinica cirdrgica e UTI do cenario escolhido
sdo técnicos de enfermagem liderados por enfermeiros. Todos trabalhando em regime
de plantdo de 24x72h.

O exercicio profissional da Enfermagem no Brasil € regido pela Lei n° 7.498
de 25 de junho de 1986 e pelo Decreto n° 94.406 de 08 de junho de 1987,
gue regulamenta e d& outras providéncias. Sendo assim, tais dispositivos
legais se encarregaram de arrolar quem sdo 0os membros da equipe de
Enfermagem (Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Auxiliar de Enfermagem
e Parteira) [...]. (COFEN, 2017)

O bom relacionamento entre os membros da equipe de enfermagem é de suma

importdncia para a garantia de uma assisténcia de qualidade. Diante disso, sdo
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enfatizadas caracteristicas cruciais para a construcdo desse relacionamento, entre
elas: comunicacao, confianc¢a, vinculo, respeito mutuo, reconhecimento do trabalho
do outro e colaboragédo. (CARVALHO et al., 2016)

Cada membro da equipe de enfermagem é de grande valia durante o processo
de cuidado, seja ele enfermeiro ou técnico de enfermagem. Todos devem estar
preparados técnico-cientificamente para prestar uma assisténcia digna e de

gualidade, visando o bem-estar e qualidade de vida do cliente.

A partir do segundo questionamento, os dados foram analisados de acordo com

a técnica de andlise de conteudo.

Ao questionar membros da equipe de enfermagem do género feminino de um
hospital publico de média e alta complexidade acerca de sua percepcédo em relacdo a
sua saude mental, obteve-se por similitude de tematica as seguintes categorias: sinais

e sintomas de alteracdes psiquicas e surgimento do adoecimento psiquico.

4.2 Sinais e Sintomas de Alteracfes Psiquicas

O segundo questionamento possibilitou-nos observar que os membros da
equipe de enfermagem do género feminino relataram apresentar sinais e sintomas
significativos de sofrimento psiquico durante a pandemia do COVID 19. Como visto a

seqguir:

[...] percebo que tenho momentos de estresse, com facil irritabilidade. (Dep.1)
[...] sobrecarregada. (Dep.17)

[...] minha saude mental no momento se encontra em alerta, sentimento de
medo e apreensao. (Dep. 16)

[...] Tenho vivido dias dificeis, sentimento de que cada a morte esta mais
proxima de mim, de um familiar do grupo de risco. (Dep. 19)

Desequilibrada, abalada (Dep. 10)
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O surgimento de doencgas infecciosas, com rapido contagio e elevada taxa de
mortalidade, como a da COVID-19, levam ao aumento da carga de trabalho, exaustéao
fisica e aumento da presséo psicolégica na equipe de Enfermagem. Situacfes essas
gue potencializam o aparecimento do sofrimento psiquico, impactando negativamente
na saude mental dos trabalhadores. (DOS SANTOS et al., 2021).

Os profissionais da saude envolvidos diretamente na assisténcia ao paciente
com COVID-19 enfrentam risco aumentado de desenvolver sinais e sintomas de
sofrimento psiquico como estresse, ansiedade, angustia e sintomas depressivos. (LAI
et al., 2020).

Dessa forma, percebe-se a necessidade de aprofundamento dos
conhecimentos acerca do estresse ocupacional e o surgimento de alteracbes
emocionais, psiquicas e comportamentais nos membros da equipe de enfermagem,
destacando nessa pesquisa as mulheres, para que sejam tracadas estratégias para
prevenir as doencas psiquicas e minimizar as consequéncias quando ja instaladas no

individuo.

4.3 Surgimento do Adoecimento Psiquico

Outro ponto destacado pelos sujeitos da pesquisa em relacdo a sua saude
mental durante a pandemia do COVID 19, demonstrou que algumas trabalhadoras de
enfermagem por estar travando uma batalha com um virus invisivel, extremamente
transmissivel e letal, desenvolveram alteracdes psiquicas significativas, com o
surgimento de patologias que necessitam de tratamento. Como observamos nos

relatos abaixo:

Péssima, faco uso de ansioliticos, e ap0s a pandemia fago tratamento com
psiquiatra e sofro de transtorno de burnout, por esgotamento do trabalho.
(Dep.5)

Debilitada, em tratamento terapéutico e medicamentoso ha dois anos por
Depressao Leve e Ansiedade. (Dep. 24)
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Doente, precisando de andlise. (Dep. 25)

Como visto anteriormente, as necessidades fisiolégicas se encontram como
base para a piramide, segundo Maslow (1954). As necessidades de seguranca
aparecem apdés o suprimento das necessidades fisioldgicas. As necessidades sociais
somente aparecerdo apos as necessidades de seguranca serem supridas. As
necessidades de status e estima ocorrem depois que as necessidades sociais Sao
supridas. As necessidades de autorrealizagdo se encontram no topo da piramide
hierarquica. (SCHULTZ, D.; SCHULTZ, S., 2016)

Quando as necessidades humanas basicas das trabalhadoras de enfermagem
ficam comprometidas no cotidiano de trabalho podem surgir insatisfacdes na relacao
do cuidado com o outro e na relacdo com o ambiente. Isso pode gerar
comprometimentos fisicos, psiquicos, emocionais e comportamentais nas
profissionais, que quando né&o identificados precocemente e tratados podem

desencadear o estresse ocupacional e doencas psiquiatricas.

No ambito da enfermagem, a saude ocupacional é objeto de grande atencéao,
considerando os altos indices atuais de adoecimento dos profissionais de
enfermagem em decorréncia da frequente exposicdo a ambientes insalubres e a
fatores causadores de doencas ocupacionais relacionadas a transtornos mentais,
como: sobrecarga de trabalho, carga horaria exaustiva, a insuficiéncia de recursos, 0
contato direto com o sofrimento, a responsabilidade com vidas, a desvalorizacdo do
servico prestado, dentre outros (FERREIRA, LUANA; FERREIRA, LUCAS, 2015).

Segundo o Coren (2020), a enfermagem se tornou uma das categorias com
saude mental mais vulneravel. No contexto da pandemia do COVID 19, a saude
mental desses profissionais encontra-se fragilizada. Sendo assim, essa populacdo em
especial, enfrenta maior risco de desenvolver doencas psiquiatricas como: depressao,
ansiedade e Sindrome de Burnout. (CENTENARO et al., 2022).

Durante a coleta de dados, enfermeiros e técnicos de enfermagem de uma
instituicdo hospitalar ainda responderam a seguinte questdo: Quais 0s sentimentos

vivenciados por vocé durante a pandemia do COVID 19?
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A partir das respostas, obtivemos as seguintes categorias: tristeza, inseguranca

e medo de contaminacéo dos familiares.

4.4 Tristeza

Nessa categoria, 0s sujeitos destacaram a tristeza como sendo o sentimento

mais vivenciado por eles durante a pandemia do COVID 19, como visto a seguir:

Sentimento de perda, tristeza quando ndo conseguia salvar a vida dos
pacientes. (Dep. 2)

Tristeza, aperto no coracéo [...]. (Dep.7)
Tristeza por tantas mortes. (Dep. 17)

Tristeza profunda [..]. (Dep. 24)

Segundo Machado, coordenadora de um estudo realizado pela Fiocruz sobre o
impacto da pandemia entre profissionais de saude, ressalta que os profissionais
atuantes na linha de frente sdo marcados pela dor, sofrimento e tristeza. (LEONEL,
2021)

Compreender a dor e o sofrimento fisico e emocional dos pacientes torna-se
um dever por parte de todos profissionais de salde que os assiste. A equipe de
enfermagem além de lidar com o0 que é visto, entra em contato com o subjetivo do
outro, isso pode gerar varios impactos na vida dos profissionais, surgindo
espontaneamente sentimentos significativos, como a tristeza e a angustia de ver o

outro sofrendo. Que é humano.

4.5 Inseguranca
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Quando questionados enfermeiros e técnicos de enfermagem dos sentimentos
vivenciados durante a pandemia, observamos ainda que muitos sujeitos se referem a

inseguranga durante o processo de trabalho:

Foram varios sentimentos [...] insegurancga, pavor [...]. (Dep. 14)
De inseguranca [...]. (Dep. 6)

Inseguranca [...]. (Dep. 21)

O medo da autocontaminacdo no trabalho, falta de estrutura adequada e
despreparo técnico sao 0s principais motivos para a falta de seguranca dos
profissionais da saude em seu ambiente de trabalho, sendo a escassez de EPIs a
principal causa. (LEONEL, 2021)

Além disso, a falta de conhecimento aprofundado sobre a doenca, a circulacao
de noticias que retratam o alto nimero de mortes das pessoas infectadas, inclusive
dos profissionais de enfermagem, o medo de se contaminar durante a paramentacéo
e desparamentacéo, fizeram com que a equipe de enfermagem de sentisse insegura
guanto a assisténcia ao paciente com COVID 19. (BARROS et al., 2021)

Torna-se relevante a cada dia que passa e os conhecimentos sobre a doenca
e tratamento avancam, que os lideres na enfermagem, possam estabelecer
momentos efetivos de educacdo em servico, para que os membros da equipe de
enfermagem possam cada vez mais estar preparados para lidar com a patologia e 0s

desafios que ela impde.

4.6 Medo da Contaminacédo de Familiares
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Outro sentimento mencionado por profissionais de enfermagem foi 0 medo em

relacdo a possibilidade de contaminacéo de seus familiares. Como visto abaixo:

Muito medo, principalmente de levar contamina¢do para meus familiares.
(Dep. 1)

[...] medo de perder familiares. (Dep. 12)

Medo, preocupacdo com a distribuicdo para familiares. (Dep. 25)

Por estarem em contato direto com pacientes infectados pelo SARS-Cov-2, 0s
profissionais da saude experimentam diariamente o medo da infeccéo pelo patégeno
e, posteriormente, espalhar o virus para seus familiares, amigos e colegas. (TEMSAH
et al., 2020)

Um estudo realizado em um hospital de Pequim (China) evidenciou que 0s
profissionais que possuiam familiares e amigos infectados com o novo coronavirus,
apresentavam mais sintomas de estresse pds-traumatico comparados aqueles sem a
vivéncia. (XIANG, et al., 2020)

Dessa forma, percebe-se que ha um receio de auto contaminacdo e
consequentemente contaminacao de familiares e amigos por parte dos profissionais
de enfermagem. Isso gera nesses profissionais uma constante tensdo emocional e
sentimentos conflitantes durante a pratica profissional. A longo prazo esse quadro
psiquico, emocional e comportamental pode causar significativo adoecimento
psiquico nesses profissionais, gerando reflexos na assisténcia prestada e

afastamentos do trabalho.

Durante a coleta de dados, enfermeiros de uma instituicdo hospitalar ainda
responderam a seguinte questdo: Quais as estratégias utilizadas por vocé para lidar

com esses sentimentos nesse momento de pandemia?

A partir das respostas, obtivemos duas categorias principais: vivéncia da

espiritualidade e estar perto dos familiares.
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4.7 Vivéncia da Religiosidade

Quando questionadas mulheres profissionais de enfermagem acerca das
estratégias utilizadas para lidar com os sentimentos que surgem nesse momento de

pandemia, observa-se que a maioria dos sujeitos se refere a vivéncia da religiosidade:

Dar mais valor aos pequenos momentos, me apegar mais a fé [...]. (Dep. 9)
Oracdao [...]. (Dep. 7)
Além de me apegar a religido ao qual tem me ajudado muito [...]. (Dep 19)

Pedir a Deus protecéo. (Dep. 17)

Mostra-se relevante refletir sobre como a vivéncia da espiritualidade no
contexto da pratica em saude por ser um recurso positivo no enfrentamento de
situacOes complexas deflagradas ou potencializadas em funcdo da pandemia do
COVID 19. A vivéncia da religiosidade e da espiritualidade torna-se um recurso para
a reducao do estresse causado pelas situacdes vividas com a pandemia. (RIBEIRO;
SCORSOLINI-COMIN; ROSSATO, 2022)

A Teoria das Necessidade Humanas Basicas de Maslow (1954) constitui uma
ferramenta significativa nesse processo, pois ela auxilia os trabalhadores de
enfermagem a realizarem seu autoconhecimento, principalmente na identificacdo das

estratégias necessarias para lidar com as situacdes desafiadoras no trabalho.

A vivéncia da religiosidade e da espiritualidade por parte dos profissionais de
enfermagem torna-se uma das alternativas de alivio das tensées do dia a dia. Os
lideres de equipe necessitam estimular essa préatica nos trabalhadores para que

possam renovar suas forcas para desenvolver seu trabalho com qualidade.
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4.8 Estar perto dos familiares

Outra estratégia mencionada pelas trabalhadoras de enfermagem foi a
necessidade de estarem perto de seus familiares para enfrentarem com maior

coragem e seguranca os desafios da pandemia do COVID 19:

[...] aproveitar todo tempo com a minha familia [...]. (Dep. 3)

Estar mais presente no meu ambiente familiar, priorizando mais momentos
de lazer com as pessoas que amo. (Dep. 6)

Passar mais tempo com a familia, mesmo que tivesse perda financeira [...]
(Dep. 23)

[...] aplicativos de videos para me comunicar com familiares. (Dep.24)

Estratégias de suporte social estdo relacionadas a ajuda que uma pessoa
fornece a outra, nesse sentido, o didlogo e o apoio de colegas, amigos e
familiares é estratégia protetiva para sintomas graves de ansiedade e
depressao. (LEAL et al., 2021)

Varios autores destacam a importancia das redes sociais para o dialogo e
manter contato com os familiares, amigos e colegas. Torna-se relevante as relagées
estabelecidas com familiares e amigos por meio digitais, além de buscar apoio com
0s colegas de trabalho e os gerentes, pois 0s mesmos podem estar vivenciando

experiéncias semelhantes. (LEAL et al., 2021)

O relacionamento com familiares e amigos presencialmente ou a distancia
através dos meios de comunicacdo digitais se tornam uma valiosa ferramenta de
auxilio aos membros de equipe de enfermagem para que 0S mesmos se sintam
acolhidos, amados e seguros para desenvolverem suas atividades laborais com

gualidade.

5 CONCLUSAO
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A pandemia da COVID19 tem se apresentado como um dos maiores desafios
sanitarios no mundo neste século. A enfermagem tem um relevante papel no combate
ao COVID 19, por se tratar da maior categoria profissional de saude que cuida dos
pacientes durante todo o processo de doencga, e estarem presentes 24 horas ao lado

do paciente, proporcionando cuidado fisico, mental, social e espiritual.

Os dados foram analisados nesse estudo a luz dos pressupostos da Teoria das
Necessidades Humanas Basicas de Maslow (1954), o que nos possibilitou reconhecer
as necessidades das trabalhadoras de enfermagem durante a pandemia, suas
condi¢Bes de trabalho e riscos a saude. Além disso, foi possivel refletir sobre as

estratégias viaveis e necessarias para o enfrentamento da COVID 19.

Os resultados da pesquisa nos permitiram concluir que as profissionais de
enfermagem trabalham em regime de 24x72h em setores de média e alta
complexidade, no qual ha uma exigéncia significativa dos cuidados prestados junto
aos pacientes la internados. E que a grande maioria de profissionais que assistem
pacientes acometidos por COVID 19 e outras patologias séo técnicos de enfermagem

gue atuam liderados por seis enfermeiros.

Foi possivel concluir ainda que quando as trabalhadoras de enfermagem se
referiram a sua saude mental durante a pandemia citaram o desenvolvimento
gradativo de sinais e sintomas de alteragbes psiquicas, emocionais e
comportamentais, podendo se instalar, quando nao tratada, uma doenca psiquiatrica.
Pois essas profissionais relataram viver sentimentos continuos de tristeza, angustia,

inseguranca e medo de auto contaminacao e dos familiares.

Concluimos por fim que as profissionais de enfermagem criaram estratégias
efetivas para aliviar os efeitos nocivos desencadeados pela pandemia do COVID 19
em sua saude, como: a vivéncia da espiritualidade e aproximacédo dos familiares e

amigos para estarem perto dos que amavam.

Torna-se relevante ressaltar que, gestores em saude e lideres na enfermagem
devem estar atentos aos sinais de adoecimento fisico e psiquico de seus

trabalhadores, criando estratégias efetivas para prevenir e aliviar essa situacao.
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APENDICE 1

Instrumento de Coleta de Dados da Pesquisa Intitulada — Pandemia do COVID 19:
Saude Mental das Profissionais de Enfermagem
1) Qual a sua categoria profissional?
() Auxiliar de enfermagem

() Técnica em enfermagem

() Enfermeira

2) Na sua visdo, como esta a sua saude mental?

3) Quais os sentimentos vivenciados por vocé durante a pandemia do COVID 19?

4) Quais as estratégias utilizadas por vocé para lidar com esses sentimentos

nesse momento de pandemia?




37

ANEXO 1

PEDIDO DE AUTORIZACAO

Venho por meio deste solicitar autorizacdo para a realizacdo da pesquisa:
“PANDEMIA COVID 19: SAUDE MENTAL DAS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM”, sob minha responsabilidade, conforme folha de rosto para
apresentacdo ao Comité de Etica em Pesquisa do UniFOA. Os objetivos da pesquisa
sao:

- Analisar a fala de mulheres profissionais de enfermagem acerca de sua saude mental
na pandemia do COVID 19;

- Identificar os sentimentos vivenciados por mulheres que atuam na enfermagem
durante a pandemia,

- Apontar as estratégias escolhidas por essas mulheres para lidar os sentimentos

vivenciados durante a pandemia em sua pratica profissional.

O estudo foi desenvolvido no Hospital S&do Jodo Batista no municipio de Volta
Redonda (RJ). A coleta de dados foi através de um questionario com 3 perguntas

abertas e 1 fechada.

A coleta de dados foi realizada através de questionarios pelas académicas de
enfermagem: Elisdngela da Silva Vieira, Fernanda de Sousa Batista e Julian Silva de

Oliveira.

Atenciosamente,
Pesquisador Responsavel

De acordo, em / 120

(Nome, cargo / carimbo)
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CoOEPS/UniFOA

1- Identificacdo do responsavel pela execucédo da pesquisa:

Titulo do Projeto: Pandemia do COVID 19: Saude Mental das Profissionais de

Enfermagem.

Coordenadores do Projeto: Clarissa Ferreira Pontual de Oliveira e Marcia Figueira

Canavez.

Telefones de contato do Coordenador do Projeto: (24) 988184287/ (24) 3356-
4160/(24) 99966-5075.

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa: Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, 1325, Trés
Pocos. Volta Redonda (RJ). UniFOA — Trés Pocos — Volta Redonda (RJ)

2- Informacgdes ao participante ou responsavel:

a) Vocé estad sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como
objetivos:
- Analisar a fala de mulheres profissionais de enfermagem acerca de sua saude
mental na pandemia do COVID 19;
- Identificar os sentimentos vivenciados por mulheres que atuam na
enfermagem durante a pandemia;
- Apontar as estratégias escolhidas por essas mulheres para lidar os

sentimentos vivenciados durante a pandemia em sua pratica profissional.

b) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explicacdes abaixo

gue informam sobre sua participacdo nesta pesquisa.

c) Vocé podera recusar a participar da pesquisa e podera abandonar a entrevista

a qualquer momento, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo. Durante o
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procedimento do questionario, vocé podera recusar a responder qualquer

perqunta que por ventura lhe causar algum constrangimento ou gue ndo lhe

deixe a vontade para responder.

d) A sua participacdo como voluntério ndo proporcionara nenhum privilégio, seja
ele de caréater financeiro ou de qualquer natureza, podendo se retirar do projeto

em qualquer momento sem prejuizo a V.Sa.

e) A sua participacdo ndo envolve riscos fisicos ou quimicos, por se tratar de

pesquisa que utiliza seus depoimentos através do questionario;

f) Serdo garantidos o sigilo e privacidade, sendo seu direito ter seu nome

preservado;

g) Na apresentacdo dos resultados ndo serdo citados os nomes dos

participantes.

h) Confirmo ter conhecimento do conteudo deste termo. A minha assinatura
abaixo indica que concordo em participar desta pesquisa e por isso dou meu

consentimento.

Volta Redonda, de de 20

Participante:
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