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RESUMO

A problematica identificada neste estudo é que os psicologos estao incorporando em
seu trabalho acfes de divulgacao especificas da profissédo do Publicitario. Isso pode
gerar conflitos éticos e técnicos sobre as estratégias adotadas, € importante que eles
reconhecam que o trabalho do Publicitario deve ser exercido por quem teve uma
formagédo e conhecimento para isso. Acredita-se que o entendimento do marketing
digital aliado as ferramentas do Instagram, por parte dos publicitarios, favoreca a
elaboracao de conteudos relevantes a respeito da divulgacao dos trabalhos realizados
pelos profissionais de psicologia, de forma que atraiam seguidores e os transformem
em potenciais clientes. Assim, Psicélogos deverdo contratar um profissional de
publicidade para realizar o planejamento de comunicacdo voltado para todas as
midias, segmentando conforme o publico desejado. Nesse contexto tem-se por
objetivo geral criar um Midia Kit que sirva de modelo de a¢&o publicitaria na promocao
do profissional de psicologia no Instagram. Metodologicamente utilizou-se de pesquisa
bibliografica para elaboracdo do conteudo teérico e pesquisa netnogréfica, para o
levantamento das praticas de publicacbes que ja sao realizadas, por dez psicologos
no Instagram, escolhidos aleatoriamente. Concluiu-se que, a criacdo do Midia Kit
possibilitou ilustrar as melhores préticas para gerar divulgacdo de negdécios na area
de psicologia no Instagram, bem como as incorretas também. Fato que evidencia a
importancia do publicitario atuar nesta area, amplo mercado que pode ser explorado
por esses comunicadores, pois ultrapassa a area de saude tendo em vista outras

categorias que precisam vender seus Servicos.

Palavras-chave: Publicidade e Propaganda; Marketing Digital; Instagram;

Psicdlogos.



ABSTRACT

The problem identified in this study is that psychologists are incorporating publicity-
specific actions in the profession of the Advertiser in their work. This can generate
ethical and technical conflicts about the strategies adopted, it is important that they
recognize that the work of the Advertiser must be exercised by those who had the
training and knowledge to do so. It is believed that the understanding of digital
marketing coupled with Instagram tools, on the part of advertisers, favors the
development of relevant content regarding the dissemination of the work done by
psychology professionals, in a way that attracts followers and turns them into potential
clients. Thus, Psychologists should hire an advertising professional to carry out
communication planning aimed at all media, segmenting according to the desired
audience. In this context, the general objective is to create a Media Kit that serves as
a model of advertising action in the promotion of psychology professionals on
Instagram. Methodologically, bibliographic research was used to elaborate the
theoretical content and netnographic research, to survey the practices of publications
that are already carried out by ten psychologists on Instagram, chosen at random. It
was concluded that, the creation of Midia Kit made it possible to illustrate the best
practices for generating business disclosure in the field of psychology on Instagram,
as well as the incorrect ones as well. This fact highlights the importance of advertising
in this area, a broad market that can be explored by these communicators, as it goes

beyond the health area in view of other categories that need to sell their services.

Keywords: Advertising and Marketing; Digital Marketing; Instagram; Psychologists.
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1 INTRODUCAO

As formas de didlogo, até a década de 90, se encontravam muito mais restritas
se comparado aos dias atuais, antes apenas 0s meios de comunicacdo de massa
como televisédo, radio e jornais eram utilizados para levar informacdo, cultura e
entretenimento ao publico. Meios de comunicagéo que geralmente ndo dispunham de
instrumentos que gerassem interacdo complexa com seus usuérios como o ofertado
pelas midias digitais contemporaneas.

Com o advento da internet 2.0'0 desenvolvimento das novas tecnologias como
smartphones?, tablets®, notebooks* e computadores, o individuo passou de sujeito
passivo para ativo, tendo canais para expressar sua opinido, desejo e criticas a
respeito das publicacbes dos meios de comunicacao e das empresas. Com toda essa
transformacéo as empresas tiveram que se adaptar a nova forma de se comunicarem
com 0 seu publico.

Nesse momento as redes sociais migram como forma de relacionamento dentro
de um ambiente denominado de ciberespaco®, onde os usuarios podem trocar

informacfes. Um espaco bastante eficiente que propicia as empresas nao soO

linternet 2.0 — “[...] uma nova onda de iniciativas na Internet comegou, focada em blogs, redes sociais
e compartilhamento de arquivos, e apelidada de Web 2.0 [...]". LACY, Sarah. As histérias do Facebook,
Youtube e Myspace: as pessoas, 0 hype e as ofertas por tras dos gigantes da Web 2.0 Ed. Carmesim.
Reino Unido. 2009. Disponivel em: < https://dl.acm.org/doi/book/10.5555/1804617>. Acesso em maio
de 2020.

2Smartphones — consiste em um celular que apresenta um sistema operacional que que permite instalar
seus aplicativos, gerenciar aplicacdes dentre outras atividades. Disponivel em:
<https://www.samsung.com/br/support/mobile-devices/what-is-the-difference-between-smartphone-
and-mobile-phone/>. Acesso em maio de 2020.

3 Tablets - Tablets sdo os dispositivos intermediarios entre os computadores e os smartphones: ou
seja, ndo sdo tdo grandes e potentes quanto um computador, nem tdo pequenos quanto
um smartphone. Disponivel em: <https://www.zoom.com.br/tablet-ipad/deumzoom/o-que-posso-fazer-
com-um-tablet>. Acesso em maio de 2020.

4 Notebooks — denominado laptop ou computador portatil. Disponivel em:
<https://educalingo.com/pt/dic-pt/notebook>. Acesso em maio de 2020.

SCiberespaco — “[...] ndo h& um consenso sobre o sentido a ser dado a ciberespaco, a maioria dos
autores concorda quanto ao fato de que, no seu sentido mais amplo, ele se refere a um sistema de
comunicacao eletrdnica global que reine os humanos e os computadores em uma relacdo simbiética
que cresce exponencialmente gragcas a comunicagao interativa.” SANTAELLA, Ldcia. Os espacos
liquidos da cibermidia. Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Pdés-Graduagdo em
Comunicagédo. 2005. Disponivel em:
<file:///IC:/Users/salet/Desktop/Salete%202017/FOA%202019/TCC/2020/corre%C3%A7%C3%A30%2
011/26-Texto%20d0%20artigo-80-1-10-20080606%20ciberespa%C3%A70%20santaela.pdf>.

Acesso em: maio de 2020.


https://www.samsung.com/br/support/mobile-devices/what-is-the-difference-between-smartphone-and-mobile-phone/
https://www.samsung.com/br/support/mobile-devices/what-is-the-difference-between-smartphone-and-mobile-phone/
https://www.zoom.com.br/pc-computador
https://www.zoom.com.br/celular/smartphone
https://www.zoom.com.br/tablet-ipad/deumzoom/o-que-posso-fazer-com-um-tablet
https://www.zoom.com.br/tablet-ipad/deumzoom/o-que-posso-fazer-com-um-tablet
https://educalingo.com/pt/dic-pt/notebook
file:///C:/Users/salet/Desktop/Salete%202017/FOA%202019/TCC/2020/correÃ§Ã£o%20II/26-Texto%20do%20artigo-80-1-10-20080606%20ciberespaÃ§o%20santaela.pdf
file:///C:/Users/salet/Desktop/Salete%202017/FOA%202019/TCC/2020/correÃ§Ã£o%20II/26-Texto%20do%20artigo-80-1-10-20080606%20ciberespaÃ§o%20santaela.pdf
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manterem um relacionamento mais préximo com o publico-alvo, mas também
divulgarem produtos e servicos.

A cada dia vem crescendo mais o numero de usuarios das redes sociais. O
relatorio Digital In de 2019, feito pela We Are Social®, apontou que na América do Sul
66%da populacdo esta conectada as essas redes e, segundo o relatorio de 2020, no
mundo ha 3,5 bilhdes de usuarios. Nesse cenario, estabelecer estratégias de
marketing digital de alta eficiéncia € vital para que as empresas possam compreender
a melhor forma de atingir o publico-alvo, tornar a marca conhecida e obter resultados
satisfatorios para os negoécios.

Diante desses dados percebe-se que é importante ter presenca nas redes
sociais, porém muitos profissionais ndo se atentam a forma adequada de se
apresentarem nesse ambiente, talvez pela falta de conhecimento em marketing digital
e habilidade profissional, além de normas e regras, como codigos de atuacdo ética
especificos de area, para atuarem de maneira coerente. Desse modo, o0 presente
estudo tem por objeto o uso profissional do Instagram por psicélogos, com o proposito
de criar um Midia Kit que serve para apresentar dados e divulgar informacdes
importantes sobre a empresa ou um perfil no Instagram, publico-alvo, formato entre
outras funcionabilidades (PIRES,2020).

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP (2018), nesse ano, 1.264.288 estudantes se formaram no ensino
superior; destes, mais de um milh&o (1.004.986) em instituicdes privadas e quase 260
mil (259.302) nas instituicGes publicas. Parte desses numeros se refere aos
formandos de psicologia e de acordo com o Conselho Federal de Psicologia, no
estado do Rio de Janeiro ha 44.255 psicoélogos registrados no conselho estadual.

Em um mercado cada vez mais disputado os profissionais recém-formados
necessitam encontrar recursos para divulgar os seus servi¢cos a fim de atrair mais
clientes para o seu negocio, porém determinadas areas de atuacdo como o da
psicologia possuem um cédigo de ética que restringe a divulgacédo dos seus servicos.

Com o uso da internet muitos psicélogos aproveitam as redes sociais para
promoverem 0s seus servicos. A plataforma Instagram sera objeto de estudo dessa

pesquisa justamente porque disponibiliza ferramentas que colaboram para atrair o

®We Are Social, 2019.Terra Ciéncia, Planeta. Metade dos habitantes do planeta estd nas redes sociais.
Disponivel em:<https://www.revistaplaneta.com.br/metade-dos-habitantes-do-planeta-esta-nas-redes-
sociais/>. Acesso em: maio de 2020.
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publico-alvo, gerar visibilidade e engajamento. Essas ferramentas sdo: Feed’,
Stories?, Live®, IGTV1, Reels!!, Bio'?, Hashtag!3entre outras.

A problematica identificada no trabalho € que esses psicélogos estédo
incorporando em seu trabalho a¢des de divulgacdo especificas da profissdo de
Publicidade. Isso pode gerar conflitos éticos e técnicos sobre as estratégias adotadas.
Assim, como os Psicologos ndo aceitam a interferéncia em sua area por pessoas sem
formacdo em Psicologia, € importante que eles reconhecam que o trabalho do
Publicitario deve ser exercido por quem teve uma formacédo e conhecimento para isso.

Acredita-se que o entendimento do marketing digital aliado as ferramentas do
Instagram, por parte dos publicitarios, favoreca a elaboracéo de contetdos relevantes
a respeito da divulgacao dos trabalhos realizados pelos profissionais de psicologia, de
forma que atraiam seguidores e os transformem em potenciais clientes. Assim,
Psicélogos deverdo contratar um profissional de publicidade para realizar o
planejamento de comunicacédo voltado para todas as midias, segmentando conforme
0 publico desejado.

Acredita-se ainda, que por meio da utilizacdo de imagens bem humoradas,

acompanhadas de frases que provocam reflexdes; textos sobre os mais diversos

’Feed é uma parte essencial da plataforma Instagram. Ele se localiza na pagina principal da plataforma
e oferece uma visdo geral dos posts mais recentes, nesse espaco € possivel reunir todas as
publicacdes do perfil e serve como um resumo do conteddo que o usuario produz. Disponivel
em:<https://www.canva.com/pt_br/aprenda/feed-instagram/>. Acesso em: 09 out. 2020.

8 Stories serve também para publicar atividades do cotidiano das pessoas. Varios profissionais utilizam
esse recurso para mostrar como trabalham também durante o dia. Disponivel em:
<https://about.instagram.com/features/stories>. Acesso em: 09 out. 2020.

‘Live é uma ferramenta que permite aos usuarios fazerem transmissées ao vivo. Com as atualizacdes
feitas nesse recurso é possivel convidar amigos para participarem do video através do formato hangout.
Disponivel em:<https://resultadosdigitais.com.br/blog/live-instagram-stories/>. Acesso em: 09 ou 2020.

©GTV é um aplicativo que permiti o upload de videos de até uma hora de duragdo. Disponivel em:<
https://resultadosdigitais.com.br/blog/igtv-instagram/ >. Acesso em: 09. out.2020.

11Reels tem por finalidade a criacdo de videos de 15 segundos, que possui audios e efeitos no qual o
usuario pode  compartilhar  com 0S seus  seguidores no Feed. Disponivel
em:<https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-reels-
announcement>Acesso em: 09 out.2020.

12 Bio € a abreviagao de biografia, destinado aos profissionais que desejam descrever algo sobre o seu
perfil do Instagram. Especialmente para aplicar frases de destaque e de Call To Action. Disponivel em:
<https://efeitoviral.com.br/link-na-bio/>. Acesso em: maio de 2020.

BHashtag — “Oriundo do inglés, o termo hashtag é utilizado para categorizar e organizar assuntos e
postagens em redes sociais. O termo “hash” enquanto substantivo pode significar bagunca e enquanto
verbo pode ser usado com o sentido de “discutir sobre” ou “falar sobre”. Ja “tag” significa “etiqueta” ou
“rétulo”. O significado de hashtag portanto é a organizacao de assuntos discutidos.” Disponivel em:
<https://www.significadosbr.com.br/hashtag>. Acesso em: maio de 2020.


https://www.canva.com/pt_br/aprenda/feed-instagram/
https://about.instagram.com/features/stories
https://resultadosdigitais.com.br/blog/live-instagram-stories/%3e.%20Acesso
https://efeitoviral.com.br/link-na-bio/
https://www.significadosbr.com.br/hashtag
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assuntos envolvendo questdes existenciais, comportamentais e emocionais; além do
uso de videos que promovam analises bem elaboradas frente a habitos e falas do dia
a dia, o publicitario consiga aumentar a adesao aos servigos oferecidos por esses
profissionais. Essas op¢des e formas de divulgacéo no Instagram néo ferem o cédigo
de ética desta categoria.

Nesse contexto tem-se por objetivo geral criar um Midia Kit que sirva de modelo
de acao publicitaria na promocéao do profissional de psicologia no Instagram e como
objetivos especificos: Compreender 0s conceitos centrais de marketing digital e
negocios para o Instagram; Discutir de acordo com o cédigo de ética dos psicologos
as praticas de publicidade e propaganda permitidas para divulgacdo dessa area de
atuacao; Desenvolver Midia Kit para demonstrar as melhores praticas para gerar
divulgacdo de negdcios na area de psicologia no Instagram. Elaborar pesquisa
netnografica para levantamento de informagfes sobre a divulgacéo de 10 profissionais
da area de psicologia no Instagram.

O Instagram é uma plataforma em constante crescimento, conta com 3,5
bilhdes de usuéarios no mundo e 82 milhdes de usuarios no Brasil (WE ARE SOCIAL,
2020) e pode ser um canal de divulgacéo e atracao de clientes para todos os ramos
de atuacgao.

Segundo Castro (2019) muitos profissionais de psicologia perdem a
oportunidade de aproveitar tudo o que o marketing tem para oferecer por receio de
serem punidos pelo Conselho Federal de Psicologia. Caso o profissional da area de
psicologia infrinja as leis do Cédigo de Etica podera receber adverténcias, multas,
censuras, suspencao da carteira, além de outras penalidades previstas pelo cédigo.

Desta forma, investigar sobre o assunto se torna importante para entender
como os publicitarios, especificamente os recém-formados, podem utilizar o marketing
digital de maneira adequada, respeitando o cédigo de ética, para promoverem 0
profissional de psicologia, de forma que gerem negocios e relacionamentos com o
publico nas redes sociais, incluindo o Instagram.

Assim, este estudo podera servir para que futuros profissionais da area de
Publicidade e Propaganda, bem como de psicologia e afins, entendam como promover
servigos, sem ferir as regras do Conselho Federal de Psicologia, de forma a atrair mais
clientes e gerar engajamento.

Outro fator importante que merece ser pontuado é que dada a situacdo de

pandemia da COVID-19 que vive a sociedade a depressdo, a ansiedade e os
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transtornos de ordem psiquica estdo crescendo e sendo mais bem debatidos no
cenario atual, inclusive havendo o aumento do atendimento on-line por parte destes
profissionais. Desse modo, este estudo colabora para que possa haver mais
divulgacbes nesse campo da saude.

Para alcancar os objetivos propostos nesse estudo pretende-se desenvolver
acOes metodologicas que se constituem de duas partes, inicialmente tedrica para
conceituar marketing, marketing digital, Instagram e, posteriormente, a utilizacdo de
pesquisas de mercado referentes as praticas de divulgacdo na plataforma Instagram.

As informacdes conceituais desta monografia serdo desenvolvidas a partir de
pesquisa bibliograficas. Esta modalidade de pesquisa corresponde a fase primaria da
investigacao cientifica que consiste no levantamento de publicacdes extraidas de
livros, artigos, documentos monogréficos, periddicos (jornais, revistas etc.), anais de
congressos e teses, disponiveis em textos impressos ou em sites confidveis
(BERVIAN; CERVO; SILVA, 2007)

Esgotada a parte tedrica o estudo inicia-se a parte pratica a partir da analise
dos do Coddigo de Etica dos Psicologos com o intuito de compreender esse
instrumento e, especificamente, analisar os artigos 36, 37 e 38 (Anexo ) que tratam a
respeito das praticas de publicidade e propaganda permitidas para divulgagdo dessa
area de atuacdo. O codigo de ética sera utilizado para entender o que nao pode ser
feito nos anuncios na hora de divulgar os servicos do psicélogo.

Apés esta andlise almeja-se verificar que ferramentas disponibilizadas pelo
Instagram poder&o ser utilizadas como meio de divulgacao para os profissionais de
psicologia. Em seguida, tem-se que levantar as préticas de publicacfes, que ja sao
realizadas por dez psicélogos na exposicao de seus servigos, nessa plataforma de
interacdo social, bem como o perfil dos mesmos e essas informacdes serdo tratadas
em uma tabela netnografica.

Diante dessas andlises sera possivel desenvolver estratégias de marketing
digital para divulgacéao dos profissionais de psicologia no Instagram, sem ferir o codigo
de ética dessa categoria. Também serdo feitas sugestdes para adequacéo do perfil
desses profissionais.

Os capitulos deste estudo serdo divididos da seguinte forma, primeiro sera
tratado a respeito de um pouco de histéria da comunicagéo, o segundo a respeito de
marketing e marketing digital, apds aborda-se sobre o Instagram no terceiro capitulo.

A pesquisa em netnografia € demonstrada no quarto capitulo, e no quinto a elaboracéo
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do midia kit com os dados da pagina da Psicéloga Renata Machado e por fim as

consideracdes finais no capitulo seis.



20

2 UM POUCO DA HISTORIA DA COMUNICACAO

Antes da evolucao da linguagem o homem se comunicava de forma nao-verbal,
a comunicacao do homem nos primordios das cavernas era estabelecida por meio de
Seus corpos, gestos e grunhidos. Nesse momento da historia esses individuos foram
capazes de aprender formas de relacionar objetos e criar utensilios de caca e defesa,
passando aos sinais relacionados a gestos repetitivos, em uma linguagem simples e
primitiva (MESQUITA, 1997).

A espécie humana, como decorréncia de seu processo evolutivo, elaborou e
dominou cédigos, articulados entre si, que foram e sao utilizados tanto para
a comunicacao oral quanto para a escrita. (DAVIS, 1979, apud, MESQUITA,
1997, p. 158).

A partir dessa evolucdo, muitas invencdes foram desenvolvidas para facilitar a
vida em sociedade. Surgiram o papiro, 0s pergaminhos e, mais tarde, os livros, jornais
e revistas difundidos a partir da criacdo da maquina de impressao tipografica
idealizada pelo aleméao Johann Gutenberg no século XV (FERNANDES, 2020).

Além da prensa de Gutenberg que revolucionou o processo de transmissao de
informacéo escrita, o radio deu um salto no processo de transmissdo da comunicacao
oral. Conforme Silva (2002), o radio surgiu no Brasil no dia sete de setembro de 1922,
na abertura da exposicdo comemorativa do Centenario da Independéncia, onde
oficialmente aconteceu a primeira transmissao radiofonica, sendo esta no estado do

Rio de Janeiro pela fala do presidente Epitacio Pessoa.

Logo em seguida Roquette Pinto funda a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
com intuito de levar cultura e educagdo ao povo brasileiro. E em 1950 em meio as
transformacgdes tecnologicas a televisédo se expande e passar a chamar a atengéo das
pessoas pelo beneficio audio visual, mesmo se apresentando de forma precaria,
porém no ano de 1960 através das producdes culturais, ela se torna o principal veiculo
de comunicac¢ao(SILVA, 2002).

Na década de 40 se deu outra importante evolugéo tecnoldgica, os laboratérios
Bell da empresa americana Bell Company nos Estados Unidos, iniciaram em 1945 um
programa experimental voltado para a telefonia movel e, em 1947, foi realizada a

inauguragéo do primeiro sistema moével de maior amplitude (HAYKIN, 2008).
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No Brasil a primeira cidade privilegiada com a telefonia movel foi a cidade do
Rio de janeiro nos anos de 1990. Um pouco mais adiante, em 1991, o sistema foi
instalado também em Brasilia (Telebrasilia) e sequentemente em Belo Horizonte,
Campo Grande, e Goiania. A inauguracdo da telefonia moével celular aconteceu em
1993, no estado de Sao Paulo e, em novembro do mesmo ano, a Telesp Celular
lancou o sistema digital de telefonia. Em 1997, Brasilia recebe o primeiro servico
celular digital nacional e, alguns meses depois, foram ativados na regido metropolitana

de S&o Paulo os primeiros celulares digitais (DI ROCHA, 2014).

Ainda falando em desenvolvimento, surge em 1974 o primeiro
microcomputador, criado por Edward Roberts em parceria com a empresa americana
MITS (Micro Instrumentation Telemetry Systems) o aparelho foi batizado de Altair e

usava um microprocessador Intel 8080 (MEHL, 2013).

Junto a evolucdo dos computadores, temos o desenvolvimento da internet,
conhecidas por muitos como Arpanet, criada em 1969 para ajudar os militares no
periodo da Guerra Fria. Com este mecanismo eles poderiam manter contato entre as
bases militares dos Estados Unidos. A partir de 1982, o uso da internet ampliou-se
para professores universitarios, se tornando conhecida no meio académico. Na
década de 90 a internet foi liberada no EUA para o uso comercial. Em 1992, com a
popularizacdo da internet, comecaram a surgir diversas empresas provedoras de
acesso a internet e o Laboratorio Europeu de Fisica de Particulas (Cern) desenvolveu
a World Wide Web, para colocar informacfes ao alcance de qualquer usuario
(SILVA,2001). A evolucédo dos meios tecnoldgicos de comunicacao aliado a difusédo

da internet, propiciaram o surgimento das redes sociais, definidas como:

Redes compostas por pessoas. Conexdes entre pessoas, cujo foco principal
é estabelecer contatos sociais, conversar etc. Quando empregado & internet
em si, o termo normalmente esta relacionado aos sites de relacionamento,
como Facebook, Google +, Twitter, Instagram, entre outros. Ambientes estes
em que a proposta central se caracteriza pelas interacdes entre 0s usuarios.
(ORSOLI, 2015, p.4).

Desce a criacdo das redes sociais o0 seu avanco foi inevitavel, seu sucesso pode
ser medido em numeros, 3,5 bilhdes de usuarios, (WE ARE SOCIAL, 2019), e

conforme aponta o Gréafico 1, apresentado pela empresa Pag Brasil'4, que trabalha

14pagBrasil. Disponivel em:
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com a integragdo de diferentes plataformas de e-commerce, seu uso estéa distribuido

em varias plataformas de relacionamento.

Gréficol - Plataformas de Relacionamento Virtuais

Redes sociais mais utilizadas

Porcentagem de internautas que utilizam cada plataforma

YOUTUBE
Facesook I 0%
WHATSAPP [ 89%
INSTAGRAM I 71%

F8 MESSEGER I 67%

TWITTER [ 43%

UNKEDIN I 36%

PINTEREST [ 35°:

skyre NN 31%

sNAPCHAT I 23%

TumvelrR I  18%

sAD0O NN 16%
TwitcH [N 16%

WEeCHAT I 15%

RepDIT [N 13%
viseR [  12%

95%

Source: (g Hootsuite® é"&:ial Pag Bl'aS"

Fonte: PagBrasil'®

Esses numeros de usuérios internet/redes sociais evidenciam um espaco
oportuno para o uso do marketing, principalmente o digital, de forma que as empresas
estejam direcionadas aos seus publicos-alvo, tornando os resultados de seus

negocios mais satisfatorios.

2.1Marketing

A nomenclatura de marketing € muito ampla. Etimologistas mantém a ideia que

a origem da palavra provém tanto da palavra latina merx, que na traducgdo significa

<https://www.istoedinheiro.com.br/a-pagbrasil-oferece-20-maneiras-diferentes-de-pagamento-
eletronico-o-objetivo-e-facilitar-mais-o-sistema-com-nossa-tecnologia/>. Acesso em maio de 2020.

15 Disponivel em: <https://www.pagbrasil.com/wp-content/uploads/2019/02/Graficos_6-
1024x817.png>. Acesso em maio de 2020.


https://www.istoedinheiro.com.br/a-pagbrasil-oferece-20-maneiras-diferentes-de-pagamento-eletronico-o-objetivo-e-facilitar-mais-o-sistema-com-nossa-tecnologia/
https://www.istoedinheiro.com.br/a-pagbrasil-oferece-20-maneiras-diferentes-de-pagamento-eletronico-o-objetivo-e-facilitar-mais-o-sistema-com-nossa-tecnologia/
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mercadoria, como da palavra inglesa Market (mercado). Provém originalmente, de
mercatus, em latim, termo que se refere ao local onde eram feitas as vendas e
compras de mercadorias (VERGARA, 2004).

Na década de 40, o marketing surgiu nos Estados Unidos com o intuito de
fomentar as vendas, visto que a diversidade de produtos e servi¢cos propiciava ao
cliente e ao mercado consumidor uma gama de alternativas. Um recurso que
antigamente era dispensavel, pois todos os produtos produzidos eram igualmente
vendidos. Para Kotler (1998, p.27) “[...] marketing é um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo
de oferta e troca de produtos de valor com outros”. Assim, o marketing passou a se
constituir uma ferramenta indispensavel na divulgacdo de produtos e servicos, pois

auxilia no direcionamento/posicionamento destes ao publico-alvo.

Las Casas (2006,apudSILVA, 2017) conceitua o marketing como uma area que
abrange todas as atividades de troca, que atendem os desejos e necessidades dos
consumidores, tendo como objetivo a organizacdo ou o individuo, além de levar em
conta sempre 0 meio de atuacao e o impacto que estas relacdes causam no bem-

estar da sociedade.

Nesse sentido a troca reverte-se em valor e se relaciona aos esforcos de
marketing, que Vanzellotti (2008),cita ser fundamental para se conhecer os desejos
dos consumidores, e a partir de sua percepcao, ofertar produtos e servicos com a

intencao de gerar lucros as empresas e satisfazer as expectativas das pessoas.

2.1.1 OrientacOes sobre o mercado

As acdes de uma empresa devem estar ancoradas em uma filosofia eficiente e
responsével socialmente capaz de equilibrar o interesse de todos. Por isso existem
cinco orientacfes importantes que as empresas precisam levar em consideracdo
perante 0 mercado. Segundo Kotler e Keller (2012), se faz necessario analisar a
evolugdo dos conceitos de marketing. De acordo com os autores foram citadas a
seguintes orientacdes: producdo, produto, venda, marketing e marketing holistico.

Dos conceitos de marketing mais antigos nos negocios encontra-se a
orientacdo de producdo. Ela sustenta que os consumidores estejam mais propensos

a escolherem produtos acessiveis e baratos. A visdo dos gerentes das empresas
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orientadas para producéo busca alcancar melhorias como: alta eficiéncia na producéo,
produtos de baixo custo e distribuicdo em massa (KOTLER; KELLER, 2012).

Ja o foco da orientacéo de marketing para produto refor¢ca que os consumidores
tendem a escolher por produtos que proporcione qualidade e desempenho superiores
OuU que possua caracteristicas inovadoras. Porém, para Kotler e Keller (2012), em
alguns momentos os gerentes se veem envolvidos em um “caso de amor” com seu
produto e acabam por se arriscar em armadilhas, cofiando que um produto melhor
fard com que as pessoas se interessem mais. O langamento de um produto novo ou
aperfeicoado so seré de fato bem sucedido se o preco, a distribuicdo e a venda forem

feitas de maneira adequada.

As empresas voltadas as orientacdes de vendas acreditam que os mercados
s6 compraram quantidades volumosas de seus produtos se eles investirem em
promocdes e numa excelente forgca de vendas, de maneira que os clientes
estimulados a consumir ndo venham devolvé-los, nem falar mal, muito menos

denunciar ao 6rgao de defesa do consumidor, e quem sabe voltem a comprar.

A diferenca da orientacédo de Marketing para as demais € que o objetivo néo é
mais encontrar os clientes certos para seu produto, mas sim 0s produtos certos para
seus clientes. E determinar as necessidades e desejos do mercado em que atua, a

fim de proporcionar valor superior ao de seus concorrentes.

De acordo com Kotler e Keller (2012):

Theodore Levitt, de Harvard, desenvolveu uma comparacao perspicaz entre
as orientacbes de vendas e de marketing: A venda esta relacionada as
necessidades do vendedor; o marketing, as necessidades do comprador. A
venda se atenta a necessidade do vendedor de transformar seu produto em
dinheiro; o marketing, com o propésito de satisfazer as necessidades do
cliente por meio do produto e de todo um conjunto de elementos ligados a
sua criagdo, entrega e, finalmente, consumo. Varios pesquisadores
perceberam que as empresas que aplicaram a orientacdo de marketing no
periodo pesquisado alcancaram um resultado superior (KOTLER; KELLER,
2012, p.14).

Para concluir, na orientacdo de marketing holistico, Kotler e Keller (2012)
afirmam ser necessario reconhece e conciliar o escopo e as complexidades das
atividades de marketing em uma perspectiva abrangente e integrada, levando em
consideracao as questdes internas e externas da empresa aonde seus funcionarios,

clientes e fornecedores tenham igual importancia, conforme ilustra a Figura 1.



Figural - Componentes que caracterizam o marketing holistico

Geréncia Produtos
Departamento  sénior Outros e servicos
de marketing departamentos Comunicacies Canais
Marketing Marketing
interno integrado
Marketing
holistico
Receita de vendas Marketing de Marketing de
desempenho relacionamento
Brand e
customer equity
Etica Comunidade Clientes Parceiros

Ambiente Legislacdo Canal

Fonte: Kotler e Keller (2012, p.18)
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Como pode ser visto na Figura 1, demonstram-se em uma visdo abrangente os

guatros componentes que caracterizam o marketing holistico: marketing de

relacionamento, marketing integrado, marketing interno e marketing de desempenho.

2.1.2Produgéo e Consumo

No inicio da Revolucdo Industrial, o desafio era conciliar a capacidade de

producdo com a capacidade de consumo, a fim de entender quais mercados existiam

e quais produtos e servicos eram ofertavam. O marketing passou a servir a esse

desafio. De acordo com Cobra e Urdan (2017), em uma economia estavel, até

considerada pelos autores como utopica, a producdo e o consumo se relacionam de

forma equilibrada. Nesse sentido, tudo o que era produzido acabava sendo

consumido, sem a necessidade de que a empresa estimulasse a producdo e o

consumo, conforme a Figura 2 abaixo:

Figura 2 - Exemplificacdo de economia estavel

Capaé:idade o Capaé:idade
prodﬁgéo , consﬁmo
Equilibrio

Fonte: Cobra e Urdan (2017, p.1)
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No entanto, o desiquilibrio faz parte da economia, quando isso ocorre 0
consumo diminui e a produgcdo aumenta, surge entdo a necessidade de criar ou
estimular o mercado (ou até mesmo abandoné-lo). O papel do marketing diante desse
cenario é procurar meios que instiguem as pessoas a consumirem. Alterar o preco,
melhorar a forma de se comunicar e ajustar adequadamente a distribuicdo, essas sao

formas de lidar com o desequilibrio. De acordo com os autores:

Todo esforco mercadolégico (isto é, de marketing) culmina em manutencéo,
retracdo ou ampliacdo de mercado, de acordo com os objetivos e a estratégia
da empresa. Mas, para atingir resultados, o esfor¢co depende do atendimento
dos objetivos dos clientes. Essa dinamica de satisfagdo mutua de objetivos
da empresa e de necessidades dos clientes é mediada pelo ambiente, com
seus componentes econbémico, tecnoldgico, cultural, legal e politico,
demografico etc. E o ambiente tem dinamica prépria e em boa parte
incontrolavel sob o prisma de uma empresa. Logo, a qualidade das
informacdes é crucial para sustentar a abordagem de marketing. Informacgdes
sobre todos os fatores que porventura interfiram e tempestuem ou favorecam
a reorientacdo da empresa. (COBRA; URDAN, 2017. p.2).

Desse modo, torna-se necessario um equilibrio entre a capacidade de
producdo e a de consumo, onde estimular o consumo torna-se preponderante para
gue se possa escoar a producdo. Na Figura 3pode-se visualizar a representacao do

desequilibrio econdmico mencionado por Cobra e Urdan (2017).

Figura3 - Representacao do desequilibrio na economia de consumo

Capa&idade ;s Capaéidade
e ’ e
producéo b o consumo
_ Desequilibrio

v T

Fonte: Cobra e Urdan (2017, p.2)

Dentre tantos problemas que as empresas enfrentam a concorréncia é a mais
evidente. O consumidor esta cada vez mais atento no que tange suas necessidades,
desejos e expectativa. As empresas necessitam estabelecer suas prioridades. Muitas
nao demonstram interesse nas inovacfes tecnoldgicas e na capacidade por elas
geradas. Desta maneira acabam se enrolando em situa¢des banais de distribuicdo ou
de servigco aos clientes, por se apegar ema um produto disponivel e se voltarem
exclusivamente a essa producdo. Nesse sentido, existem inUmeros fatores que podem

influenciar nas decisbes de marketing. Conforme mencionado por Cobra e Urdan
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(2017), o marketing necessita do trabalho simultaneo entre a producéo e o consumo,

conforme representado na Figura 4.

Figura4 - Marketing e fatores que influem na producéo e no consumo

Producao Consumo
———
Fatores que Fatores que
influem na influem no
producao consumo
Marketing

Fonte: Cobra e Urdan (2017, p.3)

Para os autores os fatores sdo sobre a producdo, nesse caso envolvendo
decisOes internas da empresa, e fatores de consumo, essas envolvendo o ambiente

externo, ndo controlado pela empresa, conforme demonstrado na Figura 5:

Figura5 - Informacgdes que interferem na reorientagdo dos objetivos da empresa

Sobre a producao E sobre o consumo

+——E outras

Mudanca de
habito de compra

Valores sociais

Calamidades

Concorréncia

Restricdes crediticias

Fonte: Cobra; e Urdan (2017, p.3)

A partir da compreenséo dos fatores de mercado, os profissionais de marketing,
com o intuito de planejar as acBes para empresas, utilizam diversas ferramentas,
dentre elas, destaca-se o mix de marketing, um conjunto de variaveis controlaveis que

irdo determinar a oferta da empresa no mercado.
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2.1.3Mix de Marketing

Para Cobra e Urdan (2017), dentre as inumeras ferramentas de marketing,
destaca-se o marketing mix conhecido também como composto de marketing. Essa
ferramenta inclui 4 fungdes: Produto, Preco, Praca, Promocéao. Todos os componentes
do composto sdo criados e acordados para atender os clientes do mercado-alvo. A

figura 6 demonstra a interligacdo dos elementos do mix de marketing.

Figura 6 - Inter-relacionamento dos elementos de marketing

«‘ Produto %
\

4 Empresa
/ A LN Consumidor
Fornecedores \ Intermedidrios — Final
\ Ponto A \___ e
A (distribuicdo) T

4 Concorrentes

Promogao

Fonte: Cobra e Urdan (2017, p. 6)

Conforme os autores o Produto esta ligado as propriedades que atendem as
necessidades e desejos dos consumidores. Suas caracteristicas estdo relacionadas
a beneficios, ciclo de vida, marca, qualidade e padronizacdo, configuracao, modelos
e tamanhos. O preco passa a ser o valor cobrado pelo produto e/ou servi¢o. Envolve
analise de custos de producdo, condicbes de pagamento, descontos praticados e

lucro objetivado.

No composto mercadolégico, os 4 Ps tém elementos interdependentes. O
produto ou servico deve satisfazer as necessidades e aos desejos dos
consumidores. O prego deve ser ajustado as condigcbes de custo de
fabricacdo e de mercado. A praca significa levar o produto da forma mais
acessivel e rapida possivel ao mercado consumidor. E a promogdo deve
comunicar o produto ou servico ao mercado, estimulando e realizando a
venda, isto €, a transferéncia de posse. (COBRA; URDAN, 2017. p.7).

A praca refere-se aos meios disponiveis para que o cliente possa chegar até o
produto ou servigco. Estes meios incluem: canais de distribuicdo, relacionamento com
0s canais e logistica de mercado. A promoc¢do séo esfor¢cos que permitem levar a
mensagem de marketing chegar aos consumidores com o intuito de promover o
negoécio. Estes esforcos englobam: propaganda, relacdes publicas, promocdo de

vendas, venda pessoal, merchandising e redes sociais, ferramentas estratégicas que
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viabiliza tornar o produto conhecido, desejado pelo consumidor e aumentar

substancialmente o lucro da empresa.

Mas, esse referencial de 4 Ps tem recebido propostas de aumento. Dentre
essas propostas estdo os 7 Ps: Produto, Preco, Praga, Promocé&o, Pessoas,
Evidéncias Fisicas (Physical Environment) e Processos, conforme ilustra a Figura 7.

Figura7 - Composto de marketing

Evidéncias Fisicas
Produto

Pessoas
Composto de

Preco Marketing

7Ps
Processos

Extensdo de 3 Ps

Praca
(Distribuicao)

Promocao

O tradicional 4 Ps
Fonte: Cobra e Urdan (2017, p. 8)

Assim, o acréscimo do “P” de Pessoas refere-se aos funcionarios que
interagem com o cliente. Podem ser denominados como pessoal de contato, que tem
aproximagdo breve como o0s clientes, como recepcionistas e atendentes de
estacionamento e provedores de servigos que sao fornecedores principais do servigo
final, como dentistas, médicos ou professores. As pessoas que, principalmente,
entram em contato com os clientes, também s&o responsaveis por transmitir aimagem

da empresa.

As Evidéncias Fisicas correspondem a elementos tangiveis que compdem o
seu exterior, desde a imagem da marca no mercado até a forma como as pessoas
valorizam essa marca. Ja os Processos tratam dos meios e as atividades encadeadas
gue ensejam ao cliente usufruirem dos beneficios dos produtos que adquirem da
empresa. Processos desde o atendimento, que vai da negociacao até o pos-venda,
gue inclui a garantia e todos os servigos de pds-venda, como manutencao e reparo

do produto.
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2.1.4Campo de Aplicagao do Marketing

Em quase todas as atividades humanas o marketing é aplicavel. Cumpre um
papel importante na integracdo das relagcées de troca e das relagdes sociais. Os
campos aplicaveis do marketing sdo: marketing social, marketing politico, marketing
de servicos, marketing agricola, marketing industrial, marketing de servicos de saude
e marketing de instituices que n&o visam ao lucro (COBRA; URDAN, 2017).

De acordo com Cobra e Urdan (2017):

Marketing de servicos de saude — os servigos médicos, odontoldgicos e de
saude em geral, como hospitais, comecam a compreender que o marketing
ndo administra a demanda de doenc¢as, mas pode orientar a populagéo sobre

o melhor uso de servi¢cos preventivos e de salde em particular (COBRA;
URDAN, 2017,p.14).

O marketing que mais se enquadra nesse estudo é o marketing de servicos de
saude, por orientar a populacdo sobre o melhor uso dos servigos preventivos e de
saude em particular, incluindo ainda, o uso do marketing pelos profissionais da satude

na promocao de seus Servigos.

2.1.5 Ciberespaco

O filésofo canadense, Marshall McLuhan, elaborou no inicio dos anos 60, o
conceito de aldeia global. Ao compreender a facilidade e velocidade com que 0s meios
de comunicacdo desenvolviam novas tecnologias McLuhan imaginava uma nova
concepcao de sociedade: inteiramente interconectada aos canais de comunicagao
eletrénica. O que possibilitava a comunicacdo das pessoas em diferentes partes do
mundo, como em uma aldeia global (LIMA, FILHO, 2009).

Os autores abordam que a globalizac&o a partir do advento da internet e do
surgimento da rede mundial de computadores, um novo espaco foi criado para
conhecimento, expressdo e comunicacdo humana, comprovando assim a teoria de
McLuhan. “[...] advento da internet e, a partir dele, a intensidade das relacdes
intercontinentais se fortaleceu, tendo em vista, inclusive, as outras tecnologias criadas
para suplementar a conexdo, como a webcam, a banda larga, o wi-fi etc.” (LIMA,
FILHO, 2009, p. 2).
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A partir desse espaco de interagao surge a “cibercultura” que simboliza uma
nova cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais ou um novo ambiente
de entretenimento, relacionamento e informacgdes, conhecido como ciberespaco.
Conforme Lemos (2003, apud LIMA, FILHO, 2009, p. 8).

[...] antes de ser uma cultura pilotada pela tecnologia, trata-se [...] de uma
relagdo que se estabelece pela emergéncia de novas formas sociais que
surgiram a partir da década de sessenta (a sociabilidade p6és-moderna) e das
novas tecnologias digitais.

Com essa tecnologia os individuos puderam exercer uma série de atividades
como, por exemplo, compras de diversos tipos de produtos, pagamento de contas
sem sair de casa, além da realizacdo de cursos a distancia, que otimizou tempo e
espaco, ndo sendo necessario se deslocar para outro local. Santaella (2005)

conceitua ciberespago como:

Um sistema de comunicacéo eletronica global que redne os humanos e os
computadores em uma relagdo simbidtica que cresce exponencialmente
gragas a comunicagdo interativa. Trata-se, portanto, de um espaco
informacional, no qual os dados sé@o configurados de tal modo que o usuario
pode acessar, movimentar e trocar informacdao com um incontavel nimero
de outros usuarios. O ciberespaco inclui, portanto, todas as modalidades de
uso que as redes possibilitam (SANTAELLA, 2005, p.8).

N&o se podem esquecer as transformagfes ocorridas no campo econdmico,
politico e sociocultural, impactados pelas principais midias como consequéncia do
aceleramento dos meios de comunicacao e informacao. Para o filésofo Pierre Lévy
(2999, p. 17) O termo ciberespago “[...] ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceéanico de informacdes que ela abriga,
assim como o0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo”. Ou, seja,
um ambiente virtual humanizado capaz de estabelecer valores éticos e morais nas
relacées humanas. Varias sao as formas de interagcdo no ambiente virtual e uma delas

se da pelo aplicativo Instagram que serd melhor explicado mais a frente.

2.1.6 Marketing Digital

Conforme Torres (2009) o marketing digital pode ser entendido a partir dos

seguintes aspectos:
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Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-line, marketing
web, publicidade na internet, [...] estamos falando em utilizar efetivamente a
internet como uma ferramenta de marketing, envolvendo comunicagéo,
publicidade, propaganda e todo o arsenal de estratégias e conceitos ja
conhecidos na teoria do marketing. (TORRES, 2009, p.45)

Nesse sentido a grande maioria das empresas ja utiliza o marketing nas
plataformas digitais para divulgar seus produtos e servicos. A vantagem desse
universo virtual é diversa, principalmente pelo fato de que nesse ambiente existe
muitos brasileiros conectados, uma das nagdes que mais se dedica a navegar na rede
(TURCH,2020).

Segundo Anatel (2020) a telefonia mével no Brasil, conta com cerca de 226,67
milndes de numeros ativos, sendo utilizadas por todas as classes sociais. O que
viabiliza o uso da internet com conexao a todo o momento. Um recurso que propicia
as pessoas se relacionarem, gerarem conteudo, usarem indmeros canais de
entretenimento on-line, além de poderem buscar por promocfes de produtos e
diversos tipos de informacéo. Nesse universo de conexdes ha de se ressaltar que o
marketing digital ndo substitui o tradicional, ambos atuam no mesmo sentido para

atingir o consumidor, como demonstra a Figura 8.

Figura 8 - Os papéis permutaveis dos marketings tradicional e digital

' @
NIVEL 3 MARKETING DIGITAL
ENVOLVIMENTO Abordagem de marketing conectado:
« Confirmacdo da comunidade de consumidores
« Esclarecimento da personalidade e dos codigos da marca

@ » Mix de marketing conectado (cocriacdo, moeda, ativagao

comunitéria, conversa) & sua comercializagao

NIVEL 2 « Atendimento colaborativo ao cliente
EXPERIENCIA

MARKETING TRADICIONAL

Abordagem de marketing convencional:
» Segmentacdo & definicdo do mercado-alvo estratégicas
@ * Posicionamento & diferenciacdo da marca
NIVEL 1 » Mix de marketing tatico (produto, prego, ponto de
SATISFAGAO venda, promogao) & abordagem de vendas
« Servicos & processos criadores de valor

>

Mais marketing digital 8 medida que a marca aumenta a competitividade

Mais marketing digital 2 medida que a marca intervém mais no caminho do consumidor

Fonte: (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p.81)

Enquanto o marketing tradicional promove consciéncia e interesse o marketing

digital permite que a relacdo entre empresa e cliente seja mais proxima. O papel
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essencial do marketing digital € posicionar a marca a fim de assegurar resultados
positivos (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Desta forma o marketing digital tem auxiliado as empresas a se comunicarem
melhor com o seu publico, utilizando estratégias como marketing, realidade
aumentada, mobilie marketing, m-commerce, e-commerce, redes sociais (Facebook,
LikedIn, Twitter, Instagram, Pinterest, Gloogle, Youtube etc.), marketing nos
buscadores, advergaming, buzz, marketing viral, aplicativos, além de novas formas de
compra de midia (TURCH, 2020). No caso dessa pesquisa, dado ao objeto estudado,
pretende-se focar no marketing digital e de conteudo, voltados para as redes sociais,
mais especificamente ao Instagram. Desse modo, ndo sera abordado os demais

conteudos mencionados neste paragrafo do texto.

2.1.7BrandedContent

O branded content, também conhecido como marketing de contetdo, uma
ferramenta que permite a empresa chegar a resultados positivos através da entrega
de conteudo relevante para o publico-alvo. O objetivo dessa ferramenta € obter
clientes fiéis, novos negocios, boas associagdes com a marca e valor agregado, além

de propiciar outros beneficios como audiéncia e interacdo (POLITI, 2019).

Assad (2016) define marketing de conteudo como:

O Marketing de Conteudo, também conhecido como Content Marketing
requer todo um procedimento de planejamento, criagdo e compartilhamento
de conteldo para alcangar o usuario enquanto cliente potencial. Entenda-se
como conteudo: artigos, posts, noticias, e-books, videos, imagens, webinars,
eventos e diversas outras formas de se divulgar informacédo. (ASSAD, 2016,
p.10)

Essa modalidade do marketing pode ser desenvolvida em variados canais e
formatos, tanto off-line (filmes, revistas impressas, eventos presenciais, programas de
radio ou televisdo) como online (White papers, e-books, videos, post, guias, webinars,
artigos). Assim o branded content se transforma em uma estratégia importante para

producdo de contetdo de extremo valor para publicos especificos. Este conteudo
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influéncia o consumidor a tomar decisdo na hora de efetuarem uma compra
(REVILLION et al, 2019).

2.1.8 Publicidade tradicional e Branded Content

O mercado publicitario reconheceu em 2012 a importancia do branded content
para a realizacao de suas a¢des estratégicas. No festival de Cannes Lions a categoria
Branded Contectend Entertainment, foi criada para premiar ideias inovadoras
evolvendo esse conceito (REVILLION et al, 2019).

Para se estabelecer um entendimento melhor entre as diferengcas entre
marketing de conteudo e publicidade tradicional buscou-se contetdos elaborados por
Révillion (2019) para se estabelecer uma comparacao das principais diferencas entre

essas duas formas de comunicacao ilustrado no Quadro 1 a seguir:

Quadrol - Comparativo entre publicidade tradicional e marketing de contetido

Publicidade Tradicional

Marketing de Conteiido

Mecessita de altos investimentos em
midia, espago publicitarios e producio.
dos casos,

Acessivel, na maioria

somente a grandes corporactes.

O anunciante & proprietaric da propria
midia, que pode ser um site, blog, canal

de video, perfil em redes sociais, etc.

Geralmente tem curto prazo, com
campanhas que costumam durar de 3 a

6 meses.

Focando no médio e no longo prazos,

buscando  construir  autoridade e

desenvolver a confianca dos publicos.

O foco da comunicacio é o produto ou
servico, e a ideia é aumentar o retorno

sobre o investimento.

Cerca de 90% do orcamento ¢ investido

para criar conteddo que educam,
inspiram e entretém ousuario. O foco

nao & o produto ou servigo.

A mensagem desaparece ao fim da
campanha, além de o tempo de
exposicio dos andncios e espacos de

midia ser limitado.

O conteldo esta sempre disponivel,
podendo ser localizado em resultados
orgdnicos nos mecanismos de busca,
sem custo. Além disso, pode ser
compartilhado pelos usuarios em redes

sociais.

Relacdo de apenas uma vwvia: o
consumidor € passivo ao receber as

mensagens.

O consumidor ndo & apenas o receptor
do contedido. Ha uma abertura para a

criacdo de um relacionamento interativo

Fonte: Adaptado de (REVILLION et al, 2019, p. 100)
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3. INSTAGRAM

O Instagram é um aplicativo disponivel para aparelhos moveis que possui
caracteristicas de rede social. De acordo com a Giantomaso (2018) no inicio o
Instagram era restrito para usuarios de iPhone, ja que o aplicativo s6 era compativel
como sistema I0S, da Apple, porém em 2012 foi lancado a versdo para Android
permitindo que um numero grande de pessoas baixassem o app, logo em seguida a
versao desktop era disponibilizada para que os usuarios ndo dependessem somente
dos smartphones.

O aplicativo foi lancado em 2010, pelo americano Kevin Systrom e o brasileiro
Mike Krieger, ambos engenheiros. No mesmo dia do langamento, o aplicativo tornou-
se 0 mais baixado na Apple Store, sua ascenséo foi impressionante. Em dezembro do
mesmo ano, batia a marca de 1 milhdo de usuérios. No ano de 2012, devido ao
crescente sucesso, o Instagram foi vendido para o Facebook por um bilh&o de délares.
(ROCK CONTENT, 2018).

A seguir serdo apresentados 0s principais recursos do Instagram, isso é
fundamental para que publicitarios, psicélogos e demais profissionais tenham
conhecimento de diversos recursos que estdo disponiveis para a divulgacdo nessa

rede social. Este recuso foi retirado das seguintes fontes:

O Instagram € uma rede social que permite que as pessoas tenham conexdes
com diversas outras que tenham as mesmas afinidades. Para ter sucesso nessa rede
€ necessario criar diversos conteudos seja no Stories, Feed, IGTV e Live, justamente
para estabelecer um dialogo constante com o publico. O site dessa rede social destaca
gue para ter um aumento de publico é necessario publicar sempre em todas as
ferramentas que sdo apresentadas como recursos. Os usuarios podem compartilhar

na area de destaque e seus momentos no feed que fica disponivel nos perfis.

3.1 Feed, Stories, IGTV, Lives e Reels

O recurso de Stories serve também para publicar atividades do cotidiano das

pessoas. Varios profissionais utilizam esse recurso para mostrar como trabalham
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também durante o dia. Agora iremos detalhar a ferramenta de transmisséo de video
ao vivo, chamada de IGTV (INSTAGRAM, 2020).

A empresa Resultados Digitais apresentou em seu site as funcionalidades do
IGTV. Antes o Instagram sO permitia videos de até um minuto para as suas
publicacdes. Agora todos os usuarios podem utilizar o recurso do IGTV para publicar
videos de até uma hora de duracdo. Com isso, essa rede social disputa a audiéncia
do publico que antes so tinha como opcéo a publicacéo de videos longos no YouTube.
O Instagram cresce a cada dia chegando a marca de 1 bilhdo de usuarios e o recurso
do IGTV é mais uma oportunidade para ampliar sua participacdo na internet. Os
usuarios que produzem videos para o IGTV deixam disponiveis essas producées no
perfil das suas contas (VOLPATO, 2020).

As ferramentas das redes sociais sempre passam por reformulacdo para atrair
mais usuarios para os seus aplicativos, um exemplo é a empresa chinesa Byte Dance,
gue através do engenheiro de software Yiming Zhang, criou o TikTok, uma rede
social focada na producdo de pequenos videos, que aposta no humor para chamar
atencdo do publico. Muitas empresas ja utilizam da plataforma como meio de
conquistar o publico e gerar maior aproximacao. Em dezembro de 2018, o aplicativo
atingiu recorde de instalagio mensal, com a marca de75 milhdes
(ROCKCONTENT,2019). Diante desse sucesso, 0 Instagram lancou o Reels um
recurso similar a plataforma de video TikTok. Apos dois dias do seu lancamento, o
patrimonio liquido de Mark Zuckerberg ultrapassou a marca de US$ 100 bilhdes
(FORBES,2020).

A ferramenta Reels, tem por finalidade a criagdo de videos de 15 segundos,
gue possui audios e efeitos no qual o usuario pode compartilhar com os seus
seguidores no Feed (INSTAGRAM, 2020).Esse recurso estimula a criatividade dos
usuarios ja que eles podem fazer producdes de videos curtos inserindo musicas e
com a possibilidade de gravar cenas curtas. Um exemplo que podemos apresentar
S&80 0S usuarios que gravam uma cena com uma roupa e logo em seguida na proxima
cena, ja estdo com um outro tipo de roupa. Como € possivel gravar a primeira cena
em um local e salvar esse conteudo, 0 usuario tem o tempo ideal para trocar de roupa
e continuar a gravagao em sequéncia. Para que o recurso funcione corretamente &

necessario deixar o celular gravando na mesma posicao da primeira cena.


https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
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De acordo a figura 9 abaixo:
Figura 9 - REELS

Fonte: Instagram 2020

Segundo Imme (2020) a Live é uma ferramenta que permite aos usuarios
fazerem transmissdes ao vivo. Com as atualizacfes feitas nesse recurso é possivel
convidar amigos para participarem do video através do formato hangout*®.Ao finalizar
o video, é possivel compartilhd-lo ou apaga-lo. No primeiro caso, ele desaparece apos
24h. No segundo, some imediatamente. Também é possivel publica-lo no Facebook
(Imagem x Live). Esse recurso foi bastante utilizado pelos usuarios durante o periodo
de isolamento social. Uma funcdo interessante € que o0s seguidores recebem

atualizacdo sobre a Live na area de Stories.

Hangout - € um aplicativo usado, basicamente, para a troca de mensagens instantdneas. Porém, o
gue algumas pessoas desconhecem € o fato de que ele também permite a realiza¢cdo de chamadas

com &udio e video e a criag&o de chats em grupos (ROCK CONTENT,2019).


https://rockcontent.com/br/autor/redator/
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Fonte: Instagram (2020)

O Feed também é uma parte essencial da plataforma Instagram. Eles e localiza
na pagina principal da plataforma e oferece uma visdo geral dos posts mais recentes,
nesse espaco € possivel reunir todas as publicacbes do perfil e serve como um

resumo do contetdo que o usuério produz (CANVA,2020).

As estratégias de planejamento de comunicacdo integrada na area de
publicidade e propaganda devem ser seguidas também no Feed do Instagram. E
necessario que as pecas publicadas no perfil sejam o resultado dos objetivos e metas
de uma campanha publicitaria. Todas as questfes referentes a gestdo da marca
precisam ser apresentadas para os seguidores a partir das publicacbes que devem

seguir os principios da comunicacdo organizacional que,

[...] compreende um conjunto de atividades, acdes, estratégias, produtos e
processos desenvolvidos para reforcar as ideias e a imagem organizacional
junto aos seus publicos de interesse, ou até mesmo, junto a opinido publica.
(VIEIRA, 2004, p.37)

Nesse sentido, vale destacar que embora a comunicacao organizacional seja
utilizada para as empresas, 0s seus conceitos também podem ser empregados pelos
publicitarios ao desenvolverem trabalhos para os profissionais da area de psicologia
e afins. Haja visto a importancia da padroniza¢do da identidade visual no layout do
feed, pois ela tera a incumbéncia de comunicar ao publico o propésito, os valores, a
ideia e a missdo da empresa/profissional, servico ou produto. Os elementos graficos
gue compde a identidade visual sdo: nome, slogan, tipografia, cores e embalagens
(RAMOS, 2020). A juncao destes elementos tem por fungcédo representar todo o
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conceito por trds de um negdécio. Sobre essa tematica a empresa Rock Content

enfatiza:

A féormula do “feed perfeito” ndo é muito complexa e nem ao menos
impossivel de ser alcancada. Cada marca tem suas proprias particularidades,
gue devem ser sempre respeitadas, mas € de grande importancia seguir
algumas recomendacdes para que além de ficar harménico visualmente, o
perfil conte alguma histéria.[...] O primeiro passo é definir a paleta de cores e,
a melhor forma de fazer isso, é analisando quais sdo as cores da identidade
visual da sua empresa. Afinal, ela representa muito do que a sua marca € e
como ela quer ser vista pelo publico. Sabendo disso, nao faria sentido algum
investir em outras cores e provocar uma divergéncia na identidade visual.
Lembre-se que uma paleta de cores bem definida e usada com frequéncia
cria reconhecimento de marca espontaneo. Um 6timo exemplo € a forma na
qgual o Nubank vem trabalhando com sua principal cor, o roxo, nas redes
sociais. Além da presenca da paleta no cartdo, na logomarca e em todo o
material de divulgacao da empresa, suas redes sociais inserem a cor roxa de
forma muito natural e bem trabalhada. Dessa forma, o publico cria
um sentimento de associagdo ao ver o roxo por ai, seja na cidade, em roupas,
objetos ou qualquer outro momento do dia a dia. O importante é que, ao bater
o olho nas postagens, seja possivel reconhecer tragos da identidade visual
de forma facil e automatizada, mesmo que com o uso de outros recursos que
nao sejam as cores (RAMOS,2020).

Iremos apresentar a seguir um exemplo do perfil do Nubank que representa a

utilizacdo correta da combinacdo de cores que fazem os clientes reconhecerem a

marca facilmente. A seguir a figura 11, ilustra o que vem a ser um Feed bem

elaborado:

Figura 11 — Identidade Visual do Feed



https://rockcontent.com/br/blog/psicologia-das-cores/
https://rockcontent.com/br/blog/adobe-color/
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O cartdo Nubank recebe a aplicacdo grafica da cor padrdo da marca, que
contribui com a divulgacdo da empresa a partir do momento que os usuarios utilizam

as funcdes de crédito e débito em diversos estabelecimentos comerciais.

Figura 12 - - Cartdo Nubank

mastercard

5E

[m@ GABRIELA LIMA

Fonte: Nubank (2020)

Quando o usuario da plataforma digital pretende saber sobre algo é muito
comum que ele recorra ao maior buscador do mundo: o Google. Ao digitar uma
palavra-chave ou termo na caixinha retangular, o buscador do Google direciona o
individuo para um conjunto de paginas, para que este possa visitar e concluir sua
pesquisa. As palavras-chave buscadas pelo Google, servem para identificar quais
conteudo da internet iram melhor atender as necessidades do usuério. Dessa forma,
a pessoa que possui um blog, loja virtual, site institucional ou até mesmo uma rede
social como o Instagram necessita estar atento a pesquisa de palavras-chave com o
intuito de produzir um conteddo que atenda aos desejos do seu publico-alvo
(RDSTATION, 2019).

A Hashtag é uma opcéo, utilizada para o usuério que deseja alcancar maior
visibilidade e engajamento. Com esse recurso o publico pode encontrar de maneira
rapida publicacdes que tenham o alinhamento com contetdo utilizado. Para isso, cada
perfil deve sempre buscar uma analise ideal para a escolha das palavras-chave que
tenham haver com o assunto abordado:

E um termo associado a assuntos ou discussdes que se deseja indexar em
redes sociais, inserindo o simbolo da cerquilha (#) antes da palavra, frase ou
expressdo. Quando a combinagdo € publicada, transforma-se em um

hiperlink que leva para uma pagina com outras publica¢des relacionadas ao
mesmo tema (RESULTADOS DIGITAIS, 2020).
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O Instagram permite a utilizacdo de palavras-chave para busca de conteudos
interessantes. Na figura 13 temos o0 exemplo de como o conteudo fica disponivel para
0 usuario a partir da busca por essas palavras. O seguidor pode escolher para

visualizar as publicagGes mais relevantes ou as mais recentes.

Figura 13 - #psicologia

& #psicologia

11.3M

"Sim tudo passa
mas primeiro,
te atropela!”

) TIPOS DE sl
\ SUPERPRUTEIORES
P P | AUTOESTIMA | /> lis luines
@ ¥ |
\ \
\ e

an A & °O @

11 (@)

N\

Fonte: Instagram (2020)

Apés as apresentacdes sobre os principais recursos do Instagram para os
usuarios iremos agora entender como essa rede social pode contribuir para diversas

areas de negacio.

3.2 Instagram para Negécios

O Instagram for Business, ou Instagram para empresas (Figura 14), oferece um
conjunto de ferramentas que permite que as informacdes veiculadas tenham um perfil
comercial. Uma ferramenta onde o usuério pode divulgar telefone, descricdo do

negoécio, fazer andncios pagos e acessar dados importantes como: género, faixa
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etaria, localizacdo dos seus seguidores, dias e horarios em que o aplicativo € mais
acessado, além de andlises referentes ao alcance e engajamento das publicacdes.
Também é possivel visualizar o numero de vistas ao perfil, quantas contas novas
foram alcangadas, quantidade de novos seguidores, entre outros. Ao aprender sobre
o comportamento e os dados demograficos de sua audiéncia, a empresa pode criar
contetido personalizados e eficientes (CUSTODIO, 2018).

Figura 14 - Instagram para negoécios

Fonte: Pexels (2020)

Para Lessa (2014) com a capacidade de carregamento de fotos mais rapidas
do que outras plataformas e um conteudo fotografico bem mais atraente que
postagens de texto, o Instagram ganhou popularidade e se tornou uma importante
ferramenta de marketing digital para que as empresas pudessem promover seus
negoécios para milhares de pessoas, garantindo nao so visibilidade como clientela. E

como forma de maximizar os resultados, investem em anuncios pagos.

De acordo com o site da Rock Content.

Os anuncios nas redes sociais sdo importantes para potencializar as acdes
de comunicagéo nessas plataformas e, assim, escalar os resultados. Outra
guestdo importante: a midia paga nesses canais ajuda a melhorar também o
desempenho orgénico das suas publicagbes. A regra de ouro para ter
sucesso nessa estratégia € respeitar as particularidades de cada rede social
(ROCK CONTENT, 2020).

De acordo com a empresa Rock Content (2018), o Instagram é uma das redes
sociais mais utilizadas, permitindo a facil interacdo entre pessoas, empresas e

consumidores, além de oferecer um grande potencial de investimento. Segundo o site
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Statista (2020) s6 no Brasil o Instagram possui 82 milhées de usuarios, 0s nimeros
sao referentes ao més de abril de 2020 e foram reunidos pelo site com base nas
plataformas de monitoramento de redes sociais, como We Are Social, Hootsuite e

Data Reportal.
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4. PESQUISA EM NETNOGRAFIA

Para analisar as estratégias utilizadas pelos psicélogos no Instagram, foi
necessario definir técnicas especificas de pesquisa de marketing, que demonstrassem
como esses profissionais se comportam na plataforma. Sendo assim, foi utilizada a

pesquisa em Netnografia.

Segundo Silva (2015) a Netnografia € um método de pesquisa ligada
etnografia, ela € muito utilizada em marketing. Seu objetivo € analisar o
comportamento dos individuos a partir das interacdes que acontecem nos ambientes
virtuais. Acredita-se que dessa forma, seja possivel compreender e representar de
maneira etnografica o fenbmeno cultural que ocorre na web. Sua técnica € aplicada

em grupos de noticias, blog, redes sociais etc.

A pesquisa se deu através da escolha aleatéria de dez profissionais de
psicologia que foram monitorados durante 10 dias, de 2 de setembro de 2020 a 11 de
setembro de 2020. O objetivo da pesquisa € observar as estratégias utilizadas pelos
psicologos através do uso das ferramentas disponibilizadas pelo Instagram para a
divulgacdo dos seus servi¢os. Diante disso, podemos contemplar abaixo o gréfico2
gue demonstra 0 numero de seguidores que cada psicologo teve no inicio da

pesquisa:
Grafico 2 — Numero de seguidores no inicio da pesquisa

P1 I 3.527

Pz [ 3319
Pz | 2.530
Pa | 2.687

62 Mil

Pe | 1.259
p7 | 1383
P8 |1.437

119 Mil
102 Mil

P10

Fonte: Elaborado pela autora
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Em sua grande maioria os perfis tiveram crescimento de seguidores. Isso pode
ser explicado pela gestdo dos conteudos das paginas, que podem contribuir em atrair
novos publicos. Mas é evidente que no grafico3 que apresenta os dados finais no dia
11 de setembro de 2020, vemos que o Psicélogo Numero 8, perdeu oito seguidores
no periodo. Isso precisa ser investigado para evitar que esse numero cres¢a em um

periodo maior

Grafico 3 - Numero de seguidores ao fim da pesquisa

Pl l3.54?
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Pz || 2,535
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P6 |1.272
P7 |1.381
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Fonte: Elaborado pela autora

O Psicologo Numero 5 foi 0 que apresentou 0 maior aumento de seguidores,
com 500 novas pessoas em sua pagina, seguido pelo Psicélogo Numero 10, com 300

pessoas e em terceiro lugar ficou o Psicélogo Numero 9, com 200 novos seguidores.

No Grafico 4, podemos observar o numero de publicacbes que cada
profissional fez no inicio da pesquisa:
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Gréfico 4 - Namero de publica¢des no inicio da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

O Psicologo Numero 10 estava no dia 2 de setembro com o maior numero de
publicacdes em relacéo aos demais profissionais chegando a marca de 2.570, seguido
pelo Psic6logo Numero 5, que estava em segundo com 2.302 e pelo Psicélogo 1, com
383.

No grafico 5 observamos o numero de publicacdes finais no dia 11 de setembro.

Grafico 5 - Numero de publicacdes ao fim da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

No final da pesquisa o panorama sobre o total de publica¢des ficou da seguinte
forma. O Psic6logo Numero 9, publicou 84 contetdos, seguido pelo Psicélogo Numero

10, com 63 postagens, e em terceiro lugar ficou o Psicélogo 5, com 57 publicacdes.
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Um dado chama atenc&o nesse grafico, € o caso do Psicologo Numero 8, que vem
em quarto lugar no numero de publicacdes no periodo. Mesmo com essa quantidade,
fica claro que ele deve estar sem um foco ideal na producéo e gestédo do conteudo, ja

gue no periodo ele perdeu oito seguidores.

O grafico numero6traz resultados referente as publicacdes diarias, nela

podemos observar as publicacbes que foram realizadas no dia dois de setembro:

Gréfico 6 - Numero de publicacées em 02/09/20
P1 12

P2 | 2

P3 2

P4 5

PS5 6

P 0

P7 0

P8 11

P9 11
P10 | 3

Fonte: Elaborado pela autora

No primeiro dia da pesquisa os Psicélogos Numero 8 e niumero 9 foram os que
realizaram maior niUmero de postagens, 11 postagens cada. Ja os Psicélogos Numero

6 e 7 ndo realizaram nenhuma publicagao.

O gréfico 7refere-se as publicagdes realizadas no dia trés de setembro:
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Gréfico 7 - Namero de publicagées em 03/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora

No segundo dia da pesquisa o Psicélogo Numero 1 se destacou com 12

postagens, enquanto o Psicologo Numero 9 néo realizou nenhuma.

O gréfico 8 refere-se as publica¢cfes realizadas no dia quatro de setembro:

Grafico 8 - Numero de publicacdes 04/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora

No terceiro dia da pesquisa 0s Psicologos Numero 4 e 10 realizaram 7
postagens. Ja os Psicologos Numero 6, 7 e 9 ndo realizaram nenhuma publicacao.

O gréfico 9 refere-se as publicacdes realizadas no dia cinco de setembro:
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Gréfico 9 - Numero de publicacées em 05/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora

No quarto dia de pesquisa o Psicologo Numero 10 se destacou com 51
postagens um numero bem maior se comparado ao Psicélogo Numero 3 que foi o
segundo em publicagfes, realizando apenas 5. Os Psicologos Numero 2, 6 e 9 ndo

fizeram nenhuma postagem nesse dia.
O grafico 10 refere-se as publicagdes realizadas no dia seis de setembro:

Gréfico 10 - Numero de publicacdes em 06/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora
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No quinto dia da pesquisa o Psic6logo Numero 9 realizou 8 publicacfes, sendo
duas postagens a mais que o Psicélogo Numero 10, com 6 publica¢cdes. Enquanto os
Psic6logo Numero 2, 6 e 7 ndo realizaram nenhuma.

O grafico 11 refere-se as publicacdes realizadas no dia sete de setembro:

Gréfico 11 - Numero de publicagbes em 07/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora

No sexto dia de pesquisa o destaque vai para o Psicélogo Numero 9 com 58
postagens, seguido do Psicologo numero 8 com 10 publicagfes. Apenas o Psicélogo
Numero 7 néao fez publicacdes.

O grafico 12 refere-se as publicagdes realizadas no dia oito de setembro:

Gréfico 12 - Numero de publicacdes em 08/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora
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No sétimo dia de pesquisa o Psicélogo Numero 5 realizou 9 postagens, seguido
do Psicologo Numero 4 e 10 com 5 publicagbes. Os psicologos Numero 2 e 7
realizaram apenas uma publicacéo.

O gréfico 13 refere-se as publica¢gdes realizadas no dia nove de setembro:

Gréfico 13 - Numero de publicacdes em 09/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora

No oitavo dia de pesquisa foram realizadas 12 postagens pelo psicologo
Numero 7. E 10 postagens pelos Psicologos Numero 5 e 10. Os psicélogos Numero

2 e 6 ndo realizaram nenhuma publicacdo neste dia.
O gréfico 14 refere-se as publicagdes realizadas no dia dez de setembro:

Grafico 14 - Numero de publica¢des em 10/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora
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No nono dia de pesquisa o Psicélogo Numero 8 fez 8 postagens seguido do
Psicdlogo Numero 5 com 3 e dos Psicologos Numero 1,2,3 e 4 com 2 publicacdes. Ja

os Psicologos Numero 6,7e 9 ndo realizaram nenhuma publicacao.

O grafico 15 refere-se as publicacfes realizadas no dia onze de setembro:

Gréfico 15 - Numero de publicagdes em 11/09/20
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Fonte: Elaborado pela autora
No décimo dia de pesquisa os Psicologos Numero 5, 8 e 10 foram os

responsaveis pelo maior nimero de postagens, 5 cada. Enquanto os Psic6logos

Numero 2 E 9 ndo realizaram nenhuma publicagéo.

Ao longo da pesquisa pode se perceber uma grande variagdo na quantidade

de publicacdes realizadas por cada psicologo.

No gréaficol6 podemos perceber que todos os profissionais de psicologia fazem

atendimento online:
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Grafico 16 - Profissionais que fazem atendimento on-line
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Fonte: Elaborado pela autora

E importante destacar que é uma estratégia adotada por diversos profissionais
atender online, jA que vivemos em um periodo longo de pandemia. O Conselho
Federal de Psicologia orienta os profissionais sobre o papel da Psicologia e as
estratégias de atuacdo profissional em funcéo da pandemia da Covid-19.

Comunicado do Conselho Federal de Psicologia em relagcdo ao corona virus:

Diante da pandemia da Covid-19, o novo corona virus, reconhecida pelo
decreto da Organiza¢do Mundial de Saide (OMS), na ultima quarta-feira, dia
11 de marco de 2020, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) reforca que
constitui possibilidade de exercicio profissional a atuacdo em emergéncias e
desastres, em contextos clinicos, de assisténcia social e de politicas publicas.
Nesse sentido, o CFP presta as seguintes orientacdes a categoria
profissional:

e A(O) profissional devera observar recomendacdes do Ministério da Saude,
OMS, Secretarias de Saude e autoridades civis sobre eventuais
possibilidades de quarentena, resguardo, isolamento. Para fins laborais,
devera seguir a legislagdo vigente referente a atestado de afastamento;

¢ Recomenda-se a prestacdo de servicos em locais ventilados, ndo fechados,
gue permitam manter distancia de um a dois metros entre pessoas, se
possivel. Até o momento, ndo ha orientacdo das autoridades para suspenséo
de atividades;

e Caso a(o) profissional opte pela prestacdo de servicos psicologicos
realizados por meios de tecnologia da informacao e da comunicagéo, como o
atendimento on-line, deverd seguir as orientacbes da Resolucdo CFP n°
11/2018, em especial a necessidade de realizacdo de um cadastro prévio
junto ao seu Conselho Regional de Psicologia (CRP);

e Se houver duvidas sobre o atendimento on-line ou sobre o cadastro, procure
orientacdes junto ao respectivo CRP;

e As acdes da(o) psicéloga(o) devem contribuir para:

— orientar sobre aspectos de higiene que visem a minimizar riscos de
contaminacao;
— conscientizar sobre eventuais mudancas de habitos e possiveis implicacdes



https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-11-2018-regulamenta-a-prestacao-de-servicos-psicologicos-realizados-por-meios-de-tecnologias-da-informacao-e-da-comunicacao-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-11-2012?origin=instituicao&q=11/2018
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-11-2018-regulamenta-a-prestacao-de-servicos-psicologicos-realizados-por-meios-de-tecnologias-da-informacao-e-da-comunicacao-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-11-2012?origin=instituicao&q=11/2018
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emocionais advindas dessas mudancas;
— abordar, quando necessario, implicacbes emocionais de uma possivel
guarentena e de aspectos psicolégicos do isolamento, em especial de
pessoas idosas;
— exercer a profissdo segundo os principios do Cédigo de Etica Profissional
do Psicdlogo, prestando informagdes precisas de modo a hdo causar panico
(CONSELHO FERDERAL DE PSICOLOGIA,2020).

Diante disso, o grafico 17 apresenta os meios de contato utilizados pelos

profissionais de psicologia em sua biografia no Instagram.

Grafico 17 - Meios de contato usados pelo profissionais
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Fonte: Elaborado pela autora

O Psic6logo Numero 3, se destaca dos demais ja que utiliza trés ferramentas

para disponibilizar seu contato para os seguidores. Uma estratégia bastante

recomendada para que 0s psicologo ndo pecam atendimento.

O grafico 18apresenta as ferramentas utilizadas pelos profissionais de

psicologia na divulgacéo dos seus servi¢cos no Instagram:



Gréfico 18 - Ferramentas utilizadas para divulgacéo
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O Psicologo Numero 1, utilizou o maior numero de ferramentas no Instagram

Essa pesquisa apesar de ter sido realizada em 10 dias, proporcionou um olhar

mais critico para a forma como esses profissionais estdo utilizando os recursos do

Instagram. Isso pode ser explorado em estudos futuros para mapear as acdes de

psicologos nessa rede social.

O Instagram possibilita aos usuarios de conta comercial visualizarem dados

referentes as postagens feitas na pagina. Na aba de informacfes e destaque recentes,

€ possivel ter acesso a visualizacdes do perfil, impressfes, seguidores, alcance, e

algumas métricas, como por exemplo cliques no site. O usuario também consegue ver

as publicacdes que renderam maior visualiza¢do no periodo analisado (MUNIZ,2019).
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5. ELABORACAO DO MIDIA KIT PARA A PSICOLOGA RENATA MACHADO

Diante dessas informacdes, utilizaremos o modelo Midia Kit para compreender
visualmente as ferramentas dispostas no Instagram através da pagina da psicologa
Renata Machado. O Midia Kit ou média kit € um documento muito utilizado por blog
ou canal de comunicacdo digital, ele serve para apresentar dados e divulgar
informacdes importantes sobre a empresa do veiculo, publico-alvo, formato entre
outras funcionabilidades (PIRES,2020).

As imagens a seguir foram elaboradas para ilustrar como pode e deve ser a
divulgacdo de um profissional da area de psicologia no Instagram sem ferir o codigo
de ética da categoria. Este material foi elaborado com base nos autores apresentados
e na pesquisa netnogréafica realizada.

Os dados apresentados no Midia Kit elaborado sdo da psicologa Renata
Machado que os disponibilizou por acreditar que colaboraria para demonstrar a
eficacia deste trabalho.

O Midia Kit apresentado a seguir, foi elaborado no intuito de demonstrar as
ferramentas do Instagram utilizadas pela psicéloga e suas métricas. Este Midia Kit
embasou a demonstracao do uso adequado dessas ferramentas ou nao “Os 10 erros
principais que os psicologos cometem”.

Da figura 15 a 29 sdo mostradas as principais ferramentas e métricas do
Instagram da pégina da Psicéloga Renata machada.
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Figura 15— Apresentacdo da profissional de Psicologia Renata Machado
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 16 - Pagina da profissional de psicologia Renata Machado no Instagram
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 17— Opcgdes de Contato da Profissional de Psicologia no Instagram
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 18— Botédo de Acao
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Fonte: Elaborado pela autora




Figural9- Feed do Instagram
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FEED

O sucesso de um negocio na plataforma de compartilhamento do
Instagram deve se apresentar de forma harmoniosa. A aparéncia do
Feed de maneira simeétrica, organizada e bem definida agrada os
olhos de quem vé e também ajuda a deixar as publicacdes mais
compreensiveis. Existe alguns pontos que devem ser pre-
estabelecidos na hora de criar um Feed atraente.

Segundo o site da Rock Content (2019) os pontos a serem analisados
na hora de construir a estética da pagina do Instagram, sao:

« Qual a fonte a ser utilizada nas publicacoes?
« Serao utilizadas imagens de pessoas?

e Qual a cartela de cores?

e Que tipo de imagens devem ser evitadas?

De acordo com o site, o planejamento dos conteudos publicados na
plataforma € o que garante um Feed equilibrado visualmente. Sendo
assim, produza um calendario das suas postagens mensais e
semanais e organize as publicacoes de acordo com a proposta visual.
Por exemplo, publique posts com:

« frases, textos ou citacoes;
» fotos ou imagens de pessoas;
« imagens de ambientes.

Outro ponto importante no momento de fazer as postagens € colocar
o logotipo ou 0 endereco da pagina (@psicologarenatamachado) em
todas as publicacoes de forma a proteger os direitos autorais das
imagens.

A vantagem de criar um planejamento estrategico € poder oferecer
aos seguidores publicacoes diversificadas.

AzlSl!IIAI! B

g =iy

- Meu
_ corpo,
minhas

“Ninguémme 5 | Lzemeny,
e procural”
=R
autolembrete:
i 5 :
@ V) = Eu nao preciso esperar
— @ terum perfeito
— ” para ser feliz.
®
®

Fonte: Elaborado pela autora



62

Figura 20— Stories do Instagram

Midia Kit

Os temas que serao abordados
séo esses aqui

0 QUE VOCE VAI APRENDE™

: Formas de interromper a
m.l 0 que é a ansiedade? mAG

- agao dos pensamentos
Origem e fungao |
DIA 2 Principais sintomas DIA7 Treino de respiragao
Epte b Treino de relasamento
Planejamento semanal,
 Rerwaiand  Prwguerks

g Como funciona i
DIA10 sk

DIAS  Ciclo da ansiedade tratamento da ansiedade?

Obs: os conteddos serao todos disponibilizados em video.

RO e L L
-O;/.\Aé\... Chiaidiiildehicy

(3

(€]
G

STORIES

Segundo Ribeiro (2020) traduzido como
historias, o Stories do Instagram € um recurso
que possibilita a criacao de postagens de
textos, videos e imagens e que ficam visiveis
por 24 horas na rede.

O Instagram Stories € importante para sua
estrategia, pois ele permite:

» Acesso rapido ao conteudo postado;

« Interacao mais rotineira com os seguidores;

« E possivel ver quantas pessoas (e quais
pessoas) tiveram acesso ao seu conteudo,
O que propicia compreender o
engajamento da sua base e interesse dos
individuos no conteudo postado;

« E mais uma ferramenta para ser encontrada
no Instagram, pois no feed de busca existe
uma secao ligada a Stories.

Fonte: Elaborado pela autora



63

Figura 21— IGTV E Reels do Instagram

Midia Kit

MENTOS?
Y
0.que a Psicologia 0 que fazer nessa

situac@o? o

pensa sobre isso?

338 visualizagbes 230 visualizagoes

E ai, vocé é uma pessoa
assertiva? ® Pra que serve a terapia?

294 visualizagoes 234 visualizagoes

REELS

A ferramenta REELS, tem por finalidade a
criacao de

videos de 15 segundos, que possui audios
e efeitos no qual o usuario pode
compartilhar com os seus seguidores no
FEED (INSTAGRAM, 2020). Esse recurso
estimula a criatividade dos usuarios ja que
eles podem fazer producoes de

videos curtos inserindo musicas e com a
possibilidade de gravar cenas curtas.

IGTV

O Instagram cresce a cada dia chegando a marca de
1 bilhao de usuarios e o recurso do IGTV € mais uma
oportunidade para ampliar sua participacao na
internet.

O IGTV é uma ferramenta do Instagram que comporte
videos de até 60 minutos, e os usuarios que
produzem videos para o IGTV deixam disponiveis
essas producoes no perfil das suas contas
(RESULTADOS DIGITAIS, 2020).

i ® £}

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 22— Live no Instagram

Midia Kit

.»—*‘“
\\ %

HASHTAG

A Hashtag € uma opcao utilizada para o
usuario que deseja alcancar maior visibilidade
e engajamento.

Com esse recurso o publico pode encontrar
de maneira rapida publicacdes que tenham o
alinhamento com conteudo utilizado. Para isso,
cada perfil deve sempre buscar uma analise
ideal para a escolha das palavras-chave que
tenham haver com o assunto abordado:

E um termo associado a assuntos ou
discussoes que se deseja indexar em redes
sociais, inserindo o simbolo da cerquilha (#)
antes da palavra, frase ou expressao. Quando a
combinacao € publicada, transforma-se em
um hiperlink que leva para uma pagina com
outras publicacoes relacionadas ao mesmo
tema (RESULTADOS DIGITAIS (2020).

LIVE

Segundo a plataforma Instagram (2020), a LIVE
€ uma ferramenta que permite aos usuarios
fazerem transmissoes ao vivo. Com as
atualizacoes feitas nesse recurso é possivel
convidar amigos para participarem do video
atraves do formato hangout .

Ao finalizar o video, € possivel compartilha-lo ou
apaga-lo. No primeiro caso, ele desaparece
apos 24h. No segundo, some imediatamente.
Tambeéem € possivel publica-lo no Facebook
(Imagem x Live). Esse recurso foi bastante
utilizado pelos usuarios durante o periodo de
isolamento social. Uma funcao interessante &
que os seguidores recebem atualizacao sobre a
Live na area de stories.

Hangout, € um aplicativo usado, basicamente,
para a troca de mensagens instantaneas. Porem,
o que algumas pessoas desconhecem e o fato
de que ele também permite a realizacao de
chamadas com audio e video e a criacao de
chats em grupos (ROCK CONTENT,2019).

psicologarenatamachado
#ansiedade #ansiosa #ansioso

#tag #transtornodeansiedade
#ansiedadegeneralizada
#ansiedadetemtratamento
#ansiedadenaoéfrescura

#ansiedades #ansiosos #psicologia
#psicologiaclinica #psicologiaparatodos
#psicologiacomamor #terapia
#terapiacognitivocomportamental
#saudemental #saudeemocional
#jornadadaansiedade

2d Responder

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 23— Métricas da pagina da profissional no Instagram

Midia Kit

‘lmtagnam
METRICAS

Quando vocé entende os dados por tras de cada
numero fica facil criar conteudos atrativos que
possa agradar os seguidores (ROCK
CONTENT,2020).

COMO ACESSAR A
METRICA DA SUA
PAGINA?

1.Clique nas 3 barras horizontais no canto direito
da pagina.
2.Selecione a aba de informacoes.

1324 W@ = - [ - ROt

“/“\‘ "
e

&~ psicologarenatamachado

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 24— Métricas / Visao Geral
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Instagnam

METRICAS
VISAO GERAL

INFORMAGOES Destacamos aqui as principais métricas referente a
< Ultimos 7 dias ® . .
pagina do Instagram da psicologa Renata
Machado.
d]] A profissional conseguiu no periodo de 13 de
setembro a 20 de setembro, alcancar 4.105 contas,
Destaques recentes com 58,8% de mais interacoes com o conteudo

5,8% mais interagoes com o nos ultimos 7 dias, em comparagao com o periodo
nos ultimos / dias em COMParacao
com out 7 - out 13 de 7 a 13 de setembro.
Visao geral
4.105

780

teragbes com o conteddc

3.639

Total de sequidores

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 25— Métricas de interacdo com o publico

Midia Kit

Instagram,

METRICAS
INTERACOES COM O PUBLICO

- ALCANCE @ Na quarta-feira, a psicologa teve maior
Ultimos 7 dias interacao com o publico e um aumento de
20,3% de visitas no periodo, que representa

Contas alcancadas 349 acessos. Outro fator interessante e que ela

teve um aumento de 50% de cliques no site

que ¢é apresentado no perfil. Os dias de menor

interacao e segunda, terca e domingo, o

que é necessario verificar porque esse numero

€ baixo. A funcao de um publicitario gestor de

midia & criar um plano para ampliar o alcance
.-_- das publicacdes e aumentar as interacoes
oex 23D vom

4105 contas

636% xout7-0utl13

durante toda a semana.

Sen

Qua Qui ag

|
%0

Impressoes 13.605
Atividade da conta 367
Visitas ao perfil 349
+203% xout /-out 13

Toques no site 15

X out /

Togues no botdo de texto 3

+200% x out 7 - out 13

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 26— Métricas de interacdo do contetudo

Midia Kit

METRICAS
INTERACOES DO CONTEUDO

i INTERAGOES @ Um dado relevante € o nimero de postagens que
Ultimos 7 dias = y "
foram colocadas na funcao de “salvamento”, a
Interagoes do conteludo partir dos perfis analisados, foi possivel identificar

que muitos desses perfis sao de profissionais
psicologos. Ja para a quantidade de publicacoes
compartilhadas chegamos a marca de 53, que €
um numero bem positivo, mas tivemos 31 pessoas
que salvaram os conteudos, mas nao fizeram o

642 interagbes

+14% xout 7-out 13

nters ER p_“P"““” 503  ompartithamento, a resposta para isso, pode ser
e et que sao profissionais da area de psicologia que

nao contribuem para a divulgacao de outro

Curtidas 334 _—
profissional concorrente.

c séeios 32 A funcao Stories teve 27 .|ntera(;oes, sendo 26
respostas e um compartilhamento. Isso mostra

Salvementos a4 como os psicologos precisam explorar ainda mais
essa ferramenta.

Compartilhamentos 53

Interagdes com stories 27

69% xout 7-0ut 13

Respostas 26

Compartilhamentos 1

Interagoes com videos do IGTV 112

Curtidas 82

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 27— Métricas referente ao niumero de seguidores

Midia Kit

Instagnam

METRICAS
DETALHAMENTO DO SEGUIDOR

pOBLICO Durante o periodo de 7 de outubro a 14 de
€ Uttimos 7 i ® icc '

mos as outubro, a psicologa perdeu um numero
significativo de seguidores. Foram 40 pessoas
que deixaram de seguir a pagina. Esse numero é

Detalhamento por seguidor

3.639 seguidores preocupante e precisa ser analisado para evitar
+0,2% x out 14 que isso ocorra mais vezes.

Crescimento

* Geral 9
* Sequsdores

¢ Deixaram de seguir Al

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 28— Métrica referente a localizagéo e faixa etaria dos seguidores
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Instagrnam

METRICAS

DETALHAMENTO DO SEGUIDOR EM’RELAQAO A
LOCALIZACAO E FAIXA ETARIA

Prlncipais Iocallucées Cidades A regido que mais se destacou em numero de
seguidores, foi a cidade de Volta Redonda,
Volta Redonda - local em que a psicologa Renata Machado
reside. Diante disso, podemos perceber que
Barra Mansa ' nesse caso os seguidores de Volta Redonda

sac mais ativos se comparado aos seguidores
de outras cidades.

A faixa etaria dos seguidores que mais
Faixa etaria Tudo Homens Mulheres  seguem a pagina esta entre as idades de 25 a
34 anos, um publico jovem que anda sempre
- conectado as plataforma digitais. E a faixa
- 24 etaria que menos interage com a pagina, sao
pessoas acima de 65 anos. Talvez a
25-34 - 35 justificativa para esse resultado, esteja ligado
o ao fato de muitos idosos nao saberem lidar
- com o acesso a internet e as plataformas
' digitais.
l
I

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 29— Métricas referente ao género dos seguidores e 0s horarios em que estes
mais acessam a plataforma do Instagram

Midia Kit

Instagram,

METRICAS

DETALHAMENTO DO SEGUIDOR EM RELACAO AO GENERO
EOS HORARIOS MAIS ATRATIVOS PARA
REALIZACAO DE PUBLICACOES

Género Diante do grafico apresentado, podemos
perceber que 82% do publico que acessa a
pagina € composto por mulheres.

82% 18%

Mulheres Homens

Os periodos em que a pagina mais obteve Periodos mais ativos Horas Dias
acesso na quarta- feira, foram nos horarios de
9 as 21horas. Um momento que pode ser $  Quartas-feiras

considerado ideal para que a psicologa faca
as suas publicacoes.

4826 4613 5011 4830

Fonte: Elaborado pela autora
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As figuras 30 e 31 ilustram os 10 principais erros na divulgacdo dos servigos

do psicélogo.
Figura 30 - Os 10 principais erros cometido na divulgacao dos servicos do psicélogo

‘l

OS 10 PRINCIPAIS ERROS

COMETIDOS NA DIVULGACAO DOS SERVICOS DO PSICOLOGO
NA PLATAFORMA DO INSTAGRAM

Midia Kit

‘ e ae Os Publicitarios que serao os gestores de contas
assim precisam identificar os seguintes erros:

1. Publicacoes referente a trabalho e vida pessoal
misturados na mesma pagina.

2. O nao uso da paleta de cores no Feed, como
forma de criar identidade visual da marca.

3. A falta do uso do logotipo ou endereco da
pagina (@psicologarenatamachado) em todas as
publicacdes de maneira a garantir os direitos
autorais da imagem.

4. A nao utilizacao de todas as ferramentas
disponiveis do Instagram para criar visibilidade e
engajamento.

5. O uso incorreto da Biografia, onde o profissional
deixa de colocar todas as informacoes
necessarias para que 0s usuarios possam
conhecer melhor os seus servicos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 31 - Continuagdo da pagina referente aos 10 erros cometidos na divulgacao
dos servicos do psicélogo

Midia Kit

g

OS 10 PRINCIPAIS ERROS

COMETIDOS NA DIVULGAGCAO DOS SERVICOS DO PSICOLOGO
NA PLATAFORMA DO INSTAGRAM

s s et 6. A falta de frequéncia nas postagens, impedindo
E que os seguidores criem interacdes com a pagina.
LA 7. O nao uso da Hashtag, impossibilitando que o
. “‘ algoritmo do Instagram possa encontrar publicacdes
-

. relacionadas ao mesmo tema.
8. Publicar conteudos em horarios que os usuarios
menos acessam a plataforma.

9. Nao fazer planejamento das postagens. Um erro

que dificulta a interacao dos usuarios com a pagina.
10. Nao investir em anuncios pagos, desconsiderando
a importancia que este tem para o alcance de
pessoas que nao conhecem a pagina.

R

-
.

Fonte: Elaborado pela autora
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O referencial tedrico apresentado mais as pesquisas realizadas, principalmente
a netnografia, demonstraram ser real a problemética apresentada de que o0s
psicélogos estdo incorporando ag¢des do profissional de Publicidade na divulgacéo de
seu trabalho no Instagram, o que gera inclusive “Os dez principais erros mais
cometidos”, apontados nas Figuras 31 e 32.

A partir destas constatacdes e do Midia Kit elaborado com os dados da
psicéloga Renata Machado, confirmou-se a hip6tese de que o entendimento do
marketing digital aliado as ferramentas do Instagram favorece ao publicitario a
elaboracao de conteudos relevantes a respeito da divulgacéo dos trabalhos realizados
pelos profissionais de psicologia. Esta constatacéo valoriza o trabalho do publicitario
e nesse sentido estimula sua contratacdo pelos profissionais da area de psicologia e
afins.

Ao comparar o Instagram da Psicéloga Renata Machado com os 10 outros
profissionais analisados com a netnografia, observou-se que ao utilizar imagens bem
humoradas, acompanhadas de frases que reflexivas; textos sobre os mais diversos
assuntos envolvendo questdes existenciais, comportamentais e emocionais; além do
uso de videos que promovam analises bem elaboradas frente a habitos e falas do dia
a dia, consegue-se maior simpatia do publico. Desse modo, 0 uso estratégico desses
atributos por parte do publicitario tende a chamar mais a atencdo do pubico e como
na comunicagdo empresarial, promover maior aceitacdo da imagem do psicdlogo.

A criacdo do Midia Kit possibilitou ilustrar as melhores préticas para gerar
divulgacao de negdcios na area de psicologia no Instagram, bem como as incorretas
também. Fato que evidencia a importancia do publicitario atuar nesta area. Amplo
mercado que pode ser explorado por esses comunicadores, pois ultrapassa a area de
saude tendo em vista outras categorias onde o profissional precisa vender seus
Servicos.

Isso mostra a necessidade desses profissionais recorrerem aos Publicitarios
para que possam fazer todo o Planejamento de Comunicacdo que € objeto de acéo
dos profissionais de comunicagéo e contribuem com o crescimento dos clientes. A
Publicidade e Propagada é um campo que possui diversas areas: Atendimento,

Planejamento, Criacdo, Midia, Producdo etc. Essa metodologia ndo pode ser
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abandonada para apenas uma arte publicada em uma rede social. E necessario
entender quem € o cliente, qual o publico ele atende, quais objetivos de comunicacao
gue ele tem, para depois gerar um plano de comunicacao eficaz. Somente assim, 0s
Psicologos irdo entender a importancia dos profissionais de comunicacdo na

divulgacéo dos seus propdsitos.
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