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RESUMO  

 

O presente estudo tem por objetivo apresentar e discutir o poder da influência de 

webcelebridades na internet, os influenciadores digitais. Com a finalidade de alcançar 

quais fatores são levados em consideração no processo de decisão de compra e a 

confiança e credibilidade do consumidor por meio do influenciador digital. Desta forma, 

questiona-se: Como os influenciadores digitais impactam no comportamento dos 

consumidores? E quais fatores são levados em consideração no processo de decisão 

de compra?  Visando compreender qual o poder de influência do influenciador digital 

no comportamento do consumidor e na decisão de compra, compreender o porquê do 

interesse das empresas nos influenciadores, foi realizada primeiramente uma 

pesquisa bibliográfica com base nos materiais que já foram publicados acerca deste 

assunto, uma pesquisa qualitativa buscando estudos em seu contexto e, por fim, um 

estudo de caso sobre a blogueira Rachel Apollonio com as marcas Liv up, que vende 

comidas congeladas na internet e OGX Beauty Brasil, uma empresa de produtos para 

cabelo com a pretensão de realizar uma pesquisa sobre a delimitação do tema e 

responder as perguntas propostas nesta monografia. Com o aprofundamento teórico 

e o estudo de caso foi compreendido que há grande influência sobre os seguidores 

por parte das webcelebridades quando se trata do comportamento do consumidor em 

relação ao produto que está sendo divulgado. Além disso, há uma confiança 

depositada por parte do consumidor no influenciador digital, acreditando, portanto, no 

que ele diz e na sua opinião própria sobre um determinado produto ou marca o que 

eleve ainda mais o poder de influência desta webcelebridade e o interesse de 

empresas e marcas neste influenciador. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to present and discuss the power of Internet influence on 

the Internet, the digital influencers. In order to achieve what factors are taken into 

account in the purchasing decision process and the consumer's trust and credibility 

through the digital influencer. Thus, the question is: How do digital influencers impact 

consumer behavior? And what factors are taken into account in the purchasing 

decision process? In order to understand the power of influence of the digital influencer 

in consumer behavior and purchase decision, to understand the reason of the interest 

of the companies in the influencers, a bibliographical research was first carried out 

based on the materials that have already been published on this subject, a research 

qualitative research looking at their context and, finally, a case study on the blogger 

Rachel Apollonio with the brands Liv up, which sells frozen foods on the internet and 

OGX Beauty Brasil, a hair products company with the pretension to perform a research 

on the delimitation of the topic and answer the questions proposed in this monograph. 

With the theoretical deepening and the case study it was understood that there is a 

great influence on the followers on the part of webcelebridades when it comes to the 

behavior of the consumer in relation to the product that is being divulged. In addition, 

there is a trust placed on the part of the consumer in the digital influencer, believing, 

therefore, in what he says and in his own opinion about a certain product or brand, 

which increases even more the influence power of this webcelebridade and the interest 

of companies and brands in this influencer. 
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