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RESUMO

O cenério mercadolégico contemporéaneo € marcado pelo crescimento acelerado da
demanda por servigos e pelo aumento da competitividade entre as organizagdes. Esse
ambiente dindmico exerce influéncia sobre estratégias que promovam vantagens
competitivas e sustentéveis nos contextos organizacionais. Nesse sentido, a questao
central desta pesquisa é: como estruturar uma estratégia empresarial que sustente a
posicdo competitiva da organizagdo no mercado? O estudo tem por objetivo geral
apresentar as ag0es estratégicas mais significativas que auxiliaram a gestdo da GMG
Solugbes na tomada de decisGes. Os objetivos especificos incluem conceituar
ferramentas de gestdo e descrever sua contribuicdo para o0s resultados
organizacionais. Utilizou-se de pesquisa bibliografica e de estudo de Caso da empresa
GMG Solugdes. Com base neste estudo de caso, pode-se afirmar que a adocgédo de
ferramentas de qualidade torna-se preponderante para empresas que almejam a
melhoria continua de seus processos internos. A ado¢éo e integracdo das ferramentas
de gestdo analisadas — como a matriz BCG, o 5W2H, o ciclo PDCA e o Diagrama de
Ishikawa — demonstram ser fundamentais para a estruturacdo de estratégias
empresariais eficazes, capazes de sustentar e fortalecer a posigdo competitiva da
empresa. A combinagdo dessas ferramentas, quando alinhada as competéncias e
habilidades do empreendedor, torna-se um diferencial estratégico crucial para a

adaptacdo as demandas do mercado e para a longevidade do negdcio.

Palavras-chave: Estratégia. Sucesso Organizacional. Estudo de Caso.

www.unifoa.edu.br/editorafoa



ryyy
FOA niFOA

Centro Universitario

rw de Volta Redonda

1. INTRODUCAO

O cenario mercadoldgico contempordneo € marcado pelo crescimento
acelerado da demanda por servigos e pelo aumento da competitividade entre as
organizagbes. Esse ambiente dindmico exerce influéncia sobre estratégias que
promovam vantagens competitivas e sustentiveis nos contextos organizacionais.
Nesse ambito, destaca-se o empreendedorismo, entendido como a realizacdo de
atividades econdmicas de forma inovadora (Ruiz, 2019), com énfase na gestdo
estratégica de negaocios.

Antes de iniciar um novo empreendimento, primeiramente deve-se analisar as
tendéncias que podem influenciar o desempenho futuro do negdcio no mercado. Essa
analise requer uma avaliacédo detalhada do contexto atual e dos principais fatores que
podem assegurar a viabilidade financeira do empreendimento, alinhando-o as
demandas do publico-alvo (Dornelas, 2020). Nesse sentido, a questéo central desta
pesquisa €: como estruturar uma estratégia empresarial que sustente a posicao
competitiva da organizagdo no mercado?

Acredita-se como hipdtese que para estruturar uma estratégia empresarial que
sustente a posi¢do competitiva no mercado, é essencial utilizar ferramentas de gestao
que auxiliem na analise e execucgdo de estratégias. A matriz BCG permite avaliar o
portfolio de produtos ou servigos, identificando aqueles com maior potencial de
crescimento ou geracéo de receita. O 5W2H é util para detalhar as a¢des estratégicas,
definindo o qué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto sera necessario para
implementa-las. O ciclo PDCA, contribui para a melhoria continua dos processos,
garantindo o acompanhamento e a correcéo de desvios no planejamento estratégico.
Ja o Diagrama de Ishikawa auxilia na identificacdo de causas-raiz de problemas,
permitindo a implementagdo de solugbes mais eficazes. A integracdo dessas
ferramentas fornece uma abordagem estruturada para alcancar e manter a
competitividade organizacional, quando alinhadas as habilidades e competéncias do
empreendedor favorecem a manutencgéo e sucesso do negdcio.

O tema em foco destaca a gestdo da qualidade como um pilar essencial para
uma empresa gque se destaca no mercado. Portanto, parte-se do pressuposto de que
0 sucesso organizacional depende da adogéo de ferramentas de qualidade, que sé&o
adquiridas por meio do conhecimento e aprimoramento continuo dos

empreendedores. Um mapeamento da performance da empresa, realizado através de
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uma gestdo focada no planejamento, é fundamental para o alcance dos resultados
esperados (Zhu et al., 2017). Além disso, as ferramentas como BCG?, PDCA?, 5W2H3
e Ishikawa (Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Espinha de Peixe),
promovem a padronizagdo dos servigos e facilitam a identificagdo e resolugcdo dos
problemas organizacionais.

Para responder a questao proposta utiliza-se de pesquisa bibliografica e do
estudo de caso de um grupo empresarial, denominado GMG SOLUCOES, que atua
no segmento de medicina ocupacional e seguranca do trabalho desde 2017. A
empresa é composta por trés areas principais — medicina ocupacional/corporativa,;
seguranca do trabalho e treinamentos; tecnologia e administragéo interna — contando
com 18 colaboradores diretos e 10 indiretos, atendendo mais de 750 empresas
conveniadas e aproximadamente 12 mil vidas/atendimentos.

O estudo tem por objetivo geral apresentar as acdes estratégicas mais
significativas que auxiliaram a gestdo da GMG Soluc¢des na tomada de decisdes. Os
objetivos especificos incluem conceituar ferramentas de gestdo e descrever sua
contribuigéo para os resultados organizacionais.

A relevancia deste estudo reside em sua contribuicio para o
empreendedorismo local, oferecendo informacdes sobre estratégias que podem ser
replicadas por outros gestores, além de identificar boas praticas de gestdo que
auxiliam na tomada de decisdes. A pesquisa enriquece a literatura sobre gestéo e
empreendedorismo, demonstrando competéncias essenciais para enfrentar desafios
do mercado. Ademais, oferece um caso concreto que pode ser analisado sob

diferentes angulos teoricos, fomentando novos estudos e discussfes na area.

1 BCG - Boston Consulting Group. E uma matriz que ajuda a analisar o portfélio de produtos ou unidades
de negdécio de uma empresa, classificando-os em quatro categorias: Estrela, Vaca Leiteira,
Interrogacéo e Abacaxi, com base em seu crescimento e participagdo de mercado. (2018, p. 17)
Disponivel em:
https://poisson.com.br/livros/individuais/gestao_tecnologia/Gestao_Tecnologia.pdf#page=15. Acesso
em: out. de 2024.

2 PDCA - Plan-Do-Check-Act. E um ciclo de gestédo que promove a melhoria continua dos processos.
Consiste nas etapas de Planejar, Executar, Verificar e Agir, permitindo ajustes constantes nas
operacdes. (2020, p. 2). Disponivel em: https://eacademica.org/eacademica/article/view/10. Acesso
em: out. de 2024.

3 5BW2H - E uma ferramenta de gerenciamento que ajuda a planejar e resolver problemas, respondendo
a sete perguntas: What (o qué), Why (por qué), Where (onde), When (quando), Who (quem), How
(como) e How much (quanto). Essa abordagem facilita a clareza e a organizacao de projetos. (2017, p.
14). Disponivel em: https://tede.ufam.edu.br/handle/tede/5909. Acesso em: out. de 2024.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza descritiva e utiliza uma abordagem bibliogréfica,
complementada por uma analise qualitativa mediante estudo de caso. O estudo de
caso é uma modalidade de pesquisa que pode ser aplicada em diversas areas do
conhecimento e se caracteriza em importante instrumento de investigacdo. Parte da
investigacdo ativa em caso especifico. Além das &reas médica, antropoldgica e
psicolégica, o estudo de caso tornou-se uma das principais abordagens qualitativas
nas ciéncias humanas e sociais (Ventura, 2007). O tema proposto neste estudo busca
relatar as acgdes iniciais da empresa GMG SOLUCOES do setor de medicina

ocupacional, de Volta Redonda, RJ.

3.REFERENCIAL TEORICO

A partir da década de 1950, emergiu uma preocupacao crescente com a gestao
da qualidade, que introduziu uma nova filosofia gerencial baseada no
desenvolvimento e na aplicacdo de conceitos, métodos e técnicas adaptados a uma
nova realidade. Essa filosofia, conhecida como gestéo da qualidade total, representou
uma mudanca significativa ao deslocar o foco da anélise de produtos e servi¢os para
a concepcgao de um sistema de qualidade integrado (Santos, et al 2013).

Assim, a qualidade deixou de ser vista apenas como aspecto do produto e
responsabilidade restrita a um departamento especifico. Passou a ser considerada
uma questdo que envolve toda a empresa, abrangendo todos os aspectos de suas
operacgdes (Santos, et al 2013).

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) representa uma alternativa para a
reorientacdo gerencial nas organizacdes. Seus principios fundamentais incluem: foco
no cliente, trabalho em equipe que permeia toda a organizagéo, tomada de decisdes
fundamentadas em fatos e dados, e a busca constante por solu¢des para problemas
e pela reducéo de erros (Carvalho; Paladini, 2005, apud, Santos et al, 2013). Para se
gerir com qualidade muitas ferramentas sao utilizadas e neste estudo apresenta-se
trés delas: SW2H, Matriz BCG, Ciclo PDCA.

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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3.1 Ferramentas de Gestéo para Qualidade

Para alcancar a exceléncia organizacional, é necessario implementar um
sistema de gestdo eficaz, combinado com o desenvolvimento do capital humano, a
alocacao de recursos financeiros, a disponibilizagéo de infraestrutura adequada e um
controle rigoroso dos processos. Esse conjunto de fatores possibilita a padronizacéo,
essencial para a eficiéncia operacional. Nesse contexto, ferramentas de qualidade
desempenham um papel fundamental. Dentre essas ferramentas, destaca-se o
método 5W2H, que, segundo Nakagawa (2014), contribui significativamente para o
aprimoramento dos processos organizacionais.

A ferramenta 5W2H é definida como um plano de acdo que permite o
mapeamento claro e estruturado das atividades a serem realizadas. Ela organiza as
tarefas de forma objetiva, estabelecendo o que seré feito, quem seré o responsavel,
guando e onde as ac¢des ocorrerdo, por que sao necessarias, em qual periodo de
tempo serdo executadas e qual serd o custo envolvido (NAKAGAWA, 2014). Como

mostra na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Método 5W2H

Método SW2H

What O que O que sera executado?
Who Quem Quem ira executar?
5W | When Quando Quando sera executado?
Where Onde Onde sera executado?
Why Porque Porque sera executado?
How Como Como sera executado?
o How much | Quanto custa | Quanto vai custar?

Fonte: Método do 5W2H
Disponivel em: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Estrutura-da-ferramenta-
5W2H_figl 305399188 Acesso out. 2024

O objetivo da ferramenta 5W2H é responder a sete perguntas essenciais para
a execucgdo de agOes, sendo amplamente utilizada na gestdo de projetos e em
andlises de negdcios. Sua aplicacdo ajuda a eliminar possiveis duvidas que possam
surgir ao longo do processo, de maneira agil e estratégica. Além disso, o 5W2H

configura-se como um plano de acdo, onde as atividades predefinidas sé&o

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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desenvolvidas e apresentadas de forma clara, funcionando como um checklist
(Polacinski,2012).

Outra ferramenta estratégica que contribui para a qualidade nas organizacdes
€ a Matriz BCG. De acordo com Hoss et al. (2012), ela é definida como uma estratégia
de negdcios, onde cada quadrante representa diferentes classificacfes de produtos
com base em seu desempenho. A Matriz BCG, também conhecida como Matriz
Crescimento-Participacdo, € uma ferramenta analitica que tem como objetivo
classificar os produtos de uma empresa de acordo com seu potencial de lucro. Dessa
forma, permite a organizacdo analisar seu portfélio de produtos, promovendo uma

distribuicdo mais eficiente de seus recursos (Kotler, 2000).
Figura 2 - Modelo de Portfélio Ideal de Produtos

Participacao relativa de mercado

Fonte: Silva (,2018) Matriz BCG

Disponivel em: https://epifaniamkt.com.br/blog/matriz-bcg-o-que-e-como-funciona-e-exemplos/
Acesso out. 2024

A Matriz BCG é uma ferramenta relevante por analisar a performance dos
produtos e servicos oferecidos por uma empresa. Seu nome deriva da Boston
Consulting Group (BCG), uma consultoria fundada por Bruce Henderson em 1970. A
Matriz BCG tornou-se especialmente conhecida por sua capacidade de auxiliar na
tomada de decisdes estratégicas, focando na alocacao eficiente de recursos e no
equilibrio do portfélio de produtos (Silva, 2018).

De acordo com Silva (2018), estudos recentes sobre a Matriz BCG destacam a
classificagdo dos quadrantes, como o exemplo da "vaca leiteira", que representa os

servigcos ou produtos com alta participacdo no mercado, mas baixo crescimento.

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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Esses produtos ou servicos geram lucro consistente sem exigir grandes
investimentos.

Por outro lado, o quadrante do "abacaxi" ou "mascote" simboliza produtos ou
servicos com baixa margem de lucro, pouca contribuicdo para os resultados e um
crescimento limitado. Nao € rentdvel investir nesse tipo de produto, j& que sua
demanda é reduzida e o retorno financeiro é baixo.

A "estrela", por sua vez, representa os produtos e servicos com alta margem
de lucro e grande potencial de crescimento, estando em alta no mercado. Ja o
guadrante da "interrogacdo"” abrange produtos inovadores e com mercado promissor,
mas que ainda ndo geram lucros expressivos, demandando maiores investimentos,
especialmente em marketing e vendas, para que possam alcangar um crescimento
sustentavel (Silva, 2018).

A importéancia da Matriz BCG est4 justamente na sua capacidade de permitir

gue a empresa conheca melhor seu portfélio e planeje de forma mais estratégica suas
vendas e a prestacdo de servicos (Silva, 2018).
A terceira sugestdo de ferramenta para Gestdo da qualidade das empresas é
chamada Ciclo PDCA. A sigla PDCA significa "Plan, Do, Check, Act" (Planejar, Fazer,
Verificar, Agir), e é amplamente utilizada como uma metodologia de gestdo de
processos e melhoria continua.

O Ciclo PDCA é uma ferramenta estratégica que pode ser altamente util quando
0 objetivo da organizagdo é a prevencdo de possiveis problemas, o controle e a
melhoria continua de processos e produtos, a formulacdo de novos planos ou até
mesmo a adaptacédo as mudancas do ambiente. O nome deriva do conceito de "Plan,
Do,Check, Act" (Planejar, Fazer, Verificar, Agir), referindo-se as etapas fundamentais
desse ciclo (Bertanha, Braga, Mazier, 2020).

De acordo com Werkema (1995), o PDCA é uma metodologia que, quando
adotada pelas empresas, auxilia no gerenciamento e manutencdo dos processos e
controles internos, com o propdsito de garantir que as metas planejadas sejam
alcancadas de forma eficaz. Por ser um ciclo continuo, é essencial que suas etapas
sejam seguidas na ordem correta, a fim de que a organizacdo obtenha o méximo de

informacdes e alcance os melhores resultados com a maior qualidade possivel.

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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O PDCA também desempenha um papel relevante na busca por produtividade,
especialmente em equipes lideradas por gestores com perfii Coach® Essa
metodologia pode ser aplicada de maneira simplificada, em ciclos menores, para
alavancar negocios e aumentar a produtividade com qualidade. As etapas dessa

ferramenta de qualidade sé&o ilustradas a seguir no Quadro 1:
Quadro 1 — Etapas do PDCA

estabelecidos que
permita atingir as
metas propostas

informacdes e
dados para a fase
de checagem

resultados se esta
de acordo com a
meta planejada

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Plan (Planejar): | Do (Fazer): etapa | Check  (Corrigir): | Action (Agir): é a
define as metas e | onde executa a | nesta etapa verifica | etapa voltada para
0s métodos pré- | tarefa, coleta | a analise dos | correcdo do plano

proposto

de acordo com os
planos de controle

Fonte: (Filho; Gasparotto, 2024).
Embora o Quadro 1, apresente as etapas do PDCA, para melhor entendimento

destes Ciclos a Figura 3 ilustra sua sequéncia:

Figura 3 — PDCA

ACTION “~.._ PLAN
."’ "\\
< Definir A
i Agir hetas . N

y Carretaments i N

/ ot .
f.- (ou Padraniza I__.-"' = P \"-.
f I/' B Memd::ns‘[.:::af.a |
II / A P \'| Atingir Metas |

I 1

| \ / |
| % C D ! |
| S i Educare |

\ " Trei /

b Verificar os . ey /

Y Ffeitos : f;"

%, (Execugso x Planos) Executarc ™, s
PMangjamento ™
p. ] {Registrando) i
""H.,__ e
CHECK — Do
A
L

Fonte: Adaptado Campos (2009).

4 Coach - Coaché uma palavra em inglés que significa treinador, instrutor. Disponivel em:

https://www.significados.com.br/coach/. Acesso em: out. de 2024.

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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De acordo com Campos (2009), o PDCA tem como principal objetivo a
resolucdo de problemas indesejados em processos, permitindo, por meio de suas
etapas, a melhoria continua e a tomada de decisfes eficazes. O autor destaca que,
nesse contexto, a transformacéo de uma empresa esta diretamente ligada a busca
pelo conhecimento, sendo esse um fator crucial para a gestdo da qualidade. Além
disso, o PDCA envolve a andlise de planos de acdo e a identificacdo e construcao de
solugbes para os problemas encontrados.

O desempenho das empresas em ambientes altamente competitivos esta cada
vez mais relacionado a sua capacidade de produzir, armazenar e disseminar
conhecimento. Essa importancia é ainda mais evidente quando o conhecimento é
utilizado na analise de falhas, com o intuito de evitar a reincidéncia de problemas e
aumentar a confiabilidade dos sistemas. Esse tipo de gestdo eficaz contribui para a
otimizacdo dos servigos que a empresa oferece, garantindo um melhor desempenho
e maior satisfacdo dos clientes (Karsak, 1999). Para isso pode-se utilizar da
ferramenta de gestéo “Diagrama de Ishikawa”, representado na Figura 4.

Figura 4: Diagrama de Ishikawa

Rlangiam tomada de
5w2h
Parte Relatori Metas e
operacional q feitg riscos
pele para
PDCA oportuni
dades

Fonte: Deming (2009).
O Diagrama de Causa e Efeito, conhecido também como Diagrama Espinha de
Peixe ou Diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta que tem como objetivo estabelecer
a relacao entre um efeito/falha especifico e todas as causas que o influenciam em um
processo. (Rodrigues, 2006, apud Santos et al, 2013).
Para monitorar eficazmente as falhas, precisa-se estabelecer metas claras, que

devem ser acompanhadas por relatérios estruturados e o Diagrama de Ishikawa

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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colabora para isso. Esse relatério pode incluir componentes que auxiliam na
manutencdo de equipamentos e maquinas que necessitam de revisdo, alinhando-se
a rotina diaria e as estratégias planejadas antes da implementacéo do plano de acéo.

A partir da globalizada, tornou-se imprescindivel que as empresas adotem
sistemas de gestdo voltados para a qualidade, que viabilizem suas operagdes de
forma eficaz. Além disso, a padronizacdo dos processos contribui para o
gerenciamento eficiente, especialmente na prevengdo de erros e na garantia da

gualidade.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa GMG Solugdes foi criada em 2017, inicialmente seu fundador visava
complementar renda e voltar para o mercado de trabalho, mas também possuia o
sonho da incluséo social e de realizagio pessoal. Assim a empresa teve como norte,
assumir o compromisso com o meio ambiente e a transformacéo da natureza por meio
do ser humano.

O processo iniciou-se com uma andlise detalhada de como deveria ser o
ambiente interno da organizacdo. Sendo uma empresa de prestacao de servigos, seus
recursos foram direcionados para o desenvolvimento de estratégias e planos de acgao,
visando a incorporagdo de praticas sustentaveis e socialmente responséveis que
contribuissem para sua competitividade.

A GMG Solucdes, estd nas redes sociais como Instagram, apresentado
conceitos da Seguranga do Trabalho, Treinamento e a Medicina de Trabalho. Por
meio dos conteludos digitais a GMG Solugbes, visa a area humana com foco na
necessidade de prevenir acidentes e doengas ocupacionais. (GMG Solugdes, 2024)

No campo de treinamento a empresa GMG Solu¢des, desenvolve cursos com
linguagem divertida e criativa, mas também com viés sustentavel. O setor de
Tecnologia foi criado para apoiar o crescimento e a expansédo da GMG Solugdes. Este
setor esta interligado as atividades de marketing, incluindo praticas para captacao de
clientes e campanhas de conscientizagao.

Essa divisdo desenvolveu a plataforma GMG Solugdes mais Educacgéo, voltada
para capacitacdo e distribuicio de méo de obra qualificada para as empresas,
oferecendo cursos livres aos clientes. Adicionalmente, foi lancado o podcast Fala

Business, que apresenta entrevistas com profissionais diversos abordando saude e

www.unifoa.edu.br/editorafoa



16

rvyyy
FOA niFOA

Centro Universitario

rvﬁ de Volta Redonda

bem-estar e utilizado também para treinamentos dos colaboradores, tanto da GMG
solugbes, bem como de seus clientes.

A inovacdo na GMG Soluc¢des, esta associada a criacao de valor e geracao de
riqueza por meio do atendimento eficaz as necessidades dos clientes, abrangendo
tanto o desenvolvimento de novos produtos ou servigos quanto a utilizagéo criativa de

conhecimentos, novos ou j4 existentes.

4.1 Ferramentas de Gestéo Utilizadas na GMG Soluc¢Oes4

Desde 2017 a Empresa GMG Solugdes vem buscando ferramentas
estratégicas para obtencdo de sucesso em suas ac¢bes. Estas buscas vém trazendo
bons resultados e crescimento para a empresa, conforme a apresentado nas Figuras
8, 9 e 10 deste estudo. S6 em exames realizados foram 2022 (8748), em 2023 (11424)
e 2024 um total até o més de outubro de 14280. Essa projecédo também segue para o
faturamento da empresa, que nos dois dUltimos anos, de 2023 alcangou
(R$2.047.965,40) e em 2024, até 03 de novembro, somava (R$ 2.579.650,00).

Mas, para alcancar estes resultados a empresa empregou ferramentas de
gestdo para tomada de decisdes mais assertivas, como a criagdo de um ciclo de
atividades continuas, mapeando tudo que é feito pela empresa. Das evidéncias
geradas por este ciclo foram fomentadas novas ideias para o setor de marketing, que
empregou estratégias diferenciadas de atracao e de relacionamentos com os clientes.

A Figura 5 ilustra o Ciclo de Atividades Continuas:
Figura 5: Ciclos de Atividades Continuas da Empresa GMG Solugdes (2024)

Administrativo

Operagao

Venda

W '
Fonte: GMG Solugbes (2024).
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Por meio dos ciclos apresentados, foram identificados, em cada etapa da Matriz
BCG, conceitos fundamentais para garantir a seguranca e a estabilidade dos clientes.
A Matriz BCG ¢é utilizada na GMG Solugdes, como uma ferramenta estratégica que,
aliada as praticas de inovagdo no mercado, promove o envolvimento de aspectos
essenciais para o negécio, como pessoas, saude, conhecimento, enfrentamento de
desafios, coragem e motivacdo. Esses elementos sdo cruciais para favorecer a
inclusdo e a competitividade no cenario mercadolégico em que a empresa se

encontra. A seguir a Figura 6 ilustra a Matriz BCG da GMG Solugoes.

Figura 6 — Matriz BCG da GMG Soluctes

Participagéao relativa de mercado ‘
Alta Baixa \

=)
E g ﬁ Medicina Treinamento
£ Corporativa | corporativo
2 Estrela Questionamento
g .
o
E © %—*—’
o= Seguranca ()
©
G| do Meio ‘3‘
trabalho i
Vaca leiteira (misenis Abacaxi

Fonte: GMG Solugbes (2024)

O uso da Matriz BCG remonta ao inicio das praticas de gerenciamento de
projetos na empresa, sendo amplamente utilizada como uma ferramenta estratégica
na tomada de decisdes e direcionamento dos negdcios. Seu uso se mostra util em
diversos setores, como seguranca do trabalho e medicina corporativa, ao avaliar o
portfélio de servicos oferecidos aos clientes.

Com base nos ciclos destacados na Figura 5, a Matriz BCG permitiu identificar
aspectos-chave relacionados a taxa de crescimento do mercado e & participagédo
relativa da empresa no mesmo. A andlise classificou os servigos da seguinte forma:

Estrela: Representa alta participagcdo em mercados de rapido crescimento,
como os servicos de Medicina Corporativa, que foram o0s primeiros a serem
incorporados pela empresa.

Vaca Leiteira: Abrange servicos com alta participagdo, mas em mercados de
baixo crescimento, como os relacionados & seguranca do trabalho, incluindo
consultoria em ergonomia e exames periodicos, que geram receitas estaveis.

Abacaxi: Refere-se a servigcos com baixa participagdo e baixo crescimento,
como os vinculados ao Meio Ambiente, que apresentam pouco ou nenhum retorno

significativo.
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Interrogacgéo: Inclui servigcos com elevado potencial, mas que demandam maior
participac@o no mercado ou decisfes estratégicas para descontinuar ou reduzir o foco,
como 0s treinamentos corporativos.

Além disso, a andlise dos ciclos foi conduzida utilizando duas ferramentas
complementares além da Matriz BCG. O fluxo foi estruturado com base no ciclo PDCA
e no plano de a¢do 5W2H, que ofereceram um mapeamento claro e sistemético das
atividades. Esses elementos foram apresentados na Figura 7, que detalha o fluxo de

vendas.

Figura 7 - Diagrama de Ishikawa GMG Solu¢des Fluxo de Vendas
- "\
TOMADOES DE IDENTIFICACAOD
DECISOES \ QUALIFICACAD
INTERNOS = Vantagem de
= |dentificacio dos identificar o cliente = Algum concorrente
tomaress de decisées ia atende 7
= Importancia de conhacer dos = Técnicas de
dacisoras i.;lgmtif:c-:‘n::ac de
» Estratégia para abordar as Clientes = Se sim, ha quanto &
decistes atendida
/- Importancia
= ldentifcar os :
setores atendidos = (I\’J&E&qoe;:gmanho
= Pontos Fracos TS
= Quais tipos de )
';’g,';';g’,‘r';;'t‘g: on / servicose - Eixste alguma nsatisfagao ?
atendimento que
QUALIDADE DA desajaria ou ja
MEDICINA possui 7
/ SONMDAGEM

Fonte: GMG Solugdes (2014).

Observa-se que, para alcangcar 0s objetivos propostos, foi utilizada uma
adaptacdo do diagrama de Ishikawa, permitindo a identificacdo e andlise das
principais causas potenciais relacionadas aos processos organizacionais. Essa
andlise foi realizada em colaboragdo com uma equipe designada, integrando
conhecimentos técnicos e praticos de todos os participantes.

As tomadas de decisdo envolveram a identificagdo, qualificacdo e
categorizacdo dos servicos na area de Medicina Corporativa, permitindo uma
sondagem inicial que revelou a existéncia de conflitos a serem gerenciados. No
processo de planejamento e verificagdo, constatou-se que a empresa poderia garantir
melhorias significativas no ambiente organizacional geral. Essas melhorias incluiram
acOes voltadas para o aperfeicoamento dos servicos prestados, com foco em
treinamentos, desenvolvimento de técnicas e aprimoramento do atendimento.

Em relacdo as vendas, o processo foi iniciado desde as proposicbes aos
clientes e se estendeu até o fechamento da venda, garantindo a eficiéncia dos fluxos

internos por meio de uma logistica eficaz. Assim, a empresa tem assegurado a

www.unifoa.edu.br/editorafoa



ryyy 19
FOA

ryyy

niFOA

Centro Universitario
de Volta Redonda

fidelizag&o dos clientes e a qualidade dos servigos oferecidos. Por meio do Quadro 2,
apresentado a seguir, torna-se possivel elucidar as estratégias e préaticas adotadas
pela GMG Solugdes, evidenciando os avangos implementados em sua nova verséo

operacional a partir da analise das ferramentas acima.

Quadro 2 — Analise das Vendas pelos Ciclos

FERRA- QUANDO/
MENTAS | SITUACAO EM RESULTADO APOS SUA REFORMLACAO/
QUE FOI UTILIZACAO AJUSTES/SE HOUVERAM
UTIILIZADA
Com a ajuda do PDCA e o
Organizacdo e | Novas oportunidades para melhorar o | 5W2H, o acompanhamento
PDCA e o | visdo dos pontos | relacionamento dos colaboradores e | continuo mensal, levaram a
Uso do | fracos e fortes, | a gestao de treinamentos, | reavaliar tanto a parte de
5W2H para que O0s | operacionais e custos. responsabilidade social por
riscos ndo sejam meio da educagcdao e
continuos estratégia, nos processos
de melhorias, visando a
curto, médio e longo prazo.
O mapeamento das causas que | Com 0s ajustes o mascote
impactam a qualidade foi realizado | da empresa passou a
com o objetivo de identificar, de forma | representa-la em  seus
precisa, os fatores que afetam o | valores, tanto na area
desempenho e a seguranca das | educativa como
Ajudaram a | estratégias de marketing. Essa | sustentavel, por meio de
identificar andlise buscou evitar os problemas | acbes de responsabilidade
causas que | recorrentes ao detalhar os pontos | social em toda regido Sul
poderiam criticos que precisam ser | Fluminense.
impactar na | aprimorados, especialmente  no
guantidade dos | quadrante "Abacaxi" da matriz BCG,
Ciclos, Servigos, que corresponde a area de
Matriz apresentando treinamentos.
BCG correcdes
necessarias A partir desse mapeamento, foi
conforme os | possivel destacar as  acdes
dados necessarias para transformar essa
analisados da | area de baixo desempenho em uma
Matriz BCG . oportunidade de desenvolvimento. A
andlise detalhada aponta para a
importancia de investir em programas
de treinamento mais estruturados,
capazes de aumentar a eficacia das
estratégias de marketing e fortalecer
os resultados organizacionais.

Fonte: BMG Solugbes (2024)

A aplicagdo estratégica destas ferramentas de gestéo, ajudaram a empresa a
tomar decisdes na parte de Segurancga do Trabalho e Medicina Corporativa em alocar

recursos para melhor investimento nos servigos prestados e ainda a analisar, de forma
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mais clara, os servi¢cos que poderiam ser descontinuados além de identificar areas
com potencial de crescimentos.

As ferramentas de gestdo utilizadas pela GMG Solug¢des tém-se colaborado
para que a empresa preste servicos com mais qualidade e esses servigos sao

medidos mensalmente através de pesquisa com os clientes, conforme o item 4.2.
4.2 Consideragdes Iniciais do estudo da Empresa

Realiza-se pesquisa mensal com os clientes da empresa GMG SOLUCOES
sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela empresa, onde o cliente atribui a
nota de 1 a 5 (sendo 1 péssimo e 5 excelente), em relacdo a qualidade no
atendimento; o tempo (agilidade) de resposta as solicitacdes; a qualidade na
documentacdo emitida; a cortesia e o profissionalismo da equipe; a atrasos na entrega
dos servicos e a probabilidade de recomendarem a empresa.

A pesquisa é enviada por e-mail aos clientes da GMG Solucdes e a Tabela 1
apresenta um apanhado dos Ultimos seis meses desta pesquisa, de janeiro a junho
de 2024, a Nota 1 refere-se a péssimo, Nota 2 a ruim, Nota 3 a regular, Nota 4 a bom

e Nota 5 a 6timo/excelente:

Tabela 1 — Quantidade de Notas Emitidas na Pesquisa com Clientes

Topicos Més Nota 1 Nota 2 Nota3 Notad Nota 5 Total
Qualidade no atendimento Janeiro 1 1 9 9 10 30
Tempo de resposta fevereiro 0 2 2 9 7 20
qualidade na documentacéo Marco 0 3 5 19 12 39
Cortesia e Profissionalismo da equipe abril 0 0 4 5 24 33
Atraso na entrega dos servigos Maio 0 2 1 2 5 10
Probabilidade de nos recomendar Junho 4 3 10 8 20 45
total 5 11 31 52 78 177

Fonte: GMG Solucgdes (2024)

Esta tabela representa a resposta de 20 clientes da GMG SOLUCOES e
evidencia que em sua maioria estdo satisfeitos com os servicos prestados e que
recomendariam a empresa, talvez com excecéo de 7 entrevistados, que optaram pela
Nota 1 (4) e Nota 2 (3). A Tabela 2, ajuda a entender melhor a performance da
empresa segundo a avaliacdo dos clientes, pois ilustra em % a classificacdo de cada

nota.
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Tabela 2 — Classificagdo em % das Respostas a Pesquisa com o Cliente GMG Soluges
Perfomance
MNotas Somatorio e

Fonte: GMG Solugdes (2024)
Os dados apresentados na Tabela 2 também séo expressos no Gréfico 1, que
favorece a visualizacao das %s das respostas obtidas na pesquisa com o cliente GMG

Solugdes.

Gréfico 1 — Representacéo Grafica dos Dados

Somatorio

Fonte: GMG Solugdes (2024)
Além dos resultados medidos por meio de pesquisa, o faturamento da empresa

também sinaliza que as ferramentas de gestéo estao balizando a¢cdes mais assertivas

para melhor colocagdo da GMG Solug¢des no mercado.

4.3 Dimensoes de Faturamento realizados

A analise das margens de faturamento, no caso da empresa GMG Solugdes, é
essencial para compreender a diferenca entre a receita gerada e os custos envolvidos
nas operagbes empresariais mediante as estratégias de gestdo empregadas.
Conforme apresentado nas Figuras 8, 9 e 10, as margens refletem a performance
financeira da organizagéo, considerando aspectos operacionais e administrativos.

Nesse contexto, é relevante destacar fatores que impactam essas margens,

como os ciclos de vendas, os quais podem ser comparados aos custos diretos de
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aquisicao de clientes. Além disso, os custos administrativos, classificados como
indiretos, incluem despesas com salarios de gestores, aluguel, e servicos de
tecnologia da informacédo (Tl). Esses elementos costumam ser priorizados em
analises graficas, devido a necessidade de comparacdo detalhada de investimentos
relacionados a gestao de recursos humanos, que abrangem custos com funcionarios,
treinamentos e desenvolvimento de competéncias.

Ademais, a gestdo pessoal desempenha papel estratégico na organizacgao,
contribuindo para o aumento da produtividade e impulsionando os numeros de
vendas. A aplicacdo das ferramentas de gestdo apresentadas reflete em um
planejamento estratégico eficiente que permite também direcionar investimentos
futuros com maior assertividade.

A GMG Solugdes adota como diretriz a valorizacdo de sua forga de trabalho e
o fortalecimento da salde organizacional. Para isso, sdo implementados planos
baseados em analises horizontais e verticais, visando melhorias continuas no
atendimento, conformidade legal e qualificacdo dos servigos. O uso das ferramentas
de gestdo e de ferramentas como planilhas de custos, consultorias e auditorias
contabeis, fornecem subsidios para decisbes estratégicas mais embasadas que
diferenciam o posicionamento da GMG Solugbes no mercado da regido Sul
Fluminense.

As Figuras 8, 9 e 10 com graficos representativos dos rendimentos da GMG
Solucdes foram elaborados em carater ficticios, mas apresentam as principais
dimensdes relacionadas ao faturamento da empresa, oferecendo uma visdo ampla e

detalhada dos indicadores financeiros e operacionais da empresa.

Figura 8 — Dimensfes de Faturamento no ano de 2022

otal Exames Anual

otal Contratos Anual

2022

otal Doc Anual

otal Exames Executados
Anualmente

Fonte: GMG Soluges (2024)
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Esses dados ao serem comparados com os de 2023 demonstram crescimento

nos resultados da empresa.

Figura 9 - Dimensdes de Faturamento no ano de 2023

2023

Faturamento GMG

Tota Unidede de Negocios

Medicing RS 71314440
Eeguranga do trabalho RS 568.026,00
Treinamentos

Convénics RS 766.705,00
Total de exames 11424

R3 2.047 965,40

Fonte: GMG Soluges (2024)

Seguindo a projecao de crescimento, os dados de 2023 se apresentam bem
diferentes dos de 2022 e de 2024. Sendo que as informagdes de 2024 foram geradas

até o dia 3 de novembro, basicamente com o fechamento do més de outubro.

Figura 10 - Dimensdes de Faturamento no ano de 2024

2024

Faturamento GMG
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\
\
\
Tota Unidads de Negocios L]
Medicina R%1.127.520,00
Seguranca do trabalho RS 396.774,00
Treinamentos RS 153.010,00 \
Convénios RS 002.345,00 h
Total exames 14280 !
]
RS 2.579.650,00 Rt boo

Fonte: GMG Soluges (2024)
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Uma gestdo eficiente de recursos que melhorar 0s processos e aumenta o
faturamento sem aumentar de forma significativa os custos fixos, mas trazendo
maiores significancias na precificacdo estratégicas se reflete em uma gestéo eficiente.
Lembrando que, os custos sdo fundamentais para alcancar esse equilibrio,
acompanhando a taxa de conversdo de leads em clientes, ticket médio por cliente,
taxa de retencdo de clientes, custos de aquisicéo de cliente (CAC) e a margem de
lucro operacional.

Assim, o emprego das ferramentas de gestdo apresentadas neste estudo tem
garantido a GMG Solugdes, melhores direcionamentos diante das demandas do

mercado por meio do aperfeicoamento de seus servigos e processos.

5.CONCLUSAO

A partir da coleta de dados realizada na empresa GMG Solugdes, juntamente
com a analise de pesquisas bibliograficas, foi possivel avaliar as estratégias de
negoécios adotadas pela organizacdo, considerando as ferramentas de gestédo
implementadas. Essas estratégias tém sido determinantes para o0 crescimento
sustentavel da empresa no mercado regional. A GMG Solug6es utiliza ferramentas de
melhoria continua como parte de sua abordagem estratégica, com o objetivo de
aprimorar seu desempenho organizacional, eliminando ineficiéncias e promovendo
resultados mais eficazes.

Com base neste estudo de caso, pode-se afirmar que a adogéo de ferramentas
de qualidade torna-se preponderante para empresas que almejam a melhoria continua
de seus processos internos. Tais ferramentas Sao cruciais para assegurar uma gestao
eficiente, contribuindo diretamente para o aumento da competitividade e para a
sustentabilidade no mercado atual, cada vez mais dindmico e competitivo.

Em suma, a adogédo e integracdo das ferramentas de gestdo analisadas —
como a matriz BCG, o 5W2H, o ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa — demonstram
ser fundamentais para a estruturagdo de estratégias empresariais eficazes, capazes
de sustentar e fortalecer a posicdo competitiva da empresa. Cada uma dessas
ferramentas contribui de maneira especifica para a analise, execucdo e melhoria
continua dos processos empresariais, possibilitando uma visdo mais clara e precisa

sobre as acdes necessarias para 0 sucesso organizacional. A combinagdo dessas
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ferramentas, quando alinhada as competéncias e habilidades do empreendedor,
torna-se um diferencial estratégico crucial para a adaptagéo as demandas do mercado
e para a longevidade do negdcio. Assim, conclui-se que a utilizacdo integrada de
estratégias bem definidas e ferramentas adequadas representam diferencial para a

sustentabilidade e o crescimento das empresas.
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