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RESUMO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado "Questdo Social no Brasil: uma
apresentacao do livro Quarto de Despejo a luz do Servico Social" visa explorar as
profundas desigualdades sociais no Brasil através da andlise da obra de Carolina
Maria de Jesus. Este estudo esta estruturado em trés capitulos principais. O primeiro
capitulo apresenta uma analise detalhada do livro Quarto de Despejo, situando-o no
contexto historico e social da época, e discute a recepc¢dao critica e o impacto social da
obra. O segundo capitulo aborda a questéo social no Brasil, explorando as multiplas
expressdes da pobreza, como fome e moradia precéria, e analisa as estratégias de
enfrentamento dessas questfes, destacando a importancia das politicas publicas e
sociais como o Bolsa Familia, o Minha Casa Minha Vida e o Sistema Unico de Saude
(SUS). O terceiro capitulo estabelece didlogos entre a obra de Carolina Maria de Jesus
e a pratica do Servico Social, refletindo sobre a atuacao dos assistentes sociais diante
das realidades apresentadas no livro e identificando as contribui¢des da obra para a
formacdo e pratica profissional. A pesquisa revela que Quarto de Despejo € um
recurso inestimavel para a formacdo de assistentes sociais, proporcionando uma
compreensao profunda das condicbes de vida das populacdes vulneraveis e
inspirando intervencgdes baseadas em direitos humanos, escuta ativa e respeito pelas
narrativas dos sujeitos. O estudo enfatiza a necessidade de politicas publicas eficazes
e a articulacéo entre diferentes setores para enfrentar as desigualdades sociais de
maneira integrada. Em concluséo, a obra de Carolina Maria de Jesus serve como um
poderoso testemunho da luta da populacdo marginalizada e como um chamado a acao
para construir uma sociedade mais justa e equitativa, onde os direitos humanos e a

dignidade sejam promovidos e respeitados.

Palavras-chave: Questao social. Carolina Maria de Jesus. Fome. Moradia. Pobreza.

Politicas publicas.



ABSTRACT

The Thesis entitled "Social Question in Brazil: an Introduction to the Book Quarto de
Despejo’ in Light of Social Work™" aims to explore the profound social inequalities in
Brazil through the analysis of Carolina Maria de Jesus's work. This study is structured
into three main chapters. The first chapter provides a detailed analysis of the book
Quarto de Despejo, situating it in its historical and social context and discussing its
critical reception and social impact. The second chapter addresses the social question
in Brazil, exploring the multiple expressions of poverty, such as hunger and precarious
housing, and analyzes strategies to confront these issues, highlighting the importance
of public and social policies like Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, and the
Sistema Unico de Satde (SUS). The third chapter establishes dialogues between
Carolina Maria de Jesus's work and Social Work practice, reflecting on the role of social
workers in the realities presented in the book and identifying the contributions of the
book to professional training and practice. The research reveals that Quarto de
Despejo is an invaluable resource for the training of social workers, providing a deep
understanding of the living conditions of vulnerable populations and inspiring
interventions based on human rights, active listening, and respect for the narratives of
individuals. The study emphasizes the necessity of effective public policies and the
articulation between different sectors to address social inequalities in an integrated
manner. In conclusion, Carolina Maria de Jesus's work serves as a powerful testimony
to the struggles and resistance of marginalized populations and as a call to action to
build a more just and equitable society where human rights and dignity are promoted

and respected.

Keywords: Social question. Carolina Maria de Jesus. Hunger. Housing. Poverty.

Public policies.
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1 INTRODUCAO

A questdo social no Brasil € um tema complexo e multifacetado, caracterizado
por profundas desigualdades econdémicas, sociais e politicas que afetam milhdes de
pessoas. Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) intitulado "Questdo Social no
Brasil: uma apresentacéo do livro Quarto de Despejo a luz do Servigo Social” propde
uma analise detalhada dessas desigualdades, utilizando como base a obra "Quarto
de Despejo”, escrita por Carolina Maria de Jesus. Publicado em 1960, o livro oferece
um retrato cru e realista das condi¢Oes de vida nas favelas de S&o Paulo, destacando
a luta diaria pela sobrevivéncia em um contexto de extrema pobreza.

A escolha de Quarto de Despejo como foco deste estudo ndo € acidental. A
obra de Carolina Maria de Jesus, uma mulher negra, pobre e favelada, proporciona
uma perspectiva UOnica e auténtica sobre as adversidades enfrentadas pelas
populacbes marginalizadas no Brasil. Sua narrativa, que mistura diario pessoal e
denuncia social, permite uma compreensdo mais profunda das realidades vividas por
aqueles que sdo frequentemente invisibilizados pelas politicas publicas e pela
sociedade em geral.

Esse trabalho também surgiu de uma experiéncia pessoal significativa com
essa obra. Durante o ensino fundamental, tive o primeiro contato com o diario de
Carolina Maria de Jesus, mas foi apenas em 2023, ao reler a obra com um olhar mais
amadurecido, que pude compreender a profundidade de suas narrativas e 0s aspectos
estruturais da questao social retratados em seu relato.

Essa redescoberta reforcou minha percepc¢éo de que o Servigo Social muitas
vezes nos convida a revisitar historias, situacdes e realidades sob novas perspectivas,
permitindo identificar possibilidades de intervencédo e transformac&o. No caso de
Quarto de Despejo, trata-se de um registro poderoso e genuino de quem vivencia
diariamente as dificuldades da exclusdo social, como a fome, a pobreza e
precariedade habitacional.

O TCC esta estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo oferece uma
analise detalhada do livro Quarto de Despejo, contextualizando-o historicamente e
socialmente, e discutindo sua recepc¢éao critica e impacto social. Este capitulo busca

mostrar como a obra de Carolina Maria de Jesus ndo apenas documenta as condi¢des



de vida nas favelas, mas também serve como um importante veiculo de denuncia e
conscientizacao.

O segundo capitulo aborda a questdo social no Brasil, explorando suas
multiplas expressdes em torno da pobreza, como a fome e a moradia precaria. A partir
da obra de Carolina Maria de Jesus, sdo analisadas as estratégias de enfrentamento
dessas expressdes da questao social, destacando a importancia das politicas publicas
e sociais. Programas como o Bolsa Familia, o Minha Casa Minha Vida e o Sistema
Unico de Saude (SUS) sdo examinados, evidenciando seus papéis no combate a
pobreza e na promoc¢ao da inclusao social.

Finalmente, o terceiro capitulo estabelece didlogos entre Quarto de Despejo
e 0 Servigo Social, refletindo sobre a atuacdo dos assistentes sociais diante das
realidades apresentadas na obra e identificando as contribuicées do livro para a
formacao e pratica profissional. Este capitulo ressalta a importancia da escuta ativa,
do respeito pelas narrativas dos sujeitos e da promocéo dos direitos humanos como
pilares fundamentais para a pratica do Servi¢co Social.

Através desta analise, o TCC busca ndo apenas apresentar as expressoes da
guestdo social abordadas por Carolina Maria de Jesus, mas também destacar a
relevancia de sua obra para a compreensao e a pratica do Servi¢co Social no Brasil.
Ao final, espera-se que este estudo contribua para uma maior conscientizacdo sobre
as desigualdades sociais no pais e inspire acdes efetivas para a constru¢cdo de uma

sociedade mais justa e equitativa.
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2 CAPITULO 1 - CAROLINA MARIA DE JESUS E QUARTO DE DESPEJO

Neste capitulo, apresentamos uma analise detalhada de Quarto de Despejo:
Diario de uma Favelada de Carolina Maria de Jesus, destacando como a autora narra
sua vida na favela do Canindé, em Sao Paulo. O livro revela a luta diaria contra a
fome, a precariedade das moradias, a violéncia constante e a exclusdo social,
oferecendo um retrato auténtico das condi¢des de vida dos pobres urbanos. Através
de sua escrita, Carolina Maria de Jesus ndo s6 documenta suas experiéncias
pessoais, mas também oferece uma critica poderosa as desigualdades sociais e a
ineficacia das politicas publicas, enquanto destaca a resisténcia e a solidariedade
dos moradores da favela.

Além disso, contextualizamos a obra dentro do cenario histérico e social do
Brasil nas décadas de 1950 e 1960, um periodo marcado por intenso crescimento
urbano e industrializacdo. A migracéo rural-urbana levou ao surgimento de favelas e
a ampliacdo das desigualdades sociais. Quarto de Despejo € uma obra que nédo
apenas relata essas condi¢des, mas também reflete a resisténcia e a esperanca de
uma mulher que, apesar de todas as adversidades, continua a lutar por dignidade e

justica social.
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2.1 Apresentacao do livro Quarto de Despejo

Quarto de Despejo: Diario de uma Favelada, escrito por Carolina Maria de
Jesus, € uma obra que se destaca pela sua autenticidade e pelo retrato cru e realista
da vida nas favelas de Sao Paulo. Publicado em 1960, o livro é um diario pessoal que
documenta as dificuldades enfrentadas pela autora e pelos moradores do Canindé,
uma favela na periferia de Sao Paulo. Carolina, uma catadora de papel, usa sua escrita
como uma forma de resisténcia e expresséao, detalhando sua luta diéria contra a fome,
a pobreza extrema e a exclusdo social. A obra é composta por entradas diarias que
abrangem os anos de 1955 a 1960, oferecendo uma visdo intima e direta das
condi¢cBes de vida de uma parcela marginalizada da populacao brasileira.

O tema da fome é central em Quarto de Despejo. Carolina descreve de maneira
vivida como a escassez de alimentos afeta seu corpo e espirito, retratando a fome
como uma constante e cruel companheira. Ela relata suas estratégias desesperadas
para encontrar comida para seus filhos, muitas vezes revirando o lixo em busca de
restos. Essa luta incessante pela sobrevivéncia revela a desumanidade das condi¢des
em que vivia e a forca de sua resiliéncia. "Quando estou com fome, penso com mais
frequéncia na morte," escreve ela, destacando o impacto psicologico da fome (JESUS,
1960, p. 43).

Além da fome, o racismo é uma presenca constante no diario de Carolina.
Como mulher negra, ela enfrenta discriminacdo e preconceito que agravam ainda mais
sua condicdo de pobreza. Ela descreve incidentes de racismo nas interacbes
cotidianas e nas estruturas institucionais que a marginalizam. A discriminacgao racial é
um obstaculo constante em sua busca por trabalho e respeito. "A cor da minha pele é
uma maldi¢cdo, um peso que carrego todos os dias,” comenta ela, refletindo sobre as
barreiras impostas pelo racismo (JESUS, 1960, p. 57).

A violéncia € outro tema recorrente no diario, refletindo a dura realidade da vida
na favela. Carolina narra episodios de violéncia doméstica, brigas entre vizinhos e
confrontos com a policia. A presenca constante da violéncia cria um ambiente de medo
e inseguranca, afetando profundamente a saude mental e emocional dos moradores.
"A noite, quando ouco tiros, rezo para que meus filhos e eu possamos sobreviver até
0 amanhecer," escreve ela, ilustrando a inseguranca cotidiana (JESUS, 1960, p. 75).

A escrita de Carolina é também marcada por momentos de profunda reflexéo e
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critica social. Ela ndo apenas narra os eventos de sua vida, mas também os analisa,
oferecendo percepcfes sobre as causas da pobreza e da exclusdo social. Sua
capacidade de transformar sua dor em palavras poderosas é uma forma de resisténcia
contra a opressao. "Escrever € meu grito de liberdade, meu jeito de lutar contra a
invisibilidade," afirma ela, destacando a importancia de sua voz (JESUS, 1960, p. 93).

A solidariedade entre os moradores da favela € um aspecto importante do diario
de Carolina. Apesar das dificuldades, ela frequentemente descreve atos de apoio
mutuo entre os vizinhos. Essa solidariedade é uma forma de resisténcia coletiva contra
as condicdes adversas impostas pela pobreza. No entanto, a escassez de recursos
também leva a tensdes e conflitos, mostrando a complexidade das relagbes humanas
em situagdes extremas.

Carolina Maria de Jesus também expressa uma profunda esperanca e fé na
educacdo como um meio de escapar da pobreza. Ela vé a educacdo como uma chave
para um futuro melhor para seus filhos e, de certa forma, para si mesma. Sua
insisténcia em que seus filhos frequentem a escola, apesar das dificuldades, é uma
demonstracao de sua crenca no poder transformador do conhecimento. "A educacgéo
€ a Unica riqgueza que posso dar aos meus filhos," afirma Carolina Maria de Jesus
(1960, p. 130), destacando a importancia do aprendizado.

O diério de Carolina € também uma critica implicita a auséncia de politicas
publicas e a indiferenca das autoridades em relagdo as condi¢des de vida nas favelas.
Ela denuncia a falta de servicos basicos e a negligéncia do Estado, que contribuem
para perpetuar a pobreza e a excluséo social. "Somos esquecidos pelas autoridades,
como se ndo féssemos parte desta cidade,"” escreve Carolina Maria de Jesus (1960,
p.150), sublinhando a invisibilidade dos pobres urbanos.

Por fim, a escrita de Carolina Maria de Jesus € uma poderosa declaracao de
humanidade e resisténcia. Ela transforma sua experiéncia de marginalizagdo em uma
forma de arte e protesto, oferecendo uma visdo auténtica e crucial da vida nas favelas.
Sua obra continua a ser relevante e impactante, fornecendo um testemunho valioso

da luta da classe trabalhadora no Brasil.
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2.2 Contexto histérico e social da obra

Quarto de Despejo foi escrito durante um periodo de intenso crescimento
urbano e migragéo rural-urbana no Brasil. Nas décadas de 1950 e 1960, o pais
passou por um processo de industrializacdo e urbanizacdo acelerada, que trouxe
consigo uma série de desafios sociais e econdmicos. As grandes cidades, como
Sédo Paulo e Rio de Janeiro, experimentaram um rapido aumento populacional
devido a migracao de pessoas do campo em busca de melhores condi¢fes de vida.
Este fendbmeno resultou no surgimento e expansao das favelas, areas urbanas
caracterizadas por moradias precarias e falta de infraestrutura basica.

A favela do Canindé, onde Carolina Maria de Jesus viveu e escreveu seu
diério, € um exemplo tipico dessas condi¢fes. Os moradores enfrentavam uma luta
constante pela sobrevivéncia em um ambiente de extrema precariedade, sem
acesso a servicos essenciais como saneamento basico, saude e educacao. O livro
de Carolina oferece um testemunho direto das condi¢bes de vida nas favelas,
destacando a marginalizacdo social e econdmica enfrentada pelos pobres urbanos.
A mecanizagao da agricultura e a concentracdo de terras nas maos de poucos
proprietarios rurais deslocaram milhares de trabalhadores do campo, forcando-os a
buscar melhores condicbes de vida nas cidades. Entretanto, as cidades nao
estavam preparadas para receber esse grande contingente de migrantes. A falta de
politicas habitacionais adequadas resultou na proliferacdo de moradias informais e
favelas, onde os recém-chegados encontravam abrigo precario. "Os migrantes
rurais, ao chegarem as cidades, se deparavam com uma realidade de excluséo e
precariedade habitacional” (SANTOS, 2015, p. 105).

O contexto urbano de S&o Paulo na época era marcado por uma
segregacao espacial e social acentuada. As areas centrais da cidade eram
dominadas pelas elites econdmicas, enquanto as favelas se localizavam nas
periferias, onde a falta de infraestrutura e servi¢os basicos agravava as condicdes
de vida dos moradores. Carolina descreve a Sao Paulo que conheceu como uma
cidade de contrastes extremos, onde a opuléncia e a miséria coexistem lado a lado.
"Na cidade grande, a riqueza e a pobreza caminham juntas, mas nunca se
encontram” (JESUS, 1960, p. 47).

Além do contexto urbano, é importante considerar o contexto histérico do

Brasil no p6s-guerra. O pais estava passando por um processo de modernizagao e
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industrializagdo que trouxe consigo um crescimento econdmico significativo. No
entanto, esse crescimento ndo foi acompanhado por politicas publicas adequadas
para absorver e integrar a populagdo migrante. As politicas desenvolvimentistas
focavam na industrializacgdo e no crescimento econdmico, muitas vezes
negligenciando as necessidades basicas da populagéo pobre e migrante. As favelas
surgiram como um subproduto dessa modernizacao desordenada e excludente. "O
progresso trouxe rigueza para alguns e miséria para muitos" (JESUS, 1960, p. 62).
A década de 1950 foi particularmente turbulenta, com o suicidio do presidente
Getulio Vargas em 1954, seguida por uma série de crises politicas que culminaram
no golpe militar-empresarial de 1964. Este ambiente politico instavel afetou
diretamente as politicas publicas e a gestédo urbana, contribuindo para a negligéncia
com as expressoes da questédo social e necessidades da populacdo mais pobre. A
instabilidade politica e a falta de continuidade nas politicas publicas agravaram a
situacao das popula¢des marginalizadas nas cidades.

Além disso, a industrializacdo trouxe consigo uma série de problemas
ambientais e de saude publica. A poluicdo industrial, a falta de saneamento basico
e as condicOes insalubres das favelas contribuiram para a propagacédo de doencas
e a degradacédo da qualidade de vida dos moradores. Carolina Maria de Jesus
documenta em seu diario os desafios enfrentados por ela e seus vizinhos, desde a
falta de dgua potavel até a presenca constante de lixo e esgoto a céu aberto.

A sociedade brasileira, profundamente marcada por um passado colonial
e escravocrata, ainda carregava fortes tracos de desigualdade racial. A
marginalizacdo dos negros e pobres urbanos era evidente, e Carolina, em sua
condicao de mulher negra e pobre, estava no epicentro dessa exclusdo. "A cor da
minha pele € uma barreira invisivel que me impede de avancar" (JESUS, 1960, p.
80). Sua narrativa oferece uma critica implicita a essa estrutura social desigual,
destacando a interseccédo entre raga, classe e género na formacéo das favelas.

Essas turbuléncias politicas afetaram diretamente a vida dos mais
pobres, exacerbando as condi¢cdes de miséria e exclusdo. Carolina (1960, p. 123)
frequentemente menciona a indiferencga e a incompeténcia das autoridades em seu
diario, criticando a falta de acdo do governo para melhorar as condi¢cdes de vida
nas favelas: “os politicos s6 se lembram de n6s em época de eleicdo". Esse
comentario reflete a percepcdo de abandono por parte do poder publico, que se

mostrava incapaz de implementar politicas efetivas para a melhoria das condic6es
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de vida das popula¢cbes marginalizadas.

A obra Quarto de Despejo também deve ser contextualizada dentro do
movimento literario e cultural da época. Carolina Maria de Jesus se destaca como
uma das poucas vozes negras e femininas a emergir no cenario literario brasileiro
do século XX. Sua escrita desafiou as normas e expectativas literarias ao oferecer
uma perspectiva auténtica e ndo mediada das experiéncias dos pobres urbanos.
Este contexto cultural é crucial para entender o impacto e a recepc¢ao de sua obra,
gue foi tanto celebrada quanto criticada por sua crueza e sinceridade.

Além disso, o contexto religioso e cultural do Brasil também influenciou
essa percepcao. "Minha fé em Deus € 0 que me mantém viva, mesmo nas horas
mais sombrias" (JESUS, 1960, p. 172). A religiosidade popular, presente na vida de
Carolina Maria de Jesus, é refletida em suas constantes referéncias a Deus e sua
fé como fonte de forga e esperanca. Este aspecto de sua escrita ressoa com muitas
das comunidades marginalizadas, para quem a fé € um elemento central de
resiliéncia.

Por fim, o contexto social e histérico em que Carolina Maria de Jesus
escreveu Quarto de Despejo € fundamental para entender a profundidade e a
relevancia de sua obra. A narrativa de Carolina ndo apenas documenta a vida nas
favelas, mas também reflete as complexas dinamicas sociais, econémicas e
politicas do Brasil urbano na década de 1950. Sua obra continua a ser um
testemunho crucial das condicdes de vida dos pobres urbanos, oferecendo uma

perspectiva auténtica e poderosa das lutas dirias por dignidade e sobrevivéncia.
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2.3 Recepcdo critica e impacto social do livro

Quarto de Despejo teve uma recepcao critica significativa e um impacto
social duradouro desde sua publicacdo. O livro foi um sucesso imediato, vendendo
dezenas de milhares de cépias e sendo traduzido para diversas linguas. A obra
trouxe a tona a realidade invisivel das favelas brasileiras, sensibilizando tanto o
publico quanto os formuladores de politicas publicas para as condi¢fes de vida da
populacdo mais vulneravel. A autenticidade da narrativa de Carolina Maria de
Jesus, aliada a sua perspectiva inica como uma mulher negra e pobre, capturou a
atencdo do publico e dos criticos. "Carolina Maria de Jesus oferece uma voz
auténtica e poderosa que desafia nossas percepcdes da pobreza e da exclusédo”
(ARAUJO, 2008, p. 190).

A critica literaria inicialmente se dividiu sobre a obra. Enquanto alguns
criticos elogiaram a forgca e a sinceridade da narrativa de Carolina, outros
guestionaram a qualidade literaria do texto, argumentando que sua escrita era
"crua" demais para ser considerada literatura. No entanto, essa critica acabou por
destacar a importancia do livro como um documento realista e necessario, que se
afastava das convencdes literarias tradicionais para capturar a realidade brutal da
vida nas favelas. "A simplicidade de sua escrita € sua maior for¢a, permitindo que
a realidade nua e crua da favela brilhe através de suas palavras" (RAMOS, 2001,
p. 115).

O livro contribuiu para uma maior conscientizagdo sobre a pobreza e a
excluséo social no Brasil, influenciando debates publicos e politicas sociais. A obra
de Carolina Maria de Jesus tornou-se um simbolo de resisténcia e voz dos
marginalizados, inspirando geragdes de ativistas e escritores. Sua narrativa
continua a ser relevante, oferecendo ensinamentos valiosos para o Servigo Social
e para qualquer esforco de compreensao e combate a pobreza e a desigualdade
social no Brasil.

O impacto do livro também se estendeu além das fronteiras do Brasil. As
traducdes para outras linguas levaram a histéria de Carolina Maria de Jesus a um
publico internacional, despertando interesse e empatia global pela situacdo dos
pobres urbanos no Brasil. Este reconhecimento internacional ndo apenas elevou o

perfil de Carolina como autora, mas também colocou as expressées da questdo
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social brasileiras no radar de organizaces e ativistas ao redor do mundo. "A histéria
de Carolina ressoa além das fronteiras do Brasil, destacando a universalidade das
lutas dos pobres urbanos” (RAMOS, 2001, p. 125).

Além disso, Quarto de Despejo inspirou inUmeras outras obras e projetos
artisticos e académicos. Sua influéncia pode ser vista em documentarios, pecas de
teatro, e estudos académicos que exploram a vida nas favelas e as questdes sociais
gue Carolina destacou. A obra continua a ser um ponto de referéncia crucial para
gualquer discussao sobre pobreza urbana, desigualdade e resisténcia social.

A obra ajudou a colocar a questao da pobreza urbana na agenda politica,
influenciando a formulagédo de politicas sociais voltadas para a melhoria das
condi¢Ges de vida nas favelas. A visibilidade que o livro trouxe para a vida nas
favelas ajudou a mobilizar recursos e atencao para iniciativas de desenvolvimento
comunitario e programas de assisténcia social. E também foi um catalisador para
mudancas sociais e politicas, destacando a necessidade urgente de intervencao
governamental nas favelas (RAMOS, 2001, p. 130).

A repercussdo do livro também abriu portas para discussdes mais
amplas sobre a representatividade na literatura brasileira. Carolina Maria de Jesus
se tornou um simbolo de resisténcia e uma voz potente da periferia, influenciando
outros escritores e artistas a abordar questfes sociais em suas obras. Sua trajetéria
de vida e sua narrativa impulsionaram a criagao de espacgos de discusséo sobre a
presenca e a valorizacao de autores negros e de classes marginalizadas no cenario
literario. "Carolina ndo apenas contou sua histéria, mas abriu caminho para que
outras vozes marginalizadas pudessem ser ouvidas" (ARAUJO, 2008, p.199). Esta
abertura é vital para a inclusdo de novas perspectivas na literatura brasileira,
promovendo uma diversidade de vozes que refletem a complexidade social do
pais.

O diario de Carolina também teve um impacto significativo na academia.
Pesquisadores de diversas areas, incluindo Sociologia, Antropologia, Literatura e
estudos culturais, tém utilizado seu trabalho como uma fonte primaria para
compreender a vida nas favelas e as dinamicas sociais do Brasil urbano. A
autenticidade de seu relato fornece um valioso contraponto as analises tedricas,
oferecendo um olhar de dentro sobre as realidades cotidianas dos pobres urbanos.
"O testemunho de Carolina € uma peca fundamental para qualquer estudo sério
sobre a pobreza urbana no Brasil" (RAMOS, 2001, p. 210).
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Além de sua influéncia académica, Quarto de Despejo também tem um
impacto duradouro na cultura popular. A histéria de Carolina Maria de Jesus
inspirou adaptagfes teatrais, documentarios e outras obras artisticas que buscam
dar visibilidade as condicfes de vida nas favelas e as lutas das populacdes
marginalizadas. Essas adapta¢gfes ajudam a manter viva a memoria de Carolina e
a relevancia de sua obra, alcancando novos publicos e ampliando o debate sobre
a excluséo social.

A relevancia continua de Quarto de Despejo é também uma prova da
persisténcia das questdes que Carolina Maria de Jesus abordou em sua escrita. A
pobreza, a desigualdade e a exclusao social ainda sdo problemas significativos no
Brasil contemporaneo. A obra de Carolina permanece atual e pertinente,
oferecendo uma perspectiva historica que ilumina as lutas atuais.

Por fim, o impacto de Quarto de Despejo na sociedade brasileira é
profundo e multifacetado. O livro ndo so trouxe visibilidade para as condi¢des de
vida nas favelas, mas também catalisou mudancas sociais, politicas e culturais.
Carolina Maria de Jesus, através de sua escrita, tornou-se um simbolo de
resisténcia e uma inspiracdo para aqueles que lutam por justica social. Sua obra
continua a ser uma fonte de inspiragdo e uma ferramenta poderosa para a

mudanca.
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3 CAPITULO 2 - QUESTAO SOCIAL NO BRASIL E QUARTO DE DESPEJO

O segundo capitulo aborda a questédo social no Brasil e como ela é expressa
na obra Quarto de Despejo. Utilizando as obras de Josiane Santos, José Paulo Netto
e Josué de Castro, exploramos as manifestacfes das desigualdades econdémicas,
raciais e sociais no contexto brasileiro. A industrializacdo e urbanizacdo rapidas
exacerbaram as desigualdades, resultando em favelas e exclusédo social. A obra de
Carolina Maria de Jesus é analisada como um documento crucial que revela as
diversas expressdes da questdo social, como a fome, a precariedade habitacional, a
violéncia e a falta de acesso a servicos publicos.

Além disso, destacamos a analise das manifestagcbes da questdo social
advindas da pobreza, particularmente fome e moradia, que sédo centralizadas na
narrativa de Carolina. Josué de Castro, em Geografia da Fome, oferece um contexto
tedrico que ajuda a entender as raizes estruturais desses problemas. A obra de
Carolina Maria de Jesus, através de seu relato intimo e poderoso, fornece um
testemunho vivo das lutas cotidianas dos pobres urbanos e um chamado a acéo para

enfrentar essas desigualdades de maneira eficaz e sustentada.

20



3.1 Questéao social no Brasil

A questdo social no Brasil € uma teméatica complexa que envolve a
andlise das desigualdades econbmicas, sociais e raciais que permeiam a
sociedade. De acordo com Josiane Santos em Questao Social, esse fendmeno esta
intimamente ligado ao modo de producdo capitalista e suas contradicbes
intrinsecas. No Brasil, essas contradicdes séo exacerbadas por um histérico de
desigualdades estruturais que remontam ao periodo colonial e escravocrata. A
guestdo social manifesta-se de diversas formas, incluindo pobreza, fome,

desemprego, precarizacdo do trabalho, violéncia e exclusédo social.

A industrializacdo e urbanizacdo aceleradas nas décadas de 1950 e
1960 intensificaram essas desigualdades. A migracao rural-urbana levou a um
crescimento desordenado das cidades, resultando na formacédo de favelas e
periferias urbanas onde as condi¢cbes de vida sdo marcadas pela falta de
infraestrutura basica e servigos publicos. Essas areas tornaram-se espacgos de
marginalizacdo e exclusao social, refletindo as falhas do Estado em integrar

plenamente essa populagdo ao desenvolvimento econémico.

A urbanizacdo desordenada e a falta de politicas publicas eficazes
resultaram em um aumento significativo das desigualdades sociais e na proliferacéo
das favelas (SANTOS, 2015, p. 87).

José Paulo Netto, em "Cinco Notas a Propésito da Questdo Social",
argumenta que a questdo social deve ser entendida como uma manifestacdo das
contradi¢Bes do capitalismo, onde a riqueza gerada pela producao nédo é distribuida
de forma equitativa. Isso resulta em uma concentracdo de renda e poder nas maos
de uma minoria, enquanto a maioria enfrenta condi¢cdes de vida precarias. Netto
enfatiza que as politicas publicas no Brasil historicamente falharam em abordar
essas desigualdades de maneira eficaz, perpetuando um ciclo de pobreza e

exclusao.

Se nao era inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha
de muito longe a polarizagdo entre ricos e pobres, se era antiquissima a
diferente apropriacéo e fruicdo dos bens sociais, era radicalmente nova a
dindmica da pobreza que entdo se generalizava. Pela primeira vez na
histéria registrada, a pobreza crescia na razéo direta em que aumentava a
capacidade social de produzir riqguezas. Tanto mais a sociedade se revelava
capaz de progressivamente produzir mais bens e servicos, tanto mais
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aumentava o contingente de seus membros que, além de nao ter acesso a
esses bens e servigos, viam-se despossuidos das condi¢cdes materiais de
vida de que dispunham anteriormente (Netto, 2001, p. 42).

A questdo social, como aponta Marilda lamamoto, vai além de uma simples
manifestacdo da pobreza ou da excluséo social. Ela € entendida como o conjunto de
expressdes das desigualdades geradas pelas contradicbes inerentes ao modo de
producao capitalista.

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacgéo
e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico
da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e da repressao
(Carvalho; lamamoto, 2014, p. 83-84).

Essas contradi¢cdes se refletem nas diversas esferas da vida social, como a
precarizacdo das condi¢des de trabalho, o desemprego, a falta de acesso a direitos
fundamentais como moradia, educacdo e saude, e a marginalizacdo de grandes
parcelas da populagdo. lamamoto destaca que a questdo social esta4 diretamente
vinculada ao processo de acumulacao capitalista, que se sustenta pela exploracéo da
forca de trabalho e pela concentracdo de renda e poder em uma pequena parcela da
sociedade. Assim, o Servico Social se insere nesse cenario como uma profissao que,
ao intervir nas expressdes da questdo social, busca ndo s6 amenizar suas
consequéncias, mas também contribuir para a transformacdo das estruturas que
geram essas desigualdades. Como lamamoto, (2008, p. 33) afirma: “[...] o Servico
Social, em sua pratica, deve promover a critica as raizes da desigualdade social,
buscando ndo apenas a assisténcia aos necessitados, mas a justica social e a

equidade.”

A questao social no Brasil também esta intimamente ligada as questdes
raciais. A populacdo negra e parda, descendente de escravizados, €
desproporcionalmente afetada pela pobreza e exclusédo social. Isso é reflexo de um
histérico de discriminacdo e racismo estrutural que persiste até os dias de hoje. As
politicas publicas de incluséo racial, embora importantes, ainda séo insuficientes
para reverter séculos de desigualdade. A questao racial € uma dimensao crucial da
guestdo social no Brasil, evidenciando a intersecdo entre racga, classe e
desigualdade (SANTOS, 2015, p. 104).
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A violéncia urbana é outra expressao significativa da questdo social no
Brasil. As altas taxas de criminalidade e a presenca constante de violéncia nas
favelas e periferias sdo reflexos das desigualdades sociais e da falta de
oportunidades. A violéncia ndo é apenas um resultado da exclusdo social, mas
também uma causa, criando um ciclo vicioso dificil de romper. A falta de acesso a
servicos publicos de qualidade, como saude e educacdo, também €& uma
manifestacdo da questdo social. A precariedade desses servicos nas areas mais
pobres limita as oportunidades de mobilidade social e perpetua as desigualdades.
A falta de investimento em saude e educacédo publicas resulta em uma populacao
mais vulneravel e menos capacitada para competir no mercado de trabalho. Netto
(2006, p. 88) afirma: “A educacéo e a saude sao direitos fundamentais que devem
ser garantidos a todos, mas a realidade mostra que esses direitos sdo negados a

muitos brasileiros”

A habitacao precaria € uma das faces mais visiveis da questéo social no
Brasil. Milhdes de brasileiros vivem em condi¢cdes inadequadas, sem acesso a
saneamento basico, agua potavel e eletricidade. As favelas sdo o reflexo mais
extremo dessa realidade, onde a falta de infraestrutura adequada agrava as
condicbes de vida e expOe os moradores a riscos constantes de doencas e
desastres naturais. "A questao habitacional no Brasil € uma crise humanitaria que

exige uma resposta urgente e eficaz do Estado” (SANTOS, 2015, p. 151).

Além dos problemas estruturais, a questao social no Brasil € agravada
por crises econdmicas e politicas recorrentes. A instabilidade econdmica, com
periodos de inflacdo alta, desemprego e recessao, tem um impacto devastador nas
condicBes de vida da populacdo mais pobre. A falta de estabilidade politica também
contribui para a falta de continuidade nas politicas publicas, prejudicando os
esforcos de longo prazo para combater a pobreza e a exclusdo social. As crises
econbmicas e politicas tém um impacto desproporcional nos mais pobres,

exacerbando as desigualdades e a exclusdo social (NETTO, 2006, p. 105).

A questdo social no Brasil é, portanto, um fendmeno complexo e
multifacetado que exige uma abordagem integrada e abrangente. E necessario
implementar politicas publicas que n&o apenas atendam as necessidades imediatas
da populacdo, mas também abordem as causas estruturais da desigualdade. Isso

inclui investimentos em educacgéao, saude, habitacdo, seguranca e emprego, bem
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como medidas para combater o racismo e promover a inclusdo social.
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3.2 Analise das expressdes da questdo social encontradas na

obra

Quarto de Despejo, de Carolina Maria de Jesus, oferece um testemunho
poderoso das expressdes da questdo social no Brasil, documentando as
dificuldades diarias enfrentadas pelos moradores da favela do Canindé em Séao
Paulo. Através de seu diario, Carolina expde a realidade da fome, da violéncia, da
precariedade habitacional e da exclusédo social, oferecendo uma visdo intima e
visceral dessas questdes.

A fome é uma das expressdes mais impactantes da questdo social na
obra de Carolina. Ela descreve com detalhes angustiantes suas tentativas de
encontrar comida para seus filhos, muitas vezes revirando o lixo em busca de
restos. A fome é retratada ndo apenas como uma condicao fisica, mas como uma
experiéncia desumanizadora que rouba a dignidade e a esperanca. "Quando a fome
aperta, a dignidade é a primeira coisa a desaparecer" (JESUS 1960, p. 32). Essa
realidade ilustra a gravidade das desigualdades econdémicas e a falha das politicas
publicas em garantir a seguranga alimentar.

A violéncia é outra presenca constante na vida de Carolina e seus
vizinhos. Ela narra episédios de violéncia domeéstica, brigas entre vizinhos e
confrontos com a policia. A violéncia € tanto uma consequéncia quanto uma causa
da pobreza e da exclusédo social, criando um ciclo vicioso dificil de romper. "A
violéncia esta em toda parte, ela nos cerca e nos amedronta” (JESUS, 1960, p. 57).
Essa violéncia € uma manifestacdo da marginalizacéo social e da falta de protecéo
estatal.

A precariedade das condi¢cdes de moradia € uma expressao crucial da
guestao social na obra de Carolina. As casas na favela do Canindé sao descritas
como frageis e insalubres, sem acesso a saneamento basico ou agua potavel. A
falta de infraestrutura adequada agrava as condi¢des de vida e expde os moradores
a doencgas e outros riscos. "Nossas casas séao feitas de papel e esperanga, mas
nenhuma das duas coisas nos protege do frio e da chuva" (JESUS, 1960, p. 74).
Essa situacgéao reflete a falha do Estado em garantir direitos basicos e condi¢des de
vida dignas para todos os cidadaos.

O trabalho precario e mal remunerado também é uma realidade

documentada por Carolina Maria de Jesus. Como catadora de papel, ela descreve
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a dureza de seu trabalho e a pouca remuneracao que recebe. O trabalho informal
€ uma realidade para muitos moradores da favela, que ndo tém acesso a empregos
formais e direitos trabalhistas. "Trabalho o dia todo e no final do dia ndo tenho nada
para mostrar além de minhas maos cansadas" (JESUS, 1960, p. 93). Essa
precariedade laboral perpetua a pobreza e a exclusdo social, limitando as
oportunidades de mobilidade social e econémica para os moradores da favela.

Carolina Maria de Jesus também destaca a falta de acesso a educacao
como uma barreira significativa para a melhoria das condi¢cfes de vida. Ela insiste
em que seus filhos frequentem a escola, vendo a educac¢do como a Unica esperanca
de um futuro melhor. No entanto, as dificuldades financeiras e a necessidade de
contribuir para a renda familiar frequentemente interrompem a escolarizagao das
criancas. "A educacédo € nossa unica saida, mas é uma porta que parece sempre
fechada" (JESUS, 1960, p. 111). Essa situagdo reflete a falta de politicas publicas
eficazes para garantir o acesso universal e de qualidade a educacéao.

Além da precariedade educacional, a salude é outra area critica onde as
expressoes da questéo social se manifestam de forma contundente. Carolina relata
as dificuldades em obter tratamento médico para si e seus filhos, exacerbando a
vulnerabilidade da familia as doencas. A falta de acesso a cuidados de saude
adequados agrava as condicfes de vida e perpetua o ciclo de pobreza. "A saude é
um luxo que nds, pobres, ndo podemos nos dar" (JESUS, 1960, p. 89). Esta
realidade destaca a necessidade urgente de politicas de saude publica que
garantam atendimento médico universal e de qualidade.

A excluséo social também é uma temética recorrente na obra de Carolina
Maria de Jesus. Ela descreve a marginalizacao e o preconceito enfrentados pelos
moradores da favela, que sédo frequentemente vistos como cidadaos de segunda
classe. Essa exclusdo se manifesta na falta de acesso a servicos publicos,
oportunidades de emprego e inclusdo social. "Somos invisiveis para a sociedade,
como se nao existissemos" (JESUS, 1960, p. 150). Essa percepc¢éao de invisibilidade
reforca o sentimento de desamparo e impoténcia entre os moradores da favela.

A obra de Carolina Maria de Jesus também expde a luta constante pela
dignidade em meio a adversidade. Sua escrita € uma forma de resisténcia, uma
maneira de dar voz as suas experiéncias e as de seus vizinhos. Através de seu
diario, Carolina desafia a invisibilidade imposta pela sociedade e afirma sua

7 by

humanidade e valor. "Escrever € minha maneira de resistir & miséria e a
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invisibilidade" (JESUS, 1960, p. 105). Essa resisténcia é um tema central na obra,
demonstrando a resisténcia das populacées marginalizadas.

Além disso, a narrativa de Carolina oferece uma critica implicita as
politicas publicas e a indiferenca das autoridades em relacdo as condicdes de vida
nas favelas. Ela denuncia a falta de servi¢cos basicos e a negligéncia do Estado,
gue contribuem para perpetuar a pobreza e a exclusao social. "Somos esquecidos
pelas autoridades, como se nao féssemos parte desta cidade" (JESUS 1960, p.
150). Essa critica € um chamado a acdo para que o Estado assuma sua
responsabilidade na garantia de direitos basicos e ha promoc¢ao da justica social.

Carolina Maria de Jesus também destaca a importancia da voz e da
representacdo para as populagées marginalizadas. Sua escrita da visibilidade a
uma realidade frequentemente ignorada pela sociedade e pelo Estado, trazendo a
tona as experiéncias e as lutas dos pobres urbanos. Essa visibilidade é essencial
para a conscientizacdo e a mobilizacdo em torno das questdes sociais.

Em suma, Quarto de Despejo de Carolina Maria de Jesus oferece um
retrato detalhado e visceral das expressfes da questao social no Brasil. A obra
documenta as dificuldades diarias enfrentadas pelos moradores da favela do
Canindé, destacando a fome, a violéncia, a precariedade habitacional, a excluséo
social e a luta pela dignidade. A narrativa de Carolina € um testemunho poderoso
da resisténcia da populacdo em estado de vulnerabilidade, e um chamado a acao
para abordar as desigualdades estruturais que continuam a afetar a sociedade

brasileira.
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3.3 Fome, moradia e pobreza

A fome e a moradia precaria sdo duas das expressdes mais visiveis e
devastadoras da pobreza no Brasil, e Quarto de Despejo de Carolina Maria de
Jesus documenta essas realidades de forma vivida e contundente. A obra oferece
um retrato detalhado das condicbes de vida que muitos brasileiros enfrentam,
destacando a luta diaria pela sobrevivéncia e a busca por dignidade em meio a

adversidade.

Fome, pobreza e falta de moradia sdo expressdes das desigualdades
sociais que refletem a precariedade vivida por uma grande parcela da populacéo
brasileira. Segundo lamamoto (2007), essas manifestacdes resultam da forma
como o capitalismo organiza a producao e a distribuicdo de riqueza, privilegiando
uma minoria em detrimento da maioria. No contexto da sociedade brasileira, tais
guestdes revelam a exclusdo e a marginalizacdo de pessoas, como alimentacao,

moradia e trabalho digno.

Segundo Yazbec, a pobreza no Brasil € uma expressdao das
desigualdades sociais e de um processo de exclusdo que se aprofunda com a
precarizacdo do trabalho e a falta de redes de protecédo social eficazes. Para a
autora, “a pobreza ndo € um fendmeno natural, mas sim socialmente produzido,
resultante da organizagao estrutural da sociedade” (YAZBEC, 2001, p.35). Esse
entendimento reforca a necessidade de politicas publicas que abordem a questéao
da pobreza de maneira estrutural e integrada, promovendo a inclusdo e a equidade

para as populacdes mais vulneraveis.

A fome €, principalmente, consequéncia da ma distribuicdo de renda e
do acesso desigual aos recursos alimentares. De acordo com Josué de Castro
(1964), a escassez de alimentos néo € causada pela falta de producdo, mas sim
pelo acesso desigual aos alimentos, o que afeta majoritariamente as populacdes
mais pobres. No capitalismo, como observa Marx a fome é gerada pela organizacéo
econdmica que concentra a rigueza nas maos de poucos, enquanto a grande

maioria é privada dos meios de subsisténcia.

Josué de Castro, em Geografia da Fome, fornece uma analise
abrangente da fome no Brasil, destacando suas causas estruturais e suas

consequéncias para a saude e o desenvolvimento humano. Castro argumenta que
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a fome ndo é apenas uma questdo de falta de alimentos, mas um problema
complexo ligado a distribuicdo desigual de recursos e a pobreza estrutural. "A fome
€ um problema social e politico, ndo apenas biolégico" (CASTRO, 1946, p. 19).
Essa perspectiva € essencial para entender as experiéncias narradas por Carolina

Maria de Jesus em seu diario.

Carolina descreve a fome como uma presenca constante e devastadora
em sua vida e na vida de seus vizinhos. Ela relata as estratégias desesperadas que
adota para encontrar comida, desde revirar o lixo até mendigar nas ruas. Essa
realidade € um reflexo das desigualdades econémicas e da falta de politicas

publicas eficazes para garantir a seguranca alimentar.

Dados recentes indicam que a fome ainda é um problema grave no
Brasil. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2022, cerca de 33 milhdes de brasileiros estavam em situacdo de inseguranca
alimentar grave. Esse nimero representa um aumento significativo em comparacao
aos anos anteriores, refletindo os impactos da crise econémica e da pandemia de
COVID-19. Além disso, a Organizacao das Nacdes Unidas para a Alimentacao e a
Agricultura (FAO) aponta que o Brasil voltou ao Mapa da Fome em 2020, apds sair
dessa condicdo em 2014. Esses dados mostram que a fome continua a ser uma

guestdo urgente e nao resolvida no pais.

A falta de moradia esta relacionada ao encarecimento dos imoéveis e a
auséncia de politicas publicas habitacionais eficazes. No Brasil, isso se agrava pela
especulacdo imobiliaria e pela falta de investimentos em programas de habitacéo
popular. A moradia sendo tratada como uma mercadoria dentro do capitalismo,
torna-se inacessivel para aqueles que estdo em situacao de vulnerabilidade. Como
observa Marx (1867), “no capitalismo, a terra e a moradia sao tratadas como bens
mercantis, o que exclui do acesso milhdes de pessoas que ndo podem pagar pelos

altos custos impostos pelo mercado”.

A moradia precéria é outra expressao crucial da pobreza documentada
por Carolina. As condi¢cdes das habitacdes na favela do Canindé sao deploraveis,
com casas frageis, construidas com materiais de baixa qualidade e sem acesso a
servicos basicos como agua potavel e saneamento. Essas condicbes aumentam a
vulnerabilidade dos moradores a doencgas e desastres naturais. Essa precariedade

habitacional reflete a falha do Estado em proporcionar condi¢des de vida dignas
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para todos os cidad&os.

Comparando as condi¢cbes de moradia na época de Carolina com a
situacao atual, observamos que muitas dessas condi¢cdes persistem, embora com
algumas variacdes em termos de acesso a servicos basicos. Segundo dados do
IBGE, em 2019, cerca de 11,4 milhdes de brasileiros viviam em favelas, o que
representa aproximadamente 5,4% da populacdo do pais. Essas areas sao
caracterizadas pela falta de infraestrutura basica, como saneamento, eletricidade e
agua potavel, e pela precariedade das habitacdes. Além disso, o déficit habitacional
no Brasil é significativo, com estimativas indicando que aproximadamente 6 milhdes

de familias ndo tém acesso a moradias adequadas.

Josué de Castro também destaca em Geografia da Fome como a falta
de moradia adequada contribui para a perpetuacdo da pobreza. Ele argumenta que
a habitacdo insalubre e inadequada € um dos principais fatores que afetam
negativamente a saude e o bem-estar das popula¢gfes pobres. "A falta de moradia
adequada é tanto uma causa quanto uma consequéncia da pobreza" (CASTRO,
1946, p. 35). Essa analise é essencial para compreender a dimensao do problema

enfrentado por Carolina e seus vizinhos.

A obra de Carolina Maria de Jesus também revela como a pobreza e a
falta de moradia adequada afetam as rela¢des sociais e a coesdo comunitéria. A
violéncia, a desconfianca e a competicdo por recursos escassos sao realidades

constantes na favela.

A fome, a pobreza e a falta de moradia geram uma série de efeitos
negativos, tanto individuais quanto sociais. A fome prejudica o desenvolvimento
fisico e mental das pessoas, reduzindo sua capacidade produtiva e aumentando os
indices de mortalidade. A pobreza leva a exclusao social, marginalizando individuos
e limitando o acesso a direitos fundamentais como educacao, saude e lazer. A falta
de moradia ndo apenas priva as pessoas de um lugar seguro para viver, mas
também as expde a riscos de violéncia e precariedade, agravando seu estado de

vulnerabilidade.

Além disso, a obra de Carolina Maria de Jesus destaca como a pobreza
afeta as criancas de maneira especialmente severa. As condi¢des de vida na favela
do Canindé, caracterizadas pela falta de nutricAo adequada, moradia insalubre e

acesso limitado a educacéo e saude, comprometem o desenvolvimento fisico e
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mental das criangas. "Meus filhos sofrem com a fome, e eu sofro ainda mais por
nao poder alimenta-los como deveriam” (JESUS, 1960, p. 60). Esta realidade
sublinha a necessidade de politicas especificas voltadas para a infancia, garantindo
gue as criangas possam crescer em ambientes que promovam seu bem-estar e

desenvolvimento.

Josué de Castro, também enfatiza a importancia de politicas publicas
que abordem as causas estruturais da fome e da pobreza. Ele argumenta que
intervencgdes que melhorem a distribuicdo de alimentos e recursos séo essenciais
para quebrar o ciclo da fome. "A fome é um indicador das falhas de um sistema
econdmico que nédo consegue distribuir seus frutos de maneira justa" (CASTRO,
1946, p. 74). Essa perspectiva reforca a necessidade de acbes governamentais

coordenadas para enfrentar essas questdes de maneira eficaz.

A narrativa de Carolina Maria de Jesus também aborda a questdo do
saneamento basico, ou melhor, a falta dele. A auséncia de esgoto tratado e agua
potavel nas favelas expbe os moradores a riscos de saude constantes. Carolina
descreve como essa falta de infraestrutura basica contribui para a disseminacao de
doencas e agrava as condi¢des de vida ja precérias. "A dgua que bebemos é suja,
e ndo temos como tratar a agua que usamos" (JESUS, 1960, p. 81). Este problema
€ uma manifestacdo clara da desigualdade na provisao de servigcos publicos, que
ainda hoje afeta milhées de brasileiros. De acordo com dados do Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), em 2021, aproximadamente 35 milhdes
de brasileiros néo tinham acesso a agua potavel e 100 milhdes ndo tinham acesso
a coleta de esgoto. Esses numeros refletem a persisténcia das disparidades
regionais e a exclusdo de areas periféricas e rurais dos beneficios do

desenvolvimento urbano.

Carolina Maria de Jesus também revela como a falta de acesso a
servigcos financeiros basicos, como crédito e poupanca, contribui para a
perpetuacéo da pobreza. Sem acesso a essas ferramentas, os moradores da favela
sdo forcados a recorrer a solucbes informais e frequentemente mais caras,
agravando sua situacdo financeira. "Nao temos acesso a empréstimos ou
poupancas, vivemos de dia a dia" (JESUS, 1960, p. 105). Esta falta de incluséo

financeira € uma barreira significativa para a melhoria das condicfes de vida.

Além dos desafios econdmicos e materiais, Carolina também documenta
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o impacto psicolégico da pobreza. O estresse constante e a incerteza sobre o futuro
afetam a saude mental dos moradores, exacerbando a sensacdo de desespero e
desamparo. Esta dimensdo psicoldogica da pobreza é frequentemente
negligenciada, mas € crucial para entender o impacto total das condi¢cdes de vida

adversas.

Em Quarto de Despejo, Carolina Maria de Jesus oferece um testemunho
poderoso das multiplas dimensdes da pobreza, desde a falta de recursos materiais
até os impactos psicolégicos e sociais. Sua obra € um chamado a acdo para que o
Estado e a sociedade enfrentem essas desigualdades estruturais de maneira eficaz
e sustentada. A autora (1960, p. 135) afirma: "Minha vida é um reflexo das falhas
de um sistema que nos abandona, mas também é uma prova da nossa resisténcia”

A comparacdo entre a época de Quarto de Despejo e a situacao atual mostra
gue, apesar de alguns avancos, muitos dos desafios descritos por Carolina Maria
de Jesus persistem até hoje. A fome, a moradia precéria e a exclusdo social
continuam a ser questdes urgentes que exigem atencdo e acdo coordenada por
parte do Estado e da sociedade. Quarto de Despejo permanece uma obra relevante
e poderosa, oferecendo uma visédo critica e necessaria das condi¢des de vida dos
pobres urbanos no Brasil e um chamado a agéo para enfrentar essas desigualdades

de maneira eficaz e sustentavel.
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4 CAPITULO 3 - DIALOGOS ENTRE QUARTO DE DESPEJO E O SERVICO
SOCIAL

O terceiro capitulo, intitulado "Dialogos entre Quarto de Despejo e o
Servico Social", explora as contribuicbes valiosas da obra de Carolina Maria de
Jesus para a préatica do Servigco Social. Este capitulo € dividido em quatro partes
principais: politicas publicas e politicas sociais; analise das estratégias no
enfrentamento da fome, moradia e pobreza; reflexdes sobre a atuagao do assistente
social diante das realidades apresentadas na obra; e possiveis contribuicbes do
livro para a pratica do Servico Social. Politicas publicas e politicas sociais traz as
diferencas, os objetivos, e exemplos das duas politicas, identificando seus papeis
na sociedade.
A andlise das estratégias destaca politicas sociais como os programas Bolsa
Familia e Minha Casa Minha Vida, junto com iniciativas de saude publica como o
Sistema Unico de Satide (SUS), buscam enfrentar as adversidades documentadas por
Carolina. Essa parte também aborda a importancia da atuacéo dos assistentes sociais
como mediadores entre a populacdo vulneravel e as politicas publicas, promovendo a
incluséo e a justica social.
As reflexdes sobre a atuacao dos assistentes sociais enfatizam a necessidade
de uma abordagem baseada em direitos humanos e a importancia da escuta ativa e
do respeito pelas experiéncias dos individuos em situacao de vulnerabilidade. O livro
de Carolina Maria de Jesus é utilizado como um recurso pedagdgico para desenvolver
empatia e compreensédo profunda das realidades enfrentadas pelos moradores das
favelas. A Ultima parte do capitulo sublinha as possiveis contribuicdes da obra para a
pratica do Servi¢o Social, incluindo a promocéao da resisténcia da classe trabalhadora,
a valorizacéo das redes de apoio comunitario e a necessidade de uma pratica critica
e reflexiva. Essas contribuicdes séo essenciais para a construgdo de uma sociedade

mais justa e equitativa, onde os direitos dos individuos sao respeitados e promovidos.
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4.1 Politicas Publicas e Politicas Sociais

As politicas publicas sdo acdes planejadas e implementadas pelo
Estado, com o objetivo de atender demandas coletivas e resolver problemas sociais
de diversos setores, como saude, educacdo, moradia, e assisténcia social.
Segundo lamamoto (2007, p. 15), essas politicas representam a resposta
institucional do Estado as questdes sociais que emergem das relacdes entre capital
e trabalho, buscando, muitas vezes, amenizar os conflitos e tensées causados
pelas desigualdades sociais.

As politicas sociais, por sua vez, sdo um subsetor das politicas publicas,
voltadas especificamente para o enfrentamento das expressdes da questado social,
ou seja, desigualdades como fome, pobreza, e exclusédo social. Para Josiane
Santos (2016, p. 20), as politicas sociais sdo fundamentais para garantir direitos e
promover a protecdo social, especialmente para populacbes em situacdo de
vulnerabilidade.

Embora ambas sejam implementadas pelo Estado, as politicas publicas
abrangem um escopo maior de areas, como educacao, seguranca e meio ambiente,
enguanto as politicas sociais tém como foco principal a reducéo das desigualdades
e a promocao de justica social.

José Paulo Netto (2011, p.12) explica que as politicas publicas podem
ser pensadas como um conjunto amplo de acdes voltadas para o bem-estar
coletivo, enquanto as politicas sociais atuam de forma direta para atender as
necessidades daqueles que estdo a margem da sociedade, garantindo o acesso
aos direitos fundamentais e minimizando os impactos da exclusao social.

Como exemplos de politicas publicas no Brasil, podemos citar programas
como o Bolsa Familia, que visa a reducéo da pobreza através da transferéncia de
renda, e o Minha Casa Minha Vida, que foca na promocao da habitacdo popular
para a populacao de baixa renda.

Ja entre as politicas sociais, destacam-se o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), responsavel pela organizacdo e oferta de servicos de
protecdo social, e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que garante um
salario-minimo mensal para idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de

vulnerabilidade.
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As politicas publicas e sociais sao essenciais para garantir o
enfrentamento das desigualdades sociais e a protecdo dos direitos dos cidadaos.
Segundo lamamoto (2007, p. 16), as politicas sociais sdo uma ferramenta
indispensavel para a intervencdo estatal nas expressfes da questdo social,
oferecendo respostas concretas a fome, pobreza, e precariedade habitacional,
todas presentes no contexto retratado por Carolina Maria de Jesus em Quarto de
Despejo.

Essas politicas também desempenham um papel crucial ha promocéao
da inclusdo social e na garantia de condi¢cdes minimas de dignidade, conforme
aponta Netto (2011, p. 14), uma vez que visam reparar ou mitigar os efeitos das
injusticas geradas pelas desigualdades estruturais da sociedade.

O Servico Social atua diretamente na implementacdo, monitoramento, e
avaliagdo das politicas sociais e publicas, sendo um mediador entre o Estado e a
populacdo em situacao de vulnerabilidade. Como destacam lamamoto (2007, p. 17)
e Josiane Santos (2016, p. 22), o assistente social tem a responsabilidade de
assegurar que os direitos sociais sejam garantidos e que as politicas publicas sejam
eficazes no atendimento das necessidades sociais.

A pratica do Servigo Social esta atrelada a execuc¢ao de programas como
0 SUAS, que oferece servicos de protecao social basica e especial, direcionados
para populagbes em risco. O assistente social, nesse contexto, tem o papel de
promover 0 acesso a esses servicos e de construir estratégias que contribuam para
a emancipacao social dos usuérios.

E fundamental destacar que as politicas sociais, além de serem uma
resposta as demandas e pressdes da classe trabalhadora, também podem ser
compreendidas como parte de um movimento mais amplo de controle social pela
burguesia. Esse controle visa manter a ordem estabelecida e evitar rupturas que
possam ameacar os interesses da burguesia. Segundo Behring e Boschetti (2006,
p. 65), as politicas sociais constituem respostas do Estado as expressfes da
guestao social, sendo, ao mesmo tempo, resultado da luta de classes e uma forma
de mediagéo das tensdes sociais.

Dessa maneira, as politicas sociais podem ser vistas como concessoes
aos direitos da classe trabalhadora, porém sob uma logica que visa atenuar as
contradi¢es inerentes ao sistema capitalista. Bering e Boschetti (2006, p. 66) ainda

apontam que “a politica social pode cumprir tanto uma funcédo de resisténcia e
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conquista dos trabalhadores quando uma funcao de controle social”.

A partir de uma perspectiva gramsciana, € possivel aprofundar essa
analise ao considerar o conceito de hegemonia. Segundo Gramsci (1999, p. 40), o
controle social € exercido ndo apenas para repressao direta, mas também pela
construcéo de consenso em torno da legitimidade da ordem social estabelecida. As
politicas sociais, nesse contexto, funcionam como uma forma de garantir a
hegemonia das classes dominantes, ao atender parcialmente as demandas da
classe trabalhadora, enquanto preservam as bases econdémicas que perpetuam as
desigualdades. Ao oferecer melhorias pontuais nas condi¢cdes de vida, essas
politicas evitam que as tensdes sociais cres¢cam a ponto de desafiar a estrutura
capitalista como um todo, mantendo, assim, o controle sobre as classes
subalternas.

No que diz respeito a pratica do Servico Social, essa dualidade das
politicas sociais também se reflete no cotidiano dos assistentes sociais. Ao atuarem
como mediadores entre o Estado e as populacbes vulneraveis, encontram-se
frequentemente limitados pelas préprias politicas que buscam implementar.
lamamoto (2008, p. 110) destaca que o assistente social, embora desempenhe um
papel fundamental na luta pela ampliacdo de direitos, deve reconhecer as
contradicBes presentes nessas politicas e adotar uma postura critica. O desafio do
Servico Social, portanto, € trabalhar ndo apenas para garantir o acesso aos direitos
ja conquistados, mas também para mobilizar os sujeitos atendidos a lutar por
transformacdes sociais mais amplas e estruturais, rompendo com os limites

impostos pelo controle social vigente.
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4.2 Andlise das estratégias no enfrentamento da pobreza e

exclusao social

A andlise das estratégias de enfrentamento da fome, moradia e pobreza
no Brasil, especialmente a luz da obra Quarto de Despejo de Carolina Maria de
Jesus, revela a complexidade e a necessidade de politicas publicas eficazes. A
fome, descrita detalhadamente por Carolina, € um dos problemas mais graves e
persistentes enfrentados pela populacéo em situacao de vulnerabilidade. Desde a
década de 1960, varias politicas publicas foram implementadas para combater a
fome, como o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) e, mais
recentemente, o Bolsa Familia.

O Bolsa Familia, criado em 2003, é um programa de transferéncia direta
de renda que beneficia familias em situacéo de pobreza e extrema pobreza, com a
condicao de que mantenham seus filhos na escola e com a carteira de vacinagéo
em dia. Segundo Josiane Santos, o Bolsa Familia tem desempenhado um papel
crucial na reducéo da fome e na promocé&o da inclusdo social. “A implementacao de
programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, tem sido essencial
para diminuir a fome e promover a inclusao social (SANTOS, 2015, p. 102).”

O impacto do Bolsa Familia € evidenciado pela reducéo das taxas de
desnutricdo e pela melhoria das condi¢des de vida das familias beneficiadas.

Além do Bolsa Familia, o Brasil implementou o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), que garante a oferta de refeicbes nutritivas nas
escolas publicas. Esse programa € fundamental para assegurar que as criangas em
situacdo de vulnerabilidade tenham acesso a uma alimentacdo adequada, o que
contribui para o seu desenvolvimento fisico e cognitivo. José Paulo Netto, destaca
gue “a politica de alimentacéo escolar € uma estratégia vital para combater a fome
e promover a saude e a educacao das criancas (NETTO, 2006, p. 87).”

No campo da moradia, as condi¢cdes descritas por Carolina Maria de
Jesus refletem a necessidade urgente de politicas habitacionais robustas. O
programa Minha Casa Minha Vida, lancado em 2009, tem como objetivo reduzir o
déficit habitacional no Brasil, oferecendo subsidios e financiamentos facilitados para
a construcdo e aquisicao de moradias populares. De acordo com lamamoto (2018,
P. 112): “[...] a politica habitacional deve ser entendida como um direito social

fundamental, imprescindivel para a dignidade humana.”
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Embora o Minha Casa Minha Vida tenha beneficiado milhées de familias,
a continuidade e a ampliacdo do programa sdo essenciais para enfrentar as
necessidades habitacionais ainda existentes.

A atuacdo dos assistentes sociais € fundamental no processo de
implementagdo e monitoramento dessas politicas. Segundo Marilda lamamoto, os
assistentes sociais desempenham um papel crucial na mediacao entre a populacao
e o Estado, garantindo que os direitos sociais sejam efetivados. "O assistente social
atua como um elo entre a populacao vulneravel e as politicas publicas, promovendo
0 acesso aos direitos e lutando contra a exclusdo social" (IAMAMOTO, 2018, p.
134). Isso envolve tanto a prestacao direta de servicos quanto a advocacia para
mudancas estruturais.

No contexto das politicas de satde, programas como o Sistema Unico
de Saude (SUS) tém sido vitais para proporcionar acesso universal e igualitario a
servigcos de saude no Brasil. O SUS, criado em 1988, baseia-se nos principios de
universalidade, integralidade e equidade, e € fundamental para atender as
necessidades de saude das popula¢cdées mais vulneraveis. A obra de Carolina Maria
de Jesus destaca a precariedade do acesso a saude, enfatizando a importancia de
um sistema de saude publico forte e eficaz. Josiane Santos refor¢ca que "o SUS é
uma conquista fundamental para a promocdo da saude e do bem-estar da
populacédo, especialmente dos grupos mais vulneraveis" (SANTOS, 2015, p. 129).

Além das politicas mencionadas, é importante considerar a atuacéo de
programas e iniciativas locais e comunitarias que buscam enfrentar a fome, a
moradia precaria e a pobreza. Organizacbes ndo governamentais (ONGs) e
movimentos sociais desempenham um papel significativo na implementacao de
acOes de assisténcia e na promocao de direitos. Segundo Netto (2006, p. 56), "a
participacdo ativa da sociedade civil € essencial para a constru¢cdo de uma rede de
protecdo social robusta e eficaz".

Por fim, a integracdo dessas politicas publicas e sociais é crucial para
abordar a complexidade da pobreza de maneira holistica. lamamoto (2018, p.112)
argumenta: “[...] a pobreza € uma questao estrutural e exige respostas que vao além
das intervencdes emergenciais, incorporando agdes que promovam a autonomia e
a cidadania.”

A articulagéo entre as diferentes esferas do governo, a sociedade civil e
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os profissionais de Servico Social sdo essenciais para a criacdo de estratégias
efetivas e sustentaveis no enfrentamento da fome, moradia e pobreza no Brasil.

Além dessas politicas, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
promulgada em 1993, instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
organiza a oferta de servigcos socioassistenciais de forma descentralizada e
participativa. O SUAS tem como objetivo garantir a protecéo social e a promog¢ao
dos direitos das pessoas em situacao de vulnerabilidade. Conforme Netto (2006, p.
93) afirma: “o SUAS representa um avanco significativo na organizacdo da
assisténcia social no Brasil, promovendo uma abordagem integrada e articulada
das politicas sociais.”

As estratégias de enfrentamento da fome, moradia e pobreza também
devem incluir a promoc¢ao do desenvolvimento econémico local e a criagdo de
oportunidades de emprego. Programas de microcrédito e iniciativas de economia
solidaria sédo exemplos de acdes que podem contribuir para a geracao de renda e
a inclusado social. lamamoto (2018, p. 158) destaca que: “0 desenvolvimento
econdmico inclusivo é essencial para a superacdo da pobreza, proporcionando
oportunidades de trabalho digno e sustentavel.”

Além das politicas e programas nacionais, € importante considerar a
cooperacao internacional e as parcerias com organismos multilaterais, como a
Organizacao das Nag¢Oes Unidas (ONU) e o Banco Mundial, que podem oferecer
apoio técnico e financeiro para a implementacdo de programas de combate a
pobreza.

Em suma, a analise das estratégias de enfrentamento da fome, moradia
e pobreza no Brasil revela a necessidade de uma abordagem integrada e
multifacetada, que envolva a articulacdo de politicas publicas, a atuacdo dos
assistentes sociais, a participacao da sociedade civil e a cooperacgéao internacional.
A obra Quarto de Despejo de Carolina Maria de Jesus oferece um testemunho
poderoso das condi¢cbes de vida das populacdes mais vulneraveis, ressaltando a
importancia de politicas sociais eficazes para promover a justica social e a

dignidade humana.
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4.3 Reflexbes sobre a atuacao do assistente social diante das

realidades apresentadas na obra

A atuacdo do assistente social € fundamental no enfrentamento das
realidades descritas por Carolina Maria de Jesus em Quarto de Despejo. As
condicdes de vida nas favelas, marcadas pela fome, pela precariedade habitacional
e pela pobreza extrema, exigem uma intervencdo qualificada e ética dos
profissionais de Servi¢co Social. A obra fornece um retrato vivido e detalhado das
dificuldades enfrentadas pelos moradores, o0 que oferece uma base importante para
reflexdes sobre a pratica do assistente social.

Marilda lamamoto, em seu livro Servico Social em Tempo de Capital
Fetiche, destaca que o assistente social deve atuar como mediador entre a
populacéo e o Estado, garantindo a efetivacao dos direitos sociais. Segundo ela “o
assistente social atua como um elo entre a populacdo vulneravel e as politicas
publicas, promovendo o acesso aos direitos e lutando contra a exclusdo social”
(IAMAMOTO, 2018, p. 134).

Esse papel de mediacdo € crucial, especialmente em contextos de
extrema pobreza, onde a populacdo frequentemente enfrenta barreiras
significativas para acessar os servigos publicos.

A formacdo do assistente social deve ser orientada por uma
compreensao critica das expressdes da questdo social. Josiane Santos, enfatiza
gue a formacéo e atuacao dos assistentes sociais devem ser fundamentadas em
uma andlise profunda das causas estruturais da pobreza e da exclusdo. "O
compromisso ético-politico do assistente social exige uma analise critica das
condi¢cdes sociais, promovendo a¢fes que visem a transformacdo estrutural”
(SANTOS, 2015, p. 75). Essa perspectiva € essencial para que os profissionais
possam desenvolver intervencbes que vao além do atendimento emergencial,
buscando mudancas mais amplas e sustentaveis.

A pratica do assistente social também envolve o reconhecimento e o
respeito pelas narrativas e experiéncias dos sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade. Carolina Maria de Jesus, através de sua escrita, oferece uma
perspectiva auténtica das lutas diarias enfrentadas pelos moradores da favela. Isso

reforca a importancia da escuta ativa e do respeito pela voz dos individuos
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atendidos. Netto (2006, p. 68) sugere que "a valorizacdo das experiéncias e das
narrativas dos sujeitos € fundamental para uma pratica de Servico Social que
promova a dignidade e a cidadania”.

Além disso, o assistente social deve atuar de forma articulada com outros
profissionais e com as politicas publicas. A multidimensionalidade das expressdes
da questao social exige uma abordagem integrada e intersetorial. lamamoto (2018,
p.158) argumenta que "a articulacdo entre diferentes politicas publicas e a
cooperacdo entre diversos setores € essencial para enfrentar as complexas
expressodes da questao social".

A construcdo de redes de apoio e a mobilizacdo comunitaria sao
estratégias eficazes para fortalecer a coesao social e promover a autonomia das
comunidades. Josiane Santos (2015, p. 90) destaca que: "a atuagcédo comunitaria €
essencial para fortalecer os lagos sociais e promover a solidariedade e a
organizacdo comunitaria". A obra de Carolina Maria de Jesus, ao documentar a
solidariedade entre os moradores da favela, ilustra a importancia dessas redes de
apoio.

A pratica do assistente social também deve incluir a advocacia por
politicas publicas mais justas e inclusivas. Netto (2006, p. 93) argumenta que: “o0
assistente social deve atuar como um defensor dos direitos sociais, promovendo
mudancas nas politicas publicas para garantir a inclusdo e a justica social”.

Isso implica em uma atuacdo politica ativa, buscando influenciar as
decisbes e as politicas que afetam a vida das populac¢des vulneraveis.

A formacéo continua e a reflexdo critica sobre a pratica profissional séo
fundamentais para o desenvolvimento de uma atuagcdo qualificada e ética.
lamamoto (2018, p.178) enfatiza a importancia da formacdo continua para o0s
assistentes sociais, destacando que "a atualizacdo constante e a reflexdo critica
sobre a pratica profissional sdo essenciais para uma intervencédo qualificada e
eficaz". A obra de Carolina Maria de Jesus oferece uma oportunidade valiosa para
essa reflexdo, proporcionando reflexdes importantes sobre as condi¢des de vida
das populacdes vulneraveis e as estratégias de intervencao possiveis.

O papel do assistente social também inclui a facilitacdo do acesso a
servigos publicos e a orientagdo sobre os direitos dos cidadaos. Carolina Maria de
Jesus documenta a falta de acesso a servigos essenciais, como saude e educacao,

enfrentada pelos moradores da favela. Assistentes sociais podem ajudar a
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preencher essas lacunas, informando a populacéo sobre os servigos disponiveis e
ajudando-os a navegar pelos sistemas burocraticos para obter os recursos
necessarios.

Outro aspecto crucial da atuacdo do assistente social é a promocéo da
autoestima e da dignidade dos individuos atendidos. As descricfes de Carolina
Maria de Jesus sobre a perda de dignidade causada pela fome e pela pobreza
extrema ressaltam a importancia de intervencdes que valorizem a identidade e a
humanidade dos sujeitos. "O reconhecimento da dignidade de cada individuo é
central para uma pratica de Servico Social que visa a emancipagdo e a justica
social" (NETTO, 2006, p. 57).

A préatica do assistente social deve ser orientada por uma perspectiva
interseccional, considerando como diferentes formas de opressédo, como raca,
género e classe, interagem para moldar as experiéncias de pobreza e exclusao.
Carolina Maria de Jesus, como mulher negra vivendo na favela, enfrentou multiplas
formas de discriminacao e marginalizacao.

Finalmente, a obra de Carolina Maria de Jesus sublinha a importancia da
luta e da capacidade de resisténcia das populacdes marginalizadas. Assistentes
sociais devem reconhecer e apoiar essas capacidades, promovendo estratégias de
empoderamento que fortalecam a autonomia dos individuos e das comunidades. "A
promocéao da resiliéncia e do empoderamento € fundamental para uma préatica de

Servico Social que visa a transformacéao social" (SANTOS, 2015, p. 88).
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4.4 Possiveis contribuicdes do livro para a prética do Servico

Social.

Quarto de Despejo, de Carolina Maria de Jesus, oferece contribuicbes
valiosas para a pratica do Servico Social, proporcionando uma compreensao
aprofundada das condi¢des de vida dos moradores das favelas e das estratégias
de sobrevivéncia desenvolvidas por esses individuos. A obra serve como um
poderoso testemunho da luta da classe trabalhadora e da busca por dignidade em
meio a adversidade extrema.

A narrativa de Carolina Maria de Jesus pode ser utilizada como um
recurso pedagogico na formacédo de assistentes sociais, ajudando-os a entender
melhor as realidades enfrentadas pelas populac¢des vulneraveis. A obra permite aos
assistentes sociais um contato mais intimo com as experiéncias e emoc¢des dos
moradores das favelas, algo que é dificil de captar apenas por meio de dados
estatisticos ou analises tedricas.

Além disso, a obra destaca a importancia da escuta ativa e do respeito
pela voz dos individuos atendidos. Carolina documenta suas experiéncias de forma
direta e sem filtros, oferecendo uma perspectiva auténtica das lutas cotidianas
enfrentadas por ela e seus vizinhos. Isso reforca a importancia de valorizar as
narrativas e experiéncias dos sujeitos em situacéo de vulnerabilidade na pratica do
Servico Social.

A obra também sublinha a necessidade de intervencfes baseadas em
direitos humanos. Carolina Maria de Jesus revela a violacéo constante dos direitos
fundamentais dos moradores das favelas, desde a alimentacdo inadequada até a
falta de acesso a moradia digna e servicos béasicos. Os assistentes sociais,
inspirados pela leitura de Quarto de Despejo, podem ser motivados a adotar uma
postura mais assertiva na defesa dos direitos humanos e na promocéo da justica
social. Josiane Santos (2015, p. 75) destaca que "a pratica do Servico Social deve
ser guiada pela promogao dos direitos humanos, combatendo a naturalizagéo da
pobreza e da exclusao".

A narrativa de Carolina Maria de Jesus também evidencia a importancia
da articulacao entre diferentes politicas publicas e setores. As multiplas dimensdes
da pobreza — incluindo a fome, a moradia precéria e a saude — exigem uma

abordagem integrada e intersetorial. Quarto de Despejo ilustra como a falta de
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coordenacdo entre as politicas de saude, habitacdo e assisténcia social pode
agravar a situacao das populagdes vulneraveis.

Carolina Maria de Jesus, apesar das condi¢cdes adversas, demonstra
uma capacidade impressionante de resisténcia e resiliéncia. Essa perspectiva pode
inspirar 0s assistentes sociais a promoverem estratégias de empoderamento que
valorizem e fortalecam as capacidades dos individuos e das comunidades. Netto
(2006, P.88) sugere que “a promocao da resiliéncia e do empoderamento €&
fundamental para uma pratica de Servi¢co Social que visa a transformacao social".

Quarto de Despejo também pode contribuir para a pratica do Servigo
Social ao destacar a importancia das redes de apoio comunitario. Carolina
documenta como a solidariedade entre os moradores da favela é crucial para a
sobrevivéncia. Assistentes sociais podem usar essa compreensdo para promover
e fortalecer redes de apoio comunitario, incentivando a cooperacdo e a
solidariedade entre os moradores. Josiane Santos (2015, p.90) enfatiza que "a
atuacdo comunitaria é essencial para fortalecer os lacos sociais e promover a
solidariedade e a organizacdo comunitaria”.

A obra de Carolina Maria de Jesus também destaca a importancia de
intervengdes que promovam a inclusdo social e a participagao cidada. A exclusao
e a marginalizacdo descritas no livro evidenciam a necessidade de politicas e
praticas que promovam a inclusdo e a participacdo ativa dos individuos nas
decisdes que afetam suas vidas. lamamoto (2018, p.175) argumenta que "a
promocdao da inclusédo social e da participacdo cidada é essencial para a constru¢ao
de uma sociedade mais justa e democratica".

Finalmente, Quarto de Despejo pode inspirar 0os assistentes sociais a
desenvolverem uma pratica reflexiva e critica. A leitura da obra promove uma
reflexdo profunda sobre as causas estruturais da pobreza e da excluséo,
incentivando os profissionais a questionarem as politicas e praticas existentes e a
buscarem solucdes inovadoras e transformadoras. Oferece uma riqueza de
aprendizados e licdes para a pratica do Servigco Social, desde a importancia da
escuta ativa e do respeito pelas narrativas dos sujeitos até a necessidade de
intervencdes baseadas em direitos humanos e articulacao entre diferentes politicas
publicas. A obra de Carolina Maria de Jesus é uma leitura essencial para
assistentes sociais que buscam compreender profundamente as realidades das

populacdes marginalizadas e desenvolver praticas que promovam a justica social e
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a dignidade humana.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O TCC intitulado "Questdo Social no Brasil: uma apresentacao do livro
Quarto de Despejo a luz do Servico Social" tem como objetivo explorar a
complexidade das desigualdades sociais no Brasil, destacando as contribui¢cdes da
obra de Carolina Maria de Jesus para a compreensao e a pratica do Servico Social.
Através dos trés capitulos desenvolvidos, o estudo revela a profundidade e a
persisténcia das expressdes da questdo social, incluindo a fome, a precariedade
habitacional e a pobreza extrema, que continuam a afetar milhdes de brasileiros.

No primeiro capitulo, ao analisar Quarto de Despejo e 0 contexto
historico e social da obra, fica evidente que as condi¢bes descritas por Carolina
Maria de Jesus refletem uma realidade de exclusdo e marginalizacao que persiste
até os dias atuais. A recepcéo critica e o impacto social do livro mostram sua
relevancia continua como um testemunho poderoso das dificuldades enfrentadas
pelas populacbes mais vulneraveis. A andlise detalhada do livio e o contexto
histérico-social fornecem uma base sdlida para entender as raizes das questdes
sociais abordadas.

O segundo capitulo aprofunda a questéo social no Brasil, evidenciando
as multiplas expressfes da pobreza, como a fome e a moradia precaria, e suas
raizes estruturais. A analise das estratégias de enfrentamento dessas questdes
revela a importancia das politicas publicas e sociais, como o Bolsa Familia, o Minha
Casa Minha Vida e o SUS, além da necessidade de uma abordagem integrada e
intersetorial para efetivamente combater a pobreza e promover a inclusado social.
Este capitulo também destaca a importancia do papel dos assistentes sociais na
implementag&o e monitoramento dessas politicas, atuando como mediadores entre
a populacédo vulneravel e o Estado.

Finalmente, no terceiro capitulo, os dialogos entre Quarto de Despejo e
0 Servigco Social oferecem ideias valiosas para a pratica profissional. A obra de
Carolina Maria de Jesus nao so sensibiliza os futuros assistentes sociais para as
realidades das populacdes marginalizadas, mas também destaca a importancia da
escuta ativa, do respeito pelas narrativas dos sujeitos e da promoc¢éo dos direitos
humanos. As reflexdes sobre a atuacdo dos assistentes sociais e as contribuicbes
do livro para a pratica do Servico Social reforcam a necessidade de intervencdes

criticas, reflexivas e baseadas na justica social.
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Em conclusao, este TCC demonstra que a obra Quarto de Despejo de
Carolina Maria de Jesus é um recurso inestimavel para a formacéao e a pratica do
Servigo Social. A narrativa da autora proporciona uma compreensao profunda das
condicBes de vida das populacdes vulneraveis e inspira a luta continua por uma
sociedade mais justa e equitativa. O estudo reafirma a importancia de politicas
publicas eficazes, da articulacdo entre diferentes setores e da atuacéo
comprometida dos assistentes sociais na promoc¢ao da dignidade e dos direitos
humanos. A obra serve como um chamado a acao para enfrentar as desigualdades
sociais de maneira eficaz e sustentada, promovendo uma sociedade mais inclusiva

e justa para todos.
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