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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso, originou-se com a atualizacao da
norma de desempenho ABNT NBR 15.575 em 2013, onde trouxe em seu escopo,

novas regras para edificagdes nacionais.

Este novo instrumento, se torna um desafio, pois trata-se de quebra de
paradigmas entre as normas técnicas nacionais, fomentando a padronizagdo de
processos, técnicas, operacdo, manutencdo, ensaios laboratoriais dentre outros.
Promovendo com isso, a equidade entre as empresas do setor, e, por conseguinte a

maior concorréncia.

Com o balizamento de processos, facilitou para os profissionais, a execucao e
certificacdo do trabalho realizado, assim como a realizacdo de pericias judiciais de
empreendimento objeto de lide. No mais, forca o judiciario a depender menos dos
profissionais do setor construtivo, tangente a qualidade do imdvel, antes de carater

subjetivo.

E com base no exposto acima, a legislacdo vigente, fica facil ser aplicada,
atribuindo responsabilidades e garantias aos interessados, elencando os dispositivos
legais e por final, € demonstrado uma analise do setor, opinando sobre os desafios e
dificuldades que a norma de desempenho trouxe ao setor construtivo ao pais, e 0

desenvolvimento que ela trara.

Palavras chaves: Normas; Leis; Desempenho; Responsabilidade; Garantias;
Construgao.



ABSTRACT

The present work of completion of course, originated with the update of the
performance standard ABNT NBR 15.575 in 2013, where it brought in its scope, and

new rules for national buildings.

This new instrument becomes a challenge because it deals with breaking paradigms
between national technical norms, promoting the standardization of processes,
techniques, operation, maintenance, laboratory tests, among others. Promoting with
this, the fairness between the companies of the sector, and, therefore, the greater

competition.

With the registration of processes, it facilitated for the professionals the execution and
certification of the work carried out, as well as the carrying out of judicial
investigations of the project in conflict. In addition, it forces the judiciary to depend
less on professionals in the construction sector, tangent to the quality of the property,
rather subjective.

And based on the above, the current legislation, it is easy to be applied, assigning
responsibilities and guarantees to stakeholders, listing the legal provisions and,
finally, an analysis of the sector is shown, giving an opinion on the challenges and
difficulties that the performance standard has brought The construction sector to the

country, and the development it will bring.

Keywords: Standards; Laws; Performance; Responsibility; Guarantees; Construction.
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1 INTRODUCAO

1.1Breve Historico da Construcéo Civil

O estudo realizado por CORDOVIL (2013) apresenta uma analise histérica do
da Il Guerra Mundial e consequente devastacdo ocorrida na Europa, criando-se a
necessidade de um plano de recuperacao e reconstrucéo das cidades atingidas pelo
embate, sendo necessario, contudo, o desenvolvimento de técnicas construtivas
capazes de otimizar 0s processos existentes na época. E para tal, em 1953 de
acordo com CORDOVIL (2013), foi fundado o “Conseil International du Batiment” (ou
CIB, Conselho Internacional de Construcao), que tinha por funcéo, facilitar a troca de

informacdes de sistemas construtivos entre paises.

Desde entdo, houve o desenvolvimento de novas técnicas, processos e
padrées em que as edificacbes deveriam atender, de acordo com suas
especifidades, destinagcdo e ambiente situado ao redor, assim como a qualidade
desses empreendimentos. E com base nesse ultimo aspecto, diante de diversos
estudos na area, publicou-se diretrizes, que transformou na primeira a 1SO
6241:1984, “Performance Standards in building” (Avaliagdo de desempenho em
edificios), assim, como posteriormente foram sendo criadas outros parametros para
balizar as diversas funcionalidades do que tratam os empreendimentos, como por
exemplo a ISO 9001 em 1987, que trata propriamente da melhoria desempenho da

industria de construgdo como um todo.

Porém, Cordovil (2013) aduz que no Brasil, s6 em meados dos anos 2000,
através do governo, fora langado o SIAC - Sistema de Avaliagdo da Conformidade
de Empresas de Servigcos e Obras da Construcao Civil como parte do PBQP-H -
Programa Brasileiro da Qualidade e da Produtividade no Habitat. E como reflexo,
através da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, foi publicada a NBR
15.575 - "EdificacBes habitacionais — Desempenho” com o objetivo de promover a
garantia do atendimento as exigéncias dos usuérios de edificacBes habitacionais
independente de seus portes e caracteristicas. Sendo aplicaveis aos sistemas que

compdem edificacdes habitacionais, projetados, construidos, operados e submetidos
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a intervengdes de manutencdo que atendam as instrucdes especificas do respectivo

manual de operacéo, uso e manutencao.

1.20bjetivo

O objetivo deste presente instrumento, € tracar um paralelo entre a norma de
desempenho (ABNT NBR 15.575/13) com as leis vigentes no ordenamento juridico,
para que, possa elucidar ao leitor, direitos e deveres, seja para ambas as partes
dessa relacdo de consumo, assim como demonstrar o panorama do mercado,

resultado das mudancas na norma técnica.

1.3 Metodologia

Na consecucéao do trabalho ora proposto, vislumbra-se a adogcao da seguinte
metodologia:

e Pesquisar através de bibliografias, da busca em sitios eletrénicos
especializados e de indicadores publicados por organismos oficiais,
tabulando os resultados e promovendo a analise para a compreensao
do conteudo proposto;

e Explicitar pontos chaves na norma de desempenho;

e Tracar um paralelo entre a norma técnica e o ordenamento juridico;

e Analisar o panorama futuro com as mudancas aferidas.

1.4 Organizagéao

Este projeto foi estruturado em 6 capitulos, além deste capitulo introdutério,

que transmite um breve histérico sobre a construcao civil.

No capitulo 2, serd demonstrado o conceito de desempenho e sua aplicacao

na esfera construtiva.
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No capitulo 3, sera destrinchado a norma de desempenho, onde sera trago
todos os requisitos gerais da norma, suas especifidades, e personagens.

No capitulo 4, sera tratado sobre responsabilidades, onde serdo elencados 0s
diversos tipos e os responsaveis; sera falado sobre as garantias garantidas previstas

pelo ordenamento juridico

O capitulo 5, apresenta uma analise do panorama atual e os desafios futuros
sob a 6tima de quem vivencia o dia a dia do setor, apresentando graficos sobre a

norma de desempenho.

E finalmente com o capitulo 6, concluindo que o fomento em pesquisa aliado
com boas préticas, podem proporcionar a todos, um nivel de conforto desejado,

melhor producéo na industria, sem impactar o meio ambiente.
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2 DESEMPENHO

2.1Conceito

Desde a década de 60, nos paises desenvolvidos, a definicdo de
desempenho de edificacOes esta associada ao comportamento dos mesmos quando
em utilizacdo (BLACHERE, 1974 apud CHEVALIER; HANS, 2003 apud BORGES,
2008). Devendo um edificio apresentar determinadas caracteristicas que o habilite
desempenhar funcdes a que Ihe foi atribuida, quando submetido na diversidade de

intemperismos e agentes.

Sendo tema de continuo desenvolvimento por parte de diversos setores da
construcéo civil, dentre varias entidades internacionais, o CIB (International Council
for Research and Innovation in Building and Construction) se dedica ao fomenta a
disseminacdo do avanco de tecnologias construtivas. Através da Comissao de
Trabalho WO060, o conceito de desempenho para construcdes foi desenvolvido,
estando definido em 1982, como segue:

‘A abordagem de desempenho €&, primeiramente e acima de tudo, a
pratica de se pensar em termos de fins e ndo de meios. A preocupacéo
€ com 0s requisitos que a construcdo deve atender e ndo com a

prescricdo de como esta deve ser construida” (GIBSON, 1982).

Estando esta definicdo consolidada, foi elaborada a norma ISO 6241, em
1984, que continha os requisitos funcionais que as edificagcdes deveriam se ater,
aplicados a cada caso, por agueles signatarios da mesma. Mesmo que datada,

ainda é valida a titulo de referéncia para requisitos de desempenho.

E a evolucédo natural, em 2000, foi criada pela comunidade europeia, a rede
PeBBU (Performance Based Building — Constru¢cdo Baseada no Desempenho) e
pelo CIB liderada, que perdurou com suas atividades até meados de 2005

oficialmente, porém, continua operacional.
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7

No Brasil, a referéncia € concebida pelo trabalho académico do Professor
Teodoro Rosso, em meados dos anos 70, pela Faculdade de Arquitetura da
Universidade de Sao Paulo (ROSSO, 1980).

Tendo escassez de referéncias, a utilizacdo de sistemas construtivos
inovadores ficou restringidos, ou foram adaptadas. Pois na época, o pais vivia um
grande crescimento econémico e grandes investimentos em empreendimentos civis,
porém, o setor tinha prejuizos por falta de mao de obra especializada e uma
normatizacdo em ambito nacional, para que houvesse um parametro. No mais, a
construcdo civil é o setor industrial que mais causam impactos ao meio ambiente
(JOHN, 2000), sendo necessario a reciclagem de materiais, e o desenvolvimento de

construcfes mais sustentaveis.

2.2 Aplicacao

Periodicamente metas de desempenho sao revistas por paises, numa forma
abrangente, com o intuito na melhoria nos processos organizacionais ligados a
eficiéncia. E com o enfoque no setor construtivo, tais metas se dizem respeito as

necessidades do usuario ao longo da vida util das edificacdes (BORGES, 2008).

Os usuarios, podem ser referidos por qualquer individuo, animal ou objeto que
0 projeto esteja destinado a acomodar, assim como o tipo de empreendimento
(escolas, industrias, residéncias e etc). A terminologia adotada pela Norma Brasileira
de Desempenho — NBR 15.575-1 (2013) esté transcrita abaixo:

“Sistema: A maior parte funcional do edificio. Conjunto de elementos e
componentes destinados a cumprir com uma macro funcdo que a
define (exemplo: fundacao, estrutura, vedacdes verticais, instalacoes
hidrossanitarias, cobertura).

Elemento: Parte de um sistema com funcdes especificas. Geralmente &
composto por um conjunto de componentes (exemplo: parede de
vedacdo de alvenaria, painel de vedacao pré-fabricado, estrutura de
cobertura).
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Componente: Unidade integrante de determinado elemento do edificio,
com forma definida e destinada a cumprir funcdes especificas
(exemplos: bloco de alvenaria, telha, folha de porta). ”

Na prética, para que as necessidades dos usuarios sejam atendidas de fato
através das normas de desempenho, é necessario haver um movimento externo e
interno aos empreendimentos, e de agentes do setor, que possibilite numa reagao
em cadeia, por em pratica tais normas (BORGES, 2008). Como evidencia a figura 1,

abaixo:

RS S Y ARG
3 NG 'NCIAS

CONDICOES DE EXPOSICAO

(Agentes internos e externos)

= Agentes mecanicos
* Agentes eletromagnéticos
* Agentes térmicos

* Agentes quimicos

* Agentes biologicos

Reauistos de
desempenha

Critérios de
desernpenha

Figura 1 - Desempenho de EdificagBes Habitacionais
Fonte: NBR 15575/13 - Programa Futuros Engenheiros, SindusCon-MG, 15p. 2014.
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3 NBR 15.575/13 — NORMA DE DESEMPENHO

3.10rganizacao

A Norma de Desempenho é dividida em 6 partes:

Parte 1: Requisitos Gerais — funciona como um indice de referéncia;

Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais — normatiza os critérios de
estabilidade e resisténcia das estruturas;

Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos — normatiza os sistemas de
pisos internos e externos;

Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacles verticais — normatiza a
estanqueidade ao ar, a agua, a rajadas de ventos e ao conforto acustico e
térmico;

Parte 5. Requisitos para os sistemas de coberturas — normatiza os sistemas
de coberturas com requisitos que tratam inclusive a reacdo ao fogo aos
materiais de revestimentos e acabamento e da resisténcia ao fogo do sistema
de cobertura;

Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios — normatiza a
durabilidade dos sistemas, a previsdo e antecipacdo de critérios para a
manutencdo da edificacdo e suas partes, bem como o funcionamento dos

sistemas hidrossanitarios.

3.2Exigéncias do Usuario

Lista geral, utilizada como referéncia para o estabelecimento dos requisitos e

critérios, descritos em norma.

Seguranca

Seguranca Estrutural;

Seguranca Contra o Fogo;
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e Seguranca no Uso e na Operacéo.

Habitabilidade

e Estanqueidade; e Saude, Higiene e Qualidade do
e Desempenho Térmico; Ar;

e Desempenho Acustico; e Funcionalidade e Acessibilidade;

e Desempenho Luminico; e Conforto Tatil e Antropodinamico.

Sustentabilidade
e Durabilidade;
e Manutenibilidade;

e Impacto Ambiental.

3.3Defini¢cdes

Vida Util (VU) - Periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se
prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos considerando a
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados no
respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo (a vida util ndo pode ser

confundida com prazo de garantia legal e certificada).

Nota - Interferem na vida util, além da vida util projetada, das caracteristicas dos
materiais e da qualidade da constru¢gdo como um todo, o correto uso e operacgéo da
edificacdo e de suas partes, a constancia e efetividade das operac¢des de limpeza e
manutencdo, alteracdes climaticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudancas
no entorno da obra ao longo do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura,
expansdo urbana), etc. O valor real de tempo de vida Gtil sera uma composicao do
valor tedrico de Vida Util Projetada devidamente influenciado pelas acdes da
manutencdo, da utilizacdo, da natureza e da sua vizinhanca. As negligéncias no
cumprimento integral dos programas definidos no manual de operagcdo, uso e

manutencdo da edificagdo, bem como agOes anormais do meio ambiente, irdo



24

reduzir o tempo de vida util, podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado
como Vida Util Projetada. (NBR 15575-1, 2013).

A VU pode ser naturalmente prolongada, com a manutengdo periddica e
correta, como € evidenciado pela Figura 2, abaixo:

Desermpenho

A

Manutencio
desde a entrega

_Desemperho  } .
rerguerido

o Termpo

1 ]
Tof« Vida il sem manutengdo w7, T
#——  YUP (manuteng3o obrigatoria pelo usuario) _p:

Figura 2 - Desempenho ao Longo do Tempo
Fonte: NBR 15.575-1 — Requisitos Gerais, 43 p. 2013.

Vida Util de Projeto (VUP) - Periodo estimado de tempo para o qual um sistema é
projetado a fim de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos nesta
norma, considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o estagio
do conhecimento no momento do projeto e supondo o cumprimento da periodicidade
e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados no respectivo
Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo (a VUP nédo deve ser confundida com

tempo de vida util, durabilidade, prazo de garantia legal e certificada).

Nota - A VUP é uma estimativa tedrica de tempo que compde o tempo de vida atil. O
tempo de VU pode ou ndo ser confirmado em fungédo da eficiéncia e registro das
manutencdes, de alteracbes no entorno da obra, fatores climaticos, etc. (NBR
15575-1, 2013).
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O impacto no custo global da VUP é fator determinante para a definicdo da
durabilidade requerida. Os usuarios de uma edificacdo, podem ter limitacdes
orcamentarias quanto da aquisicdo do imdével, porém, ndo podem se aplicar quanto

a manutencdo. E para equacionar a VUP, deve-se levar em conta, as tabelas

abaixo, que ditam os parametros.

Tabela 1 - Efeito das Falhas no Desempenho

Categoria Efeito no desempenho Exemplos tipicos
A Perigo a vida (ou de ser ferido) Colapso repentino da estrutura
B Risco de ser ferido Degrau de escada quebrado
c Perigo 4 saldde Séria penetragdo de umidade
D Interrupe &0 do uso do edificio Rompimento de coletor de esgoto
E Comprometer a sequranga de uso Cluebra de fechadura de porta
F Sem problemas excepcionais Substituicdo de uma telha

NOTA  Falhas individuais podem ser enquadradas em duas ou mais categorias

Fonte: NBR 15575-1 Tabela C.1, 44p. 2013.

Tabela 2 - Categoria de Vida Util de Projeto para Partes do Edificio

Categoria| Descrigio Vida util Exemplos tipicos
1 Substituivel |Vida fil mais curta que o edificio, sendo sua substituicdo | Muitos revestimentos de
facil e prevista na etapa de projeto pisos, lougcas e metais
sanitarios
2 Manutenivel | Sdo durdveis, mas necessitam de manutencdo periddica, e | Revestimentos de
sdo passiveis de substituicdo ao longo da vida util do fachadas e janelas
edificio
3 Nao- Devem ter a mesma vida util do edificio por ndo Fundacgdes e muitos
manutenivel | possibilitarem manutencdo elementos estruturais

Fonte: NBR 15575-1 Tabela C.2, 44p. 2013.

Tabela 3 - Custo de Manutencg&o e Reposicéo ao Longo da Vida Util

Categoria Descrigao Exemplos tipicos
A Baixo custo de manutencio Vazamentos em metais sanitarios
B Médio custo de manutengdo ou reparacdo Pintura de revestimentos internos
C Medio ou alto custo de manutenc&o ou reparagdo Pintura de fachadas, esquadrias
Custo de reposicdo (do elemento ou sistema) equivalente ao de portas, pisos intemos e
S telhamento
custo inicial
D Alto custo de manutencdo efou reparacdo Revestimentos de fachada e
. . S estrutura de telhados
Custo de reposicdo superior ao custo inicial
Comprometimento da durabilidade afeta outras partes do edificio
E Alto custo de manutencdo ou reparacao Impermeabiliza¢do de piscinas
Custo de reposi¢cdo muito superior ao custo inicial

Fonte: NBR 15575-1 Tabela C.3, 44p. 2013.



26

J& a Tabela 4, foi concebida com base nos parametros descritos nas tabelas

pretéritas.

Tabela 4 - Critérios para o Estabelecimento da VUP das Partes do Edificio
Valor sugerido de VUP para os sistemas, I Efeito da falha I Categoria de VUP I Categoria de custos |

elementos e componentes (Tabela C.1) (Tabela C.2) (Tabela C.3)
Entre 5% e 8% da VUP da estrutura F 1 A
Entre 8% e 15% da VUP da estrutura F 1 B
Entre 15% e 25% da VUP da estrutura EF 1 Cc
Entre 25% e 40% da VUP da estrutura D, EF 2 D
Entre 40% e 80% da VUP da estrutura qualquer 2 D E
Igual a 100% da VUP da estrutura qualquer 3 qualquer

Nota: As VUPs entre 5% e 15% da VUP da estrutura podem ser aplicaveis apenas a componentes. As demais
VUPs podem ser aplicaveis a todas as partes do edificio (sistemas, elementos e componentes).

Nota: Existem intemmacionalmente diversas e variadas proposigcoes para determinagdo da VUP do edificio. No
entanto, em relacdo aos edificios habitacionais, observa-se que elas apresentam notavel convergéncia, situando a
VUP destes edificios entre 50 e 60 anos.

A entidade européia de certificacdo técnica de processos e componentes inovadores - European Organization for
Technical Approvals (ver CIB Report Publication 294, 2004) — ao estabelecer classes de VUP para edificacdes,
estabeleceu para a VUP nommal o periodo de 50 anos.

Nesta Norma, recomenda-se a VUP minima para as diversas partes do edificio, conforma consta na Tabela C.6,
adotando o periodo de 50 anos para a VUP minima da estrutura do edfficio, de modo a compatibilizar, para a
construcao de habitacdes de interesse social (H/S), as limitagdes quanto ao custo inicial com as exigéncias do
usuario em relacdo a durabilidade e aos custos de manutencdo e de reposicdo, visando garantir, por um prazo
razoavel, a utilizagdo em condiges aceitaveis do edificio habitacional.

Fonte: NBR 15575-1 Tabela C.4, 45p. 2013.

Tabela 5 - Vida Util de Projeto Minima e Superior (VUP)

vup
Sistema anos
Minimo Superior

Estrutura 250 =275
Pisos intemos =13 =20
Vedagdo vertical externa =40 = 60
Vedacdo vertical intermna =20 230
Cobertura 220 z30
Hidrossanitano =20 =30

* Considerando periodicidade e processos de manutengdo segundo a ABNT MNBR 5674 e especificados no
respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo entregue ao usuano elaborado em atendimento 8 norma
ABNT NBR 14037

Fonte: NBR 15575-1 Tabela C.5, 46p. 2013.
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vupP
Parte da edificagiao Exemplos anos
Minimo | Superior
Estrutura principal FundacBes, elementos estruturais (pilares, vigas, lajes e outros), =50 275
paredes estruturais, estruturas periféncas, contengbes e ammos
Estruturas auxlhiares Muros divisonos, estrutura de escadas externas 220 =30
Vedacdo externa Paredes de vedagdo externas, painéis de fachada, fachadas-cortina =40 =60
Vedacdo interna Paredes e divisonas leves internas, escadas internas, guarda-corpos | > 20 >30
Cobertura Estrutura da cobertura e coletores de aguas pluviais embutidos =20 230
Telhamento =13 =20
Calhas de beiral e coletores de aguas pluviais aparentes, >4 >6
subcoberturas faciimente substituiveis
Rufos, calhas intemas e demais complementos {de ventilac3o,
iluminag 3o, vedagio) =8 212
Revestimento interno aderido Revestimento de piso, parede e teto: de argamassa, de gesso, 213 >20
cerdmicos, pétreos, de tacos e assoalhos e sintéticos
Revestimento interno ndo- Revestimentos de pisos: &xters, laminados ou elevados; lambnis, >8 >12
adendo forros falsos
Revestimento de fachada Revestimento, molduras, componentes decorativos e cobre-muros 220 =30
adenido e ndo adendo
Piso extemo Pétreo, cimentados de concreto e ceramico =13 2
Pintura Pinturas intemas e papel de parede P >4
Pinturas de fachada, pinturas e revestmentos sintéticos textunzados > >12
Impermeabilizagdo manutenivel | Componentes de juntas e rejuntamentos; mata-juntas, sancas, 2 26
sem quebra de revestimentos golas, rodapés e demais componentes de arremate
Impermeabilizacdo manutenivel | Impermeabilizacdo de caixa d'agua, jardineiras, dreas externas com . ”
apenas com a quebra dos jardins, coberturas ndo utilizaveis, calhas e outros 28 212
revestimentos
Impremeabilizacdes de areas internas, de piscina, de areas externas | > 2
com pisos, de coberturas utilizaveis, de rampas de garagem etc.)
Esquadnas externas Janelas (componentes fixos e méveis), portas-balcdo, gradis, grades | > 20 >30
(de fachada) de protecdo, cobogds, brises. Inclusos complementos de
acabamento como peitons, soleiras, pingadeiras e ferragens de
manobra e fechamento
Esquadnas intemas Portas e grades internas, janelas para areas intermas, boxes de 28 212
banho
213 220
Portas externas, portas corta-fogo, portas e gradis de protecdo a
espagos intemos sujeitos aqueda >2m
Complementos de esquadrias internas, como ferragens, fechaduras, =4 26
trilhos, folhas mosquiteiras, alisares e demais complementos de
arremate e guamigao

Fonte: NBR 15575-1 Tabela C.6, 47p. 2013.
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3.4Nivel de Desempenho

Em funcdo das necessidades basicas de saude, higiene, seguranca e de
economia, sdo adotados para diferentes sistemas, requisitos minimos de
desempenho (M). Os valores referentes aos niveis intermediario (I) e superior (S) ser
encontrados nos Anexos E da ABNT NBR 15.575-1, ABNT NBR 15.575-2 e ABNT
NBR 15.575-3, no Anexo F da ABNT NBR 15.575-4, e no Anexo | da ABNT NBR
15.575-5.

3.5Prazos de Garantia

Atrelado ao desempenho dos sistemas que compde o empreendimento
durante sua VU, estdo as condi¢cdes de uso para qual foi projetado, execucdo da
obra de acordo com as normas técnicas, componentes de qualidade comprovada e
sistema de manutencdo preventivas e corretiva. E dentro desses aspectos, sdo
estabelecidas diretrizes minimas para o estabelecimento de prazos de garantia,
sendo que a contagem do mesmo, inicia-se a partir da expedicdo do “Auto de
Conclusao” (habite-se), sendo recomendado 0s prazos constantes da Tabela 7, o
acréscimo de 25% ou mais para o nivel I, e 50% ou mais para o nivel S. (NBR
15.575-1, 2013).
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Sisternas, elementos,
componentes e Instalagoes

Prazos de garantia recomendados

1ane 2 anos 3 anos 5 anos
Fundagdes, estrutura principal, Seguranca e
estruturas periféricas, conteng des estabilidade
e ammos global
Estanqueidade
de fundagdes e
conten es
Faredes de vedacio, estruturas Seguranca e
auxiliares, estruturas de integridade
cobertura, estrutura das
escadanas internas
ou externas, guarnda-corpos,
muros de divisa e telhados
Equipamentos industrializados Instalacdo
(aquecedores de passagem ou Equipamentos
acumulagdo, motobombas, filtros, auipa
interfone, automacdo de portdes,
elevadores e outros)
Sistemas de dados & woz,
telefonia, video e televisdo
Sistema de protecdo contra Instalacdo
descargas atmosféncas, sistema Equipamentos
de combate a incéndio, auipa
pressurizagdo das escadas,
lluminag 3o de emergéncia,
sistema de seguranca patrimonial
Forta corta-fogo Dobradigas e molas Integridade de
portas e balentes
Instalagdes eletricas Equipamentos Instalagdo
tomadas/interruptores/disjuntores/
fios/cabos/eletrodutos/caixas e
quadros
Instalag Ges hidraulicas e gas - Integridade &
colunas de dgua fra, colunas de vedacdo
agua quente, tubos de queda de
esgoto, colunas de gas
Instalagdes hidraulicas e gas Equipamentos Instalagdo
coletores/ramais/loucas/caixas de
descarga’bancadas/metais
sanitarios/sifdes/ligag es
flexiveis/
valvulas/registrosralos/tangues
Impermeabilizac o Estanqueidade
Esquadrias de madeira Empenamento
Descolamento
Fixagdo
Esquadrias de aco Fixacdo
Oidacdo
Esquadrias de aluminio e de PVC | Partes moveis Borrachas, Perfis de
(inclusive escovas, aluminio,
recolhedores de articulagdes, fixadores e
palhetas, motores e | fechos e revestimentos
conjuntos elétricos de | roldanas em painel de
acionamento) alurninio

Fonte: NBR 15575-1 Tabela D.1, 50p. 2013.
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Sistemas, elementos,
componentes & Instalagoes

Prazos de garantia minimos

1 aneo 2 anos 3 anos 5 anos
Fechaduras e ferragens em geral | Funcionamento
Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos Fissuras Estanqueidade | Ma aderéncia do
e lelos intemos e extemos em de fachadas e revestimento e
argamassalgesso isof pisos molhaveis | dos
componentes de gesso componentes do
acartonado sistema
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
e tetos em soltos, gretados, | de fachadas e
azulejo/ceramica/pastilhas desgaste pisos molhaveis
EXCESSIVO
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos | Estanqueidade
e teto em pedras naturais soltos, gretados, | de fachadas e
(marmore, granito e outros) desgaste pisos molhaveis
excessivo
Pisos de madeira - tacos, Empenamento,
assoalhos e decks tnincas na
madeira e
destacamento
Piso cimentado, piso acabado em Destacamentos, | Estanqueidade
concreto, contrapiso fissuras, de pisos
desgaste molhaveis
EXCessivo
Revestimentos especiais (formica, Aderéncia
plasticos, téxteis, pisos elevados,
materiais compostos de aluminia)
Fomros de gesso Fissuras por
acomodacao dos
elementos
estruturais e de
vedacao
Forros de madeira Empenamento,
frincas na
madeira e
destacamento
Finturalverniz (intemalexterna) Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
alteracao de cor
ou detenoragdo
de acabamento
Selantes, componentes de juntas | Aderéncia
e rejuntamentos
Vidros Fixagao

Fonte: NBR 15575-1 Tabela D.1, 51p. 2013.
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3.6Responsabilidades dos Intervenientes

As incumbéncias técnicas de cada interveniente, estdo estabelecidas nos
itens 5.2 a 5.6 da ABNT NBR 5671.

Incorporador - E incumbéncia do incorporador e de seus prepostos, dentro de suas
respectivas competéncias, e ndo da empresa construtora, a identificacdo dos riscos
previsiveis na época do projeto, devendo o incorporador, providenciar laudos
técnicos, além de informacg6es com projetistas. Como exemplo de riscos previsiveis,

podemos elencar a presenca de aterro sanitario, onde a obra sera realizada e etc.

Projetista - Devem estabelecer e indicar os respectivos memoriais e desenhos a
VUP e de cada sistema que a compde, especificando materiais, produtos, processos
que venham atender pelo ao menos o desempenho minimo requerido, recorrendo-se
de boas praticas, balizadas por normas técnicas prescritas pelos fabricantes dos
produtos utilizados no projeto. Porém, ndo havendo norma em especifico ou nao
publicada pelo fabricante, o projetista deve solicitar informacbes, para balizar as

decisdes de especificagdes.

Construtor - Ao construtor ou eventualmente ao incorporador, cabe elaborar os
manuais de uso, operacdo e manutencdo do empreendimento, em atendimento as
normas NBR 14.037! e NBR 5.6742, devendo-as serem entregues ao USUArio ou
condominio. Tais manuais podem registrar os prazos de VUP e quando for o caso,
0s prazos de garantias oferecidos pelos mesmos, sendo recomendado a estes, que
0S prazos sejam iguais ou superiores aos contidos pelo item 14 do Guia Orientativo

e anexo D1 da NBR 15.575-1 (referenciado aqui, pelas Tabelas 17 e 17a).

Fornecedor de Insumo, Material, Componente e/ou Sistema — De acordo com a
norma, a caracterizagao de tais itens, presume o fornecimento do prazo de vida util,
cuidados na operagcdo e manutencao, assim como também dados de desempenho

dos mesmos, como base em normas estrangeiras compativeis.

1 ABNT NBR 14.037 — Manual de operacao, uso e manutencéo das edificacdes (Conteldo e
recomendac@es para elaboracéo e apresentacao);
2 ABNT NBR 5.674 — Manutencéao de edificagdes — Procedimentos.
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Usuéario — Seja proprietario ou ndo, cabe a correta utilizacdo da edificacdo, tdo
pouco alterando sua destinacdo de projeto, cabendo ademais o registro de
manutengdes preventivas estabelecidas no Manual de Uso, Operagdo e
Manutencédo, fornecido pela construtora ou incorporador, além de seguir o descrito
nas NBR 5.674 e NBR 14.037.
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4 ASPECTOS LEGAIS DA NORMA

E um dever legal quando houver lei estabelecendo a obrigatoriedade de

cumprimento.

Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90):

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servigos:
VIII — colocar, no mercado de consumo, gualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao
Brasileiras de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
— CONMETRO.”

Cdodigo (s) de Obra (s) Municipal (ais) — atendimento as normas técnicas;

Lei 4.150/1962 — torna regime obrigatério de cumprimento das normas da
ABNT, nos contratos de obras e compras do servico publico federal.

Lei 4.591/1964 - dispde sobre condominios em edificacbes e as

incorporacgdes imobiliarias.

Lei 10.098/2000 - estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocgdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Lei 8.666/1993 — institui normas para licitacdes e contratos da Administracao

Publica.

4.1Conceitos e Tipos de Vicios

De origem latina vitium, vicio € um defeito grave que torna uma pessoa ou

coisa inadequada para certos fins ou fungbes (FERREIRA, 1988). Sendo assim

viciado, o produto ou servico quando ndo apresenta qualidade esperada,
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inadequado ao uso. Estando previsto pelos Artigos 18 a 25 do CDC3, sendo restrita
a responsabilidade do fornecedor, podendo substituir o produto ou reexecucdo do
servico; rescisdo contratual, abatimento no preco ou ressarcimento por perdas e

danos.

Enquanto defeito (do latim defectum) € considerado uma imperfeicéo,
deficiéncia, deformidade, vicio ou enguico (FERREIRA, 1988). Aquele que se mostra
perigoso, pondo em risco a seguranca alheia. Devendo ser aplicado através dos
Artigos 12 a 17 do CDC, sendo mais extensa a responsabilidade por parte do
fornecedor onde, deve reparar em sua totalidade, os danos patrimoniais e
extrapatrimoniais causados pelo mesmo. Estando elencado nos termos do Artigo 12,

8 1° do Caodigo de Defesa do Consumidor:

“O produto é defeituoso quando nédo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| — sua apresentacao;

Il — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il — a época em que foi colocado em circulagao”.

ROCHA (2000) aduz que o defeito é valorado mediante sua periculosidade
em sua plenitude de circunstancias, onde o consumidor ou usuario correm mais
perigo do que possam esperar, ndo havendo idoneidade a sua destinacdo. No
entanto, no tocante a execucdo de servigo defeituoso, fica registrado no Artigo 14
(...) 8 1° Cdadigo de Defesa do Consumidor:

“O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracéo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

[Il —a época em que foi fornecido”.

Para SANSEVERINO (2010), ha defeito quando se mostra perigoso ao uso ou
exposicao, enquanto € viciado quando ndo apresenta qualidade pretendida,

tornando-o inadequado a sua destinagéao.

3 CDC — Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).
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Contudo, o Cddigo Civil ndo faz distincdo entre os mesmos. Estando
elencados nos Art. 441, 443, 568, 614, 618, e 2.027. Havendo dissonancia apenas

no Artigo 784, quando busca a definicdo de vicio intrinseco de coisa segurada.

DEL MAR (2008) em seu livro “Falhas, Responsabilidades e Garantias na

Construgéao Civil” elenca os tipos de vicios previstos no ordenamento juridico patrio:

Vicios Intrinsecos — como conceitua o Art. 784, § Unico do Cdédigo Civil,
como sendo defeito proprio da coisa, ndo sendo encontrado em outras da mesma

espécie;

Vicios Aparentes — sendo aqueles visiveis a qualquer pessoa (aparente),
ndo havendo a necessidade de técnicos ou dotado de percepcdo extraordinaria
(NASCMENTO, 1991);

Vicios Ocultos — sédo aqueles ndo perceptiveis de imediato, por ndo serem
aparentes, mas que mediante uso do objeto ou por estar dissimulado séo verificaveis

apenas por pessoas com aptidao técnica (previsto pelo artigo 26, § 3° do CDC);

Vicios Redibitérios — é uma modalidade de vicio oculto, onde o objeto &
portador cumulativo de fatores que a tornam impropria ao uso que se destinava ou

que prejudiqguem o valor (Artigo 443 do Caodigo Civil);

Vicios Quanto a Solidez e Seguranga — previsto pelo artigo 618 do Cdédigo

Civil, podem ser divididos em:

e Vicios Referentes a Habitabilidade (Seguranca dos Moradores) —
trata-se de uma especificacao jurisprudencial que, dentro da classe de
vicios referentes a “solidez e seguranca”. Sendo entendido que o

conceito de seguranca estaria atrelado aos habitantes do imdvel,

e Vicios Referentes a Solidez — séo vicios atrelados a estabilidade
estrutural da edificagdo, que podem causar danos a estrutura do
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imovel, seja esta permanente ou momenténea, de alto grau de

periculosidade para os moradores.

4.2 Responsabilidade na Construcao Civil

4.2.1 Tipos de Responsabilidades

e Responsabilidade Civil — prevista no artigo 186 do Cdadigo Civil, diz que
comete ato ilicito aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligencia ou
imprudéncia violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral. Estando obrigado a reparar o dano causado (art. 927 CC#%), néo
obstante, o CDC no art. 6°, VI, da ao consumidor direito de efetiva prevencao

e reparacao do dano patrimonial e moral, individual, coletivo e difuso;

e Responsabilidade Penal — decorrente de fatos considerados crimes, se
causados pelo construtor (como um desabamento por exemplo), havendo ou

nao lesdo corporal ou material, havendo perigo de vida,

e Responsabilidade Objetiva - €é a responsabilizacdo do agente
independentemente de culpa (negligéncia ou impericia), bastando a

comprovacéo a relacdo entre o dano e o nexo causal (conduta e o resultado);

e Responsabilidade Subjetiva — é o inverso da anterior;

e Responsabilidade Solidaria — € uma obrigacdo multipla, onde ha uma
coletividade de individuos que concorrem pela responsabilizacdo do feito.
Podendo ser total ou parcial, caso este comumente verificado no setor
construtivo, onde ha diversos profissionais envolvidos, podendo ser solidarios
na reparacao do dano com os bens proprios (Art. 942 e 932 CC). E no CDC
pelos artigos 18, 19, 25, 28, § 3°.

4 CC — Cadigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002).
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e Responsabilidade Subsidiaria - aquele que vem em auxilio da
responsabilidade principal, desde que esta ndo seja suficiente para cumprir 0s
pleitos. Esta previsto no art. 28 do CDC, no que tange a relacdo entre
sociedades integrantes de grupos societarios, em sintese, quando um
elemento da cadeia € responsabilizado e demonstra ser hipossuficiente na
prestacdo reparatoria, € chamado outro para que possa ser executada a

prestacéao jurisdicional.

4.2.2 Tipos de Responsabilidades do Construtor

Todo profissional que exerce uma relacdo esta norteado por principios e
regras que devem ser seguidas para que haja fluidez e satisfacdo na relacéo
econbmica entre as partes. Devendo agir com eticidade, equidade bons costumes e
a observancia da boa-fé objetiva (art. 113 CC) na execuc¢do da demanda, enquanto
a parte contréaria, tendo a incumbéncia de pagar pelo objeto requerido. O construtor,
munido de principios, carrega consigo a responsabilidade antes, durante e apos a

conclusao da obra, como sita DEL MAR (2008) a sequir;

e Responsabilidade Etico-profissional — derivando de imperativos morais
advindos de bons costumes, ceio familiar e cddigo de ética da classe, prevista
pela resolucdo n® 205/71 do CONFEA®, que aduz a Lei 5.194/66 que pune

com adverténcia, aqueles que nao haja com ética;

e Responsabilidade pela Perfeicdo da Obra — seguindo o atendimento as
normas técnicas (art. 6° Codigo de Etica), assim como, pode receber pectnia
sobre o preco do imovel, caso se afaste das tecnicidades exigidas (art. 615 e
616 CC), assim como se tornara abusiva a comercializacdo de bem imével

uma vez nao respeitadas as normas (art. 39, VIII do CDC);

5 CONFEA - Conselho Federal de Engenharia e Agronomia;
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e Responsabilidade Contratual pela Execucdo da Obra — é responsavel por
quaisquer vicios e defeitos, emprego de materiais, e execucado correta da obra
(inexecucédo da obrigacdo — arts. 389, 186, 615, 925 CC; arts. 18 e 20 CDC);

e Responsabilidade por Danos a Vizinhos e Terceiros — de acordo com o
art. 1.299 do CC, fica responsavel por reparacéo civil de lesGes patrimoniais
causadas a vizinhos, e a terceiros através dos arts. 186 e 927 do CC;

e Responsabilidade por Materiais — responde pelos defeitos no material, além
da imperfeicdo dos servi¢cos executados (arts. 389, 186 e 927 CC) no caso de
empreitada mista (material e mao de obra). Na empreitada de lavor (s6 mao
de obra), responde pelo trabalho e como sera utilizado o material emprestado
(art. 612 CC). Havendo dando causado por peca Ou servicos, serao
responsaveis solidarios, o fabricante, construtor ou importador (art. 25, § 1° e
2° CC; art. 942, § unico, 186 e 927 CDC). Mas em caso de impericia e
inutilizacdo do material, sera responsabilizado pelo pagamento do dano (art.
617 CC);

e Responsabilidade por Atos de Prepostos — o construtor é responsavel por
atos culposos ou lesivos a terceiros, seja por atividade prépria ou promovida
por seus prepostos (art. 932, Il e 933 CC), porem, em se tratando de
responsabilidade civil por culpa extracontratual, a responsabilidade passa a

ser solidaria entre os participes (art. 942, § unico CC, art 25, §2° CDC);

e Responsabilidade por Riscos na Obra — caso tenha fornecido materiais (art.
611 CC), do contrario, s6 a mao de obra, a culpa recaira no dono (art. 612
CC);

e Responsabilidade por Danos Ambientais — deve assegurar a protecdo as
leis ambientais, sujeitos a san¢des administrativas, penais e civeis (art. 225, §
3° CF9).

6 CF — Constituicao Federal Brasileira de 1988.
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No entanto, ha demais responsabilidades que recai sobre o construtor, como

no recolhimento de tributos, verbas previdenciarias, administrativas e etc.

4.3 Garantias

Garantia é instrumento que resguarda juridicamente, ambas as partes de
pecunias futuras. Sendo norteada pelo principio da boa-fé objetiva na relacéo

contratual (art. 443 do CC). Existindo apenas dois tipos:

e Garantia Legal - disposta nos artigos 24 e 25 do CDC, ndo pode ser
suprimida (em sua parcialidade ou totalidade) independente da vontade das
partes, por decorrer de lei. Na construcdo civil, o responsavel pela obra
responde num prazo de 5 anos (art. 618 CC) por vicios ocultos (culpa
presumida), desde que haja falta de solidez ou seguranca, no entanto,
doutrinadores acreditam em sua excepcionalidade quando a obra é
encomendada por terceiro, havendo cessao de responsabilidade;

e Garantia Contratual —tem livre trato, em contrapartida a garantia legal, como
aduz o artigo 50 do CDC, sendo esta facultativa e complementar a anterior. A

garantia é dada por quem construiu a obra.

Recebendo o imével em condicbes de uso, o até entdo tem o prazo de 30
dias, para se manifestar sobre quaisquer defeito no imovel e oportunamente aplicar
as opc¢des contidas no artigo 18 CDC, porém, em se tratando de vicios ocultos,
contardo 1 ano apos a ciéncia do defeito para a propositura de agéo reparatoria (art.
445, 81° CDC), no entanto, havendo clausula de garantia, cancela-se o artigo
mencionado, aplicando o artigo 446 do CC, dando 30 dias para que o adquirente

denuncie o defeito, sob pena de decadéncia.
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4.4Reflexos Juridicos Quanto a Pontos Especificos da Norma

4.4.1 Consequéncias do Descumprimento

Cddigo Civil (Lei 10.406/2002):

Art. 615. Concluida a obra de acordo com o ajuste (“contrato”), ou o costume
do lugar, o dono € obrigado a recebe-la. Podera, porém, rejeita-la, se o empreiteiro
se afastou das instrucdes recebidas e dos planos dados (“projetos”), ou das regras

técnicas em trabalhos de tal natureza (“normas técnicas”).

Nota — O atendimento as normas técnicas é uma presuncéo de regularidade.

Art. 616. No caso da segunda parte do artigo antecedente (“regras técnicas”),
pode quem encomendou a obra, em vez de rejeita-la, recebé-la com abatimento do

preco.

Além do mais, ha previsdes no ordenamento juridico a obrigacdo de fazer
(troca ou reparos), indenizagcdo, danos morais e materiais, multas (Procon) —
cobranca executiva, e com ressalvas até reflexos na esfera criminal, tangente as

normas de seguranca.

4.4.2 Sobre Manual & Manutencao

A norma atual trata a manutencdo, como um dos itens mais importantes, pois
pode refletir na longevidade do empreendimento, como também, maiores custos
para corre¢cdes ndo programadas. A obrigacdo por tal incumbéncia fica a cargo dos
usuarios, quanto da melhor operagcdo e manutencdo do equipamento, cabendo

apenas ao construtor ou incorporador, dar acesso as informacdes (como aduz o art.

6° do CDC) de melhores praticas (art. 31 CDC) para a realizacdo da manutencéo,

por meio de manuais.
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“O Direito dos usuarios a qualidade s6 existe, se fizerem a sua parte, caso o

contrario, perdem o Direito de reclamar” (DEL MAR, 2008).

Cabendo aos usuarios arcar com o 6nus da prova (art. 333, | CPCY), para
comprovar que a manutencdo é realizada como programada, mas como visto, por
hipossuficiéncia da parte, o juizo acaba invertendo o 6nus da prova, incumbindo a
responsabilidade objetiva por parte da pessoa juridica em provar o contrario,
promovendo a realizacdo de documentos comprobatdrios aos servicos de
manutengdo, notas fiscais, contratos. No entanto, o0 mau uso e a falta de
manutencdo por parte dos usuarios, podem gerar excludentes da responsabilidade

do construtor:

No Cddigo Civil
Culpa exclusiva da vitima;
Fato exclusivo de terceiro;
Clausula de néo indenizar;

Caso fortuito ou forga maior.

No Cddigo de Defesa do Consumidor
N&o colocac¢éo do produto no mercado;
Inexisténcia do defeito;

Culpa exclusiva do consumidor (caso fortuito ou forga maior).

E do construtor ou incorporador a incumbéncia da elaboracdo do Manual de
Operacado do imovel, atendendo ao especificado na ABNT NBR 14.037 e Manual de

Manutencéo e Plano de Gestdo da Manutencéo, de acordo com a ABNT NBR 5.674.

7 CPC - Cadigo de Processo Civil (Lei 5.869/1973).
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4.4.3 Excepcionalidade Quanto ao Prazo Prescricional da Responsabilidade

Antigamente, a Simula 194 do STJ® (antes do CC 2002) dizia que o prazo de
prescricdo da responsabilidade era de 20 anos, prazo este, modificado com o

advento do artigo 206, 8§ 3°, V do CC, que diminui pela metade de tal prazo.

Porém, o STJ adota a teoria da Vida Util, onde o fornecedor responde pela
adequacdo do produto durante a Vida Util minima (ressalvados as hip6teses de mau
uso, falta de manutencéo, atos de terceiros e caso fortuito ou forga maior), estando
estas estabelecidas na Tabela D.1 do Anexo D da NBR 15.575-1/2013 (Aqui

representada pelas Tabelas 17 e 17a).

Que ademais as normas ja existentes, em Recurso Especial n® 984.106 — SC
(2007/0207915-3) — 42 Turma do STJ — Rel. Min. Luiz Felipe Salomdo - Dje:
20/11/2012:

“‘Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda
de um bem tido por duravel com vida util inferior aquela que legitimamente se
esperava, além de configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC),
evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relacbes
contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras
palavras, descumprimento do dever de informacdo e a néo realizacdo do
préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se
esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, no 8 3° do art. 26, no que
concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da vida util do bem, e
nao o critério da garantia, podendo o fornecedor se responsabilizar pelo vicio
em um espacgo largo de tempo, mesmo depois de expirada a garantia
contratual.

Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste
natural gerado pela fruicdo ordinaria do produto, mas da propria fabricacéo, e
relativo a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, 0
prazo para reclamar pela reparagcdo se inicia no momento em que ficar
evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido depois de expirado o
prazo contratual de garantia, devendo ter-se sempre em vista o critério da
vida util do bem. ”

8 STJ — Superior Tribunal de Justica.
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4.4.4 Prazo de Garantia X Prazo de Responsabilidade

No que tange aos prazos de garantias e responsabilidades, mesmo que a
norma de técnica especifiqgue diversos prazos para diversas naturezas de objetos
construtivos, o mesmo nao se reflete no ordenamento juridico, que trata como um
todo, o objeto entregue ao usuario. De forma didatica a Figura 3 abaixo, mostra-nos
referido panorama.

VIDA UTIL: vedac3o vertical interna - 20 VIDA UTIL: estrutura - 50

- VIDA UTIL: vedacao vertical externa - 40
VIDA UTIL: pisos internos - 13

Prazo de
Garantia

f_H
_I——I_-I_.I_I__I_I_ T
5 n 20 25 30 35 40

PRESCRICAO

Figura 3 - Prazo de Garantia X Prazo de Responsabilidade
Fonte: DEL MAR. NBR 15575/13 — Panorama Juridico, 56p. 2014.
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5 PANORAMA ATUAL E DESAFIOS FUTUROS

5.1 Panorama Atual

Antes de mais nada, deve-se entender que com o advento das mudancas na
norma de desempenho, e no que tange ao periodo de transicdo entre o
entendimento, assimilacdo e aplicacédo, setores de atividades envolvidas entendem
que h& impactos comuns a quaisquer mudancas, beneficios para melhor qualidade
dos produtos ofertados, a dificuldade na aplicabilidade das novas normas e 0 risco

inerente pela ndo aplicacdo das mesmas.

5.1.1 Impactos Nas Empresas

Todos percebem a importancia da norma em si, porém, em pesquisa
realizada CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construcdo) em 2016, 65% dos
entrevistados discordam que a norma nao trouxe novidades enquanto 27%

consideram ser impossivel atender na integra, as exigéncias da norma.

As modificacbes mais recorrentes, recairam sobre o0s projetos e
especificacdes, com maior detalhamento do desenvolvimento do empreendimento
habitacional, contendo a vida util do projeto (VUP), orientacbes de execucéo,
manutencdo e etc. Com base nas caracteristicas de desempenho, deverdo estar
inclusas no projeto, cometendo uma reagcdo em cadeia, onde os fabricantes e
fornecedores de material, terdo de disponibilizar as informacdes para apoiar 0
processo de projeto e consequentemente, assegurar as construtoras sobre as
caracteristicas de desempenho requeridas em projeto. Com isso, projetistas, passam

a ter responsabilidades maiores, antes incumbidas a outro profissional.

Com a necessidade de comprovar o desempenho através de métodos
empiricos, construtoras foram induzidas a validades os métodos construtivos
empregados em relacdo aos critérios de desempenho estabelecidos. Os resultados,

sdo percebidos pela maior quantidade informacdes em que o usuario tem acesso,
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através de orientacles claras, dadas pelos fornecedores de materiais diversos e

construtoras, ajudando na manutencdo do equipamento e, por conseguinte, posterior

requisicdo de direitos, num eventual litigio. Diante do exposto, o quadro 1 abaixo,

elucida de forma clara e informativos, tais impactos sofridos pelo setor:

QUADRO: PRINCIPAIS IMPACTOS

% de participantes que citaram o impacto

IMPACTOS

Novas informagdes em projeto.

Melhoria na informacdo ao usudrio / Alteragbes no Manual de usoc e
operacdo.

Aquisicdo de materiais com comprovagio do desempenho.

Mudanga de elementos construtivos especificos (portas, esquadrias, lajes,
revestimentos etc.).

Maior detalhamento nos projetos.
Necessidade de atender a normas técnicas anteriormente desconhecidas.

Necessidade de guarda de registros ao longo do processo para posterior
comprovagio do desempenho.

Especificagdo por caracteristicas de desempenho.

Redefinicio de responsabilidades entre os agentes da cadeia produtiva
(projetista, construtor, incorporador, fabricante).

Realizago de ensaios de validagdo de elementos efou componentes
construtivos.

Alterag3o dos processos de execugdo efou inspecdo dos servigos.

Alterag3o/criacdo de ferramentas de controles no sistema de gestio da
qualidade.

Realizag3o de ensaios nas obras em determinados subsistemas e elementos
construtivos.

Mudanga nas contratagfes de servigos (maior detalhamento e inclusio de
cldusulas contratuais especificas)

Alteragdes nos materiais de acabamento.

Contratacdes de consultorias especificas.

Indicagdo da VUP nos projetos.

Realizag3o de medigGes ao final da obra para a comprovagdo do desempenho.
Realizago de simulagdes de desempenho na fase de projeto.

Mudanga de produto

Construtores

91%

90%

87%

83%

82%
78%

74%

70%

B8%

B7%

67%

37%

37%

36%

535%
54%
31%
48%
41%
40%

Quadro 1 - Principais Impactos
Fonte: Pesquisa Setorial — Norma de Desempenho, p. 3, 2016.

Fabricantes

ndo aplicavel
59%

ndo aplicavel

ndo aplicdvel

ndo aplicdvel

29%
ndo aplicavel
ndo aplicavel

59%

ndo aplicdvel
ndo aplicdvel

29%

29%

53%

ndo aplicavel
18%
ndo aplicdvel
ndo aplicavel
ndo aplicavel

18%

Projetistas
86%

néo aplicavel
0%
69%

60%
66%

51%
1%

T7%

nao aplicavel
nao aplicavel

31%

nao aplicavel

40%

54%
51%
60%
ndo aplicavel
25%

néo aplicavel

N&ao obstante, para a maioria, observa-se uma crescente nos processos,

sejam eles construtivo, fabricacdo ou de projetos, mas ndo mensuram tal grandeza.

No entanto, o grafico 1 abaixo, questiona a aplicabilidade de tais normas em

habitac6es populares, sem que haja alta subita dos precos.
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EXISTEM ITENS IMPOSSIVEIS DE ATENDER EM HABITACOES
POPULARES?

Ndo tenho

opinido Concordo
plenamente
30%

Discordo
21%

Concordo

parcialmente

29%

Grafico 1 - Impossibilidade de Atendimento das Normas em Habitacdo Popular
Fonte: Pesquisa Setorial — Norma de Desempenho, p. 3, 2016.

Todavia, a preocupacgédo, paira no que tange aos requisitos minimos, que a
norma estabelece. Isso devido pela deficiéncia de conhecimento, por parte das
construtoras, na utilizacdo de técnicas construtivas, onde provoca a incerteza sobre
o desempenho do empreendimento, que acarreta como parametro base, a nivelacao
minima. Porém, em contrapartida, fabricantes, jA possuem metodologias, que
comprovem o desempenho de materiais, postos no mercado, restando a parte do

setor se adequar.

5.1.2 Beneficios

Por outro lado, € notério que a aplicacdo da norma, traz a melhoria na
gualidade dos produtos entregues ao consumidor, permitindo maior competitividade
entre as empresas, que com a exposicao do desempenho de materiais utilizados,
torna mais facil comprovar quem entrega um empreendimento melhor, fator

agregador quanto ao valor do imével.

Com a definicdo de normais e critérios claros, elimina o carater subjetivo de
avaliacdes em casos de reclamacédo. O esclarecimento sobre a responsabilidade a
qual profissional recai, é listado como beneficios, pois fica estabelecido a
incumbéncia de cada parte envolvida no processo, sejam, projetistas, construtoras,
usuario, incorporadoras, fornecedores e etc... Estando apresentado pelo grafico 2, a

seguir, tais beneficios mencionados.
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BENEFICIOS

B Construtoras  BFabricantes  BProjetistas

MELHORIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS

SERVICOS
CONCORRENCIA MAIS LEAL ENTRE FORNECEDORES a7 12 13

CRITERIOS CLAROS EM CAS0 DE RECLAMAGOES

53 15 24

ESCLARECIMENTO SOBRE AS RESFONSABILIDADES DA

EMPRESA il 5
CONHECIMENTO DO COMPORTAMENTO DA - P
EDIFICACAO E SUAS PARTES
AUMENTO DA SEGURANCA JURIDICA 0 246
NENHUM

Gréfico 2 — Beneficios
Fonte: Pesquisa Setorial — Norma de Desempenho, p. 4, 2016.

5.1.3 Dificuldades, Riscos e Grau de Atendimento aos Requisitos

A falta de informacdes concisas sobre materiais e componentes construtivos,
dificultam a aplicacdo da norma por parte de projetistas e construtoras. Sendo que
parcela dos fabricantes, dizem que as informacdes cedidas atendem aos requisitos,
porém, a variabilidade na falta de informacédo é de cunho individual, e ndo de classe,
pois vai da facilidade do profissional poder acessar tais informagdes. A norma
acrescenta diversas validacdes e comprovacdes que antes nao existiam ou nao
eram postas em pratica, provocando um aumento na demanda e um desiquilibrio na
disponibilidade de laborat6rios para ensaios. O quadro 2 abaixo, elenca as principais

dificuldades apontadas:
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QUADRO: DIFICULDADES DE ATENDIMENTO

DIFICULDADES % em relacdo as respostas de

Construtoras Fabricantes Projetistas =~ Geral

Falta de informacdes sobre os materiais e componentes

72% 24% 70% 64%
construtivos
Falta de laboratdrios para a realizacdo dos ensaios na regido 58% 53% 27% 49%
Aumento de custo de projetos efou servigos 58% 41% 23% 47%
Desconhecimento ou desinteresse dos projetistas sobre a

58% 35% 23% 46%
norma de desempenho
Falta de informagdes setoriais (cartilha) sobre o que deve ou

38% 53% 53% 44%

ndo exigido dos fornecedores (projetos e materiais)

Quadro 2 - Dificuldades de Atendimento a Norma
Fonte: Pesquisa Setorial — Norma de Desempenho, p. 5, 2016.

Quanto a percepcdo dos riscos da nao aplicabilidade da norma de
desempenho, as maiores preocupacgfes residem em relacdo as reclamagdes por
parte de clientes ou prepostos, como um perito, no momento de entrega, periodo de
garantia ou VUPs. Observa-se exigéncia por parte de agentes financeiros ou

certificadoras. Ficando evidente no grafico 3, abaixo:

RISCOS DO NAO ATENDIMENTO

B Construtcres B Fabricantes B Projetistas

EECZLAPuﬂ.R(;[f}ESJ'PROBLEMAS DURANTE O
PERIODCO DE GARANTIA

~0

.

(4]

-3
(=

=
— %]
~0

(=]

[<%)

RECLAMAGCOES/PROBLEMAS APOS O PERIODO DE
GARANTIA E DENTRO DA VUP

RECLAMACOES/PROBLEMAS NO MOMENTO DA
EMTREGA POR UM PERITO

S
o~
;%]
—i
[s:]

?E-CL.RT-ﬂAL;Zf)ES;‘PRCBLEMF\S MO MOMENTO DA
ENTREGA PELO CLIENTE

B2
-0
=]
—
=8

EXIGENCIAS DOS AGEMNTES FINANCIADORES

L
F
S
=]

EXIGENCIAS DE ORGANISMOS DE CERTIFICACAQ 24 7|8

SOLICITACOES SOBRE AS CARACTERISTICAS DE
DESEMPENHO NO MOMENTO DA COMFPRA DO

IMOWEL

e

I

(1
=]

-8
o

~

DESVANTAGEM MAS VENDAS EM RELACAO A
CONCORRENCIA

EXIGENCIAS DE ORGAO PUBLICOS

=
4]
=]

NENHUM - DIFICILMENTE O CLIENTE VAI
RECLAMAR

Lo

Grafico 3 - Riscos do N&o Atendimento a Norma
Fonte: Pesquisa Setorial — Norma de Desempenho, p. 6, 2016.
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O grau de atendimento da norma por parte do setor, fica evidenciado através

do grafico 4 abaixo, demonstrando que boa parte dos requisitos sédo atendidos.

ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

Halto (?0% a 100%) Emédio (60% a 80%) B baixo (30% a 50%) M baixissimo ou nenhum (0% a 20%)

SEGURANCA ESTRUTUTURAL 32.9% 34,4% 20,1% 12,8%

SEGURANGCA CONTRA INCENDIO 38,5% 34,2% 12,8% 14,3%

SEGURANGCA NO USO E MA OPERAGAOC 44,3% 40.0% 8.0% 7.1%
ESTANQUEIDADE 32.8% 35,8% 21.4% 10,0%
DESEMPENHQ TERMICO 24,2% 34,3% 20,0% 21.5%

DESEMPENHO ACUSTICO

DESEMPENHO LUMINICO

DURABILIDADE E MANUTENMIBILIDADE 20,2% 34,7% 23.1% 21.7%
SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR 25,9% 31.9% 21.7% 17.3%

FUMCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

CONFORTO TATIL E ANTROPODINAMICO 27.5% 36,1% 231% 13.0%
DESEMPENHO AMBIENTAL 42.0% 33.3% 15.6% 8.5%

Gréfico 4 - Atendimento as Normas
Fonte: Pesquisa Setorial — Norma de Desempenho, p. 7, 2016.

5.2Desafios Futuros

Com a gquebra de paradigmas e repensadas muitas praticas e modelos de
operacédo, gestdo e governanca terdo de ser alteradas. Fica evidente a importancia
na melhoria da qualidade nas constru¢cdes, que por fim, promove maior
competitividade ao setor, além de maiores investimentos em capacitagdo de mao de

obra, consultoria, ensaios e projetos que atendem a todos os requisitos da norma.
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Empresas tiveram que se readequar seus processos construtivos, o que pode
causar estranheza em primeiro momento, pela habitualidade dos processos
classicos. Contudo, para o futuro, o esforco por melhores praticas deve continuar,
como na uniformizacao de conceitos, padronizacéo de treinamento e capacitacéo de

profissionais, maior detalhismo das informacdes técnicas e fomento a pesquisa.

Tais sugestdes, tem por intuito, desencadear novas ideias para vencer desafios

existentes.
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6 CONCLUSAO

Lastreando desde um breve historico sobre a construcdo civil no mundo e no
Brasil, pode-se perceber neste documento, que a tecnologia com o passar dos anos,
vem se desenvolvendo através de conceitos modernos, sejam eficiéncia,
sustentabilidade, dinamismo, mutabilidade. E com a aplicacdo do conceito de
desempenho no setor construtivo doméstico, o Brasil iguala aos padrdes adotados
por 6rgdos internacionais, porém, carece de investimentos para o desenvolvimento
de tecnologias, processos, assim como ha um caminho desafiante pela frente na
adequacao as necessidades regionais e das tecnologias ja existentes, evitando
novos custos, mesmo que com o advento da norma de desempenho traga maior

rigor N0s processos e controle.

Fica demonstrado que o setor, como um todo, necessita se qualificar e
alinhar-se como uma linha de producéo, onde sé se obtém o resultado esperado, se
todos as pecas que compde o processo, estiverem em conformidade com as novas
regras e especificacdes necessaria ao desenvolvimento de novos projetos. E quem
ganha com isso € a sociedade, pois, obtém maior clareza sobre a qualidade dos
materiais, assim como manuais para operacdo e manutencdo dos empreendimentos

adquiridos, evitando com isso, custos maiores e profissionais mal-intencionados.

Ao que tange no dia a dia do Engenheiro Civil, o presente instrumento, ilustra
a quantidade de responsabilidades que lhe sédo atribuidas naturalmente, além das
que sua posicao Ihe compete, passando a ser um gestor de obras e pessoas.
Devendo estar atento aos seus subordinados, prazos, qualidade do produto, relacéo
juridica com fornecedores de materiais, terceiros interessados, além de ficar atento a
vicios que podem aparecer e prolongar a relagdo juridico-comercial com o

consumidor.

No entanto, percebe-se que o ordenamento juridico, € meio que disperso e
ambiguo, dificultando tdo s6 o estudo, mas também sua interpretacdo. Carece de
maior detalhamento sobre garantias quanto a prazos diversos, mas ao inverso, a
responsabilidade é tratada com detalhamento, abordando todos ou a tentativa da

maioria das situacdes que possam haver. Saliento, a necessidade de o Codigo Civil
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adequar-se ao Codigo de Defesa do Consumidor, quando a diferenciacdo entre vicio

e defeito, pois traria maior unidade ao ordenamento.

As novidades precisam um periodo de transicdo, para que todos o0s
envolvidos se encontrem nessa relacdo, e possam promover melhores préaticas e
custos menores e acesso a mais informagdo, padronizando niveis de qualidade e a
orientacdo quanto aos direitos e deveres dos envolvidos. E fundamental

investimento e maior qualificacao.
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