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RESUMO

Mobilidade Urbana € a condi¢cao definida pelo deslocamento de pessoas
com objetivo de desenvolver relagdes sociais e/ou econdmicas. E objetiva-se neste
projeto desenvolver um patinete elétrico cujo mesmo possa vencer a micromobilidade
na cidade de Volta Redonda.

Outro fator é a sustentabilidade, com o passar dos anos, cada vez mais
pessoas estdo criando consciéncia quanto a ela. Aliado a isto, a ONU realizou uma
projecdo, que até 2050, 85% da populacéo habitara as zonas urbanas. Ainda de
acordo com a ONU (2014), no Brasil 174,5 milhées de brasileiros moram nas zonas
urbanas, colocando o Brasil entre os 50 paises mais urbanos.

Para este trabalho serao utilizadas as metodologias do Design Thinking,
Como Se Cria e Design Industrial. Especificamente, a primeira para o
desenvolvimento de pesquisas do produto e conhecimento do publico, através de
etapas e exercicios de empatia. Os proximos serao utilizados para o processo criativo
do produto, juntamente com as etapas de ideagc&o do Design Thinking.

Com as etapas de imersdo construiu-se conhecimento sobre a causa e
percebeu-se a demanda da utilizacdo de patinetes elétricos em locais residenciais,
com a aplicacdo da capacidade de transporte deste facilitando o translado em
pequenas areas. Outrossim é a capacidade de ser modular e com facilidade de
armazenamento deste. Com isso, a utilizagdo de componentes que permitam a facil
substituigdo em casos de manutengao.

Nota-se, portanto, que com os experimentos e pesquisas realizadas
concluiu-se que o produto proposto tem sua viabilidade e, portanto, promove a

mobilidade juntamente com a sustentabilidade.

Palavras-Chave: Sustentabilidade; Mobilidade Urbana; Mobilidade Urbana

Sustentavel; Patinete Elétrico



ABSTRACT

Urban Mobility is the condition defined by the displacement of people in
order to develop social and/or economic relationships. And the objective of this project
is to develop an electric scooter which can overcome micromobility in the city of Volta
Redonda.

Another factor is sustainability, over the years, more and more people are
becoming aware of it. Allied to this, the UN made a projection that by 2050, 85% of the
population will live in urban areas. Also according to the UN (2014), in Brazil 174.5
million Brazilians live in urban areas, placing Brazil among the 50 most urban countries.

For this work, the methodologies of Design Thinking, Design Industrial and
Como se Cria will be used. Specifically, the first for the development of product
research and public knowledge, through steps and empathy exercises. The next ones
will be used for the creative process of the product, along with the ideation stages of
Design Thinking.

With the immersion stages, knowledge about the cause was built and the
demand for the use of electric scooters in residential places was perceived, with the
application of the transport capacity of this facilitating the transfer in small areas. It also
has the ability to be modular and easy to store. With this, the use of components that
allow easy replacement in cases of maintenance.

It is therefore noted that with the experiments and research carried out, it
was concluded that the proposed product has its viability and, therefore, promotes

mobility along with sustainability.

Key words: Sustainability; Urban mobility; Sustainable Urban Mobility; Electric scooter
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1 INTRODUGAO

Mobilidade Urbana € a condi¢cao definida pelo deslocamento de pessoas
com objetivo de desenvolver relagdes sociais e/ou econdmicas. Outro significado é a
facilidade de se mover, tornando pratico, fluido esta acao.

Nos ultimos anos, cada vez mais, vem surgindo novas formas de facilitar o
deslocamento diario. E como uma opc¢ao alternativa aos meios transporte
convencionais, os patinetes elétricos ganham sua notoriedade, pois ele necessita de
baixo investimento, ja que o usuario consegue tanto o aluguel através de aplicativos,
quanto a compra.

Um fato que pode ser abordado atualmente € que as cidades cada vez
menos permitem que as pessoas possam se deslocar com qualidade. Cada vez mais
veiculos nas ruas, Onibus precarios quase sempre com superlotacbes e calgcadas
degradadas com passar do tempo. Todos estes vao de contram&o a mobilidade
urbana. Portanto, buscou-se reunir dados e informagdes para responder o seguinte
proposito: “Como tornar mais fluida a mobilidade urbana?”

Diante das atuais demandas modais e ambientais, um produto que atenda
as expectativas deste publico com seus diferenciais merece sua valorizagdo. Por
tanto, o trabalho objetiva desenvolver um produto monoposto elétrico que visa trazer
conforto ao usuario e também que minimize as agressdes ao meio ambiente.

A relevancia deste projeto contribui, diretamente e indiretamente, para os
rumos que a mobilidade urbana tomara, num futuro préximo. Neste contexto, a
proposta visa apresentar, os conceitos, definicdes, ferramentas e processos.

Tendo isto, as metodologias de Design Thinking, Como se Cria e Design
Industrial, vdo operar em conjunto para que o projeto tenha éxito em seu processo.
Primeiramente buscando informagdes com design Thinking e trabalhando com o
publico, para chegar ao meio comum de fungao, forma e aplicabilidade. Apds isso a
ideagdo com a metodologia do Como Se Cria e Design Industrial. E por fim na
prototipacao, para enfim confeccionar os componentes de forma correta para o pleno
Funcionamento.

Sendo assim, concluindo com éxito e sucesso o monoposto elétrico, que

atendera as expectativas do usuario e promovera a mobilidade urbana sustentavel.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

Objetiva-se neste projeto desenvolver uma proposta de um patinete elétrico
de uso diario, para distancias curtas, ajudando na construgdo de uma malha viaria

sustentavel e dinAmica para a cidade de Volta Redonda.

1.2.2 Objetivos Secundarios

Obter conhecimento sobre meios de transporte do futuro, sobre mobilidade

urbana sustentavel, sobre saude ocupacional e sobre meio ambiente.
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1.3 Justificativa

Em uma pesquisa realizada pela Valor Investe (2019), notabilizou que 32
dias sao perdidos por ano no transito, diariamente 2 horas e 7 minutos sao dedicados
a esta pratica. Scaringella (2001) conta que comegou a surgir pensamentos sobre:
“possivel futuro colapso ou travamento total do transito”. Forgcando autoridades e
especialistas a tomarem medidas extremas como deixar a cidade cada vez mais
verticalizada.

Outro fator é a sustentabilidade, com o passar dos anos, cada vez mais
pessoas estdo criando consciéncia quanto a ela. Aliado a isto, a ONU realizou uma
projecdo, que até 2050, 85% da populagédo habitara as zonas urbanas. Ainda de
acordo com a ONU (2014), no Brasil 174,5 milhées de brasileiros moram nas zonas
urbanas, colocando o Brasil entre os 50 paises mais urbanos. Mas com esse aumento
da populacdo urbana, e cada vez mais veiculos nas ruas, 6nibus cada vez mais
lotados, e calgadas, passagens de pedestres, entre outros, cada vez mais

degradados, a mobilidade urbana fica cada vez menor nas cidades.
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1.4 Metodologia

Os métodos que serao aplicados ao presente projeto de conclusao de curso
serao: Design Thinking — Inovagdes em Negocios (Mauricio Vianna, Ysmar Vianna,
Isabel Adler, Brenda Lucena e Beatriz Russo), como se Cria — 40 métodos para design
de produto (Ana Veronica Pazmino, Design Industrial (Brend Lobach). Abaixo serao
especificados os pontos abordados dentro dos métodos abordados acima.

O Design Thinking sera o método base, através dele o presente trabalho
ird se desenvolver. Em alguns momentos do percurso desta leitura havera mudangas
chaves das metodologias restantes citadas que entrardo em cena.

Tendo isto, no Design Thinking s&o abordados os aspectos de imersdo,
analise e sintese, ideagao e prototipagdo. Assim, em primeiro, a imersao preliminar,
consiste em uma pesquisa em sites, revistas cientificas e pesquisas exploratérias
(pesquisas de campo) a fim de entender o problema e de que forma ele esta inserido
no cotidiano.

Aliado a ela, temos também a imersdo em profundidade, que consiste no
entendimento do usuario e como o problema pesquisado anteriormente afeta o
usuario. Como forma de mensura a entrevista, que tem por objetivo conhecer o
usuario, entender como € seu dia a dia, como ele interage com o problema e buscar
possiveis solucdes do ponto de vista dele. A sombra, é o ato de acompanhar o dia a
dia de um usuario e anotar pontos importantes a fim de avaliar sua interagédo em seu
cotidiano. E, por ultimo, Um dia na vida, que consiste na atividade de se colocar no
lugar do usuario.

Apds a captagao de todas as informagbes diretas e indiretas sobre o
problema e o usuario. Chega a hora de analisar elas. Para isso temos a analise e
sintese, que através de toolkit e comparag¢des gera-se um direcionamento para o
designer gerar solugdes inovadoras e viaveis. Aprofundando nesta etapa encontra-se
0 mapa conceitual, que tem por definicdo a formacgao de ideias a partir de um tema
especificado e subitens vao surgindo, e com textos, linhas e setas indicadoras vao se
anotando os fatos. A jornada do usuario é a ferramenta que busca entender quais as
sensacgdes que o usuario possui durante determinadas atividades. Logo apés, entra
em cena a Analise Sincronica e Diacrdnica, que consiste na analise de similares

dentro de um mesmo nicho (ex.: produtos custo beneficio) e a analise da evolugéo
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histérica do produto, respectivamente. Entrando na fase das Personas, que é a
criacao de personagens com caracteristicas distintas, desenvolvendo os possiveis
publicos consumidores daquele produto. Uma pequena sintese gerada destes pontos
a fim de gerar um pensamento criterioso destas atividades.

Na sintese, que é a captagédo de todas as informagdes e com elas séao
descritos o0s requisitos e restricdes, que serdo os direcionadores da geragao de
alternativas. Juntamente com ela, a Semibtica (proposta por Lobach),é aplicada
visando a apresentagao do conceito e a mensagem que o produto quer passar.

Tendo estes, vamos adiante e entramos na fase de ideacdo. Dentro do
presente projeto, ndo sera aplicada de forma tradicional os conceitos do livro citados
acima. Em primeiro caso, sera desenvolvido o painel semantico, que esta incluso na
metodologia descrita por Mike Baxter, citado no livro de Veronica Pazmino, que
consiste na representacédo em forma de imagens de conceitos que serao utilizados no
projeto. Com esta etapa concluida, comecga-se entédo a geragao de alternativas. Dentro
desta etapa, convidados externos sendo eles profissionais da area e nao, para
geracgao de ideias, esta etapa € nomeada Brainstorming. Apds este, a escolha sera
feita através de uma matriz de posicionamento, com pontos destacados da pesquisa.

Apos a geragao de ideias, entramos na prototipagdo, que consiste na
fabricagdo de modelos em escala menor ou original, a fim de viabilizar as ideias no
tépico anterior. Com isso, processos do Design Thinking serdo aplicados, como
Prototipagcdo em papel, que consiste na representagao grafica (sketches) do modelo
escolhido, apos esta etapa chegamos a prototipagdo eletrbnica que consiste na
modelagem 3D e geracdo desenhos técnicos do projeto proposto. Paralelo a este,
sera desenvolvido um mockup de média fidelidade para fins de testes e anotagdes de
erros e acertos, para que futuramente o protétipo de servigo e o produto final sejam
construidos com maior assertividade e atenda as necessidades do publico-alvo

Temos assim, o processo completo de desenvolvimento deste projeto de

conclusao de curso.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.2 Imersao Preliminar

2.2.1 Pesquisa Desk

- Mobilidade Urbana

Mobilidade Urbana € definida como a condi¢gdo que permite o deslocamento
das pessoas em uma cidade, com o objetivo de desenvolver relagdes sociais e
econdmicas. Onibus, metrd, outros transportes coletivos e carros fazem parte das
solucdes de mobilidade.

Entender a mobilidade urbana, é olhar para a realidade e como ela esta
internada a sociedade. De acordo com Ministério das Cidades, DENATRAN,
RENAVAM, em dezembro de 2020, a frota brasileira de veiculos no Brasil sdo de
107.948.371, sendo que no estado do Rio de Janeiro 12.053.218 veiculos. Entender
isso, ajuda a enxergar como isso interfere diretamente a mobilidade. A questao é: cada
vez mais as cidades estao perdendo a capacidade de permitir que as pessoas se movam
com qualidade. Por este motivo, o tema mobilidade urbana passou a ser repensado. Ha
interesse em trazer de volta o seu sentido primario e original, para melhorar a qualidade

de vida das pessoas de forma sustentavel.
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45.444.387

€ o nimero total de carros no Brasil
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Brasil tem um automével
para cada 4 habitantes

Sudeste Sul Nordeste Centro-oeste Norte

Figura 1 - Quantidade de automdveis por habitante de 2013

Fonte: Denatran e IBGE

Mobilidade Urbana Sustentavel é a unidao do desenvolvimento com questbes
ambientais focadas ao longo prazo, entendendo a utilizagéo de recursos naturais e a
degradagdo ambiental, e como afetam as mudancgas climaticas, somado a isso a

mobilidade.

Mobilidade Sustentavel - 3
Eficiéncia no uso do espaco urbano por ‘ \’ < >
cada tipo de veiculo de transporte =

ESPA CUPADO POR PESSOA

3km/h _i Mo.sm’

~ Hn
16kmh GO  HMams5m

EEEEEEEEEE
sokmm ey HHNEEEEEEEN -

H HEEEEn

30km/h L | | | | YT
e 22/ | ||

30km/h ® | | PTe

Figura 2 - Mobilidade Urbana Sustentavel

Fonte: EBC
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- COVID 19

As graves doengas (0 sarampo, a ebola, a peste negra, a gripe espanhola
e a cblera) foram disseminadas por paises e continentes, e se expandiram por eventos
associados a agao humana, como migragoes internacionais, domesticagao de animais
e exploragao da natureza (UJVARI, 2003). A relagao entre doengas e a expanséao
urbana se intensificou no século XVIII, acarretado pelo processo de industrializagao.
Esse aumento exponencial, sem que as infraestruturas das cidades pudessem
acompanhar colaboraram para a proliferacao de doencas como colera.

Na Europa, essa revolugdo, com o aumento de pessoas, € com a
industrializagao a todo vapor, mudou a forma de relagao de trabalho e produ¢édo. Com
isso, foi-se criando uma consciéncia de saneamento e higienizagdo. Nao so isso, mas
também de transporte publico, iluminagdo publica. Ou seja, foi desenvolvido um
processo de embelezamento das cidades.

Entre 1853 e 1869, Haussmann iniciou uma acédo de saneamento radical e
em grande escala sobre o conjunto da capital Paris, reforma que se tornou modelo de
intervencao para outras cidades. (LEVY, 2012)

Em suma, a revolugéo industrial e a falta de estrutura urbana foram fatores
gue agravaram a disseminagao das epidemias. Nesse periodo, as principais questdes
urbanas elaboradas sao classificadas em: higiene; estética; modernizagdo (no
primeiro momento) e circulagdo (no segundo momento), com o fator econémico
perpassando todas elas. (SILVEIRA E ANDRADE, 2021)

Mesmo antes da pandemia, alguns conceitos de mobilidade comegaram a
serem notados na Europa e Estados Unidos. Em primeiro caso, com o avango da
industrializagdo, cada vez mais pessoas migram para as cidades, objetivando ficar
cada vez mais préximo de seus locais de trabalho, fazendo com que a arquitetura das
cidades fique cada vez mais verticalizadas, com prédios cada vez maiores, e
ambientes com cada vez menos metragem quadrada, chegando a incriveis 20m2. Em
segundo caso, nascem os urbanistas modernos, que propdéem duas alternativas: a
primeira concebe uma outra cidade, fora da cidade existente, na periferia ou no
campo, em contato com a natureza, capaz de oferecer um ambiente mais saudavel (é
o modelo da cidade jardim); a segunda visa melhorar o quarteirdo existente, para
transforma-lo ou substitui-lo por um tecido urbano aberto a fim de maximizar a entrada

de ar, de sol e luz no habitat (MACEDO, 1998). As duas alternativas objetivam a
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qualidade de vida, valorizando a natureza e sustentabilidade, com edificios
construidos em meio a matas e jardins, dando uma nova cara as cidades, tirando as
periferias das novas arquiteturas. Tudo isso se deve principalmente a evolugcéo da
tecnologia, permitindo maiores flexibilizagbes com a economia. Hoje conexdes
internacionais sao feitas facilmente, permitindo assim a dispersdo para diferentes
lugares, recriando cidades.

Com o passar dos tempos, criou-se a consciéncia de cidades
sustentaveis, objetivando o reequilibrio do ecossistema, readequacéo da estrutura
urbana, com conceitos contemporaneos, por exemplo, “as cidades inteligentes”, como
contraponto as cidades obsoletas, fragmentadas.

A complexidade do gerenciamento de epidemias em um mundo urbano é
relevante e multifatorial pelas caracteristicas da urbanizagado contemporanea que séo
favoraveis a altas densidades. (SILVEIRA E ANDRADE, 2021)

Com a COVID-19, a situagdo se agrava, pois ela possui uma
particularidade em relagéo a outras epidemias. Ela possui uma taxa de transmissao
relevante. No site da Gavi.org, explica-se melhor. Dentro deste, ha a denominagao do
termo “numero R”, que significa a taxa de contagio por pessoa, de acordo com a OMS,
esse “R” é equivalente a 18, ou seja, 1 infectado € capaz de transmitir o virus a 18
pessoas. Ainda neste site, revela-se outro agravante da doenga, com relagdo ao
controle do surto, o tempo médio entre cada infecgao. O Novo Coronavirus, € em
média 2 vezes maior que a SARS, Sindrome Respiratéria Aguda Grave. Chegando a
cerca de 5 dias. Dentre o contexto cidade, os fatores proximidade e densidade, foram
propicios para desenvolver essa fragilidade.

- Covid 19 e Mobilidade Urbana

No Brasil, cerca de 45,3% da populagcdo mudou seus habitos quanto a
forma de deslocamento. Quando a pandemia impés ao mundo uma nova rotina e um
protocolo de cuidados atipicos. Dados da Mobilize Brasil informam que houve um
aumento de 40,2% no uso de carro particular e 31,6% a se deslocarem mais a pé ou
com bicicleta, patinete, entre outros. (Mobilize, 2021)
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Figura 3 - Mudanca de habitos

Fonte: Mobilize Brasil
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Com a pandemia, pdde-se impulsionar os novos modelos de cidade. De
acordo com o site Correio Braziliense, com a pandemia o mercado de moveis ficou
bem aquecido. O IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, comparando

agosto de 2019 com o de 2020, o crescimento foi de 29,9%. No Brasil, houve uma alta
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de 39,9%. Isso significa um aumento da demanda, que por um lado movimenta
economia, porém, com esse aumento, acaba por ter escassez de algumas matérias
primas. Com isso, comeca se pensar em equilibrio, cria-se condi¢cdes favoraveis a
habitacdo. Ou seja, pensar em conforto, acustico, térmico, luminico, aproximando

fungdes, aumentando a produtividade, facilitando atividades, sem afetar a saude.

Sustentabilidade

Sustentabilidade é a capacidade de sustentagdao ou conservacado de um
processo ou sistema. A palavra sustentavel deriva do latim sustentare e significa
sustentar, apoiar, conservar e cuidar.

O conceito de sustentabilidade aborda a maneira como se deve agir em
relagcdo a natureza. Além disso, ele pode ser aplicado desde uma comunidade até
todo o planeta.

A sustentabilidade é alcancada através do Desenvolvimento Sustentavel.
O desenvolvimento sustentavel tem como objetivo a preservagdo do planeta e
atendimento das necessidades humanas. Isso quer dizer que um recurso natural
explorado de modo sustentavel durara para sempre e com condi¢gdes de também ser
explorado por geragdes futuras.

Em 2015, a ONU, Organizacao das Nagdes Unidas, desenvolveu junto com
os 193 paises membros organizagdo, o langamento das 17 ODS, Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Em especial, a ODS 11, vale ser ressaltada perante as demais. Esta ODS
fala sobre “Cidades e Comunidades Sustentaveis”, tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. Dentro desta
se encontram os seguintes objetivos:

- Primeiramente apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de
assisténcia técnica e financeira, para construcdes sustentaveis e robustas, utilizando
materiais locais;

- Até 2020, aumentar substancialmente o numero de cidades e assentamentos
humanos. Ou seja, adotando e implementando politicas e planos integrados para a
inclusdo, a eficiéncia dos recursos, mitigagdo e adaptagdo a mudanga do clima, a

resiliéncia a desastres. Além disso, desenvolver e implementar, de acordo com o
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Marco de Sendai, para a Reducdo do Risco de Desastres 2015-2030, o
gerenciamento holistico do risco de desastres em todos os niveis;

- Ao propodsito de apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre
areas urbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de
desenvolvimento;

- Proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis
e verdes até 2030. Primordialmente em particular para as mulheres e criangas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

- Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive

prestando especial atengao a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros.

Estes acima, interferem diretamente no projeto, pois eles ditam as
tendencias de sobrevivéncia dos seres humanos.

A ODS 13, também ganha seu destaque, com a seguinte identificagao:
“Acao Contra a Mudanga Global do Clima”. Com cidadaos cada vez mais conscientes
de suas escolhas e as consequéncias delas. Essa ODS, tem seu valor, porque, com
0 passar dos anos cada vez mais nota-se mudancgas climaticas, fauna e flora sofrendo
com as exploragbes e entre outros. Dentro desta, encontram-se os seguintes
objetivos:
- Primeiramente, promover mecanismos para a criagdo de capacidades para o
planejamento relacionado a mudanga do clima e a gestao eficaz. Isso inclui os paises
menos desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas;
- A implantacdo do compromisso assumido pelos paises desenvolvidos faz parte da
Convencgao Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima. Ou seja, a meta é
mobilizar conjuntamente US $100 bilhdes por ano até 2020, de todas as fontes, para
atender as necessidades dos paises em desenvolvimento. Isto é, no contexto de
acgdes significativas de mitigagao e transparéncia na implementagao e operacionalizar
plenamente o Fundo Verde para o Clima. Através de sua capitalizagdo, o mais cedo
possivel;
- Sobretudo, melhorar a educagdo, aumentar a conscientizagdo e a capacidade
humana e institucional sobre mitigacdo global do clima. Além disso, incluindo a

adaptacao, redugao de impacto e alerta precoce a mudanca do clima;
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- Integrar medidas da mudancga do clima nas politicas, estratégias e planejamentos
nacionais;

- Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados ao clima e
as catastrofes naturais em todos os paises. Diminuir a emissdo de gases poluentes,
extrair fontes de energias sustentaveis. S&do formas de prolongar a estadia das

pessoas na terra.

- Meios de Transporte

O setor de transporte esta inteiramente ligado ao Brasil. De a acordo com
a CNT, Confederacdo Nacional do Transporte, sdo quase 200 mil empresas
registradas, com pelo menos 2 milhdes de empregos, com carteira assinada. No
primeiro trimestre de 2021, o pais registrou uma alta no PIB do transporte, Produto
interno Bruto, com crescimento equivalente e 3,6%. No mesmo periodo do ano
anterior, o pais havia registrado 1,2% s nos transportes, enquanto no restante da
economia 1%. Ou seja, o pais é dependente deste meio para movimentar a economia.
O peso do transporte rodoviario de carga é estimado em torno de 1,4 ponto percentual
(p.p.) do PIB, de acordo com analise das contas nacionais entre 2010 e 2017. No
entanto, o impacto do setor na economia pode ser em torno de 29%. Isso acontece
porque esse modal permite que haja interligagdo entre mercados produtores e

consumidores, fazendo com que a economia flua (CNT).
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Figura 5 — Transito

Fonte: Banco de Imagens

A matriz de transporte no Brasil € predominantemente rodoviaria,
representando aproximadamente 96,2% da matriz de transporte de passageiros e
61,8% da matriz de transporte de cargas. A rede rodoviaria é parte fundamental nas
cadeias produtivas, dado que, aproxima mercados promovendo a integragcao de
regides e estados (ROCHA, 2015).

Toda esta dependéncia traz consigo outro reves, a poluicdo. No site da
EXAME.COM, um estudo divulgado em 2017 pela IEMA, Instituto de Energia e Meio
Ambiente, 72,6% dos GEE, Gases do Efeito Estufa, emitidos na atmosfera sao de
veiculos automotores. No setor de transporte a participagcao do éleo diesel destaca-se
entre as fontes de energia, com 46,2% do total consumido, desse consumo 96,6%
acontece no modal rodoviario (CNT, 2014).

Ademais, outro fator que interfere diretamente nos meios de transporte, sao
os combustiveis. O aumento no preco dos combustiveis tem impacto direto no setor
de transporte. A elevagao da arrecadagdo com os impostos do diesel e da gasolina,
por decisdo do governo federal, afeta significativamente a prestagdo do servigco de
transporte (Rocha, 2015).
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No acumulado até agosto, deste ano, o pre¢o da gasolina ja avangou 31,09%,
enquanto o do diesel acumula alta de 28,02%, segundo o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA).

- Industria automotiva sustentavel

A busca pela sustentabilidade se tornou o maior objetivo das grandes empresas
em todo mundo. Esta questdo se tornou debate dentro delas. Com o objetivo de obter
recursos a curto prazo, sem comprometer o ambiente a longo prazo, € um desafio a ser
cumprido diariamente. O foco é preservar geragoes futuras.

Quando se fala em alteragdes climaticas. Um dos maiores emissores de calor,
sd0 os automoveis movidos a combustivel féssil. Pois o dioxido de carbono (CO2) é um
retentor de calor e, quando emitido na atmosfera, cria uma camada na crosta da terra. E
guando raios solares séo langados a terra. O calor no é rebatido conforme a luz. A luz passa
rebate e volta, enquanto o calor e absorvido pelo diéxido, aumentando entdo a sensacao
térmica, causando desconforto em determinados paises.

A sustentabilidade veicular, conforme Barbato (2011), tem sido assunto de
varios debates, tanto em nivel mundial como no ambito nacional. Nas ultimas décadas
existe um interesse e uma procura por inovagoes, criagdes e agdes que contribuam
para a pauta ambiental. Por parte das industrias automotivas, essa busca envolve a
produgao, consumo e descarte, enfim todos os aspectos que se relacionam com a
minimizacdo dos impactos ambientais e sociais que esse tipo de empreendimento
gera. Um dos caminhos apontados para sustentabilidade nesse contexto € o foco em

veiculos alinhados com a ideia da sustentabilidade (Freitas, 2021)
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Figura 6 - Linha de montagem de industria automotiva

Fonte: Banco de Imagens

Sua importancia vem sendo notada de 2016, quando foi criado o programa
de sustentabilidade veicular, contando com a participacdo de fortes entidades, tais
como a Associagao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA),
Confederagao Nacional do Transporte (CNT), Federagao Nacional da Distribuigdo de
Veiculos Automotores (FENABRAVE), Federacdo Nacional das Associagdes dos
Revendedores de Veiculos Automotores (FENAUTO), entre outros. O objetivo do
programa é desenvolver uma conscientizagao, promovendo a reciclagem e renovagao
da frota veicular brasileira. De acordo com Pizzaro (2016), a emissao de carbono
reduziria em 94% com relac&o a veiculos mais antigos.

O Programa também destaca que se tem uma economia no consumo de
combustiveis fosseis expressiva, de até 27% para veiculos leves e 10% para veiculos
pesados. Para a autora, o Programa tem como foco principal diminuir os impactos
socioecondmicos, ambientais e de saude publica que os veiculos tém trazido para o
meio ambiente e para a populacgao, principalmente por meio da renovacao da frota de
veiculos (Freitas, 2021).

Como forma de minimizar e dar mais um passo a diante da
sustentabilidade, cada vez mais as marcas investem em veiculos hibridos ou hibridos
plug-in, veiculos 100% elétricos. Tudo isso é gragas as tecnologias de ponta que sao
apresentadas em veiculos de competigdo. Competicdes como Férmula 1, Formula E,
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Moto E, e entre outros. Sao formulas de viabilizar ideias para que anos depois esses
protétipos possam chegar a mao dos consumidores. Um exemplo disto € a Nissan,
que foi uma das precursoras no langamento da categoria elétrica dos prototipos de
férmula. Carros como o Leaf, nasceram e puderam ser melhorados gragas a testes

de telemetria, conforme exposto pelo Michael Carcamo, “Os resultados positivos mostram

que o caminho que seguimos esta correto, mas também nos ajudam a encontrar a estrada adiante”.

E uma telemetria que se aplica, por exemplo, em informacdes sobre o
comportamento das partes internas em diferentes condi¢cées de temperatura, asfalto,
inclinacéo e desgaste, bem como variados perfis ao volante. E ai, novamente, entra
em cena uma das principais caracteristicas da Férmula E: o fato de as corridas se
passarem em circuitos de rua que refletem essas situagdes, s6 que, claro,

maximizadas a uma velocidade de 300 quildbmetros por hora. (Canaltech)

- Petroleo

Hoje o petrdleo é a matéria prima mais consumida no mundo, nos ultimos anos
foram 35 bilhdes de barris por ano. Se esse consumo continuar, as reservas se esgotariam
em 40 anos. O Oriente Médio detém a maior parte desta reserva com 835,9 bilhdes de barris,
isso corresponde a 48,3% da capacidade mundial. O brasil possui cerca de 30 milhdes de

barris de petrdleo, depois da descoberta do Pré-sal.

RESERVAS €) VENEZUELA 300 BILHOES
DEPETROLED  €) ARABIA SAUDITA 266 BILHOES
PELOMUNDO, € cANaDA 170 BILHOES

EM BARRIS: 157 BILHOES
© RAQUE 143 BILHOES

O xuwair 100 BILHOES

@ EMIRADOS ARABES UNIDOS 98 BILHOES
©) rossiA 80 BILHOES
0 LiBiA 48 BILHOES
() NIGERIA 37 BILHOES
[.]

Petroleum (D BRASIL 16 BILHOES

Fonte:
British

Figura 7 - Reservas de Petroleo pelo Mundo, Em Barris

Fonte: VOCE S/A (2017)
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Esta matéria-prima & consumida em diversas areas, como por exemplo,
plasticos de engenharia, alimentos, tecidos, cosméticos, remédios, GLP (Gas Liquefeito de
Petrdleo), combustiveis (gasolina, querosene, alcool e diesel) e entre outros.

Mas no Brasil, produtos derivados dele, estédo virando luxo. Com a pandemia as
barricas de petréleo subiram bastante, isto se deve ao aumento da demanda e também as
politicas adotadas pelo pais. Principalmente nos combustiveis, com estados passando da
casa dos R$7,00 reais no litro da gasolina. Entre os meses de janeiro e agosto, somou-se
um aumento de 27,5% no prego do combustivel. Comparando agosto de 2020 com o ano
seguinte, foram 37,5% de aumentos somados. (Correio Braziliense, 2021) Mas o que causa
este aumento? Em primeiro caso, a alta influéncia do délar. Com a queda constante do valor
do real, moeda brasileira, e com a politica de atrelar os pregos basico da gasolina aos
mercados internacionais, consequentemente o preco do combustivel, depende da
estabilidade da nossa moeda. Outro fator € que o pais tem uma alta carga tributaria, segundo
a ANP (Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis), os impostos somam

44% do prego do combustivel (28,3% de impostos estaduais e 15,5% de impostos federais).
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Figura 8 - Composigéo do prego dos combustiveis

Fonte: Agéncia Brasil

Entre 1938 e 2015, os pregcos dos combustiveis eram administrados
considerando a func&do social do Conselho Nacional do Petréleo (CNP) e da
PETROBRAS (Santos, 2021).
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- Motores e peculiaridades

e Motores de combustao Interna

- Motor 2 tempos: Se chama dois tempos pois seu funcionamento ocorre na ignicéo e
escape. Detalhadamente, admissio € realizada quando a mistura ar combustivel &
introduzida junto ao virabrequim. Que por sua vez injeta na cadmara de combustéo, e

comprime e realiza a explosdo junto ao escape dos gases.

Figura 9 - Motor 2 Tempos

Fonte: Maruyama

- Motor 4 Tempos: Seu funcionamento se da por 4 estagios onde a explosdo do
combustivel, gera energia para promover a movimentagdo do veiculo. Sdo estes
quatros ciclos, admissdo, que consiste na aspiracdo do ar e combustivel — vale
ressaltar que alguns veiculos, possuem a injegao direta como particularidade, que
consiste na absorg¢do do ar para a cdmara e o combustivel é injetado posteriormente,
de forma direta, dentro da camara —, apds isso, a compressao é realizada dentro da
camara, por meio do movimento de pistdes, comprimindo o0 ar na menor area possivel,
sem gerar autoignicdo — quando taxas de compress&o sao superadas, a propria
mistura ar combustivel entra em ignicdo — e entdo, entramos na fase de combustao
que consiste na geragao de faisca promovendo a combustdo, queimando-o. Por fim,
sdo gerados gases da queima, que sao expulsos da camara e mandados para linha

de escape, sendo filtrados e mandados a atmosfera.
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O principio do motor de carro é baseado no sistema das maquinas
térmicas, onde se realiza a conversao de calor em trabalho mecanico. Isso
ocorre quando ha trabalho gerado a partir da variagado de temperatura entre uma fonte
fria e uma fonte quente com uma substéncia. O rendimento dos motores de combustéo
interna, sdo relativamente baixos, pois parte da energia gerada é dissipada em forma
de calor, sendo assim, 22% da queima € aproveitada nos motores a combustéao, ja os

diesel possuem 25% de aproveitamento.

Figura 10 - Motor de Combust&o Interna

Fonte: Mercedes Benz

. Motores Elétricos

Tendéncia de mercado nos proximos anos, os motores elétricos tém se
tomado cada vez mais espago no mercado, pois ele possui vantagens muito boas.
Consumo zero de combustivel, boa autonomia, conforto termoacustico e preservam o
meio ambiente. O principio basico de operagao de um motor elétrico ndo mudou desde
que a tecnologia foi inventada no século 19. O motor consiste em dois elementos: um
rotativo (rotor) e um estacionario (estator), no qual ficam anexados dentro de uma
carcacga, juntamente com outros itens que compde o motor elétrico. Quando a corrente
elétrica passa pelo motor, os dois elementos, que possuem campos magnéticos
diferentes, se repelem causando a rotacao do rotor dentro do estator. A diferenca do
motor elétrico automotivo para o industrial € o seu torque. Os motores automotivos

pedem mais torque em baixas velocidades, para vencer a inércia, ja os motores
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industriais, sao projetados para trabalhem em locais menos dinamicos, com minima
variacao de fatores.

A possibilidade de configuracdo da disposicdo do motor em um carro
elétrico é grande, e isso permite flexibilidade na hora de montar os elementos no carro.
Na configuragédo simples apenas um motor € utilizado, e ele pode movimentar o eixo

dianteiro ou o traseiro.

CONTROLADOR
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TRANSMISSAO
a > §
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a z §
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TRANSMISSAO

TRANSMISSAO

CONTROLADOR

Configuragdo de Motor Unico Configuracdo de Motor Duplo

Figura 11 - Motores Elétricos, disposi¢do da Unidade Trativa
Fonte: NeoCharge

Com o layout de dois motores, a configuragdo pode ser feita em diversas
formas. Uma opcao € utilizar um dos motores apenas para tragao dianteira, enquanto
o outro motor traciona o eixo traseiro. Outra opgao € a utilizacédo de ambos os motores
no eixo dianteiro ou traseiro proporcionando assim maior torque, se comparado com
a configuragado de um motor unico. Como uma alternativa, os motores podem tracionar
as rodas, dianteiras ou traseiras, de maneira independente assegurando maior
controle do carro nas curvas. Embora a maior parte dos fabricantes de veiculos
elétricos adotem, principalmente, o layout de motor unico, a configuragdo de motor

duplo vem sendo utilizada para os modelos com grande capacidade de torque.
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Figura 12 - Motores Elétricos, disposi¢ao de unidades independentes

Fonte: NeoCharge

Indo além de um ou dois motores, pode-se ainda pensar no conceito de ter
motores independentes para movimentar cada uma das quatro rodas do carro. Este
formato € obtido colocando os motores diretamente nas rodas, e estes podem ou nao
ser engrenados. A opgao sem engrenagens tem a capacidade de melhorar a eficiéncia
geral da transmiss&o, no entanto torna o controle mais complexo, 0 que requer um
sistema mais elaborado.

A pergunta agora é: Qual o fim das baterias de um carro elétrico? Conforme
os fabricantes de veiculos vao elevando os investimentos na producédo de baterias,
um futuro mercado de reciclagem lentamente comecga a ganhar forma.

Empresas como a OnTo Technology dos EUA, comegam a se preparar
para um mercado de reciclagem. A companhia prevé um setor robusto em 2025. Sua
aposta € produzir materiais para producao de eletrodos para novas baterias a partir
de unidades expiradas ao invés de decompor cada elemento individualmente.

A Tesla, por exemplo, diz que usara baterias para abastecer de energia sua
Gigafactory e pretende reciclar as células exauridas. A BYD, por sua vez, utiliza
baterias em fim de vida util para veiculos em grandes acumuladores de energia
estacionarios, que terdo funcionamento por muito mais tempo que os automoveis.
Hoje, o tempo de vida das células atuais varia de 8 a 10 anos. Entdo, podemos esperar
pelo aumento na reciclagem para além de 2025.

Europa e China ja determinaram que essa tarefa cabera ao fabricante do
veiculo. Este pode contratar uma empresa para reaproveitar componentes dessas

unidades em fim de carreira, mas ainda assim cabera aos governos uma fiscalizagéao
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rigorosa quanto a isso. Utilizar metais e produtos quimicos de baterias usadas em
novas unidades, no entanto, pode ser reprovada pela industria. Atualmente, os
principais fabricantes de pneus se recusam a usar borracha reciclada em pneus

Nnovos.

e Motores Hibridos

O proprio nome da a ideia do que sado esses motores. Sdo a unido dos
motores a combustéo interna e elétricos.

Os dois motores tém participacédo ativa no funcionamento do carro, com
cada um obedecendo a sua prépria fungdo. O motor elétrico é o principal responsavel
por tirar o veiculo da inércia. Ou seja, ao ligar o carro é o barulho dele que vocé ouve
— na verdade é completamente silencioso, entdo nada de ronco.

Ja o sistema a combustao entra em agao quando ha necessidade de torque
ou poténcia no veiculo, por exemplo, em subidas agudas ou aumento de velocidade
repentino.

Mas porque optar por motores hibridos e ndo 100% combustdo ou 100%
elétricos? Esses motores, possuem grandes vantagens, dentre elas: Economia de
combustivel, ja que sua autonomia aumenta com a menor utilizagdo do motor a
combust&o. Durabilidade do veiculo, ja que com seu uso intercalado o desgaste de
componentes é menor, este ainda, promove a sustentabilidade, com menores
emissdes de gases poluentes e por fim, o seu custo. No Brasil o custo para comprar
um veiculo elétrico € muito alto, ja os hibridos s&o a solugao para que, quer entrar

nesse lifestyle, ecofriendly.
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Figura 13 - Motor Hibrido: Combust&o interna + Elétrico

Fonte: Nissan

- Recuperagao de Energia

Recuperagdo € um processo bem-vindo e significa usufruir de todas as
oportunidades de uso de materiais e de energia. Um dos trés “R” da sustentabilidade,
os outros dois vém de reduzir e reciclar (Ruffo, 2016). Com as questdes de redug¢ao
de carbono e a ambicdo de gerar um mercado automobilistico sustentavel.
Engenheiros buscaram formas de viabilizar a eletricidade como meio motriz. Hoje
gragas a grandes competigdes, produtos que sao aplicados aos carros de passeio,
sao testados e viabilizados em competi¢coes de alto rendimento, exemplo, Féormula 1,
DTM — Deutsche Tourenwagen Masters, Rally Dakar, entre outros.

Na recuperagao de energia, a F1 (Férmula 1), foi vital, desde 2009 com o
nascimento do KERS — Sistema de Recuperacédo de Energia Cinética -, os motores
ganharam cavalaria a mais, aumento seu desempenho nas provas. Mas néo fica s6
nisso. Cada vez mais empresas vem investindo no Downsizing, o que significa dizer
que, empresas automobilisticas, buscam desenvolver motores cada vez menores, e
extraindo o maximo de poténcia que ele permite. Junto a isto, com propostas de
reduzir a emissdo de carbono, motores elétricos sdo adicionados aos motores a

combust&o - conforme dito anteriormente — trazendo muitas vantagens ao consumidor
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final. E tudo isso é possivel gragas a F1 que desde 2014, iniciou a era hibrida e

proporcionou a implementacao de motores elétricos aliados a motores tradicionais.

Figura 14 - Sistema de Recuperagéo de Energia

Fonte: Férmula 1

Enfim, a energia tem varias formas de ser recuperada. Nos motores, o calor
gerado por eles pode ser convertido em combustivel para baterias, gerando maior
autonomia nos veiculos.

Ha dois modos mais conhecidos para recuperar essa energia: por meio do
sistema de freios (que transforma as rodas em geradores, nas frenagens ou
desaceleragdes) e com a adog¢ao de um volante de inércia como ocorre nos carrinhos

de friccdo, que acumula energia cinética e a converte em elétrica. (Ruffo, 2016)

- Inteligéncia Artificial

Inteligéncia artificial € uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
e manutenc¢ao de empresas. De acordo com a PWC, em uma pesquisa, atingiu cerca
de US $70 bilhdes. Introduzir essa tecnologia nas empresas se tornou uma
necessidade real.

Este componente, esta cada vez mais presente em nosso dia a dia. Cada
vez mais marcas, empresas, € até mesmo pessoas, utilizam esse mecanismo como
facilitador ou intermediador do seu processo diario. Um exemplo € a Siri, assistente
pessoal da Apple, que sempre esta disponivel para auxiliar em infinitas fungdes
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juntamente ao usuario de iPhone. Outro exemplo de interagao das pessoas com as Al
sao os chatbot — sistemas de chat online -, utilizado hoje em centenas de nichos de
sites online, seu destaque vai para sites de compra e venda, onde através de algumas
perguntas, a Al, capta suas respostas e por meio de algoritmos, busca a melhor opgao
dentro das demandas solicitadas por vocé anteriormente. E cada vez mais cidades
estdo utilizando-as e se tornando cada vez mais tecnoldégicas. Um exemplo sdo os
carros que cada vez mais sao desenvolvidos com a habilidade de condugao
autbnoma.

Afinal, cada vez mais cidades estao preocupadas com as proporg¢oes das
escolhas feitas anteriormente. Sdo Paulo € um exemplo, visando a saude de seus
habitantes e facilitar o translado cria medidas restritivas para que essas metas sejam
conseguidas. Scaringella (2001) afirma que cidades inteligentes sdo aquelas que
investem em capital humano, social e infraestrutura de comunicacao tradicional e
moderna. Um exemplo disto é Curitiba que vem evoluindo desde a década de 70, e
se torna uma cidade modelo para todo Brasil, com um transporte de qualidade,
respeito ao meio ambiente, praticante da sustentabilidade e inovagdes tecnoldgicas
que agregam valor a cidade.

A interacdo entre meio e a Al é tdo grande que paises da Asia ja utilizam a inteligéncia

artificial para gerenciar trafegos.

Figura 15 - Inteligéncia Artificial: Cidades Conectadas

Fonte: Banco de dados Siemens



41

Desafogar o transito com custos baixos e com total seguranga é um
beneficio das inteligéncias artificiais, de fato. Aplicativos que dimensionam o nivel de
trafego, e indicam o melhor trajeto em tempo real. E assim, ajudam a aliviar o fluxo e
trazer maior mobilidade em todo o contexto. Aliado a estas, a inteligéncia artificial,
aliada a mobilidade traz também o apoio no cumprimento de leis, pois estas colaboram

na fiscalizagao e na infragao de condutores irregulares.

- Historia dos patinetes

Desenvolvido por volta de 1910 nos Estados Unidos, na Califérnia, com a
aplicacédo de uma ideia simples. Unindo um eixo a rodinhas de patins juntamente com
um caixote de frutas. Para a direcédo, foram usadas madeiras como guiddo, dando
assim uma cara aos patinetes tao utilizados hoje. Patinete é derivado de “patim”, que
veio do Francés “patin”, nome de um calgcado de base larga ao qual se podia

acrescentar uma lamina para poder deslizar no gelo.

Figura 16 - Primeiros Patinetes

Fonte: Hellomoto

Na 22 Guerra Mundial, o patinete foi ressignificado, com as modificagdes

que recebeu. Na méao dos ingleses, ele recebeu um motor forte, capacidade de ser
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dobravel, e podia ser carregado em uma embalagem metalica. Conta-se que quando
fuzileiros pousavam, armavam o patinete e se locomoviam até o front de batalha.

Sua chegada ao Brasil foi ha trés décadas atras, e se tornou febre no pais.
Logo criangas de todas as idades, utilizavam deste brinquedo.

Com o passar dos anos ele ganhou todos os publicos, ganhou estilos e se
tornou parte de lifestyle. De uma simples brincadeira, os patinetes se tornaram até
uma pratica de esportes, onde atletas fazem manobras e acrobacias em pistas de
skate. Aplicando ao lifestyle, pessoas modificam, recriam, dando uma cara mais
pessoal ao “brinquedo”. Alterando rodas, silhueta do corpo estrutural, aplicando
motorizagao e entre outros. Mas vale lembrar que a esséncia do patinete nunca é
perdida. Seus componentes basicos sdo apenas substituidos em seus materiais.

Mas, hoje os patinetes ja ganham um novo significado. Com as propostas
de sustentabilidade e saude ocupacional, eles deixam de ser apenas um objeto de
diversao e passam a se tornar um meio de transporte. Mas como manter a agilidade
dentro de um brinquedo totalmente manual? Como vou manter fluido e agil minhas
idas ao trabalho, passeios em locais de lazer ou ir para a escola? Para isso a resposta
€ simples. Se na 22 GM, a motorizagao foi uma solugéo, por que néo trazer esse
conceito para atualidade? E foi o que empresas fizeram. Com muito estudo e
prototipacdes empresas desenvolvem produtos inovadores, patinetes elétricos. Como
foi dito anteriormente, com o passar dos anos, a mobilidade urbana nas grandes
cidades vem cada vez mais perdendo sua fluidez, se tornando cada vez mais
engessadas. Onibus lotado, muitos carros e motos nas ruas, e geracdo de gases
nocivos a saude em massa. Notando isso, pessoas criaram consciéncia de seus atos
e comecgaram a buscar formas alternativas de manter a fluidez no seu dia a dia com o

minimo de danos ao meio ambiente.

- Componentes da patinete

Motores Elétricos: Nas patinetes os motores sido divididos em dois modelos, os
externos e internos. Seu funcionamento é igual, o que difere € a sua acoplagem ao
sistema de transmiss&o. Quanto ao seu funcionamento, ele é igual aos motores
elétricos tradicionais, através das trocas de polaridade por meio do rotor e as escovas.
Com a sua troca de polaridade o eixo entra em movimento, e este esta acoplado a

roda ou a corrente de transmissdo. Geralmente as proprias empresas optam por
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fabricar seu powertrain por conta de particularidades e requisitos de construcédo de
seus produtos. As fabricantes geralmente optam por construir seus motores na roda
frontal dos patinetes — existem variacbes de constru¢do, com motores dianteiros,
traseiros ou até mesmo nas duas rodas -, por otimiza¢cdes de espago, menor uso de

cabos e fios, e também para facilitar o usuario.

Baterias: Elas podem ser tanto as tradicionais de chumbo (Chumbo-acido), quanto as
de ions de litio. No comego as baterias tradicionais se fizeram mais utilizadas por
questdes de custo, mas com o avango tecnolégico as baterias de litio sdo mais
utilizadas, e também, a fim de ter um design mais slim, as baterias de ions de litios se
fazem presentes. Mas comparando as duas baterias, nota-se uma vantagem das
baterias de litio, por maior capacidade de armazenamento em menor numero de
componentes e também pela sua modularidade, pois em sua construgao, as baterias
de litio possuem formato similar a pilhas alcalinas. Os patinetes atuais possuem ainda
um sistema acoplado as baterias de lito o BMS — Battery Management System
(Sistema de Gerenciamento de Bateria) que tem por fungdo gerenciar as pilhas e

garantir que a energia é distribuida por igual em todos os componentes.

Controladora: Responsavel pelo gerenciamento na demanda do uso da bateria
conforma o condutor solicita através do acelerador. Vale ressaltar que cada motor
precisa de uma controladora especifica e sua instalagao varia conforme o numero de

motores, ou seja, se o patinete for bimotor, terdo 2 controladoras.

Suspensao: Um item que agrega muito valor ao produto, que muitas das vezes define
qual produto o usuario ira levar. Geralmente as fabricantes optam por sistemas
tradicionais, similares aos das bicicletas, com garfo e amortecedor hidraulico. Existe
também uns sistemas tipo garra onde o amortecimento é feito através de molas e
amortecedores, estes por sua vez tém um custo maior e tem muita eficiéncia em seu
uso. Na suspenséo traseira, o sistema baseado nas motos, que € o uso de balancgas,

se faz presente.

Freios: Este possui uma variedade de sistemas. O E-ABS é o sistema de freio em que
o motor atua com uma rotacao reversa e reduz a velocidade do monoposto. O freio a

disco juntamente com o a tambor, s&o os sistemas tradicionais encontrados em
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diversos veiculos e monopostos. Sua construcao varia conforma a proposta, possuem
freios manuais e também de pedais, sempre com a mesma finalidade. Seu custo varia
conforme o material empregado, que pode ser feito por cabo de ago ou entéo sistemas
hidraulicos. Alguns patinetes possuem o sistema de regeneracao de carga elétrica,

através do calor gerado, uma porcentagem é recuperada.

Quadro: E o componente responsavel por agrupar todos os itens e compor o patinete.
Sua matéria prima varia conforme o publico-alvo e o custo do projeto. Sendo assim,
existem quadros de ferro fundido, trazem maior resisténcia ao impacto, e vao até
quadros de fibra de carbono, onde o desempenho é valorizado. Mas sem duvidas, o
material mais utilizado é a Liga de Aluminio de Classe Aeronautica, pode ser
considerada a matéria prima custo-beneficio, pois suporta cargas de até 125 kg e
possui uma massa de 12,5kg trazendo um maior desempenho. O seu desenho varia
muito da sua proposta, temos patinetes rigidos sem nenhuma forma de desmonte
facil, mas também temos os modelos da XIAOMI por exemplo, que possui o guidao
dobravel, trazendo mais conforto no transporte. Em sua base, séo utilizadas borrachas
antiderrapantes. No guidao o material se repete para trazer maior aderéncia as maos,

nos demais componentes dispostos nele, o polipropileno € encontrado.
Elementos de fabricacéo
- Bateria de ions de Litio
As pilhas ou baterias que possuem o litio como principal constituinte tém

como uma de suas caracteristicas o fato de serem bem leves. Afinal, o litio € o metal

menos denso descoberto até o momento.
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Figura 17 - Médulo de bateria de ions de Litio

Fonte: Banco de imagens

Litio € o metal mais leve do mundo até o momento, mesmo possuindo locais
de dificil acesso, ele esta em abundancia no mundo. Sua extracao é feita de forma
tradicional, a céu aberto, por meio de maquinas pesadas. Sua existéncia na natureza
nao é encontrada de forma pura, portanto, seu encontro € em meio aos minerais de
Petalite, Espodumena, Lepidolite e Fosfatos de Litio. Com estes componentes e
mediante um tratamento quimico, se chega ao carbonato de litio ou hidréxido de litio.

Identificado pela primeira vez pelo quimico sueco Johan August Arfwedson,
em 1817, mas somente com o britdnico Humphry Davy, que péde-se conseguir o litio
puro (através de um processo de eletrélise). Este possui uma polémica envolta. Pois
seu processo inclui danos provocados na paisagem e também contaminagdo das
aguas, por conta do uso dela em processos de extragéo.

Existem hoje diversas variagdes desta bateria com distintas aplicagoes, séo
estas:

- Bateria de Litio Ferrofosfato: Uso automotivo, substituindo as baterias de chumbo-

acido;
- Bateria de Litio Oxido Cobalto: Utilizada em smartphones notebooks e cameras;
- Baterias de Litio Oxido Manganés: Aplicado em medidores de utilidades, sistemas

de seguranga, eletrébnica automotiva, scanners, interfaces inteligentes, videogames,

reldgios e estagcdes de monitoramento meteorolégico;
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- Baterias NMC: Sao utilizadas em ferramentas, bicicletas e motores elétricos.

Como todo e qualquer material, o litio apresenta vantagens e

desvantagens, que sao:

Principais vantagens:

. Vida util longa

. Alta densidade energética

. Peso — Mais leve que as baterias chumbo-acidas
. Ambientalmente amigavel

. Sistema de gerenciamento de bateria (BMS)

. Menos sensitiva a altas temperaturas

. Baixa manutencgao

. Autodescarga

Principais desvantagens:

o Custo inicial alto

» Delicada — Nao aceita sobrecargas como a chumbo-acida
« Eletrdlito pode ser inflamavel

o Sistema de gerenciamento de bateria (BMS) de alto custo
o Janela de tensao operacional

e Material e custos de produg¢ao mais elevados
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- Bateria de Chumbo-Acido

Figura 18 - Baterias de chumbo-acido

Fonte: Banco de imagens

- Aluminio

O aluminio € um dos materiais mais requisitados como matéria-prima em
geral, o material vem se tornando cada vez mais constante, ja que garante eficiéncia
acima da média, conforto, segurangca e economia na fabricagdo. Este aluminio é o
7075, que esta presente nas industrias automobilisticas, equipamentos militares
moldes de injeg&do, usinagem, industrias em geral e em especial a aeronautica.

O aluminio 7075 € uma liga composta por 88% de Aluminio (Al), 6% Zinco
(Zn), 2,5% de Magnésio (MG) e 2% de Cobre (Cu). E um material bastante resistente,
especialmente & fadiga, se comparado a outras ligas. E também um produto forte,

com alto poder de usinabilidade e durabilidade.
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Figura 19 - Pepitas de Aluminio

Fonte: Revista Aluminio

Desde a criagdo das aeronaves, o material é utilizado e seu uso vem se
tornando cada vez mais constante, ja que garante eficiéncia acima da média, conforto,
seguranga e economia na fabricagao.

Dentro deste material estdo presentes as seguintes caracteristicas, baixa
densidade; Resisténcia; Flexibilidade, podendo ser usado em varios segmentos
aeronauticos; Elasticidade; facil manuseamento; Anticorrosivo; condutor térmico e

elétrico; facil soldagem; Reciclavel.
- Solda MIG/MAG

Consiste na solda por arco elétrico entre um material metalico e um
consumivel em formato de arame, chamado eletrodo nao revestido. A unido ocorre
pelo aquecimento chegando ao ponto de fusdo dos materiais, dentro de um processo

no qual a alimentacg&o é continua, sob uma atmosfera de protegcéo gasosa.
Solda MIG — Metal Inert Gas

E o processo de solda com eletrodo protegido por um fluxo de gas inerte
de Argbnio ou Hélio, ndo tenho nenhuma alteragdo do processo por conta de
alteracbes da pocga de fusdo. A solda MIG é indicada para materiais ndo ferrosos

como: aluminio e ligas correspondente, cobre e suas ligas, bronze e entre outros.
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Figura 20 - Solda MIG

Fonte: Banco de imagens

Solda MAG — Metal Active Gas

Solda com eletrodo protegido por um fluxo de gas ativo, geralmente o
dioxido de carbono e misturas séo utilizadas, que fazem interacdo com a poga de
fusdo. Além disso, este tipo de solda possui aspectos de penetragao da chapa a ser
soldada e pequena participacao na composicdo quimica da poca de fusao. Essa solda

€ indicada para materiais ferrosos.



50

Figura 21 - Solda MAG

Fonte: Banco de imagens

- Solda a Laser

O processo de solda a LASER se da por fusédo, ou seja, os materiais do
processo sdo unidos e apods isso sao fundidos. Uma vantagem é que o processo é
autégeno (ndo necessita de adigdo de materiais), portanto a probabilidade de
contaminacgao na peca € bem menor. Além disso, este tipo de solda permite que possa
ser feito de forma automatizada, ela possui também a vantagem de menor afetar zona
termicamente afetada, pois sua é concentrada, que proporciona um cordao fino e
profundo. Este método possui a facilidade de acesso em locais dificeis para executar
a tarefa. Esta solda possui dois métodos, por condugéo e Key-Hole.

Solda por Conducao - Método utilizado para soldar pecas com pequena
espessura e baixa energia. Nesse caso, a energia n&o é suficiente para a vaporizagéo
do material e formacao do plasma, mas apenas para a fusdo dele. Esse processo é
muito semelhante aos processos convencionais e dissipa calor lateralmente,
formando um cordao no formato parecido com um V e formando pequenos corddes

com baixas profundidades.
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Figura 22 - Solda Laser

Fonte: Banco de imagens

Solda por Key-Hole - Chamada também por soldagem por penetragéo
profunda, ocorre quando o LASER interage com o material e além de fundi-lo,
forma uma coluna, que é o chamado key-hole, de vapores metalicos que avangam
para o interior da peca. Esse vapor formado permite uma melhor transferéncia de
energia do LASER para a peca. Com esse processo o cordao formado é semelhante
a um furo e como o nome ja diz, podem ser alcangadas grandes profundidades,

podendo entdo soldar chapas mais espessas.
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Figura 23 - Solda Key Hole

Fonte: Banco de Imagens

- Semicondutores

Os semicondutores sdo materiais que possuem baixa condutividade
elétrica. Esses elementos estdo entre os condutores e isolantes, e sdo capazes de

mudar sua condicdo de conducao elétrica com facilidade.

Figura 24 — Microchip

Fonte: Banco de imagens
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Esses materiais sdo sensiveis as condi¢des ambientais, como temperatura
ou estado elétrico, sejam carregados positivamente ou negativamente. Eles podem
ser de silicio ou germanio. Sdo0 amplamente utilizados na fabricagdo de componentes
eletrénicos. Possuem praticidade e sdo muito importantes para a vida das pessoas.
Seu uso é essencial para a fabricagcdo de componentes eletrébnicos como diodos,
transistores, LEDs, microprocessadores, chips, nano circuitos usados em
nanotecnologia, e outros produtos tecnoldgicos.

Devido as suas propriedades, como a capacidade de suportar melhor as
altas temperaturas, o silicio tornou-se um elemento-chave na industria eletrbnica e na

producao de seus componentes, substituindo o germanio onde antes pertencia.

-Polipropileno (PP)

O polipropileno € um polimero muito utilizado na fabricagdo de produtos
moldados. Ele € membro de um grupo de plasticos conhecidos como poliefinas, com
estruturas semelhantes ao polietileno, com a diferenga de que todos os outros
carbonos da cadeira principal tém um grupo metil ligado a ele.

Suas caracteristicas sao resisténcia quimica, elasticidade e tenacidade,
resisténcia a fadiga, isolamento e transmissividade.

Dentro da presente pesquisa o Polipropileno Expandido (EPP), que
consiste em uma espuma de esferas de células fechadas com densidade ultra baixa.
Ele é usado em industrias automotivas e de embalagens, assim como bens de

consumo e industrias.

- Borracha Etileno/Propileno

Os EPMs sao copolimeros de etileno e propileno que sdo copolimerizados
sobre catalisadores do tipo Ziegler, resultando em polimeros que, apesar da auséncia
de insaturacdo molecular, podem ser curados com perdxidos. O EPDM resulta na
adicdo de uma pequena quantidade de um terceiro mondmero, que ¢é
preferencialmente um dieno n&o conjugado, como o diciclopentadieno, que
proporciona uma dupla ligagdo a molécula, permitindo a vulcanizagdo por sistemas

convencionais.
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Figura 25 - Mangueira d'agua automotiva

Fonte: Banco de Imagens

Os principais campos de aplicacdo dessas borrachas sao na industria
automotiva, construgao civil, industria quimica, calgados, amortecedores, coxins de

motores e equipamentos esportivos.

- Borracha Natural

A borracha natural é feita pela coagulagao do latex de arvores do género
brasileiro Hava. Nativo das regides setentrionais da América do Sul, o manjericao é
uma arvore de cerca de 10 a 15 metros de altura com tronco reto e diametro de cerca
de 30 cm. As plantagcbes tém uma densidade de cerca de 450 arvores por area e
comecgam a produzir apos 7 a 8 anos do plantio.
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Figura 26 - Grupo de pneus

Fonte: Banco de imagens

- Legislagao

Muitas pessoas possuem duvidas de como legalizar um produto como este,
ou se € legal utilizar ele em vias publicas este monoposto. De acordo com o
CONTRAN - Conselho Nacional do Transito — estabelece na resolugdo n°315/2008 (R
que veiculos ciclomotores - € todo veiculo de 2 (duas) ou 3 (trés) rodas, provido de
motor de combustdo interna, cuja cilindrada ndo exceda a 50 cm?® (cinquenta
centimetros cubicos), equivalente a 3,05 pol® (trés polegadas cubicas e cinco
centésimos), ou de motor de propulsdo elétrica com poténcia maxima de 4 kW (quatro
quilowatts), e cuja velocidade maxima de fabricagcdo ndo exceda a 50 km/h (cinquenta
quilébmetros por hora) — necessita de ser habilitado na categoria A ou possuir ACC —
Autorizagdo para Conduzir de Ciclomotor — tendo como requisitos: ter 18 anos ou

mais; saber ler e escrever; possuir carteira de identidade ou equivalente; CPF proprio.



56

Figura 27 - Patinete em Ciclofaixa

Fonte: Consumidor Moderno

Ja em 2009, a CONTRAN estabelece uma nova resolugdo. Em que sao
delimitadas as velocidades de progresso do monoposto, delimita ainda o fabricante a
delimitar as dimensdes do patinete iguais ou menores a uma cadeira de rodas, e
determina que o peso maximo por condutor seja de 140Kg. Tendo abaixo a citagéo
proposta pelo CONTRAN:

“Fica excepcionalizado da equiparagcéo prevista no caput deste Artigo, o equipamento de
mobilidade individual autopropelido, sendo permitida sua circulagdo somente em areas de
circulagao de pedestres, ciclovias e ciclofaixas, atendidas as seguintes condigées:

| — Velocidade maxima de 6 km/h em areas de circulagao de pedestres;
Il — Velocidade maxima de 20 km/h em ciclovias e ciclofaixas;

Il — uso de indicador de velocidade, campainha e sinalizagdo noturna, dianteira, traseira e
lateral, incorporados ao equipamento;

IV — Dimensées de largura e comprimento iguais ou inferiores as de uma cadeira de rodas,
especificadas pela Norma Brasileira NBR 9050/2004 e suas atualiza¢ées.”

A regra prevé que equipamentos cujas medidas iguais ou menores do que
a de cadeiras de rodas nao precisam ser emplacados e podem ser conduzidos por
qualquer pessoa. Para isso, eles devem ter até 1,15 m de comprimento, 70 cm de

largura e 92,5 cm de altura.
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- Ergonomia

Primeiro precisa-se entender o significado do termo Ergonomia. Nasceu da
juncao de duas palavras “egron” (trabalho) e “nomos” (leis, preceitos). Surgiu entao a
disciplina voltada ao trabalho. Sua sistémica aborda a analise do corpo humano no
trabalho.

Dentro da ergonomia sdo derivados conhecimentos adjacentes a fim de
formular recomendagdes quanto a movimentos e posturas. Isso é gerado através de

bases biomecanica, fisioldgicas e antropométricas.

- Biomecanica

Consiste na aplicacdo das leis da fisica as mecanicas do corpo. Assim,
podem-se estimar as tensées que ocorrem nos musculos e articulagdes durante uma
postura ou movimento (Jan Dul, Bernard Weerdmeester. 2012).

Mantenha seus musculos e articulagdes nas posigdes neutras. Para
conservar sua postura ou realizar movimento, busque manter suas articulagcées na
posicao neutra, trazendo o minimo de tensao a elas. Aliado a isto a vantagem de se
manté-las em posig¢ao neutra traz a capacidade dos musculos liberarem forga maxima.
Dul e Weerdmeester (2012) dao exemplos de posturas e/ou movimentos que vao
contra esta regra, sao estas: bragos erguidos, perna levantada, cabega abaixada e
tronco inclinado.

Conservar os pesos mais proximos ao corpo. Isto significa dizer que quanto
mais préximo manter cargas externas proximas ao corpo, menor sera a tensédo e o
corpo estara mais nivelado. Na figura abaixo tem-se uma exemplificagao da tenséo

gerada no posicionamento da carga em relagdo ao corpo.
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Figura 28 - Tensao de carga e distancia

Fonte: Ergonomia Pratica

Quando ocorre o posicionamento indevido, aumenta a tensdo nas
articulagdes (ombros, cotovelos, costas, etc.) e respectivamente seus musculos
também serdo mais exigidos.

Alterne posturas e movimentos. Nenhum movimento ou postura devem ser
mantidos por muito tempo, pois estes sdo muito fatigantes e, a longo prazo estes
podem gerar lesbes e doengas ao individuo. O ideal é que se faga alternancia de
posicoes, ou entdo rodizio em postos de trabalho (em postos que possuem
movimentos repetitivos).

Restrinja a durac&o do esforgo muscular continuo. Como consequéncia de
movimentos repetitivos e postura prolongada, fadigas localizadas s&o geradas,
gerando desconforto e queda de desempenho. Na figura abaixo pode-se ver a

duracao do desempenho
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Figura 29 - Gasto muscular

Fonte: Ergonomia prética

A figura acima mostra o desempenho muscular conforme o tempo passa.
O ideal é que haja um ponderamento na tensdo muscular conforme o tempo passa,
evitando fadigas e futuras doengas.

Previna exaustdo muscular. Deve ser evitada para que o tempo de
recuperagcao muscular seja menor. Um musculo fadigado demora cerca de 30 minutos
de recuperacao.

Faga pausas curtas e frequentes. A fadiga muscular pode ser reduzida
através pausas distribuidas ao longo do tempo de trabalho. Faz-se necessario pois a

fadiga muscular é alcangada ao longo de um esforgo.

- Fisiologia

Fisiologia é o estudo da demanda energética do coragao e dos pulmdes
exigida para um esforco muscular. A fadiga é causada pela por esforgo prolongado
e/ou repetitivo. O fator limitante € a energia que o coragéo e os pulmdes fornecem
para o musculo.

Limite o gasto energético no trabalho. O organismo humano mesmo em
total repouso consome energia correspondente ao metabolismo basal. A maioria da
populagao pode executar suas tarefas usuais ao longo do dia sem sentir fadiga pelo
esgotamento energético.
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GASTO ENERGETICO POR ATIVIDADE
ANDAR 4KM COM PESO
DE 30KG ’
LEVANTAR O PESO DE
1kG, 1 VEZ/SEG ﬂ/\/

CORRER AlOKM/H ‘

670 w
PEDALAR A ZOKM/H

670 w

SUBIR ESCADA DE 30
DEGRALS , 1IKM/H 900 w

Figura 30 - Gasto Energético

Fonte: Ergonomia Prética

Se a energia gasta durante a tarefa exceda 250W, por consequéncia
introduz-se pausas para recuperagao. Esta pausa pode ser uma interrupgao ou a troca
por uma tarefa mais leve.

- Antropometria

Ocupa-se do estudo das dimensdes e proporgdes corporais. Esta também

possui principios que interessam a ergonomia, sendo estes:

- Considere as diferencas individuais do corpo

Os projetistas devem se lembrar que existem diferengas estruturais nos

individuos, com isso, o planejamento do posto de trabalho maquinas e moveis deve
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se atentar a isso. Um exemplo disto sdo as cadeiras de escritério que possuem
regulagem de altura e algumas possuem até regulagem de encosto e lombar,

abrangendo assim todo o publico daquele produto.
- Use tabelas antropométricas adequadas
Essas tabelas sdo confeccionadas a fim de determinar a medida

antropométrica de uma determinada populagdo. No livro de Jan Dul e Bernard

Weerdmeester, sao estabelecidas as medidas norte-americana e inglesa.



Tabela 1 - Medidas corporais

Homens norte-americanos | Mulheres norte-ameri
Varidvel (mm) Baixos [Médios| Altos |Desvio| Baixas |Médias| Altas
5% | 50% | 95% |padrdo| 5% | 50% | 95%
1. Estatura (corpo ereto) 1640 | 1755 | 1870 | 71 | 1520 | 1625 | 1730 | 64
2. Altura dos ombros (corpo ereto) 1529 | 1644 [ 1759 | 70 [ 1416 [ 1519 | 1622 | 63
3. Altura dos olhos (corpo ereto) 1330 | 1440 | 1550 | 67 [ 1225 | 1325|1425 | 60
4. Altura do cotovelo (corpo ereto) 1020 | 1105 | 1190 | 53 | 945 | 1020 | 1095 | 47
5. Altura dos quadris (corpo ereto) 835 | 915 | 995 | 50 | 760 | 835 | 910 | 45
6. Altura do centro da mao (corpo ereto) 700 | 765 | 830 | 41 | 670 | 730 | 790 | 37
7. Altura da ponta dos dedos (corpo ereto) 595 | 660 | 725 | 39 | 565 | 630 | 695 | 40
8. Altura da cabega (sentado) 855 | 915 | 975 | 36 | 800 | 860 | 920 | 36
9. Altura dos olhos (sentado) 740 | 800 | 860 | 35 | 690 | 750 | 810 | 35
10. Altura dos ombros (sentado) 545 | 600 | 655 | 32 | 510 | 565 | 620 | 32
11. Altura dos cotovelos (sentado) 195 | 254 | 295 | 31 | 185 | 235 | 285 | 29
12. Altura da parte superior das coxas (sentado) 135 | 160 | 185 | 16 | 125 [ 155 | 185 | 17
13. Comprimento nadegas-joelho (sentado) 550 | 600 | 650 | 31 | 525 | 575 | 625 | 31
14. Comprimento nadegas-poplitea (sentado) 445 | 500 | 555 | 33 | 550 | 590 | 540 | 31
15. Altura do joelho (sentado) 495 | 550 | 605 | 32 | 460 | 505 | 550 | 28
16. Altura poplitea (sentado) 395 | 445 | 495 | 29 | 360 | 405 | 450 | 38
17. Largura dos ombros (bideltoide) 425 | 470 | 515 | 28 | 360 | 400 | 440 | 25
18. Largura dos ombros (biacromial) 365 | 400 | 435 | 21 | 330 | 360 | 390 | 19
19. Largura dos quadris (sentado) 310 | 360 | 410 | 30 | 310 | 375 | 440 | 3¢
20. Profundidade do térax (sentado) 220 | 255 | 290 | 22 | 210 | 255 | 300 | 28
21. Profundidade do abdomen (sentado) 220 | 275 | 330 | 32 | 210 | 260 | 310 | 31
22. Comprimento ombro-cotovelo (na vertical) 330 | 365 | 400 | 21 | 305 | 335 | 365 | 18
23. Comprimento cotovelo-ponta dos dedos (horizontal) | 445 | 480 | 515 | 21 | 400 | 435 | 470 | 20
24, Comprimento do brago (na horizontal) 730 | 790 | 850 | 36 | 655 | 715 | 775 | 35
25. Comprimento ombro-centro da méo (horizontal) | 615 | 670 | 725 | 33 | 560 | 610 | 660 | 30
26. Largura da cabega (de perfil) 180 | 195 | 210 | 8 | 165 [ 180 | 195 | &
27. Largura da cabega (de frente) 145 | 155 | 165 | 6 | 135 | 145 | 155 | 6
28. Comprimento da mdo 175 | 191 | 205 | 10 | 160 | 175 | 190 | 10
29. Largura da palma da mao 80 | 90 | 100 | 5 | 65 | 75 | 8 | 5
30. Comprimento do pé 240 | 265 | 290 | 14 | 220 | 240 | 260 | 13
31. Largura do pé 90 [ 100 [ 110 | 6 80 | 90 | 100 | &
32. Envergadura 1670 | 1810 | 1950 | 84 | 1505 | 1625 | 1745 | 73
33. Disténcia entre cotovelos (na horizontal) 875 | 966 | 1035 | 48 | 790 | 860 | 930 | 44
34. Altura do centro da mao (corpo ereto, braco esticado) | 1950 | 2080 | 2210 | 80 | 1805 | 1925 | 2045 | 73
35. Altura do centro da mdo (sentado, brago esticado) | 1155 | 1255 | 1355 | 61 [ 1070 | 1160 | 1250 | 53
36. Alcance horizontal (brao esticado) 725 | 785 | 845 | 35 | 655 | 710 | 765 | 32
Peso (kg) 5 | 78 [ 102 | 14 | & 65 | 89 | 15

Fonte: Ergonomia Pratica
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Figura 31 - Dimensionais Percentil

Fonte: Ergonomia Pratica

Os grupos sao divididos em género masculino e feminino, e por estes séo
separados em Baixo, Médio e Altos (P5, P50, P95). Dentro destes s&o divididos em
95% e 5%, onde a maior porcentagem (95%) correspondem a medida da maioria da
populagao, ja este numero menor (5%) corresponde aos extremos, ou seja, menor

individuo comum e maior individuo comum.
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- Postura

A postura é determinada pela tarefa. Se prolongadas podem prejudicar os

musculos e as articulagdes.

- Trabalho em Pé:

A posicéo de trabalho em é recomendada para deslocamentos no local de

trabalho ou quando ha necessidade de aplicar forgas.

- Alterne a posicao

Nao se recomenda passar o dia todo na posigcao em pé, pois isso provoca
fadiga nas costas e pernas. As tarefas que exigem longo tempo na posigao, necessita

de ser intercalada em posi¢des, sentado e/ou andando.

- Malha viaria

Malha viaria consiste no conjunto de vias de um municipio, classificadas e
hierarquizadas de acordo com um critério funcional. Na cidade de Volta Redonda
possui um relevo tipico da regido sudeste, os chamados planaltos. E em sua
construcdo inicial, a cidade foi planificada aos redores da CSN — Companhia
Siderurgica Nacional. Os bairros adjacentes, que foram surgindo com a chegada de
mao de obra nova, foram seguindo os desenhos dos terrenos, entao, hora tinha bairros

nivelados, hora bairros em aclive ou declive.
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Figura 32 — Mapa de Satélite de Volta Redonda

Fonte: Google Maps
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Figura 33 — Mapa de Relevos da cidade volta Redonda

Fonte: Google Maps

Para a utilizagao do patinete elétrico € estratégico desenvolver um produto
que venga os diferentes nivelamentos de terreno, para que o usuario chegue ao seu

destino com sucesso, tendo de fazer esforgo minimo.
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Figura 34 - Mapa de Ciclofaixas de Volta Redonda
Fonte: Google Maps

Como pode-se ver naimagem acima (figura 31), a cidade de Volta Redonda
nao privilegia as vias para bicicletas. De forma que o ciclista ndo tem sua segurancga,
ele se sente obrigado a utilizar veiculo pessoal ou de aplicativo, ou énibus, gerando
transtornos que vao de contraméo as propostas de mobilidade urbana sustentavel.

Mas qual sera o raio de alcance do patinete elétrico? Bem para responder
esta pergunta basta analisar onde estdo as concentragdes de pessoas durante os
horarios comerciais. Geralmente os bairros localizados mais ao centro possuem maior
concentragao de pessoas e trafego de veiculos. Avaliando esses fatores, utilizar um
patinete elétrico nesses locais € estratégico, porque o seu tempo de translado a pé ou
de carro/6nibus sera menor, seu desgaste mental e fisico também sera menor, e
também por possuirem relevos de planos, favorece o consumo linear das baterias do

patinete.
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Figura 35 - Rua 33, no bairro Vila Santa Cecilia, Volta Redonda

Fonte: A Voz da Cidade

Por conta da legislagao atual do Brasil, encontra-se alguns limitantes para
implementagao desses dispositivos em centros urbanos ou entdo na transi¢cao entre
cada um deles. Ja que a cidade de volta Redonda néao ¢é disposta de uma vasta faixa
de ciclovia. Ocorre que alguns locais especificos possuem este adicional, porém nao
existe um percurso definido, sdo pontos colocados de forma aleatéria dentro da
cidade, podendo fazer analogia ao ditado: “sai de nenhum lugar e leva a lugar

nenhum”, como exemplo a foto abaixo:

Figura 36 - Rodovia Lucio Meira

Fonte: Google Maps
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Figura 37 - Rodovia Lucio Meira

Fonte: Google Maps

Como pode ser visto, o inicio da ciclovia comega em um ponto de dificil
acesso de ambos os lados, e realmente, como dito anteriormente, ndo levam a local
algum, por mais que exista pontos de passeio a pé bem proximo a ciclofaixa, porém
nao existe um ponto especifico de transicdo para elas. Esta possui uma utilizacao
extremamente baixa. Ciclistas optam por utilizar o passeio por conta da sua facilidade
de acesso.

Por conta dos fatores citados acima, o presente projeto objetiva aplicar
dentro de locais residenciais. Porque, este ambiente é favoravel por possuir o volume
de veiculos bem menor do que centros comerciais, € muitos bairros na cidade de Volta
Redonda possuem conurbagdo — quando duas ou mais cidades se “encontram” e
formam um mesmo espaco urbano — portanto, a transigao entre bairros se torna viavel,

por possuir um risco baixo aos veiculos, pedestres, ciclistas e entre outros.

2.3Imersao em Profundidade

2.3.1 Um dia na Vida

- Alex (Nome Ficticio)
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Semana 1:

No primeiro dia, buscou se fazer analise as rotas e quais os meios de
transporte me fariam chegar ao trabalho. Avaliei o tempo que cada um demorava. E
entdo o custo de cada um. Nos primeiros dias, fui voltei utilizando o transporte publico.
A empresa que tem concessao da linha, tem veiculos relativamente novos (veiculos
com menos de 10 anos de uso). O tempo gasto foi de cerca de 35 minutos, em um
percurso de 6 km. Claro que tem que se levar em conta que um Onibus tem que fazer
paradas para subidas e descidas de passageiros. Entao, foi um tempo consideravel.
Com relacao a pontualidade do motorista, variava um pouco, as vezes ele era pontual,
as vezes ele atrasava 10 minutos ou menos, um tempo toleravel. Somente em uma
vez ele atrasou um pouco mais e por consequéncia cheguei tarde ao meu local de

trabalho.

Semana 2:

Na semana seguinte, passei a utilizar o carro particular como meio de
transporte. Notabilizou-se um gasto de 15 minutos para chegar ao meu destino. Porém
gera-se o transtorno de dificuldade de encontrar vagas, acabo tendo que pagar
estacionamento rotativo ou parar em vagas longe do meu local de trabalho. Outro
ponto negativo do uso de carro particular € o custo semanal que aumenta ja que o
veiculo &€ movido a combustivel fossil, e com o aumento constante no preco deles,

acaba por optar, deixar o carro em casa.

2.3.2 Sombra

- Aspectos: O individuo que foi utilizado nesta imersdo, mora no bairro Vila Rica e

trabalha no bairro Aterrado.

Semana 1

Sabendo que a rota do individuo compreende em 3,7km de distancia da

sua casa até seu local de trabalho. De 6nibus a distancia chega a um pouco mais de
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7 km por conta da rota obrigatéria que o motorista deve seguir. O tempo entre rotas é
de 12 minutos e 40 minutos, respectivamente. O individuo realizara trabalho em meio
periodo, portanto seu horario de contato com o ambiente externo é entre 12h e 19h,
tempo este que engloba o translado mais o tempo de trabalho.

Durante a presente semana o individuo optou por ir de transporte publico,
ja que este possuia o beneficio concedido pela sua empresa. Com isso, o seu horario
de trabalho compunha entre 13h e 18h, entdo por volta de 12:10h ele ia para o ponto
aguardar o Onibus e, por ser horario de pico, o individuo tinha que utilizar da
inteligéncia para sentar-se em um banco onde ele n&o ficasse prejudicado para descer
correndo risco de perder seu ponto. Vale lembrar que ocorreram em alguns momentos
em que o Onibus ndo chegou com pontualidade, entdo o individuo se via obrigado a
chegar atrasado, pegar 2 condugdes, UBER ou entdo descer no bairro proximo e ir a
pé até a empresa. No seu retorno para casa, o problema maior é percebido, pois ndo
existe uma regularidade na chegada de seu 6nibus, gerando uma frustagao por conta
do individuo. Havendo dias em que ele optava por ir embora em dois 6nibus para
poupar seu tempo por conta demora. Houve dias em que alguns colegas de trabalho

oferecam carona até o centro da cidade onde a opc¢éo de 6nibus era maior.

Semana 2

O individuo passou a ir com seu carro para o trabalho e ganhou a
comodidade de poder sair de casa 30 minutos mais tarde. Gastando entre 10 e 13
minutos de viagem o seu percurso rapido e fluido, o individuo tinha mais agilidade e
comodidade para ir ao trabalho. E foi notabilizado a dificuldade em encontrar vagas
préximo ao local de trabalho. Em alguns momentos cabia a necessidade de sair de
casa um pouco mais cedo para conseguir uma vaga boa. Ou entdo era necessario
parar longe ou em locais pouco seguro. Vale a pena lembrar também um ponto muito
importante, que é o constante aumento do preco dos combustiveis. Tendo este fato,

o custo de transporte aumenta. E se torna um ponto ponderavel para o individuo.

Contexto Adverso

Pelo bairro do individuo possuir alguns supermercados e um hipermercado,

muitas de suas necessidades sdo supridas no bairro. Com algumas compras
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realizadas dependendo do volume, o individuo opta por ir de carro ao mercado por

conta da quantidade de bolsas e/ou por causa do peso.

2.3.3 Entrevista

A entrevista serve como forma de validar o problema e entender como ele
afeta o dia a dia de cada individuo. E através dela que se direciona para onde a equipe
ird focar na geragao do produto.

Neste presente documento, a entrevista foi aplicada e houve 86 respostas
(até a data de 31 de out. 2021). O objetivo das perguntas foi entender como funciona
a rotina das pessoas e 0 que ndo se encaixa nela, € como o produto se tornara um
facilitador do produto. Através dessas perguntas serdo gerados balizadores que
direcionardo os préximos passos desta pesquisa.

Primeiro foi preciso entender qual € o meio de transporte deles, e como se
pode ver em sua grande maioria, carros particulares e 6nibus séo utilizados, em uma
minoria quase igualitaria motos, carros por aplicativo, bicicletas e caminhadas séo
utilizados. E com isso, os transtornos que sao gerados sdo muitos, por exemplo,
emissao de gases poluentes, 6nibus lotados, excesso de veiculos nas vias e transitos

em excesso nhas vias. Transtornos esses que foram expostos pelos entrevistados.

Qual seu meio de transporte principal ?
86 respostas

® Apé
@ Bicicleta
Onibus
@ Carro Particular
@ UBER, Taxi, 99
@® Motocicleta
@® Moto
@® Carro (Particular, UBER, Taxi, etc)

Figura 38 - Entrevistas: Uso do meio de transporte

Fonte: Autoral
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Outro fator importante que foi contabilizado, foi a faixa etaria. Através dela
pdde-se entender melhor qual o publico que estava realmente engajado. Quase que
esmagadora a presenca de jovem-adulto e uma parcela significativa de adultos

experientes (acima de 40 anos).

Idade

86 respostas

® 15-19 anos
@ 20-25 anos

26 - 30 anos
@® 31-40anos
@® 41 em diante

Figura 39 - Entrevistas: Faixa Etaria

Fonte: Autoral

Uma das informagées mais importantes deste documento, é o
descobrimento da distancia percorrida pelas pessoas. Quantos quildmetros elas estao
de seus destinos (trabalho, escola ou local de lazer especifico). E quanto elas gastam
para chegar neles. Avaliando os dois nota-se que se tem uma discrepancia, pois
mesmo em distancias curtas, o tempo gasto em alguns casos € alto. Um exemplo
disso € Alexandre, trabalhador da CSN que utiliza seu veiculo pessoal como meio de
transporte diario. Ele relata que sempre nos retornos para casa, o tempo gasto é
maior. Pois em alguns lugares especificos de seu trajeto, ocorre engarrafamentos com
lentiddo extrema ou entdo paradas ocasionais. O seu tempo gasto para ir trabalhar é
de 15 minutos, e nas voltas para sua casa, o valor dobra, causando uma insatisfacao.
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Qual a distancia media entre vocé e seu destino ?
86 respostas

@®0-3km
@®4-7km

@ 8-12km

@ 12-15km

@ 16 km ou mais

Figura 40 - Entrevistas: Distancias

Fonte: Autoral

Quanto tempo vocé leva, em média, para chegar ao seu destino ?
86 respostas

@® 5-15min.

® 16-25 min.

@ 26 -35min

@ 40 min. em diante

Figura 41 - Entrevistas: Tempo gasto

Fonte: Autoral

Mas sera que essas pessoas tém conhecimento sobre a sustentabilidade e
as suas propostas? E a resposta € que sim. No grafico abaixo confirma-se isso. Mas
existe uma certa discordancia com as propostas, nem todas as pessoas expressam

sua opinido sobre este tema.
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Vocé concorda com as propostas de sustentabilidade?

86 respostas

® Sim
@ Nao

@ Abstenho

Figura 42 - Entrevistas: Consciéncia sobre Sustentabilidade

Fonte: Autoral

Pessoas conscientes ja visualizam seu futuro sustentavel, no grafico abaixo
mostra as pessoas que tem intengdo de mudar seus habitos para preservar o meio

ambiente.

Com esse aumento nos precos de combustiveis, vocé pensaria em utilizar um produto hibrido ou
elétrico ?
86 respostas

@ Sim
@ Nao

@ Talvez

Figura 43 - Entrevistas: Escolha de mudanga de veiculo

Fonte: Autoral

Um dos, se nao o principal, € o fator custo. Por mais que as pessoas
queiram mudar seus habitos, o empecilho financeiro afeta muito. Pois um carro hibrido
ou elétrico, de acordo com o site carrodegaragem.com, os fatores que fazem com que
os carros hibridos ainda tenham pregos mais caros que os carros normais, certamente
estdo ligados a situagao atual de mercado. As empresas criadoras e fabricantes ainda

estdo em fase de melhorias constantes e este veiculo ndo tem um mercado fixo. De



75

alguma forma, os fabricantes precisam de um retorno deste alto investimento e isso
acaba sendo aplicado no pregco dos automodveis. A bateria, que antes era a vila
principal, ainda é um calcanhar de aquiles, mas o maior empecilho hoje se chama

carga tributaria.

Figura 44 - Porsche Taycan 4S

Fonte: Banco de imagens

De acordo com a Associagao Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE), os
impostos aplicados sobre o carro elétrico ja cairam muito no Brasil, mas poderiam
melhorar ainda mais. Antes, o imposto de importacao era de 35% e, em 2015, foi para
zero no carro elétrico e 2% no hibrido. O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
era de 25% e, em 2019, baixou para 9%, em média. (IstoE, 2021)

Outro fato importante é saber se a pessoa realmente esta incomodada com
os relatos ditos, ao ponto de mudar de habito. Na presente pesquisa mais de 60% das

respostas foram positivas.
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Vocé utilizaria como meio de transporte diario, um monoposto elétrico ?
86 respostas

@ sim
® Nzo
@ Talvez

Figura 45 - Entrevista: Proposta de utilizacdo de Monoposto

Fonte: Autoral

Descobrir quanto as pessoas estdo dispostas a investir neste produto é
importante. Alinhar expectativas é vital para que o produto seja comercializado. Entao

por meio deste grafico abaixo nota-se qual seriam as expectativas de investimento.

Quanto vocé estaria disposto a disponibilizar para investir neste produto?

85 respostas

@ R$700,00 - R$1.000,00
@ R$1.100,00 - R$1.500,00
@ R$1.600,00 - R$2.500,00
@ R$3.000,00 - em diante

51,8%

Figura 46 - Entrevista: Valor de investimento

Fonte: Autoral

Sendo estes o0s pontos mais importantes da pesquisa, as demais perguntas
estardo em anexo para conferéncia e entendimento completo deste tépico

apresentado.
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2.4 Analise e Sintese

2.41 Analises

2411 Mapa Conceitual

Mapa conceitual € uma representagdo grafica que visa simplificar e
organizar os dados complexos do contexto. Seu objetivo € ilustrar os elos entre os
dados. Além de serem utilizados como base para geragao de alternativas.

Figura 47 - Mapa Conceitual

Fonte: Autoral

Neste mapa o contexto abordado sdo as fases em que um fabricante de
patinetes tem de passar desde a fabricacao do produto até a interagdo dele com o
usuario. Com fases bem definidas o processo



2.41.2

Jornada do Usuario
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Consiste em uma representacgéo grafica com a exposigao de etapas e como

elas interagem com o individuo. Durante as etapas, vai-se discriminando os passos-

chave antes, durante e depois de cada acao.

Interagdio Usuario X Patinete

Evidéncias

Barreiras para
Interagéao

Actes da

Fisicas

Usuario

Estressbmetro

Pontos de Contato

Identificagan da
Problema

Necessidade de
Carregar bolsas:
lempo de
lranslado

Necessidade de
Carregar bolsas:
Tampo de
translado

MEo enxergar
navas formas de
(ransporle

Angistia

Impaciéncia

Conhecimenta
da Usudrnio sobie
o Produto:

Chservacio do
problema e
geragan de

briefing

Chservagio do
problema e
geragan de

briefing

Falhana
conexio

Dificuldade de
encantrar pontos
de venda
praximos

Dificuidade de

Canhecer o
Produta

Alangio

Diiwida

Translada ate
uma revenda

Observagio do
prablema

Geragio de
andlises
incanscientss
sobre seu
prablema

Dificulizade de
EnNErar o
prablema

Diticuldade em
ENCONIYar vagas

para estacianar a
weltuln

Atencan
Impaciéncia

Drinvida

Caontaio do
Usuario com o
wendedor

Observagao do
praklema e
geracia de

briefing

Geragao de
Briefing e
apreseniacio de
maedelas

Diticuldade no
entendimenio

Falla de empalia
por parie do
wencedaor
Dificuldade em

retratar & dor
{problemay

Atencdo

Satislagiio

17 Contata com
o produto

Falta de prética

Instruchies de
usa do produta

Geracao de
residuos

Dificuldade de
aprendizado

Impericia

Alengaa

Ansiedarle

Figura 48 - Jornada do usuario

Fonte: Autoral

Percurso de
neinamento

Visualizagio do
perourse

Inicializacfio de
uso da produlo

Ex¢essa de
pessaas no local

Falta de pratica

Piso ineqular

Diivida
Atencao
Impeticia

Satisfagho

30 dias apos a
compra

Pericia na
pilotagem

Facilidade na
manebrabilidade
e abstdculos

Possivel excesso
de canfianca

Mecessidace de

aprender certas
manobiras

Atencio
Impagiéncia

Sarsfagio

Dsstino Final

Cesusn, por
troca de ou
descane

Estacionar o
patinete em um
espaco donoo e

sUA casa

Obsloscencia do
procuta

Compta de um
novo

Doagia

Descarte

Satisfacsio
Tristeza

Inexisténcia
ITHMENENES

As interagdes que o usuario possui no infografico acima, onde trabalha-se

com extremos de acontecimentos. Um individuo que tinha desconhecimento de novas

propostas de mobilidade sustentavel e, com insatisfacdo do modo que procura formas

rapidas de vencer curtas distancias no seu dia a dia. Nota-se que em um momento de

pesquisa, existe um aprofundamento das informacdes e ele busca uma interacéo

sensitiva com o produto. A importancia com que ele retrata sua insatisfagcdo e o

comerciante absorve e converte o briefing em um produto ideal, se torna o divisor de

aguas, ou seja, esse momento se torna o mais importante de toda a jornada, pois

através dele o usuario tera uma boa experiéncia ou entdo experiéncia ruim. Com os

momentos de interagdo direta do usuario, se pde a prova o que foi vendido para ele.

E como ele ganha confianga com o passar do tempo. Outro ponto interessante é o
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descarte, as opgdes em que o usuario escolhe, para dar continuidade ao seu estilo de
vida e a um produto que atenda suas novas demandas.

Em todos os momentos sdo notabilizadas as tensdes geradas, até o
momento da compra o usuario tem uma postura tensa por conta de experiéncias
antigas negativas e também a falta de experiéncia do produto. E apds usos do produto

0 usuario muda sua expressao corporal com um “ar’ mais satisfatorio.
241.3 Analise Diacrbnica e Sincrdnica

Em estudos feitos através de leituras em documentos técnicos de outros
colegas de profissdo, descobriu-se a analise diacronica e sincrénica. Um
agradecimento especial ao Eduardo A Hamm. Este método de avaliagdo, promove

uma maior visualizacdo do produto que se busca aplicar no mercado.
2.41.3.1 Anadlise Diacrénica

Analise Diacrbénica € o método que visa avaliar a evolugao dos patinetes ao
longo da historia, de forma a entender como o olhar do designer deve se voltar para o
produto ideal ao publico-alvo.

’ AUTOPED T GO-PED XIAOMI - M365
|
55cc - 35mph { 25,4cc - 21mph 250W~350W-
P 25Km/h

Motor 4 tempos Motor 2 tempos

Dianteiro Traseiro Motor Elétrico
; : Dianteiro
s Cémaras de 2017
1910 ¢ : 2022 ~
L ® & ® @ @ 7
1919 SCOOTAMOTA GO-PED STEALTH o AUDI E-TRON
: 1] : SCOOTER
123cc - 15mph : :
- 200W : 20Km/h

Motor 4 tempos | )
) Traseiro Motor Elétrico Motor Elétrico
ﬁ )/; | Traseiro ] AMD

Figura 49 - Analise Diacrbnica

Fonte: Autoral
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Nota-se que existe a intencdo de se revolucionar o transporte no mundo.
Olhando para o inicio do século XX, a intencado de se desenvolver a micromobilidade
pela Autoped foi acertada com um modelo motorizado a combustao dianteira, desde
sua criagdo em Nova lorque, em 1910, ele ja foi bem aceito pelo publico com
celebridades da época. Ja com a Scootamota a ideia deixar os manuais scooters com
cara de motos foi aplicada, com um propulsor traseiro. Ele se tornaria na época um
produto bastante util, com o racionamento de combustivel nos tempos de guerra. A
Go-Ped projeta seus produtos com baixo custo, rapido e baixo consumo, com motores
2 tempos utilizados em Karts. A XIAOMI que desenvolve seu produto com motor
elétrico, olhou para os motores a combustdo com um olhar diferente. O M365, com
uma autonomia boa, este produto atende ao mercado e traz a tecnologia para este.
Ja o concept product da Audi traz uma proposta que vai de contram&o ao mercado,
com quatro rodas, um vao livre baixo e rodas menores, com um desenho
aerodinamico. Com isso, percebe que os patinetes deixaram de ser algo de uso, para
serem incorporados ao lifestyle do usuario. E algo que compde o seu conceito de
viver. Este deve ser o olhar do designer para desenvolvimento desse produto. Um
produto elétrico se torna necessario, pois chegou-se ao ponto em que se torna inviavel
a emissao de poluentes e desenvolvimento de estruturas complexas para diminuir a

emissao destes.

2.4.1.3.2 Analise Sincronica

Analise Sincrbnica consiste no método de avaliar similares que estao
presentes no nicho em que se quer aplicar o produto. Para avaliar os pontos fortes de

cada produto da concorréncia.



TWO DOGS

DROID

R$ 4.990,00

POT: 350 W
AUT: 35 KM
PES: 15,8 Kg

CAP: 120 Kg

MIN: 15 KM/H
MAX: 25 KM/H

N
a TEMP: 3 5H - 4H

O patinete elétrico Two Dogs é
pratico, leve e sustentavel. Com
motor de 350 W de poténcia e
bateria de litio, o equipamento
possui sistema de recuperacao de
energia que te ajuda a ter ainda

8.5" SEM CAMARA mais autonomia

Figura 50 - Two Dogs Droid

Fonte: Autoral

FOSTON

$-09 PRO

R$ 2.7990,00

POT: 350 W
AUT: 32 KM

PES: 12 Kg ),
CAP: 120 Kg

MIN: 10 KM/H
MAX: 25 KM/H

N
a TEMP: 4H - 5H

O S-09 Pro é o modelo para quem
vé sustentabilidade, mobilidade e
custo-beneficio. Este modelo é um
dos mais vendidos no mercado e
traz personalidade ao usuadrio,

8.5" COM CAMARA

Figura 51 - Andlise Sincrénica Foston S09 Pro

Fonte: Autoral



MULTILASER

URBAN X

R$ 3.849,00

POT: 350 W
AUT: 25 KM
PES: 14,7 Kg

CAP: 120 Kg

MIN: 12 KM/H
MAX: 25 KM/H

N
a TEMP: 7H
®

8.5" COLMEIA

]

O patinete elétrico Atrio Multilaser
Urban X é um modelo intermedidrio,
recomendado para quem ja tem um
pouco de pratica no mundo da
mobilidade sustentavel, mas nao
exige performance e tampouco
precisa fazer deslocamentos muito
longos.

Figura 52 - Andlise Sincrénica Multilaser Urban X

XIAOMI

M365

R$ 4.190,00

POT: 350 W
AUT: 35 KM
PES: 15,8 Kg

CAP:100 Kg

MIN: 15 KM/H
MAX: 30 KM/H

N
a TEMP: 3H - 9H

8.5" COLMEIA

Fonte: Autoral

/]

O Xiaomi M365, € um dos modelos
mais consagrados da marca, que
une praticidade com estilo e
mobilidade. Possui um alcance
intermediadrio, tanto em sua
autonomia quanto em sua
velocidade.

Figura 53 - Andlise Sincrénica Xiaomi M365

Fonte: Autoral
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SW TECH

SMARTHWAY

R$ 11.000,00

POT: 1500 W
AUT: 50 KM

I PES: 80 Kg ),

CAP: 200 Kg
O patinete elétrico Smarthway é um
m MAX: 45 KM/H modelo diferente, diferente dos
convencionais vendidos no mercado,
= pois conta com uma autonomia maior
a e possui assento para até duas
° pessoas. Trazendo maior conforto e

praticidade para os usuarios.

TEMP: 6H

8" SEM CAMARA

Figura 54 - Andlise Sincrénica SW Tech Smarthway

Fonte: Autoral

AUDI

E-TRON

US $2240,00

POT: --
AUT: 12,5 MILHAS

PES: 26 Kg
CAP: --
O modelo da marca alema, traz um
m MAX:12,5 MPH novo conceito de mercado, com 4
- rodas e uma plataforma inspirada nos
TEMP: -- skateboards. Seu produto ainda
conceitual traz futurismo e apresenta
° ao mercado um novo lifestyle.
6"

Figura 55 - Analise Sincronica Audi E-Tron

Fonte: Autoral

Nota-se uma certa similaridade dos modelos citados acima. Mas ndo s6 em
proposta e em custo, mas também em design. Alguns detalhes especificos
apresentam diferenca entre modelos causando uma leve confusdo ao usuario leigo.
Em contrapartida, os dois ultimos apresentam modelos inovadores, trazendo seu
diferencial, porém isso acarreta num valor de aquisicdo maior destes produtos. O
Foston apresenta maior custo-beneficio, trazendo uma autonomia intermediaria, com
itens tecnologicos como conectividade bluetooth e painel LED com mostrador de

velocidade. Vale ressaltar que € um modelo inspirado no Xiaomi M365, que possui um
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dos maiores valores no grupo dos intermediarios. Tendo estes, o E-Tron Scooter
chega para inovar estes produtos, trazendo uma proposta de lifestyle, ele ndo apenas
entrega ao usuario a sua fungao pratica, mas o apelo estético € muito agressivo na
marca, usa deste para atrair seu publico-alvo. Todos estes modelos citados acima
apresentam a modularidades, ou seja, podem ser dobrados, o que significa dizer que
se torna algo obrigatério nestes produtos, ainda mais com a nova demanda de
ambientes pequenos e integrados, entdo desenvolver um produto com esta
caracteristica se torna obrigatorio.

Algo a ser ressaltado também € o uso das rodas 8.5” que esta em destaque
nestes modelos, por apresentar uma grande variedade de pneus e muita
disponibilidade, torna-se interessante o uso destas. Aliado a isso 0 uso do freio a disco
também ¢ interessante, pois 0 mesmo também tem seu destaque dentre os similares,
quanto ao seu sistema de funcionamento varia entre cabo de aco e fluido hidraulico.

lluminagao é algo que esta presente em todos os modelos, por ser algo de segurancga.

2414 Personas

As personas sdo formas de sintetizar as informacdes adquiridas através
das dinamicas propostas na imersdo em profundidade. Através de infograficos séo
geradas personagens ficticias que objetivam direcionar o olhar do designer para o
desenvolvimento de um produto que atenda as expectativas do seu publico-alvo.



PERSONA

<
z
O
v
(2 4
L
[+ 1

O Idade

m 24 anos
Status
Solteiro

Profissao
Designer Grafico

Localizagao
Volta Redonda - RJ

REDES SOCIAIS
(o]l

O Idade

m 21anos
Status
Solteira
Profissao
Estudante
Localizagdo
Vigosa - MG

w
=
S
o
“w
2
a
=

Philipe Souza

Nascido e criado na
cidade, Philipe é formado
na UniFoa e desde entdo
trabalha como Designer
Freelancer.

Ele possui uma vida
social ativa.

Mora sozinho em um apé
de 35m*.

PERSONALIDADE

INTERESSES

Extrovertido
Comunicativo

Controle do
Tempo

Organizado

Tecnologia
Comunicagao
Muisica Eletronica
Animes

Vegetariano

Figura 56 - Persona 1

Fonte: Autoral

Vitéria Lemos

Nascida em Volta
Redonda, mudou-se para
Vigosa, para cursar a
Engenharia.
Frequentemente ela
volta para casa para
visitar familiares e o
namorado. E ela gosta de
passear pelo bairro

£ NETFLIX

PERSONALIDADE

INTERESSES

» Comunicativa
« Tranquilidade
* Tempo Livre
« Leituras diarias

* Aventureira

Tecnologia
Futurismo
Fofocas diarias
Novas amizades

Passeios no Parque

Figura 57 - Persona 2

Fonte: Autoral

DORES

PROPENSOES

DORES

PROPENSOES

Parte de sua renda é
gasta com aplicativos de
transporte (UBER/99)

Perde muito tempo a
espera de um transporte
publico

Nao tem paciéncia com
transitos

Transporte Sustentavel

Algo Portatil que ocupe
o minimo de espago

Com possibilidade de
conexao com o
smartphone

Investimento alto

Nio possui habilitacio
para poder dirigir.

Dependente de
aplicativos ou énibus.

Falta de agilidade na sua
mobilidade

Espaco para porte de
pequenos equipamentos
e bolsas

Algo confortavel o e
compacto ao mesmo
tempo.

Com custo de
investimento
consideravel

85
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¢ 7 + Organizado « Dificuldade em
André Carv. thO encontrar vagas
[ T v Comunicativo

w
< .
- = e w Muito gasto com
w Nasceu em Trés : « Controle do o combustiveis
‘) Coragbes - MG, quando =z  Tempo (o)
O Idade crianca ele veio para 3 ) QO -« Transitos caéticos
ot . o * Logico
@ 43 anos Barra Mansa - RJ. E foi w
o « Falta de seguranca em
Status onde cresceu, se formou » Espirito de usar transporte pablico
Casado e trabalha. Lideranca
z Profissao Mora com sua esposa e
Advogado seus 2 filhos. P « Transporte Seguro e
Localizagao $aOtEcaoe viavel economicamente
Barra Mansa - RJ w m
7] O 1O + Algo de baixo
wv v i i
investimento
m 5 I&‘ + Economia E
~ w
N = o = 5 Um produto capaz de
] Z - Noticias (©)
: = o transportar pequenos
m § * Meio Ambiente & ohigtos sem perder
m 3 desempenho

Figura 58 - Persona 3

Fonte: Autoral

Nota-se nestas personas a similaridade entre alguns aspectos quanto a
necessidade de suprimento delas. Existe um carecimento real de poder executar o
deslocamento sem que objetos essenciais para cada individuo sejam deixados para
tras ou que tenham que fazer adaptagdes no seu uso, o que poderia ocasionar um
certo desconforto gerando um descontentamento com o produto.

Outro fator identificado é a separacéo de investimento em camadas. André
opta por um investimento mais baixo, objetivando somente sua fung¢ao pratica,
descartando outros modelos e opc¢des dispendiosas ou com apetrechos que nao
agregam valor para si. Ja Philipe parte para uma tematica diferente da sua
necessidade. Ele entende que esse produto ndo s6 atende sua demanda, mas
também o complementa, ou seja, ele faz parte de seu lifestyle, portanto ele opta por
investir mais alto, creditando na ideia de que esse produto transmitira as pessoas qual
a sua pegada, trazendo para si um nivel mais simbdlico. Vitéria podemos dizer que
esta no meio termo, entendendo que existe a necessidade ela visualiza produtos que
a atraiam esteticamente entendo que isso também a complementa.

“Compacto” esse termo se repete nas personas, entendendo que ocupar o
minimo de espaco viavel € uma necessidade, olhando ndo s6 para o contexto das
personas, avaliando as demandas atuais, as pessoas estdao cada vez mais optando
por espacgos pequenos e multifuncionais, por tanto qualquer centimetro € valido em

projetos desse patamar.
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2.4.2 Sintese

2421 Requisitos e Restrigoes

Os requisitos que irdo compor o projeto sdo: redesign, capacidade de

transporte, tecnologia, modularidade, aerodindmico, seguranga e custo-beneficio.

o Redesign — Apresentar um desenho de patinete que inove no mercado indo de
contrapartida aos modelos quase que cépias que tem no mercado hoje em dia;
o Tecnologia — Itens de tecnologia se tornam relevantes pelo momento em que
se esta a tecnologia e como ela se conecta com o usuario;

o Modularidade — Hoje com ambientes cada vez menores, um produto que possa
ser modular, cabendo em espagos compactos se torna interessante para o publico.
o Seguranga — Muito importante, o publico-alvo ndo é sé o ja existente, mas a
todo momento entram novas pessoas para o mundo da eletrificacdo e buscam cada
dia mais, incorporar isso nas suas vidas;
o Custo-beneficio — Com todos os componentes diretivos listados ele também
precisa um custo-beneficio para que se torne atrativo para o potencial usuario;
o Seguira CONTRAN — A Resolugao 315/2009 delimita as dimensdes a 1150mm
X 700mm x 925 mm (CxLxA).

2.4.2.1.1 Semiédtica do Produto (Lobach)

Lobach em seu livro cita a semiética como os niveis de interagcao do usuario
com produto/interface. Sao fungdes que dos produtos que se tornam perceptiveis e
aumentam satisfagdo de certas necessidades. Essas funcbes sdo divididas em

pratica, estética e simbdlica, sendo que:
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- Fungdes Praticas: Contemplam os aspectos fisiolégicos de uso;
- Funcgdes Estéticas: Contempla a relagao dos niveis sensoriais com o produto;
- Fungdes Simbodlicas: E determinada por todos os aspectos espirituais, psiquicos e

sociais do uso, ou seja, isto se torna um simbolo no imagético do usuario.

Tendo estes postos acima. Abaixo serao citados os itens que o presente

projeto busca atender:

o Funcdo Pratica — Apresentar modularidade; apresentar conforto
antropomeétrico.

. Funcao Estética — Apresentar formas minimalistas; possuir formas geométricas
simplificadas.

. Funcao Simbdlica - Ter aspecto sustentavel; apresentar aspecto aerodinamico;

ter aspecto de robustez e sinalizagao; ter aspecto seguro.

As restricdes que irdo compor o projeto sdo: Ser dobravel; Poténcia e
autonomia; Velocidade maxima de 25 Km/h; respeitar o package; delimitar

proporgdes; Limitagao de carga.

e ser dobravel;

e autonomia de 25 Km;

e uma velocidade maxima de 20 Km/h;

e Componentes Especificados serdo definidos no package - sdo as pecas que
delimitam o tamanho minimo e maximo de um produto - na fase de ideacao
com a utilizagdo da caixa morfolégica;

e Delimitar suas dimensdes a aplicagao de ciclovias.
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2.5 Ideagao

2.5.1 Moodboard

Moodboard ou painel seméantico, consiste no agrupamento de informagdes
visuais que com o contexto definido direcionam o olhar no desenvolvimento das

solugdes, ou seja, ocorre um afunilamento das ideias, trazendo assim uma maior

assertividade da solugao.

MOODBOARD DE PRODUTO

14D

/A
W

'

\‘\

1)@ k)

Figura 59 - Moodboard de conceito de produto

Fonte: Autoral



MOODBOARD DE PUBLICO

Figura 60 - Moodboard de publico-alvo

Fonte: Autoral

2.5.2 Caixa Morfoldgica
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Consiste em um método de combinagdo e recombinacao idealizado por

Fritz Zwicky, onde ela propdée um cruzamento de componentes gerando possiveis

solugdes. A mescla dessas ideias servirdo de balizadores para a geragdo de

alternativas. (Pricken, 2013)
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Figura 61 - Caixa Morfolégica

Fonte: Autoral
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Fonte: Autoral
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2.5.3 Brainstorming

Esta etapa se compreende na geragdo de varias alternativas para o
problema pesquisado anteriormente. Nela participarao convidados externos para

promover novas ideias para solucionar este problema.
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A Proposta 1 possibilita -
entre eixos variavel. E uma P~
boa pra apresentar o uso c
em espacgos curtos e |
"frc:-vac!os". Ecomo eixo }_
mais dlsianil'e, para vias J )
livres, mais rapidas. Fica a -
critério do usudrio. —_
=1
P~
e

Figura 64 - Sketch 1
Fonte: Autoral
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Figura 65 - Sketch 2

Fonte: Autoral



Na Proposta 3 a optou-se
utilizar a roda 16 de bike.
Facil manutencao e baixo
custo, além da pilotagem

mais segura. S6 que como
ela ocupa bastante espago,
a area dos pés passa pra
lateral.

Figura 66 - Sketch 3

Fonte: Autoral

E a mais cara, mas com

compartimento frontal
grande pra earga.

Figura 67 - Sketch 4

Fonte: Autoral
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E a melhor solugio para
carga. Deixando os pés na

area lateral sobra um bom
espaco.

Figura 68 - Sketch 5

Fonte: Autoral

Uma opgé&o bem
interessante. O custo dela
pode ser baixo por causa
das possibilidades de

chapas e recortes
utilizados, e tendo uma
funcao pratica excelente
de recolhimento de todo o
corpo do produto.

Figura 69 - Sketch 6

Fonte: Autoral
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Opgétio pouco mais cara,
com um entre eixos mais
longo e a colocagdo de um

dispositivo de carga
traseiro, trazendo mais
estabilidade e um centro
de gravidade mais baixo.

Figura 70 - Sketch 7

Fonte: Autoral

Opgdo interessante, com
conceitos aplicados no
mercado atualmente. Este

possui ainda uma
plataforma mais elevada
para o usudrio.

Figura 71 - Sketch 8

Fonte: Autoral

95



96

4

A

-

P~
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Figura 72 - Sketch 9

Fonte: Autoral

2.5.4 Matriz de Posicionamento

Na matriz de posicionamento, as ideias geradas anteriormente, serao
escolhidas através da matriz de posicionamento. Os balizadores serdo: redesign,
tecnologia, modularidade, seguranga e custo-beneficio.

Com relacéo ao requisito do CONTRAN — quanto as dimensdes — nao sera
obrigatério sua utilizagdo nesta matriz pelo fato de que dentro das alternativas
geradas, foi posto como obrigatorio os patinetes respeitarem essas dimensdes.

Foram gerados 9 sketches, e serdo avaliados nos quesitos citados

anteriormente. Sua pontuacgao vai de 1 a 5, sendo 5 a melhor pontuagéo e 1 a pior.
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Tabela 2 - Matriz de Posicionamento

S1 S2 S3 S4 S5 Sé6 S7 S8 S9

REDESIGN 2 2 3 4 4 3 3 2 4
TECNOLOGIA 5 4 3 4 4 3 4 4 4
CONFORTO 4 4 4 2 3 3 4 3 5
SEGURANCA 3 4 3 3 3 3 3 3 4
CUSTO-BENEFICIO 1 2 4 1 2 5 3 5 4
TOTAL 15 18 20 14 16 17 17 17 21

Fonte: Autoral

2.6 Prototipacao

Compete a esta etapa o desenvolvimento do produto em sua volumetria e
construcdo de mockups e protétipos entre baixa, média e alta fidelidade afim de

realizar testes para que a qualidade do produto e validacdo das ideias.

2.6.1 Variacao do conceito

Com a definigdo do conceito base através do sketch, nesse momento
através do package (desenho base gerado no brainstorming), ocorrem variagdes do
mesmo produto e estudos de viabilidade da ideia aplicada da mesma forma ao tépico

anterior.
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Figura 73 - Variation Sketch
Fonte: Autoral
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Com esta primeira variagéio,
ndo houve uma alteragdo S
drdstica do conceito —
origindrio do brainstorming.
Apresentacdo de um sketch .‘J
minimalista com linhas | o=
rigidas e uma linguagem O
pouco rebuscada o ]

rl

Figura 74 - Variation 1

Fonte: Autoral
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Com linhas mais leves, a
mensagem que esse
variation sketch transmite é
de leveza, sofisticagéo.
Com pouca variagdo no
direcionamento da linha e
uma baixa tensdo nas suas
curvaturas

Figura 75 - Variation 2

Fonte: Autoral

A proposta deste variation
sketch é mais aventureira,
com uma protegdo similar a
bull-bar utilizada em
veiculos utilitarios. Este
apresenta linhas agressivas
e régpidas com mudancgas de
dire¢do significativas

Figura 76 - Variation 3

Fonte: Autoral
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Atemporalidade é a
mensagem que este
variation sketch transmite.
Com um design unico, e
variagdo entre linhas
rdpidas e lentas. Com
conceito minimalista bem
aplicado a sua estrutura
construtiva.

Figura 77 - Variation 4

Fonte: Autoral

Com um desenho
conservador e atletico.
Nesse sketch o minimalismo

Figura 78 - Variation 5

Fonte: Autoral

e praticidade andam juntos.
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Inspirado nas MTB esse
variation conta com uma
similaridade de visual dos
quadros dessas bicicletas, 4
trazendo jovialidade,
espirito aventureiro e
aspecto de robustez. A

Figura 79 - Variation 6

Fonte: Autoral

Com pouca variagdo do
conceito original, a
mensagem deste é

elegéncia e singularidade. ¢ Y

Com linhas leves e o
mudangas répidas de P

diregdo e

e

Figura 80 - Variation 7

Fonte: Autoral

Como forma de avaliar as op¢des acima, novamente sera utilizada a Matriz
de posicionamento, sua métrica sera similar ao modelo usado anteriormente, sendo 5
pontos a maior pontuagdo e 1 ponto a menor. Desta vez os pontos que serao
abordados sao: custo, design e funcionalidade.

- Custo: Avaliagao através da complexidade de construcéo do patinete;

- Design: Apresentar uma proposta inovadora no mercado;
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- Funcionalidade: Abrange os aspectos de usabilidade pratica, sua facilidade de

transporte e seu conforto.

Tabela 3 - Matriz de Posicionamento

51 S2 S3 S4 S5 Sé6 S7

cusTo 3 2 1 4 3 3 3

DESIGN 3 4 5 4 2 5 4

FUNCIONALIDADE 4 3 3 4 4 3 4

TOTAL 10 9 9 12 9 11 11

Fonte: Autoral

2.6.2 Prototipagao

Como parte do processo de prototipagem, a visualizagado da estrutura e

avaliacao do processo de construcao sao avaliados.

Figura 81 - Patinete explodido em wireframe

Fonte: Autoral
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Como pode-se ver na imagem acima, as imagens em explosao permitem a
possibilidade de entender como o produto sera montado. E nao so6 isso, pode-se ver
avaliar também sua manutencdo, quanto a facilidade de desmonte e monte dos
componentes. Aliado a isso, essa visualizagao colabora para o package, e como os

componentes internos poderao ser previamente colocados em seus devidos lugares.

Figura 82 - Estudo de Rotacao

Fonte: Autoral

Nesta imagem é avaliada a viabilidade da rotagdo do eixo direcional do
patinete. Avaliando as dimensdes maximas e minimas entre as partes, evitando assim

um possivel atrito destas.
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Figura 83 - Estudo de construcao de elementos

Fonte: Autoral

Junto com o estudo anterior pode ser visto também ser visto também a

montagem deste componente.

l

Figura 84 - Wireframe de plataforma

Fonte: Autoral

Logo abaixo podera ser visto a proporgcdo deste patinete quanto a duas
alturas. Com esta imagem retirada da exata posig¢ao, nota-se que ele ndo se aparenta
estar muito menor ou muito maior com diferentes alturas. Neste caso os manequins

possuem alturas de 180cm para o homem e 160cm para a mulher.
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Figura 85 - Estudo de proporgdes em relagdo ao corpo humano

Fonte: Autoral

Como parte da proposta, alinhamento entre partes se torna obrigatério,
para que a linguagem linear possa ser mantida no projeto. O objetivo nesta imagem é

ajustar o alinhamento dimensional e visual do sistema de diregéo e plataforma.

Figura 86 - Patinete em Blueprint

Fonte: Autoral

Esta imagem em blueprint representa a conclusao do objetivo desta etapa,
além do desenvolvimento volumétrico do patinete, pode-se avaliar também sua

funcionalidade e também seus elementos construtivos.
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Figura 87 - Patinete construido

Fonte: Autoral
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2.6.3 Mockup

Mockup consiste em converter um ideation sketch em um desenho
volumétrico afim de avaliar seus pontos e também para dar proporgdes ao produto

ajudando na construgao do produto final.

Figura 88 - Modelo Volumétrico

Fonte: Autoral

Esta imagem representa a realizagdo desta pesquisa, com 0 seu
desenvolvimento completo, avaliando seus pontos e buscando a solugdo em um

produto que atenda as dores e supra as expectativas de seu usuario.

2.6.4 Materiais e processos de fabricagao

Quanto a sua fabricagdo, seu processo sera similar ao de patinetes
construidos atualmente no mercado. Uma chapa de aluminio sera conformada e ficara
modelada conforme sua posicdo na estrutura. Para promover a unido das partes, a

solda MIG sera utilizada, por possuir um excelente acabamento e vasta aplicagéo.
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Os materiais que seréao utilizados no patinete serao:

Ferro Fundido — Sera aplicado na estrutura do guiddo e no préprio. Por possuir
bastante dureza, este podera suportar impactos provenientes do solo, e evitando que

haja uma possibilidade flambagem.

Aluminio: Involucro do patinete, dando estrutura e acabamento ao mesmo. Para
promover a constru¢do sera utilizado a liga de aluminio de classe 7000. Retirado da

industria aeronautica, este possui uma estrutura resistente.

Manete: O polipropileno é a escolha por possuir um custo de confecgao favoravel e

ser um material custo beneficio.

Roda: O polipropileno possui uma ampla variagao em sua estrutura a através das suas

combinagdes em sua fabricagcdo permite uma vasta area de aplicagao.

Pneu: Borracha natural sera aplicada. Por conta de ser o material que é aplicado no

mercado atualmente.

2.6.5 Modelo Volumétrico

Nesta construgdo inicial do modelo volumétrico foi objetivado entender até
onde se torna viavel ter uma construgdo muito robusta e pouco robusta dentro do

mesmo modelo.
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Figura 89 - Modelo Volumétrico do Patinete Elétrico

Fonte: Autoral

Na parte traseira a sua construgédo se deu por meio de solda com eletrodo
revestido e unido de barras chata de 2" de largura por ¥4” de espessura, com o
comprimento de 450mm desta chapa. Na estrutura da plataforma foi utilizado um
conjunto de chapas de MDF com 15 mm de espessura, chegando a medida de 60
mm. Com a estrutura traseira com uma robustez elevada e maior carga, juntamente
com a base para os pés, a estrutura da roda dianteira e do guidao foi por um caminho
contrario, onde uma madeira de eucalipto (uma material, muito seco e pouco tenaz)
foi utilizado para esculpir o sistema de direcado e alojamento de rolamentos. Para unir
as duas partes, a chapa de barra chata. Mas por conta do desequilibrio do peso, e
aplicando os conceitos de momento de forga, viu-se que houve um “jogo” no balango
frontal. Ou seja, a estrutura de ligagao permitiu que tivesse um balango na parte frontal
da plataforma o que ocasionou contato da base ao chao, quando aplicado uma carga.
Entdo notou-se que a estrutura lateral, antes vista como apetrecho estético € um
componente estrutural de grande importancia, pois este promove o equilibrio através

do fendmeno de tragao entre as partes ligadas.
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Figura 90 - Sistema de rodas dianteiro e traseiro

Fonte: Autoral

A diregao foi feita com aproveitamento de estruturas, recicladas. Com ela
pdde ser visto que uma estrutura com uma tenacidade alta causa uma instabilidade e

existe uma folga na roda.

Figura 91 - Sistema de diregao

Fonte: Autoral

Através destas avaliagbes constatadas serdo gerados novos modelos,
onde todos os critérios serao reavaliados. Nao s6 isso, outras funcionalidades seréao
adicionadas a fim de trazer uma maior imersao do produto, objetivando um produto
ideal.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS E ESTUDOS FUTUROS

Nota-se, portanto, que a proposta de desenvolver um patinete para
promover a micromobilidade sustentavel na cidade de Volta Redonda se torna
relevante e seu processo de estudo académico neste presente documento se mostra
assertivo no processo. Sua proposta atende aos requisitos propostos.

Como forma de continuidade deste estudo, propde-se o desenvolvimento
de um aplicativo para que haja uma maior interagdo do usuario com o produto. E
também como forma de captacido de informacdes, teste e viabilizacdo de propostas

para inovacoes futuras.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario

Sexualidade

86 respostas

@ Masculino
@ Femenino

Idade

86 respostas

@ 15-19 anos
@ 20- 25 anos
@ 26- 30 anos
@ 31-40 anos
@ 41 em diante
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® Ape

@ Bicicleta

@ Onibus

@ Carro Parlicular

@ UBER, Taxi, 99

@ Motocicleta

& Moto

@ Carro (Particular, UBER, Taxi, etc)

Com que frequéncia vocé o utiliza?

86 respostas

@ Todos os dias
@ 2a 4 veznasemana
@ Uso esporédico

Para que voceé utiliza ? |_|:| Cof

86 respostas

Trahalho

Lazer

Estudo

Ir a academia

Aulas de balé

Atividades diversas
Consultas médicas

Rotinas do dia a dia
Resolver coisas pessoal
Use

Nacessidade bésica
Resolver algumas questdes.
Tude

Ir em quase todos os lugares
Igreja

52 (60,5%)
51(59,3%)
35 (40,7%)

40 60
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Qual a distancia media entre voce e seu destino ?

86 respostas

®0-3km
@ 4-7km
@ 5-12km
@ 12-15km
@ 1% km ou mais

y 0-3km
11 (12,8%])

Quanto tempo voceé leva, em média, para chegar ao seu destino 7

86 respostas

@® 5-15min.

@ 16- 25 min.

@ 26- 35 min

@ 40 min. em dianie

O gue mais te incomoda no trajeto 7

85 respostas

Trénsito ruim

Trénsito

Nada

Transito lento

Falta de ciclovia

Transito

Transporte precario, prego da passagem
Demora do dnibus

A demora
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Vocé concorda com as propostas de sustentabilidade?

86 respostas

@ Sim
® Mao
& Abstenho

Com esse aumento nos precos de combustiveis, vocé pensaria em utilizar um
produto hibrido ou elétrico 7

86 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Talvez

Voceé utilizaria como meio de transporte diario, um monoposto elétrico 7

86 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Talvez

Talvez
14 (16,3%)



O que vocé gostaria que tivesse nesse monoposto?

85 respostas
lluminag&o
lluminagéc
Conectividade
Modular, iluminacde, possibilidade de upgrade
Wifi
Acesso facil
lluminag&o e aviso sonoro
Ser agil

Bateria duradoura

Quanto vocé estaria disposto a disponibilizar para investir neste produto?

85 respostas

@ RS700.00 - R$1.000,00
@ RS31.100.00 - R31.500,00
& R%1.600.00 - RE2 500,00
@ R33.000.00 - em diante

Vocé tem possibilidade de carregamento no seu local de trabalhofestudo/casa ?

85 respostas

@ Sim
@ Nao
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Vocé acha que um produto modular & interessante, para facilitar o seu transporte e
armazenamento 7

85 respostas

® Sim
@ Nio
@& Talvez

Comeo vocé imagina seu transporte em curtas distancias dagui alguns anos 7

84 respostas

Carro

Elétrico

N#o sei

Apé.

Bicicleta

A curtas distancias talvez mais rapido e menos poluente, 6nibus mais eficazes
Carro e onibus elétrico

Répido e prético

Igualmente ao atual

O que vocé sempre leva no deslocamento para o trabalho/escola/lazer?

B4 respostas

Machila

Mochila

Bolsa

Celular

Machila.

uma machila

Mochila ou bolsa

Bolsa com objetos pessoais

Celular e Carteira
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Anexo 2 — Desenho Técnico

O Anexo B estara junto externamente a este documento por conta de seu

dimensional.

CENTRO UNIVERSITARIO
VOLTA REDCNDA - UNIFOA

PATINETE ELETRICO

INiFOA DESENHO:

lawno: ALEXANDRE JUNIOR

curso: DESIGN

para: 18/05/2022 escawa 1:6

unicace: MM

1




