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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo fazer uma analise sobre Jornalismo Humanizado
no Jornal Nacional. O objeto foi escolhido por ser o telejornal com o maior numero
de audiéncia, segundo Ibope (2018) no Brasil e ser um dos maiores telejornais da
Rede Globo de televisdo. A emissora de maior alcance entre os lares brasileiros
quando o assunto € jornalismo. Apds o levantamento teorico para aprofundar a
histéria da TV, do Jornal Nacional, do Padrao Globo de Qualidade e do Jornalismo
Humanizado foi realizada uma analise, afim de constatar se realmente o JN tem
investido nesse tipo de conteudo (humanizado) que, segundo hipotese desta
pesquisa, estaria se tornando wuma padronizacdo na emissora. Para
desenvolvimento da analise foi levantado no site Globo Play um més de transmisséo
do Jornal Nacional, no caso janeiro de 2019. Utilizou-se duas autoras da area de
jornalismo humanizado, no caso Kelliana Braghini e Angélica Luersen, na intengéo
de identificar todo o conteudo produzido neste més e identifica-lo segundo os
critérios das tedricas.Levou-se em conta para o primeiro filtro (separar o conteudo
nao humanizado daquele que tinha chance de ser) apenas um critério entre os
apontados pelas autoras. A partir dai esmiugou-se em verificar quais em cada
conteudo noticioso estava presente entre o material separado e se essa tem sido

uma padronizacdo na emissora.

Palavras-chave: Telejornalismo; Jornal Nacional; Jornalismo Humanizado; Rede
Globo.



ABSTRACT

This research aimed to analyze Humanized Journalism in Jornal Nacional. The
object was chosen by a television news show with the largest number of viewers,
according to Ibope (2018) in Brazil and one of the largest news shows of Rede Globo
de Televisdo. A broader issue among the great Brazilians when it comes to
journalism. After the theoretical survey to deepen the history of TV, the Jornal
Nacional, the Globo Standard of Quality and Humanized Journalism, an analysis was
performed, after verifying if JN really has invested in this type of (humanized) content
that, according to this time. may create standardization at the broadcaster. For the
development of the analysis was raised on the website Globo Play, a month after the
broadcast of Jornal Nacional, in January 2019. It used two authors from the area of
humanized journalism, in the case Kelliana Braghini and Angélica Luersen, in an
attempt to identify all content. produced this month and identify the second number of
theories. For the first filter (separating the unhumanized content that was likely to be),
only one criterion among the indicators was considered by the authors. From then
on, he scrutinized to see what each remarkable content was present between the
separate material and that was a standardization at the station.

Keywords:Television journalism; National Journal; Humanized Journalism; Globe

network.
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1 INTRODUGAO

A Rede Globo de televisdo é uma das principais emissoras do Brasil e do
mundo, considerada emissora lider de audiéncia no pais, seu surgimento data de
1965 e ja em seu inicio ndo demorou para que alcangasse a exceléncia em
producdo televisiva. Nos dias atuais, embora venha enfrentando grande
concorréncia, principalmente com o advento da internet, ainda é a mais assistida no
pais. O telejornalismo é o seu destaque, e entre os produtos da casa, o Jornal
Nacional, que se faz presente em maior parte das casas brasileiras, segundo o
IBOPE" (pesquisa feita em fevereiro de 2018) é o que reline noticias de rede,
trazendo conteudos de todos os estados da federagdo e ainda conteudos

internacionais.

Com o passar do tempo e a popularizagéo da internet a Globo, segundo as
suas autodescricbes (Memodria Globo), procurou se inovar, em especial no que
tangia a sua producgao jornalistica, que se tornou seu destaque. O chamado Padrao
Globo de Qualidade se tornou um registro em suas produgdes. Desde o apoio norte-
americano, a Globo se tornou referéncia para os demais canais abertos do Brasil e
inaugurou um novo modo de fazer jornalismo. Esta pesquisa procurar saber se a
Globo vem procurando alterar suas producgdes a ponto de formatar um estilo para a
feitura de matérias televisivas focadas em critérios de humanizacao e se sim de que

maneira isso vem ocorrendo em seu principal produto jornalistico: o Jornal Nacional.

A fim de verificar esta hipotese, este trabalho levanta ndo sé a histéria da TV
e da Rede Globo, mas faz um breve panorama sobre o que seria o Jornalismo
chamado humanizado. Levanta suas caracteristicas, segundo autoras de referéncia
da area, e procura levantar particularidades que possam ser apontadas no material

exibido pela emissora.

Vale destacar aqui que um conteudo noticioso de aproximagao, semelhante a
uma narragao literaria em que ha o envolvimento do repdrter com a fonte, tomando

referéncia a apropriagdo de personagens para falar de algo de utilidade publica, ndo

!Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
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€ novidade. No entanto, no jornalismo brasileiro esta estratégia parece ter se
tornado uma regra, ao menos quando se trata da atuacédo de alguns reporteres e vai

além, do que possa parecer jornalismo literario.

A configuracdo do VT (Video Tape) tradicional vem dando espago a
“dialogos” mais estendidos. O que se percebe é que se antes a passagem (o
momento em que o reporter aparecia em video) era resultado de necessidades
condicionantes da matéria, como a explicagcdo de um fato mais dificil, ou a falta de
imagens, 0 que se vé agora € que se tornou quase uma obrigagdo. E mais: sua
permanéncia ou mais inser¢ées vem fugindo as barreiras temporais ou mesmo
restrices colocadas.

O reporter, que naturalmente se torna elo entre o telespectador e a noticia,
dessa vez ndo se neutraliza como requeria-se ha alguns anos e como preconiza a
maioria dos manuais de redacao. O que se percebe é que este, inclusive, se torna
um personagem daquele conteudo. A objetividade ainda é algo que o texto
jornalistico televisivo se preocupa no que tange a construgcédo do texto, mas o que
se vé é que o envolvimento do reporter com esse texto € mais préximo.

Hoje, ao menos pelo que se tem observado, a noticia vem sendo tratada de
maneira humanizada, que seria um modo mais leve e participativo. O jornalismo
humanizado respeita as fontes anbénimas e preza pela contextualizagdo dos
acontecimentos, texto facultativo, ele ndo se limita ao uso do lead e das normas

dos manuais.
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2. HISTORIA DO TELEJORNALISMO NO BRASIL

2.10 inicio da TV no Brasil- Breve histoérico

Fundada em 18 de setembro de 1950, por Francisco de Assis
Chateaubriand?, a primeira emissora a existir no Brasil foi “PRF-3 TV Difusora”, que
logo depois se tornou a “TV Tupi”. Existem questionamentos sobre quando teria sido
a primeira transmissao de imagens no Brasil. Hd quem diga que, embora tenha
havido uma inauguracdo oficial da PRF, antes, a TV enquanto aparelho ja teria

funcionado no pais a titulo de amostra.

Desde 1939, quando foi realizada na Feira de Amostra do Rio de Janeiro a
Exposicdo da televisdo promovida pelo governo do Estado Novo em
parceria com terceiro Reich alem&o, muito ja se ouvira falar em televisao.
Entretanto, ainda seriam necessarias algumas décadas para que de
imaginagdo televisual ela se transformasse em imagem televisual.
(BARBOSA, 2013, p.257)

O primeiro programa a estrear na TV foi o Cassino Gabus Mendes, show
dirigido com varios artistas e que teria sido criado por Dermival Costa Lima. O
programa comegou com atrasos devido a problemas técnicos. Como a tecnologia
ainda era algo novo existiam poucos televisores em S&o Paulo. Estes teriam sido
trazidos, em sua maioria, dos Estados Unidos por Chateaubriand que mandou
instalar cerca de 200 televisores em cada ponto estratégico da cidade, a fim de
marcar seu nome, definitivamente, na historia das telecomunicagdes brasileiras.
Desta forma, ele garantiria que o maior numero de pessoas possiveis assistisse a
chegada da televisao.

Pouco tempo depois entraria no ar o segundo programa da TV, também
comandado por Cassiano Gabus Mendes. O “TV na Taba” foi feito na base do
improviso e teve duragdo de quase duas horas. O espetaculo teve grandes
participagdes, como: Mazzaropi, Hebe Camargo, Lima Duarte entre outros artistas. A

TV Brasileira, a partir daquele momento, se tornou uma realidade. “Quatro meses

3Assis Chateaubriand Jornalista e politico paraibano (1892-1968). Proprietario da primeira grande
rede de empresas de comunicacgdo do pais, uma das personalidades mais influentes do pais nos
anos 40 e 50.Fonte: informacgéo retirada do site S Historia, acessado em 17/10/2019.
https://www.sohistoria.com.br/biografias/chateaubriand/
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depois, em janeiro de 1951, entrava no ar a segunda emissora do pais, a TV Tupi do
Rio”, (PATERNOSTRO, 2006, p.30)

figura 1: Imagem programa Pé na Taba

Fonte: Google, acessado 05/09/2019. Na fotografia aparecem Lolita Rodrigues, Homero Silva e Assis

Chateaubriand.

A producado televisiva era cara e dispendiosa. Havia poucas cameras e
poucos técnicos, o que fazia com que as programacgdes fossem reduzidas. Com
apenas seis horas de programacao diaria, a TV Tupi exibia seus espetaculos de

auditorio e noticiarios das seis as onze da noite.

Clube dos Artistas, Imagens do Dia e TV de Vanguarda (adaptacdo de
pecas de teatro) foram programas criados nesses meses de pioneirismo.
Clube dos Artistas (Tupi do Rio e de Sao Paulo) e TV de Vanguarda (Tupi
de Sao Paulo) resistiram durante varios anos e se tornaram pontos de
referéncia na histéria da televisao brasileira. (PATERNOSTRO,2006, p.30)

No fim da década de 1950 ja existiam seis emissoras de TV no Brasil,
divididas entre Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, no entanto, o numero de
televisores era limitado. O televisor era um artigo de luxo e sé quem era da elite
possuia um. Essa situagdo foi sendo mudada paulatinamente. Segundo Jambeiro

(2001), ao final dos anos 1950 muitas empresas estrangeiras que fabricavam
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televisores vieram para o Brasil, lancando no mercado produtos mais baratos. Em
consequéncia disso, os numeros de televisores cresceram muito a partir de 1960,
principalmente no Rio e Sao Paulo.

Apbs o estabelecimento da TV, a radio acabou perdendo um pouco a
audiéncia, fazendo com que varios de seus programas ganhassem uma versao para
TV. Foi o que aconteceu com o programa Reporter Esso. Consagrado no radio, sua
versao televisiva ndo tardou em surgir e também teve grande repercussao. O
telejornal passa a ser um dos instrumentos ou programas mais caracteristicos do
novo veiculo. Tanto € que se ocupou do chamado horario nobre da TV. O Reporter
Esso teve real participagado na popularizagao da noticia televisiva, o que fez com que
todas as suas versodes, apresentadas em varios estados na nagao, fossem uma das
principais fontes de informacao da populagao.

Os programas de variedades eram outra aposta e passaram a ser exibidos na
telinha. A TV, a partir dai, s6 fez ampliar seus géneros.

Nem so6 de teleteatros, dpera e balé era feita a televisdo dos primeiros anos
(“da era dourada”), lembra o autor. “Pululavam no video, também, atra¢des
menos requintadas, afastadas da Cultura com ¢ mailsculo, e bem mais

afinadas com a tradigdoludico-festiva dos entretenimentos populares”
(FREIRE FILHO, 2005, p. 166 apud GREGO, 2013,p.18 ).

Também € na década de 1960 o alavancar da publicidade na TV. A
propaganda viu na era televisiva a possibilidade de expansdo de anunciantes e
aumento dos lucros publicitarios. A disputa pelas verbas publicitarias toma corpo e o
carater comercial da TV é assumido junto abatalha pela audiéncia.

Ainda nos anos 1960, chega ao Brasil o equipamento de video tape?. A
primeira emissora a comprar a ferramenta foi a TV Tupi de S&do Paulo, e para estreia
do equipamento fez a gravagao da festa de inauguragao de Brasilia, que permitiu a

replicagcao do video para varias cidades.

O que ajudou a televisdo a passar por esse periodo de transicao e tomar o
seu proprio caminho foi a criagdo do videoteipe (VT), possibilitando criar
estratégias para atingir maior audiéncia para obter mais anuncios
publicitarios, aumentando assim o lucro das emissoras. (LEAL, 2009, p.07)

4Produgdo em audio visual gravada em fita de video, em material plastico, bastante fina.
Normalmente usada para o registro de imagens televisivas.
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A TV Excelsior também foi uma das primeiras emissoras a usufruir dos
recursos que o video tape oferecia, com o programa Chico Anisio Show, dirigido por

Carlos Manga. O VT foi o equipamento responsavel por dar impulso as telenovelas.

Neste periodo, o marco da TV brasileira foram os programas de auditério que
trouxeram com eles, grande repercussao e audiéncia. O Fino da Bossa, com Elis
Regina e Jair Rodrigues e Jovem Guarda com Roberto Carlos, sédo exemplos. a TV
Record teve sua alavanca em. Silvio Santos, na TV paulista, ja apresentava seus
shows populares, dividindo a audiéncia e o publico.

A emissora das Organizagdes Globo surge em 26 de abril de 1965, no Rio de
Janeiro, fundada pelo jornalista Roberto Marinho. Proximo a este periodo a Embratel
— Empresa Brasileira de Telecomunicag¢des aparece criando as linhas basicas de
microondas, uma transmissao de dados nao guiados, com frequéncia muito alta, que
era utilizada na comunicacao de telefone, o que contribuiria para a qualidade das
emissoras e, mais que isso, para a possibilidade de producdo de matérias em rede
nacional.

Em 1° de setembro de 1969, a TV Globo criou seu primeiro programa em
rede, o Jornal Nacional. “Surgiu como um programa de integracdo nacional,
transmitindo o seu sinal do telejornal, pela primeira vez, de norte ao sul do pais”
(MELLO, 2009, p.03). Com a crise de audiéncia que as outras emissoras estavam
vivenciando e a aposta na producdo em carater nacional o momento foi favoravel
para a arrancada da TV Globo. O Jornal Nacional teve tanta importancia para a
emissora que se tornou n&o so o principal produto midiatico da casa como viria a se
consolidar como o principal veiculo de comunicagdo do pais nas décadas
subsequentes a sua implementacdo. Sua forca é tdo consideravel que viria, a se
tornar referéncia em produgéo para todo o pais, ja que sua audiéncia e repercussao
o fizeram o telejornal mais assistido do pais segundo pesquisa IBOPE (ano de2019).
O jornal Nacional é o objetivo desta pesquisa e sera melhor esmiugado em subitem
deste capitulo mais adiante.

Foi a partir dai que Rede Globo, que até entdo mantinha uma programacao
um pouco mais elitista, se remodela com a insergdo de nomes como Dercy
Gongalves, Chacrinha, Raul Longas. De acordo com Grego (2013), a Globo queria

ser popular, mas com um toque mais criativo, para cativar os telespectadores. Foi
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entdo que a Globo decidiu harmonizar varios critérios de exceléncia, dentre eles a
infraestrutura e os indices de audiéncia e a aposta no apuro técnico.

Ao mesmo tempo, a TV Tupi, que também estava com dificuldades
financeiras, decidiu langar o que seria um grande sucesso: uma telenovela, Beto
Rockfeller, de Braulio Pedroso, por sua linguagem e interpretagdo inovadora foi
considerada um marco na telenovela brasileira.

Em 1970 a TV brasileira funcionava sob as regras do regime militar, o que fez
com que todos os programas de géneros tivessem de passar pelo crivo do governo.
Nomes conhecidos e queridos ja na época, como Chacrinha e Dercy Gongalves,
sofrem o veto da censura e a TV Globo os tira do ar. (PATERNOSTRO, 2006). Toda
a programacao televisiva, e demais veiculos de comunicagdo passam a ser

verificados conforme previa o Decreto conhecido como Al-5°.

Um conjunto de convengdes formais que interferiu na programacgéo, nos
modos de fazer televisdo e nas representacbes imagéticas que eram
colocados em cena. Naquele momento politico, 0 mais apropriado para
“tempos de modernizagdo conservadora.” Segundo o autor, o conceito de
qualidade televisiva defendido pelo regime militar deveria adequar o meio
ao uso politico, isto &, através da televisado se fortaleceriam lagos culturais e
sociais do pais, fomentando certa identidade nacional que estava atrelada a
determinados valores morais e cristdos. (SACRAMENTO, 2011, p. 65, apud
BARBOSA, 2013, p.328).

Embora estivesse sob o crivo do regime militar a tecnologia televisiva nao
parou de evoluir. Prova é que em 1972 inicia-se a era da cor na televisdo brasileira.
A TV difusora de Porto Alegre foi a primeira televisédo no Brasil a fazer a transmiss&o
em cores. Ela exibiu, em margo desse ano, a inauguragdo da festa da Uva, em
Caxias, no Rio Grande do Sul. E em 1973, vai ao ar a primeira novela a cores: O
Bem Amado, de Dias Gomes, produzida pela TV Globo. Segundo Mattos (p. 55,
1990) foi entdo que televisdo comegou com a exibicdo de programas com
sofisticacdo técnica, em cores. “Os televisores estavam do jeito que o governo
queria, bonitos e a cores”.

Na década de 1970 mais um programa era langado em rede nacional pela TV
Globo, que ja era lider de audiéncia: Fantastico- o Show da Vida. Apresentando-se
como uma revista semanal indo ao ar aos domingos a noite, tinha um viés para

entretenimento, sem deixar de lado a informagao. A revista foi criada para disputar

5 Al-5: Ato Institucional do Regime Militar oficializado em 13 de dezembro de 1968 pelo entdo
presidente General Arthur Costa e Silva.
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com o programa de Flavio Cavalcante, da TV Tupi, que era feito nos estudios do

Cassino da Urca, Rio

Fantastico — o Show da Vida”, que iniciou a sua histéria em 1973. Criado
por Bonifacio de Oliveira, o programa, que venceu o tempo, era uma
combinagdo homogénea de entretenimento e jornalismo e se traduziu numa
mudanga na  programagao  televisiva para as noites de
domingo.(MELLO,2009, p.06)

Ja em 1980, apesar de varias tentativas de manutencéo, chega ao fim a
primeira emissora de televisdo do pais, a TV Tupi. As emissoras decorrentes dela
sdo divididas em dois grupos empresariais, Silvio Santos e Adolfo Bloch. E em 1981
a TVS passou a compor o SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo). Com programagéao
popular, rapidamente conseguiu altos niveis de audiéncia em variados horarios.

A Rede Manchete, inaugurada em 1983, abre espacgo para produgdes de
documentarios e conquista um publico que se interessa por programas fora do
cotidiano. Com isso, outras emissoras também se ariscam e abrem exceg¢ao para
producgdes independentes.

As minisséries globais se tornam grande novidade na TV em 1980.No
entanto, a Rede Globo embora tenha se consolidado, teve concorréncia ja que
emissoras ganhavam seu espago na programagao. Foi o caso do SBT que, trazendo
uma programacao totalmente popular, ao final dos anos 80 se torna vice-lider de
audiéncia. A criagdo de um telejornal sério trazia a ideia de credibilidade para

chamar os formadores de opinido e modificar a imagem da emissora.

Para dar um novo momento ao telejornalismo, o SBT contratou Marcos
Wilson, Luiz Fernando Emediato e Boris Casoy. A emissora investiu na
modernizagado de seus equipamentos e na reformulagdo do formato de seus
programas jornalisticos. Por varios anos com editor-chefe da Folha de Sao
Paulo, Boris Casoy foi contratado como ancora do “Telejornal Brasil”. Ele
apresentava, comentava e dava opinido sobre as noticias, além de fazer
entrevistas durante o telejornal. Para alguns jornalistas, ele deturpava o
trabalho do ancora. As mudancgas conquistaram o publico e o TJ Brasil,
como era chamado, superou os indices de audiéncia de outros programas
do SBT. O jornal perdia em publicidade somente para o programa de
auditério comandado por Silvio Santos. (MELLO, 2009, p.09,10).

Em 1990, a TV brasileira inicia suas transmissdes ao vivo voltando-se aos
eventos esportivos, que aconteciam do outro lado da terra. A tendéncia esportiva da

outra guinada nas programacdes e a Rede Globo unto a TV Bandeirantes sdo as
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que tem real avanco nesta perspectiva que viriam a se potencializar com a insergao
de novas tecnologias. “A televisdo entra no século XX| na expectativa de uma
grande mudancga tecnolégica que faz rever conceitos, paradigmas, parametros. A
tecnologia digital reverte padrbes e aprimora as transmissdes”, (PATERNOSTRO,
2006.p.36).

Em questdo de conteudo, a TV Brasileira chega a se destacar em todo o
mundo, caminhando devagar a estrada da qualidade digital de sons e imagens. O
Jornal Nacional ja consolidado enxerga seu crescimento vertiginoso em audiéncia e

sua qualidade passa a ser exemplo para as demais emissoras do pais.

2.2Jornal Nacional

O primeiro telejornal transmitido em rede nacional no Brasil, o Jornal Nacional
(JN), foi ao ar as 19h45min do dia 1° de setembro de 1969. Ainda ndo se sabia, mas
nascia ali o programa de maior audiéncia da TV brasileira aberta. O JN tinha apenas
15 minutos de duragéo e era transmitido de segunda-feira a sabado. Suas edi¢oes
eram compostas por trés partes iguais, cada uma com 5 minutos de duragdo. “local,
nacional e internacional. As manchetes — em geral, curtas e fortes — eram lidas
alternadamente por dois apresentadores de maneira rapida e agil” (MEMORIA
GLOBO, 2004, p.33).

Inspirado no modelo norte-americano de jornalismo, a sua primeira manchete

informava a crise de governo que o entdo presidente Costa e Silva se recuperava.

Quando terminou a primeira edicdo do Jornal Nacional, preparada com
tanto cuidado, o clima na redagéo era de festa pelo sucesso da operagéo.
Armando Nogueira conta que naquele dia sua preocupagado basica era
estritamente técnica: o éxito da transmissdo em rede nacional. Eram
grandes os riscos, € o0 medo de que algo desse errado tomara conta da
equipe. Mas a estreia fora um sucesso, todos estavam emocionados.
(MEMORIA GLOBO, 2004, p.25).

O Jornal Nacional diferentemente do Repodrter Esso que sempre terminava
com uma noticia impactante, optava termina com noticias mais leves. “Essa matéria
de encerramento passou a ser conhecida como o “Boa-noite”, pois antecedia a
saudacéo de despedida dos apresentadores”. (MEMORIA GLOBO, 2004, p.34). Em

pouco tempo era lider de audiéncia e se tornaria destaque na televisdo brasileira.
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Segundo o Memodria Globo (2004), “a criacdo do telejornal era uma jogada
ambiciosa entre Walter Clark e José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, para fazer da

Globo a primeira rede de televisdo do Brasil”.

O nome do telejornal teria surgido espontaneamente, apesar de todos
pensarem que estava associado ao Banco Nacional, devido ao patrocinio dado pela
instituicdo financeira a produgdo do JN. Este fato foi desmentido por seus
precursores. (Memoria Globo,2004, p.29).

Boni explica: o Jornal Nacional nasce patrocinado pelo Banco Nacional de
Minas Gerais, mas o telejornal ja se chamava “Jornal Nacional”, eles é que
identificaram uma oportunidade de se associarem. Houve até uma
discussao ética. Armando Nogueira ndo gostava muito dessa ideia, mas
Walter Clark achava que nédo tinha importancia: seria ‘o Jornal Nacional
oferecido pelo Banco Nacional’, ndo era o Jornal do Banco Nacional. Havia
uma sutileza ai. E nos conseguimos, com o tempo e com o sucesso do
jornal nacional, nos desvincular totalmente do banco. E depois houve varios
outros anunciantes. O contetudo do telejornal era tao forte e ele era tao
inovador, o primeiro jornal de rede, que 0 banco ndo conseguiu se apropriar
dele. (MEMORIA GLOBO,2004, p.29)

Uma grande dificuldade era lidar com a meteorologia de varias regides. Na
primeira edicdo do Jornal Nacional utilizavam-se as locugdes e/ou adjetivos “tempo
bom” para confirmar que teria sol e “mau tempo” para afirmar que haveria chuva.
Alguns telespectadores do nordeste castigados pela seca comegaram a questionar:
que em suas regides ter sol ndo significava tempo bom e sim ao contrario. E, a partir

de entdo, houve a mudanga no modo expressao na meteorologia.

Segundo William Bonner, atual editor-chefe e apresentador, no livro JN: Modo
de Fazer: “O Jornal Nacional tempor objetivo mostrar tudo aquilo que de mais
importante aconteceu no Brasil e no mundo naquele dia, com isencao, pluralidade,
clareza e corregao” (2009, p.17). O apresentador vai além e aponta o que disse ser

a vocacao do noticiario:

Quando dizemos que o JN deve mostrar o que de mais importante
aconteceu num determinado dia, nés estamos deixando bem clara qual a
vocacgao do Jornal Nacional: os temas factuais. Os fatos transcorridos desde
a edigdo anterior até o fechamento daquela edicdo. Esta é a principal
matéria-prima do JN, mas nao a unica (BONNER,2009, p.19)
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Ainda que sua implementagao tenha sido no periodo ditatorial, os integrantes
e a producao do JN daquela época e da atual alegam que o veiculo ja nasceu tendo

na esséncia a busca pela verdade.

Ja na estreia, o telejornal foi censurado. A noticia do derrame do presidente
Costa e Silva, por exemplo, teve que ser negociada, pois os militares
queriam escondé-la. No Palacio das Laranjeiras, onde o presidente se
hospedava no Rio de Janeiro, era proibido filmar ou fotografar. Uma nota
oficial foi a Unica satisfagao ao povo brasileiro.

(MEMORIA GLOBO, 2004, p.35).

Mesmo com a censura a audiéncia do JN sé aumentava, e com ela a
perseguicdo dos militares. “Foram varios assuntos proibidos ao longo dos anos
1970” (MEMORIA GLOBO ,2004, p.35). Um deles foi o discurso que o papa Paulo VI
fez sobre os dez anos da enciclica Populorum progressio, até mesmo a missa de

sétimo dia do ex-presidente Jodo Goulart.

Devido ao fato de o Jornal Nacional ser o primeiro telejornal exibido em rede
para todo o pais, os dirigentes da Globo desenvolveram um conceito de noticiario
nacional, o que ainda n&o existia em toda televisdo brasileira. Alguns critérios foram
adotados para servir de guia para a constru¢ao da noticia.

De acordo com o Memodria Globo (2004), todas as matérias seriam de
interesse geral, todos os assuntos teriam de chamar a atengdo do publico de todos
os estados onde havia transmissdo da emissora, e a acima de tudo sempre pensar

em como repercutiria uma nota em estados diferentes.

Com as dificuldades em noticiar assuntos nacionais, por conta da politica,
Armando Nogueira decidiu fortalecer o jornalismo internacional, e comegou a investir
na formacao de correspondentes. O primeiro jornalista foi Hélio Costa, que inicio
como Freelancer, pois ja trabalhava em Washington para um programa radiofénico
chamado, “Voz da América”. As matérias eram envidas para a emissora até ele ser
contratado. Logo apds comegou a funcionar o segundo escritério em Londres, com
repérter Sandra Passarinho e o cinegrafista Orlando Moreira.

As inovacgdes tecnolégicas também eram importantes para a politica, ja que
retratava a manifestacdo pela modernidade, o que para os militares era

extremamente importante.
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As tecnologias favorecem a adogdo e novas convengdes narrativas. As
cameras CPs permitem o registro direto e conjunto da imagem e do som,
aumentando a mobilidade com que eram produzidas as gravagdes. Em
1971 introduziu-se o telepromptere a partir de 1972 todas as reportagens do
Jornal Nacional passaram a ser produzidas em cores. (BARBOSA, 2013,
p.332)

Naquela época, a televisdo colorida era o que importava para os militares,

pois para eles era o que representava um sinal de progresso.

Figura 2: Chegada das cores: a entrevista com Dom Eugénio Sales, exibida em 4

de agosto de 1972, foi o primeiro conteudo em cores do ‘JN’ Foto: Reprodugao
’

-

Fonte: Reproducgéao site O Globo, acessado em 02/10/2019

O periodo pés-ditadura em 1980 estava sendo dificil, apesar de ser um
momento importante para os brasileiros. Porém para o jornalismo era um periodo
frustrante. Apesar de matérias muito bem elaboradas ndo era possivel fazer a
cobertura do dia a dia. Ndo era so6 a televisao que sofria mais sim, todos os veiculos
de comunicagéo.

Mas a TV foi particularmente afetada, pois, ja entdo, as pesquisas

indicavam que era a principal fonte de informagdo do pais. Estavamos
iniciando o processo de democratizacdo e tinhamos responsabilidade em
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noticiar as transformacdes pelas quais passava o pais. (JN:50 ANOS DE
TELEJORNALISMO, 2019, S/P)

Em 1987 Alberico de Souza Cruz se tornou diretor de telejornais de rede, a
apods trés anos diretor da central Globo de Jornalismo. Foi entdo que apos sua
nomeacao ele decidiu dar mais atengao ao tratamento das noticias factuais, em seu
pensamento ele ndo poderia mostrar o que os jornais da manha tinham noticiado.
Ele teria que servir de pauta para os jornais do dia seguinte. A década de 80 foi
fundamental para o desenvolvimento da Rede Globo, os numeros de profissionais
cresciam o0 que antes era composto por 80 profissionais em poucos anos ja eram
mais de 200. Estava criando-se ali uma escola de formacgao para Jornalistas. O ano
de 1980 foi um ano prospero para Rede Globo de televisédo, a tecnologia avangava

cada vez mais e com ela a qualidade de nas operacdes da emissora.

Ao fim da década de 1980, Armando Nogueira decidiu dividir o jornalismo da

Rede Globo em dois setores distintos, o comunitario e o de rede. Comunitarios
seriam os produzidos localmente e de rede os produzidos nacionalmente.

A separacgdo entre jornalismo comunitario e de rede era uma tendéncia

natural de organizagdes do jornalismo, pois a cobertura local tem pouco a

ver com a cobertura nacional. Assim como os jornais de rede tinham um

responsavel encarregado de toda a cobertura nacional, era importante que
houvesse uma pessoa que coordenasse a cobertura local de cada praca

(MEMORIA GLOBO, 2004, p.122).

Naquela época ja havia o conceito do “Padrao Globo de Qualidade”, a maior
preocupacgao era com a formacgao dos profissionais. Segundo o livro Meméria Globo
(2004). Todos profissionais envolvidos recebiam cuidados, como de fonoaudidloga,
que ndo so treinava os novos profissionais como também servia assisténcia aos
veteranos. A Rede Globo também ajuda com uma verba extra para compra de
figurinos aos profissionais que apareciam em video. A preocupagao com o padrao
de qualidade na era somente estética mais também técnica. Iremos mensurar

melhor o Padrédo Globo de Qualidade no segundo capitulo desta pesquisa.

Na década de 1990 entrava ao ar a primeira mulher a apresentar o Jornal
Nacional, Valeria Monteiro ja apresentava outros telejornais da emissora. Porém a
bancada do JN nunca antes tinha sido composta por uma mulher. Apés um contra

tempo dos apresentadores na época, foi colocada para apresentar o telejornal em
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um sabado. Segundo o livro JN: 50 anos de telejornalismo (2019), o dia seguinte
apos a apresentacédo de Valeria a redagcéo da emissora recebeu varias ligagdes com

elogio pela iniciativa em colocar uma mulher na bancada do JN.

Em 1991 surgiu o primeiro quadro com a previsao do tempo no JN,
apresentado por Sandra Annerberg. Sendo a primeira mulher a aparecer
diariamente num quadro fixo do JN. O padrao do quadro era bem diferente do atual,
seguia a linha de que o mapa é mais importante que o repérter. Diante disso,
diferentemente de atualmente o repérter ndo ficava de frente para os

apresentadores para nao dispersar a atencao.

Nesta mesma década surgi uma novidade no JN, a reconstituicao de fatos em
forma de desenhos ou gravagbdes. Houve mudangas na producgao e realizagdo das
matérias. “A proposta era fazer um jornalismo com muitas entradas ao vivo, e que
fossem mais préximas do dia a dia do cidaddo” (MEMORIA GLOBO, 2004, p.234).

A chegada da Internet fez com que a Globo também se reinventasse, foi
entao criado primeiro site. A web ainda n&o havia completado seus primeiros dez

anos, mas ja estava se expandindo comercialmente no Brasil.

Naquele novo espaco virtual, havia links para programas de entretenimento
e telejornais, entre eles, o do Jornal Nacional. Ha poucos registros oficiais
desse primeiro momento da vida digital do JN. E, pelo que os colegas
pioneiros lembram, havia pouca intimidade entre as equipes que editavam o
jornal e o site, feito por jornalistas e um time de tecnologia ligada a entao
central Globo de informatica (JN: 50 ANOS DE TELEJORNALISMO, 2019,
p. S/P)

Ao final da década de 1990, os jornalistas Cid Moreira e Sergio Chapelin que
comandaram o JN desde sua implementacdo e se tornaram a marca do Jornal
Nacional foram substituidos por Willian Bonner e Lillian Witte Fibe. Comegou entédo a
mudanga a frente do telejornal, o objetivo era trazer profissionais envolvidos coma
producdo das matérias, para dar maior credibilidade para as noticias e trazer
dinamica, segundo Evandro CARLOS afirmou no livro Memaria Globo, eles queriam
que os apresentadores correspondessem ao Maximo sobre os textos que leem. Foi
entdo que Bonner e Lillan respectivamente passaram a ser diretor responsavel pelos

assuntos nacionais e econdmicos.

A partir de 2000 a internet que jaexistia comegou a competir com o jornalismo,

por sua praticidade muitas pessoas preferiam ler as noticias on line. A partir disso



27

surgiu a ideia do site Globo.com, nele era inserida todas as noticias passadas no JN

daquele dia.

Nesse mesmo ano houve uma alteracdo de apresentadores e Fatima
Bernardes entra no lugar de Lilian. Uma das alteragdes mais claras tem sido a
atuacdo dos apresentadores, que podemos verificar alteracdes no texto verbal e
modificagdes na performance. Ainda assim eles permanecem sentadas na bancada
e tem sido assim desde abril de 2000. Segundo Gomes (2011), “ainda ndo atuam
como ancoras, permitindo-se comentar as noticias, mas ja protagonizam uma cena

de tacita intimidade entre eles e, consequentemente, com o telespectador”.

Em 2009 quando o JN completou 40 anos de existéncia novas mudancgas
aconteceram no telejornal, ndo s6 um novo cenario como também o modo de
entradas ao vivo, o que antes o repérter tinha 30 segundos para relatas os fatos a
partir dessa nova remodelagao todos teriam um minuto e meio. Participagbes mais
faladas e naturais comegamos enxergar um novo modo de fazer jornalismo, ainda

que em transi¢ao podiamos ver grandes mudangas naquela época.

O Padrao Globo de Qualidade mesmo que criado a anos atras ainda se faz
presente desde sua criacdo, apesar de nao muito explicito naquela época. Com o
passar dos anos podemos perceber que ele fica em evidencia juntamente com as

mudancas ao passar dos anos.

E certo que desde o seu inicio, o jornalismo da Globo se consolida e
comega a ganhar audiéncia quando investe numa relagcdo de maior
aproximagdo com os problemas cotidianos da populagao, valorizando o
jornalismo de prestacao de servico (GOMES,2011, p.11).

Segundo o que diz Gomes podemos perceber que a relagdo de aproximagao
com problemas da populagcdo, que também se diz uma caracteristica da noticia

humanizada ja era uma preocupagao naquela época.

No ano de 2016 houve uma grande mudang¢a novamente no JN, a mudanca
no cenario foi uma das alteragdes evidendente no telejornal ja que é a primeira
impressado que temos quando ligamos a TV. Mas nem sO de estética se vive o

jornalismo, essa ultima mudanca trouxe ao Jornal Nacional grande diferencial.
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A forma como a noticia é tratada e falada, o modo como os apresentadores
conversam entre si. Segundo Gomes, o enquadramento da camera traz um ar mais
comunicativo para a cena, de maior proximidade entre mediadores e

telespectadores

Esse pretendido efeito de proximidade também tem sido provocado pela
insercao do espectador no lugar de fala da producéo, através da inclusao de
VTs cuja sugestao de pauta parte da recepcdo. Em tempos de interatividade
e convergéncia tecnolégica, o Jornal Nacional também reforca seu
posicionamento frente as novas tecnologias na busca de elos mais fortes
com a audiéncia. Telespectadores podem enviar, pelo portal G1, sugestbes
de pauta para o telejornal. Essa estratégia e o modo como o discurso é
elaborado em torno da participagdo do telespectador demonstram o
interesse do telejornal em comunicar sua insergdo em novos parametros
possibilitados pela internet e pela chegada da televisao digital ao Brasil,
muito mais do que efetivamente uma abertura para outros tipos de
enunciagdo (GOMES, 2011, p.12).

Mudangas essas que ocorrem ate os dias de hoje trazendo ao jornal
descobertas dia apds dia, que € o caso do jornalismo humanizado de modo leve e
participativo ele vem sendo descoberto e utilizado no telejornal, a fim de trazer mais
leveza e proximidade a noticia para o publico que assiste. No proximo capitulo
esmiugaremos mais sobre o Jornalismo Humanizado e como ele vem sendo utilizado

no telejornal objeto desta pesquisa.
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3.PADRAO GLOBO DE QUALIDADE

No iniciode1960, com uma década de televisdo no pais, algumas grandes
emissoras ja despontavam no cenario nacional. Dentre elas a Rede Globo de
televisdo. No entanto, era preciso que seus dirigentes entendessem o que era
necessario fazer para que a emissora se destacasse no mercado cada vez mais
acirrado. Foi entdo que José Bonifacio Sobrinho, o Boni, juntamente com Walter
Clarke buscou ampliar essa visdo empreendedora da televisdo, associando-se a um
grupo americano chamado Time Life®. Segundo a prdpria emissora, em seus
registros histdricos seria dai que surgiu o que se convencionou chamar de Padrao
Globo de Qualidades. Ou seja, as produgbes seguiam a orientagdo do grupo
estrangeiro, mas adotando as especificidades do Brasil, como linguagem, cenarios
proprios e formatacéao.

A expressao “Padrdao Globo” ndo corresponde a apenas um slogan. Trata-se
de uma ampla reestruturacdo da grade de programagdo que se apresentava, até
entdo, naquela década. Antes desta reestruturagcdo, a programacao global era
constituida de programas de auditério, programas infantis, telejornais e alguns filmes
e seriados, comprados de outras emissoras e sem uma grade pré-definida. Apos a
padronizagao a principal mudanga foi eliminar as compras e estabelecer uma grade
de programacao fixa para a emissora. Era ela: telenovela — telejornal — show e
telenovela.

De acordo com o depoimento dado por Boni para o site Memodria Globo em
2000, a intengao de colocar a telenovela em meio a programagao era promover um
novo habito.

A reestruturagdo foi uma aposta de modernidade e acabou trazendo
naturalmente mais audiéncia para a programagdo. Inicialmente a programacgao
contava com uma novela em meios aos outros conteudos, e com a entrada do
telejornal eles decidiram que era preciso mais uma novela para apoiar a outra. A
hegemonia é um elemento que esta presente desde o inicio do Padrao Globo, a

seducao é um papel fundamental.

6 Empresa norte-america, sediada na Virginia. Foi fundada em 1961 pela Time Incorporated, especializada em
marketing direto de musicas e livros.
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De acordo com Arbex (2015) o que inspirou a familia Marinho a criar o Padrao
Globo foi a comunicagdo dos EUA, onde surgiu os acordos firmados pelo Grupo
Globo e Time Life. Em 24 de julho de 1962 foi assinado o contrato principal e em 15
de janeiro de 1965 o contrato de arrendamento. 30% do capital era assegurado a
empresa, em troca, o grupo daria toda assisténcia técnica, incluindo treinamentos

aos envolvidos e ajuda na aquisicdo de compras no exterior.

E facil perceber que os acordos Time/Life implicaram um salto subito nos
padrdes, no modo de fazer televisdo. Foi importada para o Brasil toda a
carga e tradigdo de profissionalismo construidas ao longo de trés décadas
nos Estados Unidos, e ndao numa época qualquer, mas de pleno
desenvolvimento das tecnologias e de uma prospera classe média, que
extraia beneficios da posicdo alcangada pelo pais ao final da Segunda
Guerra (foram os “anos de ouro” do capital, quando houve o “baby boom”).
Em outros termos, os acordos permitiram introduzir no Brasil um padrao de
qualidade que atendia as demandas de um publico consumidor exigente,
avido por novidades e confiante no futuro préspero do capitalismo. (ARBEX,
2015, p.06)

Desde entdo, a Globo vem se diferenciando das outras emissoras no
chamando modo de fazer televisdo. A partir da criacdo desse padrdao, a Globo
comecgou a crescer sua audiéncia e ultrapassar as outras emissoras na época, pois
se focou em um modelo empresarial, apostando forte nos setores comercial e
produtivo. Esse modelo ja era utilizado na TV americana e trouxe com ele grandes
avancgos tecnoldgicos. Todos os profissionais da Globo, tanto os que atuavam no
Brasil quanto nos Estados Unidos, receberam treinamento especifico para

implementacgao do padrdo. Segundo Bastos (2013):

Trata-se de uma ideologia geradora de um conjunto rigoroso de regras,
implicitas e explicitas, que norteiam suas operagoes, implementadas a partir
do know-how repassado a ela pela Time-Life, devido a acordo estabelecido
entre as duas emissoras, ainda na década de 1960. (2013, p.329)

No inicio o Padréo Globo de Qualidade era usado para se referir a qualidade
estética dos produtos da emissora. Porém, hoje ele envolve também estratégicas de
politica e economia. De acordo com Gomes (2011), “o padrdo Globo de qualidade
traduz-se, claro, pela qualidade estética de seus produtos, mas ele relune elementos

da ordem dos investimentos tecnoldgicos”. (p.09).
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Assim que o Jornal Nacional foi criado, no ano de 1969, o Padrdo Globo era
utilizado para enfatizar a qualidade técnica da produc¢ao dos conteudos jornalisticos,

por causa dos limites impostos pela censura na época da ditadura.

Segundo Armando Nogueira, no entanto, a censura permaneceu em forma
de autocensura, praticada pelos préprios profissionais da TV (cf. Carvalho,
1979-1980). Assim, qualidade e confiabilidade eram, no programa, o
resultado do investimento da emissora na contratacdo dos melhores
profissionais, na melhor tecnologia disponivel e na transmissdo em rede
nacional, configuradora de wuma identidade nacional brasileira.
(GOMES,2011, p.09)

Pode-se dizer que o Padrao Globo € um conjunto de elementos, econémicos,
comerciais, politicos, tecnoldgicos, produtivos, estéticos, que colocaram a Globo em
vantagem sobre as demais emissoras que existem no Brasil. Para Gomes (2010)
pode-se interpretar o padrdo Globo como um sinal para a emissora, de como reunir
as melhores potencialidades do veiculo e utilizar as condigbes econdémicas e

politicas para modificar sua programagao em um objeto de consumo de massa.

Se, hoje, o padrao Globo de qualidade da personalidade a programagéo da
emissora e tornou a TV Globo uma das principais marcas no mercado
midiatico mundial, naquele momento ele foi o responsavel pela

sobrevivéncia econdmica e politica da emissora.(IDEM, 2010.p11)

A aplicagao deste Padrao é feita durante toda a programacéo, porém sua
maior influéncia é entre o horario de 18 as 22horas. Os horarios das programacgodes
sao fixos, diferentemente de outras emissoras como o SBT que sempre acaba
mudando os seus horarios, essa se torna a principal caracteristica. Uma segunda
caracteristica € como o Jornal Nacional é disposto entre duas telenovelas com o

intuito de segurar a audiéncia.

O Padrao Globo de Qualidade estabelece enumeras regras e estratégias em
sua estrutura.
Segundo VALENTIM (2007, p.12), as principais s&o:

. Estabelecimento de administragéo profissional,
. Faixa de programacéo fixa,
. Pesquisa de perfil de audiéncia e opinido do publico,
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o Estabelecimento de rede nacional,

. Contratagao de personalidades do meio cultural, do universo do teatro
e do meio da moda para formar os elencos fixos da emissora.

o Consolidagéo do nucleo de teledramaturgia com:

(i) A contratacdo de dramaturgos e escritores com contratos de longo
prazo que escrevem sobre temas estabelecidos de acordo com pesquisas
junto a audiéncia;

(i) Implementagéo da escola de atores;

(iii) Implementacgéo da escola de roteiristas e

(iv)  Exceléncia no quadro de técnicos e produtores.

° Financiamento das telenovelas através do vinculo direto delas com o
mercado por meio da publicidade, propaganda e merchandising.
° Criacdo de uma rede de subprodutos provenientes da telenovela,

principalmente o musical, através das trilhas sonoras.

Esse conjunto de estratégias € denominado de “Padrdao Globo de
Qualidade”, que nada mais é do que, um conjunto de estratégias de
marketing, unindo eficiéncia empresarial, competéncia técnica e sintonia
com as vontades subjetivas dos espectadores, através da pesquisa de
mercado.

Segundo Boni, em depoimento para o site Memdria Globo em 2000, o nome
Padrao Globo de qualidade € um apelido, que nao foi dado por ele e nem pelo
Grupo Globo. Para ele o Padrao é, na verdade, a busca constante da qualidade, e a
“preocupagao em sempre fazer o melhor”. Segundo ele, “a cada momento que eles
atingiam um estagio eles ja queriam atingir outro estagio” (Boni,2000). Suas ideias,
conforme afirmou, foram de que a televisdo nunca pode regredir, ela tem que
avangar e trazer com sigo os espectadores, fazendo sempre um progresso continuo,

para nunca perder o risco de se deteriorar e nao ficar um “processo mediocre”.

3.1Jornalismo Humanizado

O jornalismo humanizado tem como vertente ndo s6 apuragao dos fatos, mas
também a forma de se relacionar com o individuo envolvido no acontecimento. Nao
se tem uma data exata de quando o jornalismo humanizado comecou a se proliferar
no meio jornalistico brasileiro, mas acredita-se que teria sido durante a década de
1970, no periodo da Ditadura Militar, quando os veiculos de comunicagao

comecgaram a se modernizar e as mudangas das narrativas comegaram a surgir.

O novo jornalismo identificado por Medina e Leandro, ainda na década de
1970, propde-se a fomentar a recuperagdo do prazer e do desejo de
descobrir as pessoas, 0 contexto social em que vivem, no qual a narrativa
teria uma marca autoral, inovadora. Trata-se de humanizar as técnicas
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profissionais em prol da vitalidade do cotidiano, uma vez que a gramatica
jornalistica atual ndo da conta das demandas coletivas. (ALVES; SEBRIAN,
2008, p.7).

Segundo os estudiosos desta vertente, o jornalista tem uma ligagdo com o
objeto de conhecimento, que vai além da atuagao tradicional. Ele se relaciona com a
fonte e procura entender os outros seres humanos envolvidos no processo da
noticia. A ideia € que se busque conhecer os contextos e acontecimentos focando-
se, potencialmente, no humano, ou seja, na historia particular, enxergando o
individual para compreender o todo. “Portanto, para entender os fendmenos sociais
€ necessario compreender as agdes dos sujeitos” (ALVES, SEBRIAN, 2008, p.08).
As praticas, até 1970, de jornalismo no Brasil tendiam a ser sisudas, fazendo com
que o reporter se atentasse somente aos fatos e acabasse desprestigiando o
individuo, periodo identificado como terceira fase’do jornalismo. Hoje na chamada
quarta fase, além da informacéo veloz e da adogdo de novas tecnologias, vé-se
surgir uma forma mais focada no humano, no individuo.

Segundo ljuim (2002) para oferecer uma contextualizagdo mais objetiva, o
comunicador precisa utilizar “um carater humano nato, a subjetividade, o fundo
intimista capaz de tornar a narragdo viva-humana” (p.41). Considerando o que o
autor diz, o jornalismo humanizado vai além de discorrer sobre o fato com certa
humanidade para aquela dada noticia, ele preza por suas fontes, cria lagos, observa
com mais rigor e acima de tudo ele se preocupa em contar sobre a vida do
personagem, que neste caso se faz tdo importantequanto o momento ou fato. Seja
um personagem andénimo ou conhecido do publico, através do perfil € possivel
encontrar a profundidade que existe na aparéncia do relatado. “Ele tem um estilo
unico no jornalismo, baseando-se no processo: autor - perfilado - autor - perfil -
leitor. Os perfis cumprem um papel importante que €& a preocupagcdo coma
experiéncia do outro” (SILVA, 2010, p.6).

Alves e Sebrian (2008) entendem como sendo o Jornalismo Humanizado uma

tendéncia que vem para estabelecer uma maior proximidade entre o fato reportado e

7 A primeira, teria se caracterizado pela oposi¢ao entre autores utépicos e distépicos. A segunda

que teria se iniciado no fim dos anos 1990, volta-se mais para a coleta e documentacdo de dados e
para a observagdo dos usuarios , os tipos de uso e praticas sociais verificados na internet. Quanto a
terceira fase, Wellmam enfatiza que a abordagem esta mais focada na analise dos dados, a partir de
pesquisas que levantam reflexdes mais profundas.
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o individuo que o recebe (publico). Tragam uma perspectiva da conduta jornalistica
frente a esta real necessidade, que para eles se coloca como emergente.

O fazer jornalistico como processo de significagdo e ressignificacdo exige
observacao/percepcao, reflexdo e expressao de mundo. Por isso, os
jornalistas devem ir além do “dar a noticia” para compreender os fendmenos
sociais e compartilhar esta compreensao. Assim, o fazer jornalistico supbe a
busca da esséncia das agdes humanas contidas nos fendbmenos sociais. O
jornalismo humanizado, portanto, ndo se propde apenas a produzir textos
diferenciados, com linguagem que usufrui dos recursos da literatura, que
valoriza personagens. Mais que isso, busca a esséncia das agdes humanas
— é um olhar, uma perspectiva, um ponto de partida diferenciado. (ALVES;
SEBRIAN, 2008, p.2)

A narrativa humanizada rompe com a premissa de que 0 que importa
essencialmente para o publico é o fato e considera que junto ao fato é necessario
entrelagar o que o acontecimento provoca, provocou ou provocara nos individuos
envolvidos a ele. Ou seja, ndo tira a real importancia do fato, mas o apresenta sobre
outra perspectiva, onde o ser humano passa a ser o centro da atengédo, fixando a
narrativa no personagem: “por meio de um jornalismo humanizado podemos
produzir narrativas em que o ser humano seja o ponto de partida e de chegada”
(ljuim, 2002, 2012).

Embora se possa considerar que esta conduta se distancia da objetividade, a
narrativa humanizada nédo abre mao da busca pela verdade. Ou seja, ainda que
possa focar a lente no humano, seu pano de fundo é o fato, suas facetas e versdes
serdo apresentadas tal como mandariam os mais ferrenhos manuais de redagao
adotados na segunda fase do jornalismo. A utilizagdo de grandes quantidades de
fontes também ajuda no processo da busca pelas versdes verdadeiras dos fatos. A
descricdo do local que compdem o ambiente também faz parte da narrativa

humanizada.

O fazer jornalistico busca versdes verdadeiras e n&o, necessariamente,
produz a verdade, pois o jornalista ndo se relaciona com um objeto de
conhecimento, mas com outros seres humanos envolvidos no processo
comunicativo. Dessa forma, sua busca envolve a compreensao das agdes
dos sujeitos da comunicagédo — é a Expressao dos sentidos da consciéncia.

(IUIM, 2009, p.171)

7

Segundo DIB (2013), a forma com que o texto € construido para o leitor

mostra a preocupacado do jornalista em levar muito além do basico da noticia. A
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escolha das fontes e de quem vira a se tornar personagem da historia € o principio,
mas nao o fim da matéria humanizada. A constru¢do de uma narrativa humanizada
preza por se manter sem julgamentos, se propde a recolher os relatos sem deixar de

lado a preocupagao com quem viveu para contar a histéria.

O jornalismo humanizado, portanto, ndo se propde apenas a produzir textos
diferenciados, com linguagem que usufrui dos recursos da literatura, que
valoriza personagens. Mais que isso, busca a esséncia das a¢gdes humanas
— é um olhar, uma perspectiva, um ponto de partida diferenciado. (ALVES;
SEBRIAN, 2008, p.2)

De acordo com Kélliana Braghinie Angélica Luersen (2014), geralmente os
meios de comunicagdo sO se importam como fato durante o acontecimento, a
preocupagao com os personagens depois do fato quase nunca acontece. Mas o
jornalismo humanizado se mostra diferente nestes casos, ele procura sempre saber
sobre o personagem e o desfecho da histéria, logo apds algumas semanas,
mostrando sempre preocupagao e empatia. Expande o papel do entrevistador e
entrevistado.

Essas formas de tratar a noticia/histéria fazem com os personagens fiquem
mais a vontade em frente ao jornalista, passando confianga e deixando o

personagem mais livre para contar sua intimidade.

Ou seja, existe uma preocupagdo evidente com a contextualizagdo do
antes, durante e também do pds acontecimento. Sdo elementos que
contribuem com o fator de durabilidade da reportagem. O foco da matéria é
o fato que ocorreu em um periodo limitado de tempo, e perderia o interesse
com o passar dos dias, mas a forma como a narrativa é construida faz com
que lido semanas, ou meses depois o texto mantenha significado e
interesse publico.(IDEM, 2014, p.15).

Na intengdo de categorizar o jornalismo humanizado as autoras Angélica
Luersen e KéllianaBraghini, levantaram uma serie de caracteristica cuja matérias
humanizadas podem apresentar na intencdo de que possamos identificar um
conteudo humanizado, ou ndo. No proximo capitulo apresentaremos a tabela a partir
das consideragdes das autoras que sera preponderante para a analise que vira no

capitulo.
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4. Apresentacao da metodologia e da analise de pesquisa

A metodologia deste trabalho foi dividida em duas partes, a primeira procurou
levantar parte da literatura disponivel que estabelecesse relagédo correlata ao objeto
desta pesquisa e pudesse embasar toda a historia da TV, e do JN. Também foi
preponderante para ajudar na definicdo sobre Jornalismo Humanizado e seus
principais elementos constitutivos. Vale ressaltar, no entanto, que o levantamento
bibliografico sustenta todas as fases do trabalho, mas se coloca mais evidente nesta
primeira parte. Ja a segunda parte deste trabalho, apresenta uma analise, com
dados recolhidos durante o més de janeiro de 2019.

Este trabalho tem como objeto a produgdo supostamente humanizada do
Jornal Nacional. Teve-se como objetivo geral analisar as matérias produzidas pelo
veiculo ao longo de um més na intencdo de levantar suas tematicas e editorias.
Também procurou, com base nos critérios das autoras Kelliana Braghini e Angélica
LUersen, estabelecer quais dos conteudos levantados apresentavam caracteristicas
humanizadas. A partir disso, seria possivel verificar se existiria uma recorréncia
sobre uma ou mais caracteristicas das autoras, a ponto de categorizar uma

padronizacao estabelecida ou requerida pela emissora.

Os dados foram recolhidos por meio das gravagdes do telejornal retiradas do
site Globo Play. Ao todo foram contabilizados quinhentos e trinta e cinco conteudos
noticiosos exibidos pelo JN, no més de janeiro. Estes materiais foram categorizados
e quantificados em: nota coberta, nota pelada, VT e (entradas ao Vivo). Apds a
contagem e tipificagcdo os dados foram dispostos dia a dia em uma tabela montada

pela autora.

Uma vez dispostos em tabela os conteudos foram analisados qualitativamente
buscando um dos critérios das autoras. O resultado da selecdo seria submetido a
nova analise. Agora mais rigorosa, a fim de quantificar e estabelecer quais os

critérios eram os mais recorrentes em materiais produzidos pelo JN da Rede Globo.
Ao todo foram utilizados 6 critérios, sdo esses:

1° - A narrativa se fixa no personagem
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2°- Descricado detalhada de alguns momentos chaves
3°- Extensa quantidade de fontes

4°- Detalhes sobre o fato e descricbes precisas de locais que compdem o

ambiente

5° Preocupacao evidente com a contextualizacdo do antes, durante e

também do pds acontecimento.
6°- construir uma relagdo com as fontes

Os dados foram dispostos por meio de graficos e tabelas, a fim de demonstrar
o percentual de investidas neste tipo de conteudo e quantos e quais indicios de
humanizagéao estdo mais presentes e se repetem nas matérias globais do JN. Apés
o levantamento das matérias humanizadas naquele més, foram dispostas, em
tabela, todas as informagdes de cada matéria. Contendo: tempo, tipo de conteudo

noticioso, retranca e nome do repérter que a produziu.

As tematicas e retrancas servirdo para entender se as matérias humanizadas
acontecem com mais frequéncia em determinados assuntos que em outros e quais
seriam esses assuntos. Como hipotese tem-se que tais matérias privilegiariam
dramas humanos, estando mais presentes, por tanto, em editorias de

comportamento e/ou saude.

Os critérios apontados pelas autoras serdo fundamentais na intencdo de
analisar se, de fato, o conteudo humanizado ocorre com frequéncia ou apenas
esporadicamente na producdo do JN. Também servirdo para comparar todo o
conteudo humanizado a producgao geral do telejornal. A intencao € verificar se este
tipo de produgédo (humanizada) tem ocupado os conteudos e qual tem sido seu
espaco no horario nobre da Rede Globo, em especial no objeto desta pesquisa (JN).
Inicialmente teve-se como hipdtese que boa parte, talvez em torno de 50% ja seria

destinado a este tipo de conteudo. O resultado sera posteriormente apresentado.
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4.1 Apresentacao dos dados de pesquisa

Foram colocados dia a dia em tabela os conteudos noticiosos exibidos no JN
em janeiro de 2019. A intenc&o foi quantificar qual tipo noticioso televisivo ocupa
mais espac¢o na producdo do Jornal Nacional. Verificou-se, por exemplo, que
existiram dias que o VT foi extremamente mais numeroso do que em outros, no
entanto ha uma homogeneidade em termos de produgao, quando o assunto sao as
notas peladas que oscilam entre um a trés por dia, salvo algumas excegdes em dias

de acontecimentos que necessitem de maior cobertura jornalistica.

Abaixo esta a disposigdo do conteudo sobre género noticioso dividida entre:
NP (nota pelada), NC (nota coberta), VT (matéria completa) e VIVO (entradas ao
vivo). Percebeu-se que boa parte do conteudo exibido no telejornal, como ja era se

esperar € composto de VT (matéria completa).

Tabela 1: Quantificagdo das matérias do JN por género noticioso no més de
Janeiro de 2019

DIA NP NC VIVO V.T (noticia TOTAL DE
completa) CONTEUDO

01/01/19 | 2 9 2 12 25
02/01/19 | 3 6 1 13 23
03/01/19 | 6 8 1 14 33
04/01/19 | 2 3 1 10 16
05/01/19 | 3 5 1 11 20
06/01/19 | DOMINGO

07/01/19 | 3 2 0 9 14
08/01/19 | 4 4 1 14 23
09/01/19 | 2 5 0 15 22
10/01/19 | 4 4 0 13 21
11/01/19 | 2 5 0 17 24
12/01/19 | 3 3 0 13 19
13/01/19 | DOMINGO

14/01/19 | 2 2 0 11 15
15/01/19 | 2 3 0 15 20
16/01/19 | 2 3 1 9 15
17/01/19 | 3 3 0 13 19
18/01/19 | 2 3 0 14 19
19/01/19 | 1 4 0 10 15
20/01/19 | DOMINGO

21/01/19 | 1 5 0 9 15
22/01/19 | 2 4 0 13 19
23/01/19 | 3 5 2 12 22
24/01/19 | 5 5 2 10 22
25/01/19 | 1 2 3 11 17
26/01/19 | 1 7 3 10 21
27/01/19 | DOMINGO

28/01/19 | 2 1 1 12 16
29/01/19 | 2 1 2 14 19
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

39

Elaborou-se um grafico para demonstrar a média de produgao diaria do Jornal

Nacional, e foi constatado que a maioria do seu conteudo (apresentado diariamente)

no telejornal € composto de matérias completas (VT). Como demonstrado abaixo no

grafico 1.

Grafico 1: Média de producdo de conteudo do JN diariamente/Jan 2019

Média diaria da producao noticiosa do JN por géneros

Fonte: Elaborado pela autora

s NP =NC = VT

VIVO

Como constado acima o maior numero de conteudos no més de janeiro séo

VTS (matéria completa), com estruturas bases contendo: cabegas, off’'s , sonoras e

passagens. Destes conteudos, a média de producdo ao dia é de aproximadamente

trés notas peladas- dia, quatro notas cobertas, um ao vivo e onze VTS. A seguir esta

disposto o grafico que se elaborou para quantificar a média dos tipos noticiosos ao

dia.
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Grafico 2 : Producao noticiosa do JN por géneros televisivos ao dia

12
10

B Média didria da producdo
noticiosa do JN por géneros
televisivos

~ O o

Nota Nota Ao Vivo VT
Peladdoberta

Fonte: Elaborado pela autora

Utilizou-se para o levantamento sobre matérias humanizadas os critérios das
autoras Angélica Luersen e Kelliana Braghini. Elas apontam na obra A arte de contar
historias: jornalismo humanizado na revista Piaui seis grandes itens a serem
considerados para categorizar uma matéria humanizada. Sera disposta abaixo a
tabela elaborada pela autora, com os critérios utilizados para identificagcdo das

matérias humanizadas.

Tabela 2: Caracteristicas do Jornalismo Humanizado por Luersen e Braghini
Critérios levantados/ Paginas

1°- A narrativa se fixa no personagem / P. 12

2°- Descricao detalhada de alguns momentos chaves/ P. 13

3°- Extensa quantidade de fontes / P. 14

4°- Detalhes sobre o ato e descrigcoes precisas de locais que compdéem o
ambiente/ P. 14
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5°- Preocupacao evidente com a contextualizagao do antes, durante e depois
dos poés-acontecimento/ P. 15

6°- Construir uma relagdao com as fontes / P. 16

Adaptado por: Medeiros, L.; Arieira, A., UniFOA, 2019

O primeiro critério apontado pelas autoras € a fixacdo da narrativa nos
personagens, colocando sempre énfase o que as fontes tem a dizer do
acontecimento. “a narrativa se fixa no personagem, principalmente aqueles que
presenciaram os atos de violéncia”, BRAGHINI E LUERSEN (2014).

O artigo das autoras utilizado como referéncia para retirar os indicios de uma
matéria humanizada, foi feito com base em um massacre que aconteceu na favela
Nova Holanda no Rio de Janeiro. No artigo as autoras firmam a caracteristicas de

uma matéria humanizada e definem o primeiro critério como:

A repérter descreve momentos de panico vividos pelo casal no momento em
que Claudio é atingido por um tiro ainda na van, nos faz viajar, imaginar a
cena diante dos olhos. A riqueza de detalhes com que Consuelo coloca o
acontecimento e os personagens, faz com que o leitor se sinta proximo
deles e queira saber mais sobre aquela histéria. Sdo particularidades que

dificilmente teriam espaco na midia massiva, convencional. (LUERSEN E
BRAGHINI, 2014, p.12)

O segundo critério apontado pelas autoras € a descrigao de alguns momentos
mais importantes na matéria, que segundo elas, fazem total importancia neste tipo
de conteudo e servem para definir e contextualizar o conteudo. De acordo com
Luersen e Braghini (2004). “a reporter traz o publico para perto do fato com
descricbes detalhadas de alguns momentos chaves e por vezes chocantes do

acontecimento”.

O terceiro critério e também muito importante para uma matéria humanizada,
segundo as autoras, € a extensa quantidade de fontes utilizadas para compor a
matéria. De acordo com as pesquisadoras além de contextualizar o que aconteceu
naquele ambiente trazer a histéria de varias formas diferentes para ser contada
garante a aproximagdo com o0s personagens € a empatia sobre varias

possibilidades. Ainda segundo as autoras, o terceiro critérios colabora ao quarto ja
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que ajudana composicdo de detalhes sobre o fato e pode garantir descrigdes

precisas dos locais que compdem o ambiente.

O quinto critério se preocupa com a contextualizacdo do antes, durante e
depois do acontecimento. Como esta o local e as vitimas e/ou envolvidos apés o

passar do tempo.

Sao elementos que contribuem com o fator de durabilidade da reportagem.
O foco da matéria é o fato que ocorreu em um periodo limitado de tempo, e
perderia o interesse com o passar dos dias, mas a forma como a narrativa é
construida faz com que lido semanas ou meses depois o texto mantenha
significado e interesse publico (LUERSEN E BRAGHINI, 2014, p.15).

Luersen e Braghini afirmam que os meios de comunicagédo ndo se interessam
sempre pela contextualizagao dos fatos, principalmente depois de algum tempo do
acontecimento. Porém o Jornalismo Humanizado tem esse diferencial, ele n&o
consiste em apenas conseguir as informagbes mais importantes, mas sim em
construir uma relagdo com o entrevistado (fonte), deixando-o que se sinta a vontade,
para que o publico possa entendé-lo. “Mostrar a devida importdncia de sua
contribuicdo para com o jornalismo e, sobretudo fazer com que isso transparega na
matéria e ndo fique apenas entre entrevistado e entrevistador” (BRAGHINI E
LUERSEN, 2014, p.16).

A partir desses critérios (dispostos na tabela 1), entendeu-se que nove entre
trezentos e trinta e cinco VTs( unico espago em que se encontrou matérias deste
tipo) apresentaram conteudo humanizado. As matérias consideradas humanizadas

foram dispostas em tabela que sera demonstrada e explicada abaixo.

Tabela 3: Matérias humanizadas segundo critérios de Braghini e Luersen.

Género noticioso Retranca Tempo | Reporter Critérios

NP | NC | WV VT 10 | 20 30 | 4° | 50 | go
X | 2019/NOVO 01:47 | Danilo Vieira X
X | ATENTADO/CEARA 2:18 Sandro Torres A
X | PROMOCAO/INICIO ANO 2:30 Patricia Falcoski A X
X | RIO/SECA 2:00 Amorim Neto o X
X | HOSPITAL/DESCASO 03:13 | Danilo Vieira e




43

X | ESCOLA/ PROFESSOR 03:05 Renato Biaze o e
X | SALVADOR/CAMDOMBLE | 02:13 | José Raimundo X X

X | BARRAGEM/BRUMADINHO | 06:15 | Cristiane Leite X X
X | TRAGEDIA/BRUMADINHO | 03:31 | Claudia B.Tempo X o

Fonte: Elaborada por Larissa Medeiros e Angélica Arieira

A tabela foi construida, com a intengdo de demonstrar com maior clareza néo
sO a quantidade de material humanizado, mas também os critérios encontrados em

cada um dos conteutidos.

Percebeu-se que todo material considerado humanizada era apresentado em
formato de VT'S (matéria completa). Esse dado, vem ao encontro do que defende as
autoras ja mencionadas, que apontam o fato de que materiais humanizados dispbéem
de conteudos mais explicativos, contextualizados, capazes de explorar detalhes da
situacdo. Uma vez constatado maior numero de VT’s pode-se entender que o JN
prioriza o conteudo mais elucidativos, que apenas uma mengao por exemplo (o que
acontece em notas). Embora os espagos maiores de exibigdo sejam os ideais para a
producao de conteudos humanizados, apenas isso n&o configuraria que um material
se apresenta neste género ou ndo. Dai a necessidade da mensuragéo sobre outras
perspectivas. Isso retoma a necessidade que se viu nesta pesquisa de levantar os
apontamentos mais constantes na literatura acerca destes critérios, afim de que se
pudesse, de maneira mais consistente, tragar uma similitude entre estas produgdes.
A seguir demonstra-se os VTs levantados como humanizados e quais os critérios
cada um apresentou. Vale ressaltar que os links dos conteudos analisados do Jornal

Nacional estao dispostos no Anexo 1 deste trabalho (pagina 55).

A primeira matéria humanizada que compdem a tabela construida para esta
pesquisa representa o conteudo exibido no dia primeiro de janeiro de 2019. O VT,
com o reporter Danilo Vieira, expde um conteudo acercado Réveillon. Nessa
matéria, com duragdo de um minuto e quarenta e sete segundos perceberam-se
dois critérios de humanizagdo. O primeiro, e mais evidente, foi a extensa quantidade
de fontes presentes que tiveram espago durante a narrativa. Ja o segundo foca-se
nos detalhes que compdem os fatos e o ambiente. Na presente matéria o reporter

entrevista uma quantidade significativa de personagens que estdo comemorando o
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Ano Novo na praia de Copacabana. Em termos de formato, chama a atencédo a
quantidade de elementos presentes na estrutura da matéria. Ao todo apresentam-se
quatro sonoras, trés off's e duas passagens, e ainda se explora um pouco de cada
fonte num breve resumo sobre sua trajetéria ao local. Vale ressaltar que em uma
matéria tida como tradicional o comum € se encontrar até trés sonoras de dois a trés
off’s, o que comportaria até um minuto de VT. Nesta matéria analisada, em especial,
ha, para um assunto de relevancia regular sob os critérios de noticiabilidade®, um
espacgo grande par os padrbes televisivos. Isso se da, pois, a narrativa foge ao
tradicional e se foca no personagem. Esse VT apresenta entre os personagens um
casal, cuja a menina, chamada Stephany, € pedida em casamento em meio a ao VT,
diante do aceite, o reporter questiona: “Foi s6 pra televisdo ou esse pedido é de
verdade mesmo?” , o que reforca a ideia de aproximacgao entre agente e reporter
condutor, agente condutor do fato ao Telespectador. P6de-se perceber que o
reporter teve certa preocupagao em saber se realmente era verdadeiro o pedido de
um dos personagens. Todas as matérias que foram consideradas humanizadas sob
os critérios das autoras ultrapassaram o limite de um minuto e meio, média de
duracdo das matérias convencionais como apontou lluska Coutinho na obra

Telejornalismo no Brasil: um olhar sobre os reflexos do padrao americano (2005).

A segunda matéria da tabela foi exibida no dia trés de janeiro de 2019 teve
como assunto os ataques de violéncia ocorridos no Ceara. A matéria tem duragao
tem dois minutos e dezoito segundos e nela o repdrter Sandro Torres conta como 0s
moradores sentiram-se com a situacdo e lidaram com a falta de 6nibus na cidade,
um dos alvos de vandalismo. Na reportagem sao utilizadas trés fontes, no caso,
moradores da cidade que contam como suas vidas foram afetadas com a alteracao
da rotina e exacerbacdo da violéncia. O VT também destaca alguns momentos
chaves, o que traz, por tanto mais um critério humanizado. Também se vé um
panorama da noite apds um outro ataque, o eu retoma a ideia do antes, durante e
depois, proposto pelas autoras de referéncia para categorizar conteudos

humanizados.

8Para ser noticia nos veiculos de comunicagdo, a informagdo deve cumprir certos critérios de
noticiabilidade, que sdo o conjunto de valores- noticia que determinam se um acontecimento é
passivel de sertransformado em matéria noticiavel (TRAQUINA, 2008). Esses valores-
noticiaconstituem resposta a seguinte pergunta: quais acontecimentossdo considerados
suficientemente interessantes, significativos erelevantes para serem transformados em noticias?
(WOLF, 2006).
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A terceira matéria também é do dia quatro de janeiro de dois mil e dezenove
reporter responsavel € Patricia Falcoski . Possui duracdo de dois minutos e trinta
segundos Tem como tematica as promog¢des de fim/inicio de ano nas ruas de Séao
Paulo. Nesta reportagem foram encontrados trés critérios humanizados. O numero
de fontes que alcangou oito personagens é o mais evidente, seguido de descrigdes
de atos dos vendedores dos locais onde equipe de reportagem esteve. A construgéo
de relagdo com as fontes entrevistadas também chama a atencédo neste conteudo.
Um exemplo € com o personagem Gabriel. A respeito dele a repérter narra sobre a
espera de vinte e uma horas em uma fila para mobiliar a sua casa nova. Ela o
acompanha e também a irma do mesmo. Estd com ele desde o momento de
abertura da loja até a realizagdo da compra, afim de que ao final ele possa
testemunhar se os esforcos valeram a pena. Apresenta quatro OFF'S e duas

passagens.

A matéria do dia cinco de janeiro de dois mil e dezenove teve como tema a
seca do Rio S&o Francisco que, apds uma grande chuva, pela primeira vez em cinco
anos, 0s niveis de suas aguas subiram. A reportagem foi composta por quatro
OFF’S, uma sonora e quatro fontes. Dentre os critérios humanizados podemos
perceber que existem dois existentes que sdo, a descricdo detalhada de alguns

momentos chaves e a extensa quantidade de fontes que a matéria apresenta.

O reporter se preocupa em descrever os momentos que o velho Chico ja
sofreu e vem sofrendo durante esses anos de seca, como também demonstra as
situacdes vividas por quem depende do rio para sobreviver. Além de tudo ele
contextualiza a histéria hidrica do rio, com relatos de quem vive ali desde o inicio e
compreende 0 que vem acontecendo com a vida dos animais e pessoas que ali
trabalham. Um personagem destaque nessa matéria € o senhor Jodo de Deus da
Silva, pescador, que a muitos anos nao conseguia ver o rio tdo cheio como estava.
De acordo com ele: essa é a imagens mais linda que ele vé a muitos anos, e por ele
o rio poderia ficar assim por mais seis meses para que todos pudessem aproveitar
ao maximo o que o rio tem a oferecer e conseguissem ter uma pouco de fartura por

um bom tempo.

No dia doze de janeiro de dois mil e dezenove foram encontradas duas

matérias consideradas humanizadas, a primeira com o repérter Danilo Vieira cujo
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tema € o descaso em hospitais da rede publica do Rio de Janeiro, onde os pacientes
estdo sofrendo com o calor excessivo, com sensacgdo térmica de quarenta e nove
graus. Os pacientes estdo trazendo ventilador de casa pois nenhum ar condicionado

funciona, a prefeitura ndo se manifesta e nem resolve o problema dos hospitais.

Com duragao de trés minutos e treze segundos a reportagem é composta por
cinco Off’s, trés sonoras, um passagem e quatro fontes. Nela foi encontrado dois
critérios humanizados, a extensa quantidade de fontes que nas matérias
convencionais geralmente é utilizado no maximo duas fontes. A descricdo detalhada
de alguns momentos chaves € o outro critério encontrado, o repérter descreve com
imagens 0os momentos que o0s pacientes tém passado dentro dos hospitais,
mostrando as pessoas abanando os pacientes nas macas pois o calor esta
insuportavel. Entre as descricdes dos momentos, vez ou outra ele traz a fala de uma

fonte para contextualizar a matéria.

A segunda matéria considerada humanizada encontrada no dia oito de janeiro
de dois mil e dezenove , apresentada pelo repdrter Renato Biazi com duragao de
trés minutos e cinco segundos , com o tema, melhor professor do mundo. Dois
professores, Debora de uma escola publica de Sdo Paulo e Jeisy de Itambé em
Pernambuco. Os dois estdo concorrendo a um prémio de um milhdo de reais, na

categoria melhor professor do mundo.

A reportagem foi composta de, trés sonoras, cinco fontes , dois Off’'s e duas
passagens . Conclui-se novamente que a matéria humanizada tem maior
durabilidade que a tradicional, que na maioria das vezes nao ultrapassa um minuto e
meio. A matéria humanizada também é composta por um numero maior de sonoras,

off’s, fontes e passagens.

Na reportagem foram encontrados quatro critérios humanizados. O primeiro
foi a fixagao da narrativa no personagem, isso se deu por que os professores eram
0s principais personagens da matéria. Entdo o repdrter procurou fixar sua narrativa
na historia de vida de Jeisy e Débora, e também contando melhor como eles

conseguiram chegar até a disputa do prémio.

A extensa quantidade de fontes também se fez um critério presente nessa

reportagem, foi utilizado bastante a opinido dos alunos a respeito dos professores e
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sobre o prémio. O terceiro critério encontrado foi a descricdo detalhada de
momentos chaves, que o reporter utilizou para falar um pouco mais dos projetos que
os professores realizam nas escolas pois foi a partir desses projetos que ambos
foram indicados ao prémio. O quarto critério que compdem a matéria foi descricao
de detalhes que compdéem o ambiente, onde foi mostrado a escola, salas onde os
alunos participam dos projetos e também uma parte da rua proximo a escola, onde

os alunos fazem coleta de matérias reciclaveis.

A proxima matéria humanizada foi encontrada no dia dezessete de janeiro de
dois mil e dezenove, com duragao de dois minutos e treze segundos com o reporter
José Raimundo. Com o tema lavagem do Bonfim em Salvador, composta por dois
off's, duas sonoras, duas passagens e quatro fontes. A matéria falava da tradicional
lavagem do Bonfim que acontece todo ano na Bahia.

Foram encontrados dois critérios humanizados na presente matéria, o
primeiro foi descricdo detalhada de alguns momentos onde o repodrter mostra os
momentos da caminhada e o momento chave da lavagem quando chegam ao
Bonfim. O segundo critério foi a extensa quantidade de fontes, varias declaragbes
compdem a reportagem com quatro fontes. Fontes essas que acompanham a

lavagem ha anos, como é o caso da Dona Fatima de 85 anos.

A reportagem do dia vinte e cinco de janeiro de dois mil e dezenove tem como
tema a queda da barragem de Brumadinho em Minas Gerais. Com duragéo de seis
minutos e quinze segundos, bem maior que uma matéria tradicional. A reportagem
foi feita pelo reporter Ricardo Soares, tem em sua composi¢cao trés Off’'s, quatro
sonoras, trés fontes e duas passagens.

Foram encontrados dois critérios humanizados nessa matéria: descricdo
detalhada de alguns momentos chaves, o repdrter contextualizou o acontecimento
com imagens detalhadas do momento antes e apdés a queda da barragem. O
segundo critério foi os detalhes sobre o fato e descricbes sobre o local do
acontecimento, o repérter utilizou as fontes para detalhar o que eles tinham
vivenciado e como tinha acontecido o fato, como também imagens de moradores
que fizeram gravagdes do local na hora do acidente, ajudando ele a explicar melhor

aonde os rejeitos haviam se espalhado.
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A ultima matéria considerada humanizada, encontrada em janeiro foi no dia
vinte e oito de janeiro de dois mil e dezenove. Também com o tema sobre a queda
da barragem em Brumadinho, feita pela reporter Claudia Bom Tempo. Composta de
quatro off’s, trés sonoras, duas passagens e cinco fontes, tendo duragao de trés
minutos e trinta e um segundos. Nela foram encontrados quatro critérios

humanizados.

O primeiro foi a narrativa fixa no personagem. Bruno € um dos personagens
em que a reporter se apoiou para construir a narrativa. Seu pai foi uma das vitimas
da queda da barragem e apods trés dias ainda nao tinha sido encontrado. Bruno
conta que o nome de seu pai consta na lista de localizados mais ndo consegue

encontra-lo.

Outro critério encontrado foi a extensa quantidade de fontes existentes nas
matérias, um numero muito maior do que o utilizado nas matérias completas
tradicionais, que geralmente sao até duas fontes. Detalhes sobre o fato e descrigbes
precisas também € um critério evidente na reportagem, a reporter traz detalhes
sobre o acontecido dias depois e também atualiza como esta a situagao do local e
das vitimas que ali moravam. A relacdo construida com as fontes também e outro
critério humanizado evidente. Ela se preocupa com o modo de tratar as fontes, todo
cuidado ao falar com as vitimas que estdo sensibilizadas com o acontecimento faz
com que ela crie um lago com as mesmas. Fazendo com que as fontes se sintam

seguras.

Diante de todos os dados analisados para feitura desta pesquisa pode-se
perceber, que de todos os conteudos levantados ao longo do més de janeiro, foram
encontradas nove matérias consideradas humanizadas e, todas elas, sdo VT'S
(matérias completas). Diante disso, constatou-se que todas possuiam ao menos

dois critérios de humanizagéo.

Percebeu-se também que sete de nove matérias analisadas apresentavam o
quarto critério humanizado da tabela 2, que é a descricido precisa do ato e dos locais
que compdem o ambiente. Este foi os critérios mais recorrente entre os expostos
pelas autoras. Outras seis matérias também apresentavam o terceiro critério da
tabela, com a extensa quantidade de fontes. Pode-se afirmar que ha uma constancia

entre os critérios humanizados mais comuns, mas como nao é unanime, poderia ser
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imprudente chamar de padronizagdo. Abaixo apresenta-se um grafico que ilustra a
proporgao de aparicao dos critérios nas matérias analisadas.

Grafico 3: Recorréncia dos critérios entre as matérias humanizadas

Aparigao dos critério humanizados

= Critériol = Critério2 = Critério 3 Critério4 = Critério5 = Critério6

Abaixo sera disposto um grafico elaborado pela autora para afirmar se
realmente esse tipo de conteudo humanizado tem aparecido com frequéncia ou

esporadicamente na producgao do telejornal objeto desta pesquisa.
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Grafico 4: Levantamento dos conteudos humanizados ou ndo no més de

Janeiro de 2019 (Jornal Nacional)

Percentual analizado de conteudos do JN em Janeiro de
2019

= Conteldo ndo humanizado = Contetddo Humanizado

Fonte: Elaborado por Larissa Medeiros e Angélica Arieira

7

Podemos perceber que o percentual de conteudo ndo humanizado é muito
maior que o de matérias humanizadas, de quinhentos e trinta e cinco conteudos
apenas nove foram considerados humanizados. Apesar do numero de matérias
humanizadas ser pequeno, podemos constatar que esse tipo de conteudo ainda

assim se faz presente na programagao do telejornal Nacional.

Ainda que tenha sido visto que o conteudo em termos quantitativos de
matérias humanizados € menor em relacdo ao todo exibido, observou-se que a
hipétese de que haveria uma constancia entre os tipos editorias que mais aportavam

este tipo de conteudo foi confirmada. Vide tabela abaixo:

Tabela 4: Analise das areas/editorias de matérias humanizadas do JN em
jan/2019
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Retranca Editoria
2019/NOVO Comportamento
ATENTADO/CEARA Policia
PROMOCAO/INICIO ANO Comportamento
RIO/SECA Ambiental
HOSPITAL/DESCASO Saude

ESCOLA/ PROFESSOR Comportamento
SALVADOR/CAMDOMBLE Comportamento
BARRAGEM/BRUMADINHO | Ambiental
TRAGEDIA/BRUMADINHO Ambiental

Vale ressaltar que embora nao tenha sido prevista, a editoria ambiental se fez
presente entre as matérias consideradas humanizadas, pois tratou potencialmente
de desastres e de desequilibrio ambiental, questbées que remetem a dramas

humanos.
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5 CONCLUSAO

Diante desta pesquisa concluiu-se que mesmo com toda inovagao do Jornal
Nacional, ainda assim as matérias humanizadas se fazem pouco presentes na
programacao deste objeto de pesquisa. Apds o levantamento das matérias e
quantificagcdo no més de janeiro de 2019, pode-se afirmar que esse tipo de conteudo

humanizado é realizado na programacao de forma esporadica.

Conclui-se também que todas as matérias humanizadas encontradas a partir
dos critérios das autoras Kelliana Braghini e Angélica Luersem eram VTS(matérias
completas), o que da a entender que conteudos com profundida , direcionamentos
ao personagem e contextualizagdo com varias fontes requerem por sua propria
natureza mais tempo de exibicdo. O que ndo seria possivel em notas cobertas e
notas peladas devida a sua natureza enxuta, breve noticiosa. O que limita em

termos quantitativos a aparicdo de conteudos humanizados.

A fim de constatar se existiia uma recorréncia sobre uma ou mais
caracteristicas das autoras, a ponto de categorizar uma padronizagao estabelecida
ou requerida pela emissora, pdde-se concluir que seis entre nove matérias
humanizadas utilizaram do critério terceiro, apresentado na tabela 2, e sete entre
nove utilizaram o critério quarto também encontrado e descrito na mesma tabela. No
entanto, como os critérios ndo sao unanimes torna-se talvez arriscado chamar de
padronizagdo. O que é seguro afirmar € que ha uma similitude entre os conteudos
no que tange ao aumento do numero de personagens, em especial, e a
contextualizagdo pormenorizada do fato noticioso, o que foge aos padrdes
americanizados de produc¢ao televisiva que primam pela objetividade e compactagao
da informacéo televisa e sdo seguidos ha décadas pela Rede Globo, entende-se que
esta pode ser uma tendéncia, cuja constatagdo nao se esgota nesta pesquisa.

O levantamento de tematicas e editorias serviu para entender e constatar se
as matérias humanizadas acontecem com mais frequéncia em determinadas areas
que em outras e quais seriam esses assuntos. Tinhamos como hipotese que tais

conteudos privilegiariam dramas humanos, estando mais presentes, por tanto, em
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editorias de comportamento, policia e saude. Essa hipotese foi constatada, pois das
nove matérias consideradas humanizadas cinco delas eram tragédias e dramas

humanos, incluindo- se entre as mais recorrentes a editorial ambiental.

N&o ha uma frequéncia de matérias humanizadas no Jornal Nacional, estas
aparecem vez ou outra. A produgéo geral do telejornal segue o padrdo de matérias
tradicionais de até um minuto e trinta segundos, e quando se trata de matérias
humanizadas somam até duas no dia. No entanto,a duracdo é maior, 0 que acaba

gerando uma consequentemente redugado dos conteudos exibidos no dia.

Teve-se como hipdétese que boa parte, talvez em torno de 50% do que é
produzido no JN ja seria destinado a este tipo de conteudo. Essa hipotese nao foi
comprovada, visto que de quinhentos e trinta e cinco conteudos contabilizados no
més de janeiro de 2019 somente nove matérias apresentavam duas ou mais
caracteristicas de conteudos humanizados. Um numero muito pequeno em vista da

quantidade de conteudo.
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7 ANEXOS

Anexo 1: Matérias utilizadas na analise
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Matéria do dia 01/01/2019 disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7270179/programa/

Matéria do dia 03/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7275189/programa/

Matéria do dia 04/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7278104/programa/

Matéria do dia 05/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7279993/programa/

Matéria do dia 08/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7285875/programa/

Matéria do dia12/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7295970/programa/

Matéria do dia 17/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7308084/programa/

Matéria do dia25/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7329273/programa/

Matéria do dia 28/01/2019disponivel em:https://globoplay.globo.com/v/7336031/programa/
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