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RESUMO

Esse trabalho apresenta os resultados da pesquisa que teve como objetivos
identificar e analisar as principais violagbes de direitos envolvendo criangas e
adolescentes atendidas pelo Programa de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, desenvolvido no Centro Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(PAEFI/CREAS). O PAEFI realiza o acolhimento, 0 acompanhamento e a orientacao
a familias com um ou mais membros em situagcdo de ameacas ou violacdo de
direitos visando o fortalecimento da funcéo protetiva das familias. A pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos (CAEE
91680218.0.0000.5237). Apesar da Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da
Crianca e do adolescente preconizarem a doutrina da Protegdo Integral,
considerando criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e compreender que
€ dever da familia, do Estado e da comunidade zelar pelo bem-estar deles, os
resultados apontam que os mesmos ainda sdo vitimas de muitas violacdes de
direitos. A violéncia que mais afeta criancas e adolescentes € a fisica; seguida da
negligéncia de diversos modos; violéncia psicoldgica, correlacionadas a alienagéo
parental; violéncia sexual e risco pessoal ou social. Tais violacdes de direitos
ocorrem majoritariamente no seio familiar (intrafamiliar). E necessario nesse
contexto que o Servico Social produza conhecimentos e construa estratégias de
intervencdo, prevencdo e enfrentamento com vistas a erradicagdo das diversas
formas de violéncia, sobretudo contando com o papel do Estado frente as
demandas, entendendo a realidade social e 0 contexto em que cada familia esta

inserida.

Palavras-Chave: Crianga e adolescente; violéncia, violagdo de direitos



ABSTRACT

This study presents the results of the research that had the objective of identifying
and analyzing the main violations of rights involving children and adolescents
assisted by the Specialized Assistance Program for Families and Individuals,
developed at the Specialized Reference Center for Social Assistance (PAEFI /
CREAS). The PAEFI welcomes, accompanies and guides families with one or more
members in situations of threats or violation of rights aimed at strengthening the
protective function of families. The research was submitted and approved by the
Ethics and Research Committee on Human Beings (CAEE 91680218.0.0000.5237).
Although the Federal Constitution of 1988 and the Statute of the Child and
Adolescent advocate the doctrine of Integral Protection, considering children and
adolescents as subjects of rights and understand that it is the duty of the family, the
State and the community to care for their welfare, the results show that they are still
victims of many rights violations. The violence that affects children and adolescents
most is physical; followed by negligence in various ways; psychological violence,
correlated with parental alienation; sexual violence and personal or social risk. Such
violations of rights occur mostly within the family (intra-family). It is necessary in this
context that the Social Service produce knowledge and construct strategies of
intervention, prevention and coping with a view to eradicating the various forms of
violence, especially with the role of the State in the face of demands, understanding

the social reality and the context in which each family is inserted.

Keywords: Child and adolescent; violence, violation of rights.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta os resultados da pesquisa que teve como
objetivo identificar e analisar as principais violagbes de direitos envolvendo criangas
e adolescentes atendidas pelo Programa de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, desenvolvido no Centro Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(PAEFI/CREAS).

O interesse pelo estudo surgiu a partir da experiéncia de estagio no CREAS
de Volta Redonda, local onde a pesquisa foi realizada, observando como as
violacbes de direitos se fazem presente cotidianamente na vida dos usuarios,

atingindo especialmente criangas, adolescentes e suas familias.

Deste modo passamos a indagar: Quem sdo essas criancas e adolescentes
gue se encontram em situacao de violéncia; quais as violacdes de direitos que mais

vivenciam?

Considerando que o CREAS € um equipamento que integra a protecdo de
média complexidade da Politica Nacional de Assisténcia Social, tomamos como
referéncia o seu marco no Brasil para melhor compreender o papel do servigo na

prevencao e enfrentamento da questao da violéncia.

A Politica de Assisténcia Social, reconhecida a partir da Constituicdo Federal
de 1988 e definida como Politica de Seguridade Social por meio da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS), visa a garantia do atendimento as necessidades basicas
dos segmentos vulnerabilizados pela pobreza e exclusdo social, com énfase na
incidéncia de riscos e a protecdo social a familia, maternidade, velhice, deficientes,

infancia e adolescéncia.

A Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS- versa que independente da
configuragcdo ou modelo de familia, a mesma é considerada mediadora entre a
relacdo do individuo e a coletividade, garantindo os direitos fundamentais de seus
membros. Porém, o ambito familiar também pode ser considerado como um espacgo
de conflitos, principalmente no que tange as diversas desigualdades impostas pelo

sistema capitalista neoliberal.



O sistema capitalista pautado na ordem neoliberal tem por caracteristicas o
rebaixamento salarial; a desarticulacdo dos sindicatos; o fomento a
competitividade entre os trabalhadores, e, destina-se ainda a realizar uma
reforma fiscal, de modo a elevar as taxas de juros com a finalidade de
aumentar os rendimentos do capital financeiro4. Constitui-se, também,
como caracteristica primordial do neoliberalismo a precarizacéo e redugédo
dos postos de trabalho, bem como a diminuicdo e/ou flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas. Acrescente a isso, a massiva substituicdo do trabalho
vivo pelo trabalho morto, ampliando o desemprego, gerando as precarias
condicdes de vida da populacédo, e, contraditoriamente, contribuindo para a
elevacéo da acumulacao do capital. (MENDONCA et al, 2013, p.4)

Diante disto, consideramos que o nimero de casos de violéncia intrafamiliar e
doméstica sdo gradativos, entretanto, ndo podemos culpabilizar somente as familias,
devemos destacar o papel do Estado em relacdo a importancia de investir em
orgdos protetores para com as familias, priorizando aquelas que fazem parte das
classes subalternas.

Mendonca et al (2013), aborda que o publico de criancas e adolescentes que
sdo vitimas de violacdo de direitos sdo reconhecidos em meio a apreensao da
“‘questao social” em sua totalidade, ndao naturalizando a realidade permeada por
desigualdades sociais e negacao de direitos. Com a desprotecdo do Estado para
com as familias, surge o sentimento de incapacidade de fornecer auxilio e protecéo
aos seus filhos, promovendo um cenério de insatisfacao, revolta e deteriorizacédo dos
vinculos familiares. E a partir dai, ocorrem as diversas modalidades de violéncia

direcionado as criancas e adolescentes.

As violéncias ocorridas no ambito familiar perpassam por diversas
modalidades e atingem diretamente o publico de criancas e adolescentes, por ainda
serem considerados como pessoas sem vontades, dominados pelo poder do mais

velho, vivenciando algumas acdes violentas com o discurso educativo e pedagogico.

A violéncia é, uma articulacao de relagBes sociais gerais e especificas, ou
seja, de exploracédo e de forcas desiguais nas situagdes concretas. Nao
pode, assim, ser vista como se fosse resultante de for¢cas da natureza
humana ou extranaturais, ou um mecanismo auténomo e independente de
determinadas rela¢@es sociais. Esta violéncia manifesta uma relacdo de
poder que se exerce pelo adulto ou ndo adulto, porém mais forte, sobre a
crianca e o adolescente, ou mesmo adulto, num processo de apropriacéo e
dominagé&o néo s6 do destino, do discernimento e da deciséo livre destes,
mas de suas pessoas enquanto outro ( PERDESEN apud LEAL;CESAR,
2009, p. 112)



Diante disto, destacamos que as situacdes de violéncia intrafamiliares
vivenciadas por criancas e adolescentes estdo interligadas com a “questdo social”
resultante do conflito de classes e modos de vida desiguais, onde, para erradicar tais
violéncias, se faz necessario a criacdo e o investimento politicas sociais que visem 0
fortalecimento da familia, a superacdo de vulnerabilidades, a extincdo da
culpabilizacdo somente dos membros e 6rgaos de protecdo cuja finalidade é garantir
o direito de criancas e adolescentes, os reconhecendo como sujeitos de direitos e

prioridade absoluta, integral.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (CNAS, 2009), o Servico de Protecdo Especializado a Familias
Individuos (PAEFI) € um servico de apoio, acompanhamento e orientacdo destinado
a familias com um ou mais membros em situagcdo de ameacas ou violacdo de
diretos; compreende acdes de orientacdes para a promocao de direitos, preservagao
e fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitarios e para o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias. Esse atendimento é realizado no
CREAS — conforme preconiza o Sistema Unico da Assisténcia Social que prevé o
atendimento as acfes de assisténcia social no ambito da protecdo de média e alta
complexidade. Os usuarios do PAEFI compreendem vitimas de violéncia fisica,
psicolégica e negligéncia; violéncia sexual (abuso e/ou exploracédo sexual); vivéncia
de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
raca/etnia; afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas
socioeducativas ou medidas de protecdo, vitimas de bullying, descumprimento dos
programas de Erradicacdo do trabalho infantil e Bolsa Familia, entre outras formas

de violacao de direitos.

Nesse sentido este projeto de pesquisa define como objeto de estudo as
violagbes de direitos de criangas e adolescentes no ambito do PAEFI/ CREAS no

municipio de Volta Redonda.

Como objetivos especificos, 0 estudo buscou conhecer o perfil das criancas e
adolescentes assistidas pelo PAEFI/CREAS e refletir acerca dos fatores de risco e

da multicausalidades da violéncia.



O presente projeto de pesquisa recortou como fonte de informacdo para a
coleta de dados, com vistas ao alcance dos objetivos do estudo, os prontuarios de
criangas e adolescentes atendidas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social,
equipamento da Secretaria Municipal de Acdo Comunitaria (SMAC) da prefeitura de
Volta Redonda.

Para a realizac&o de tal pesquisa, o projeto foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa em Seres Humanos, sendo aprovado pela CAEE 91680218.0.0000.5237
pela sua relevancia, pois explicita a avaliacdo do contexto sociocultural de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia e promove informacdes e subsidios a respeito
deste tema tdo importante, mantendo a garantia das questdes éticas e o sigilo da

pesquisa.

Os dados da pesquisa foram organizados e classificados contemplando temas
como idade da crianca/adolescente; género da crianca/adolescente; composicao
familiar, modalidade da violéncia, ambito da ocorréncia, situacdo de risco social,

articulagédo com a rede socioassistencial.

No capitulo um, apresentamos a trajetoria da construcdo das politicas e dos
direitos das criancas e dos adolescentes, considerando que estas nem sempre

foram consideradas sujeitos de direitos como atualmente sao.

No capitulo dois, abordamos a constru¢do da politica publica de assisténcia
social situando o atendimento as familias, criancas e adolescentes preconizado por
esta, dando énfase ao atendimento especializado em situacbes de violacdo de

direitos.

No capitulo trés, apresentamos os resultados e andlise da pesquisa de campo

trazendo os perfis das criancas e adolescentes em situacao de violagcédo de direitos.



CAPITULO | = POLITICA DE ATENCAO A CRIANCA E ADOLESCENTE.

“Talvez, a maior parte das incongruéncias relativas ao tema infancia e
juventude no Brasil resulte num descompasso, compreensivel
historicamente, embora indiscutivelmente injusto, que denota uma transi¢do
entre compreensdes distintas sobre um mesmo tema [...]” (CUSTODIO,
2008, p.22).

1.1- Os direitos da crianca e do adolescente ao longo da histéria

E de suma importancia destacarmos a trajetdria histérica dos direitos das
criancas e dos adolescentes, pois nem sempre o referido publico foi reconhecido
como sujeito de direito.

Comecaremos explicitando a Carta da Liga sobre a crianca, a também
chamada Declaracdo de Genebra, em 1924.

Ap6s a Primeira Guerra Mundial houve a tentativa de se instituir uma
organizacdo internacional que atuasse no sentido de preservar a paz no
mundo. O Tratado de Versalhes de 1919 cria a Liga das Nacdes para este
fim, mas sua acdo ndo alcanca os objetivos e acaba por desaparecer ao
ndo conseguir evitar a Segunda Guerra Mundial (MATTIOLI; OLIVEIRA,
2013, p.16.)

Somente apés o periodo da Segunda Guerra Mundial, marcado por
atrocidades, em substituicdo a Liga das Nacdes foi criada a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) no ano de 1945. Em 1948, a ONU adota a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos delineando os direitos humanos basicos, se

constituindo uma referéncia ao exercicio da cidadania.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos é uma construgéo histérica e
social que afirma os valores fundamentais proclamados pela humanidade
no século XX, diante da necessidade de reconstrucdo da ordem
internacional pautada em referenciais éticos e na valorizagdo dos direitos
humanos. Ela ndo se apresenta como documento definitivo, pois, sendo
histéricos os direitos do homem, estes acompanham as transformacfes
sociais implementadas pela sociedade no curso de seu desenvolvimento.
(MATTIOLI; OLIVEIRA, 2013, p.16)
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Esse documento foi um marco de extrema importancia para a populacdo de
diversos territdrios. De cunho universal, também foi considerado uma conquista por
ter como foco diversas culturas, opinides e ideais, ndo sendo direcionado somente a

um publico especifico.

Esse contexto possibilitou o surgimento de diversos movimentos que
buscavam o reconhecimento do direito a protecéo da infancia e da adolescéncia, em
funcdo da situacdo que criangcas e 0s adolescentes vivenciavam no pos Segunda

Guerra Mundial.

[...] Quando um documento é dirigido a um grupo especifico (criangas,
mulheres...) fala-se em um sistema heterogéneo ou especial de protecéo,
que traz a ideia do sujeito de direito concreto, aguele reconhecido por suas
particularidades [...]. (MATTIOLI; OLIVEIRA, 2013, p.16).

Entdo, a ONU reconheceu que precisaria de um suporte para assistir criangas
e adolescentes que ficaram Orfaos e que encontravam-se doentes e desamparados.
Com isto, criaram o Fundo Internacional de Ajuda Emergencial a Infancia
Necessitada (UNICEF).

Segundo Marcilio (1998), em 1958 a assisténcia do UNICEF estendeu-se a
um novo campo — 0 dos servicos sociais para a crianca e suas familias. Com isso,
teve seu raio de acdo ampliado, incluindo a educacdo. Porém em 1959, a UNICEF
juntamente a ONU, criou a Declaracao dos Direitos da Crianca, que possuia ideais
parcialmente parecidos com a Liga de 1924, a qual visava a protecdo a infancia, a
adolescéncia e o reconhecimento dos mesmos como detentores de direitos.

Mattioli;Oliveira (2013) enfatizam que o corpo da Declaracdo dos Direitos da
crianca tem como base estrutural a universalizacdo dos direitos, o direito das
mesmas possuirem um nome e uma nacionalidade; reconhecendo como direito o
convivio em ambiente de afeto e seguranca, respaldando e priorizando a
convivéncia familiar (retirando-as do contexto somente em casos excepcionais);
aborda a protecdo e prevencdo contra qualquer forma de negligéncia, violacdo de
direitos e que as leis promovam o melhor interesse da crianga e destaque o referido
publico como prioritario.

A Declaracdo dos Direitos da Crianca foi reconhecida e abrangida por

diversos paises que, ao acatar, deveriam respaldar o cuidado e o cumprimento das
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obrigacBes para com o referido publico. No Brasil, a Convencao foi absorvida em
1989, logo apos o término da ditadura e em um cenario de mudancas politicas.

Ao tratarmos especificamente do Brasil, as primeiras discussdes direcionadas
sobre criancas e adolescentes, segundo Rizzini; Pilotti (2009) surgiram no periodo
Colonial com o0s Jesuitas que as disciplinavam para desenvolverem o
comportamento e costumes cristdos. A partir deste fato, foi reconhecido o primeiro
sistema educacional, o qual padronizava o0 modo de vida das criancas e

adolescentes de acordo com o padréo imposto pelos colonizadores.

Sales (2018) sinaliza que num contexto de preservacdo da ordem e na
perspectiva de prevencao da vadiagem e da delinquéncia, surgiu uma preocupacao
com as criancas e adolescentes que circulavam pelas ruas, oriundas de familias

pobres, que por vezes utilizavam a rua como espaco de moradia.

Deste modo, politicas higienistas passaram a ser adotadas aproximadamente
entre os anos de 1889, retirando criancas e adolescentes pobres das ruas, o0s
excluindo do convivio social, onde muitas vezes eram levados para casas de
correcdo e asilos sob o pretexto da correcdo e educacdo. Pelo regimento de tais
instituicdes, o trabalho era um imperativo para criangas e adolescentes, objetivando
torna-los aptos a sociedade por meio da exploracdo de sua for¢ca de trabalho, tirando

o enfoque do ensino escolar.

Por vezes, esse segmento respondia por crimes e delinquéncias baseados no
Cdbdigo Penal dos adultos. “O pensamento higienista, fundamentado nos valores da
ciéncia, tinha como objetivo, em sua agao, a preservagao da ordem” (PAVAO, 2013,
p.06).

As Santas Casas de Misericordia também assumiram um importante papel
ficando responsaveis por criangas que eram rejeitadas, abandonadas e que muitas

vezes ficavam expostas aos perigos da rua, criando assim a roda dos expostos.

Foi assim que a Santa Casa de Misericérdia implantou o sistema da Roda
do Brasil/Expostos, um cilindro giratério na parede que permitia que a
crianca fosse colocada da rua para dentro do estabelecimento, sem que se
pudesse identificar qualquer pessoa. O objetivo era esconder a origem da
crianca e preservar a honra das familias. Tais criangas eram denominadas
enjeitadas ou expostas (RIZZINI; PILOTTI, 2009, p. 19)

[...] As criangas enjeitadas nas Rodas eram alimentadas por amas-de-leite
alugadas e também entregues as familias, mediante pequenas pensoes.

15



Em geral, a assisténcia prestada pela Casa dos Expostos perdurava em
torno de sete anos. A partir dai, a crianca ficava como qualquer outro 6rféo,
a mercé da determinacéo do Juiz, que decidia sobre seu destino de acordo
com os interesses de quem o quisesse manter. Era comum gque fossem
utilizadas para o trabalho desde pequenas (RIZZINI; PILOTTI, 2009, p. 19).

A roda dos expostos também abrangia situacdes de abandono de filhos
extraconjugais, com a finalidade de proteger as familias. De acordo com Arantes
(2004), ainda acolhia os filhos de escravos que os deixavam na roda com a
esperanca de serem livres de torturas e exploracdo, criancas adoecidas para que
fossem dignas de um enterro decente. Em 1927 com o declinio da roda dos

expostos, deu-se espaco para a criacao dos Codigos de Menores no pais.

A partir disto, surgiram as terminologias sobre Menor, Orfdos, Expostos,
Abandonados.

Convém frisar que, a Lei n. 4242 de 1921, revogou de forma parcial o
Cdbdigo Penal Republicano. Autorizou dentre outras medidas, a criacdo do
servico de prote¢cdo a infancia abandonada e delinquente, tal como a
construcdo de abrigos e de casas de preservacdo (MEDEIROS, 2016, p.19)

Denominado Codigo de Menores Melo Mattos (denominacdo esta, que
homenageava o primeiro juiz de menores e autor da sua elaboracédo), o cédigo
possuia um carater autoritario cujo objetivo era proteger a sociedade de criancas e
adolescentes que vivenciavam contextos de pobreza, considerando que tal realidade

poderia torna-los delinquentes.

Somente nos anos 40 o governo inaugura uma politica mais nitida de
atendimento a infancia pobre, criando 6érgaos federais responsaveis por
planejar e gerir as a¢fes para essa parcela da populagao. A politica para a
infancia passou a ser centralizada na esfera federal de governo. Surge,
nesse periodo, o Servico de Atendimento ao Menor (SAM), que passa a ser
responsavel pela orientagdo e sistematizacdo dos servicos assistenciais
realizados nos patronatos agricolas e nos institutos publicos. O SAM
encaminhava 0s menores, apds uma triagem, para esses espacos de
internamento (MELIM, 2012, p.170).

Observamos que nas instituicbes de internagédo, as criancas e adolescentes
nao eram considerados sujeitos de direitos, ndo tinham liberdade e autonomia, eram
obrigados a seguir as normas impostas podendo ocorrer praticas de violéncia e

humilhac&o por quem ali atuava.
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Ap6s tentativas de reformar o Servico, o projeto de um novo 6rgdo — o
Instituto Nacional de Assisténcia a Menores (INAM) — foi apresentado pelo
Presidente da Republica ao Congresso Nacional em 1955. O Projeto pedia
a extincdo da figura do Diretor do SAM e a criacdo de uma diretoria € um
conselho, sendo este Ultimo formado por representantes da comunidade.
Quanto aos objetivos e a estruturacdo do Instituto, ndo se diferenciava dos
do SAM. Havia somente a preocupacdo em delinear com clareza suas
finalidades e dar-lhe maior autonomia, pois 0 Servigo era subordinado ao
Departamento Administrativo do Ministério da Justi¢a, ndo tendo autonomia
sobre as questbes de infraestrutura do drgao, tais como: material, pessoal,
obras, contratos, pagamentos e prestacdes de contas (MELIM, 2012,
p.171).

Entendemos a partir da obra de Melim (2012) que tais tentativas nao
obtiveram éxito e ap0s aproximadamente seis anos, surgiram iniciativas culminando
na criacdo da Fundagdo Nacional do Bem-Estar Social do Menor, em 1964, as
FUNABENS e FEBENS. A principio, essas instituicdes visavam a ressocializacdo e o
ajustamento dos menores ao retorno a sociedade apés a internacdo. Porém, essa
politica de reeducacao e as internacées usavam a violéncia fisica como punicéo e
educacdo, o que s6 aumentava a revolta dos adolescentes e a busca pela
delinguéncia com fins de vinganga. Entretanto, a sociedade ja estava sensibilizada
sobre o tratamento dispensado e a necessidade de promover debates para
guestionar essa realidade, o que resultou na organizacao de foruns e movimentos

sociais para problematizacao da questéo.

Ao retornarmos a reflexdo de Sales (2018) sobre o Cdédigo de Menores,
compreendemos que em 1979 com “O novo Cdédigo de Menores”, as principais
mudancgas consistiram na colaboracdo da assisténcia para reeducar 0os menores
contidos na doutrina da situacéo irregular, a qual tinha como publico alvo criancas e
adolescentes pobres, orfaos, criados por demais membros das familias, em situacéo

de rua, infratores ou supostamente aptos a cometerem futuras infragoes.

Ao serem sistematicamente enviados a “Abrigos”’, “Casas”, “Lares’,
“Orfanatos”, “Recolhimentos”, “Col6nias”, “Aldeias”, “Preventorios”,
“Presidios” e “Internatos”, generalizou-se a ideia de que lugar de crianca
pobre € em algum tipo de instituicdo, ndo apenas para prestar-lhe algum
tipo de assisténcia como também para retirad-la da rua e para separa-la dos
supostos maus habitos de sua familia (ARANTES, 2004, p.164).
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Somente na década de 1980 e mais especificamente a partir da promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988 que criancas e adolescentes passam a ser
reconhecidos como sujeitos de direitos fundamentais dentre os quais o direito a
educacgdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros e que abordaremos no

item a seguir.

1.2- Criancas e adolescentes sujeitos de direitos

Conforme abordado anteriormente, vimos que historicamente criangcas e
adolescentes eram punidos com o pretexto de que estariam sendo educados para a
vida em sociedade. A infancia pobre era a que mais sofria como objeto da justica
que a considerava como perigosa. A partir da década de 1980 esse cenario comeca
se transformar e criancas e adolescentes passam a ser considerados como pessoas
em situacao de desenvolvimento e que precisam ser protegidas de maneira integral.

Um destaque importante se faz no | Seminario Latino Americano de
Alternativas Comunitarias de Atendimento a Meninos e Meninas de Rua, que se
tornou um dos maiores eventos de mobilizacdo social, que segundo Souza (2013),
foi 0 movimento o qual ganhou grande visibilidade nacional e internacional. Ainda
segundo a autora, outros grupos a partir da vertente do Movimento Nacional de
Meninos e Meninas de Rua, organizaram-se para desenvolver e explicitar um novo
olhar sobre este publico. Em 1985, o movimento tornou-se oficialmente uma

entidade civil, sem fins lucrativos.

No ano seguinte, realiza-se o | Encontro Nacional de Meninos e Meninas de
Rua em que os meninos “puderam pela primeira vez na histéria do pais se
dirigir as autoridades brasileiras e a imprensa dizendo ‘nds somos
violentados, n6s queremos ser ouvidos™ (idem). (SOUZA, 2013, p.7)

Em concordancia com Souza (2013) entendemos que anteriormente a
consolidagdo da Constituicdo Federal de 1988, o Movimento ja estava somando
forcas para o reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos,

principalmente abrindo espagos para 0s mesmos também participarem da
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organizacdo, enfatizando a escuta de tal publico, tornando-os visiveis perante a
sociedade. Tal movimento ainda ressaltava a educacéao, informacgéo, capacitacao e
formacdo dos meninos e meninas de rua a tornarem-se sujeitos politicos e
reconhecerem a importancia da luta para consolidar seus direitos e n&o se calarem

mediante 0s contrapontos que poderiam existir.

Souza (2013) destaca que com o crescimento do movimento, representantes
foram chamados para participar da formulagcdo da Constituicdo Federal de 1988 e
entdo surgiu criacdo dos artigos n® 227 e 228 da referida Constituicdo, dando
enfoque ao publico de criancas e adolescentes e o reconhecimento dos mesmos
como sujeitos de direitos, o que também resultou em discursos sobre importancia de

um Estatuto que se baseasse na doutrina de protecé&o integral.

Podemos entender pelo conceito da palavra integral, tudo que € completo,
total, prioritario. Sendo assim, com as criancas e adolescentes ndo fora diferente. A
doutrina da protecéo integral visava a importancia e o reconhecimento dos direitos

humanos fundamentais, destinado as criancas e adolescentes.

A teoria da protecéo integral estabeleceu-se como necessario pressuposto
para a compreensdo do Direito da Crianca e do Adolescente no Brasil
contemporéneo. As transformacdes estruturais no universo politico
consolidadas no encerrar do século XX contrapuseram duas doutrinas de
traco forte, denominadas da situacao irregular e da protecdo integral. Foi a
partir desse momento que a teoria da prote¢do integral tornou-se referencial
paradigmatico para a formacdo de um substrato tedrico constitutivo do
Direito da Crianca e do Adolescente no Brasil (CUSTODIO, 2008, p. 22).

Com o surgimento de tal doutrina, os ideais abriram novos campos para

debate de extingdo do uso de conceito de menor irregular.

Percebemos a patrtir disto, que com a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, que trouxera abordagem sobre o publico de criancas e adolescentes em
seus artigos n° 203, 226, 227, 228, surgiram guestionamentos e novos projetos para

a protecdo a infancia. Circulavam vertentes e correntes ligadas a renovacdo do

Cdbdigo de Menores e a criagdo de um Estatuto proprio.
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Farinelli; Pierini (2016), afirmam que o reconhecimento de fato das criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos come¢cou com a Convencao dos Direitos das

Criangas e dos Adolescentes, em 1989.

Integrando todo este processo a trajetéria a garantia de direitos de criancas e

adolescentes, deu-se a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

No ambito da crianga e do adolescente, a Constituicdo, em seu artigo 227,
normatizou preceitos que possibilitaram a regulamenta¢éo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) ao determinar como dever da familia, da
sociedade e do Estado a responsabilidade pelo desenvolvimento integral de
criangas e adolescentes (MELIM, 2012, p.174).

Reconhecido internacionalmente como um dos instrumentos legais mais
avangados na defesa dos direitos da infancia, o ECA, instituido pela Lei n°
8069/1990, é expressdo da nova ordem constitucional inaugurada em 1988
e em sintonia com os diplomas internacionais na luta pela protecédo especial
de criangas e adolescentes. A referida lei regulamenta o artigo 227 do texto
constitucional que apresenta a doutrina da protecéo integral e o principio da
prioridade absoluta na qualidade de politica publica (MATTIOLI; OLIVEIRA,
2013, p.20).

Analisamos que foi a partir dos Artigos 203, 226 e 227 da Constituicao
Federal/88 que surgiu a criacdo do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), - Lei
N° 8.069 de 13 de julho de 1990-, no governo de Fernando Collor, que com sua
consolidagdo, revogou a existéncia do Cédigo de Menores, reconhecendo o publico
além de delinquéncia, pobreza e caréncia afetiva; passando a tituld-los como
sujeitos detentores de direitos em formacdo cognitiva e comportamental, o que os

tornariam prioridade absoluta.

O ECA em seu primeiro titulo, destina-se a criangas e adolescentes ate
completarem dezoito anos de idade, podendo estender o prazo até vinte e um anos
de idade quando expressos em lei. Reconhece também, a importancia da protecéo
integral ao publico, sem discriminagcdes por qualquer situacdo. Dispde que é
responsabilidade da sociedade, da familia, do poder publico e da comunidade fazer
valer a efetivagdo da lei e afirma que nenhuma crianca pode ser vitima de violéncias,
discriminagdo, exploragdo, crueldade, negligéncias, podendo punir quem se omite

ou comete tais violagdes contra esse segmento.
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Com isso, ocorreu a reorganizacdo de todo o sistema, suas praticas e sua

gestao.

A introdugdo da Doutrina de Protecéo Integral implicara em enormes
mudancas na esséncia da formulacao das politicas sociais, que passam a
abranger: as politicas sociais basicas, como educacédo, salde, habitacao,
lazer, profissionalizacdo e outras, consideradas direito de todos e dever do
Estado; as politicas de assisténcia social, voltadas para o atendimento
compensatério a todos que dela necessitem; as politicas de protecao
especial, que envolvem as criancas e adolescentes em situacdo de risco
pessoal e social; e as politicas de garantias, que atendem as criangas e
adolescentes envolvidos em conflitos de natureza juridica. O conjunto
articulado dessas acdes configura o que denominamos de Sistema de
Garantias de Direitos. “Como se vé, os destinatarios da nova legislagcdo nao
sdo mais apenas ‘0os menores em situagao irregular’, mas todas as criangas
e adolescentes do Brasil, para os quais o Estatuto tem o valor e o sentido
de uma verdadeira Constituicdo da Infancia e da Juventude (COSTA apud.
MELIM, 2009, p. 39).

O ECA ainda enfatiza a emancipacdo da criangca e do adolescente para
ampara-los e capacita-los a constituir seu destino de forma consciente e legal,
passando a contar com o suporte de politicas sociais basicas e a fiscalizacdo de

Conselhos Gestores de Politicas Publicas.

Ainda sobre o ECA em seu titulo trés, que versa sobre a prevencédo as
criancas e adolescentes, encontramos a importancia da articulacdo entre o Distrito
Federal, a Unido, os Estados e o0s Municipios para a execucdo de acdes e
elaboracdo de politicas puablicas para erradicar e prevenir as violéncias,

negligéncias, maus tratos, destinados a tal publico.

Também dispbe sobre a divulgacdo de materiais educativos que promovam e
informam sobre educacé&o dos mesmos, principalmente dando énfase aos cuidados
e destacando o ndo uso de castigos fisicos e cruéis. Apoia 0s movimentos sociais e
resolucbes pacificas de conflitos contra a crianca e o adolescente, bem como o
acompanhamento junto com 0s pais ou responsaveis, incluindo desde a gestacéo, a
fim de informa-los, fazer reflexdes e propor debates sobre educacao; elaboracéo de

atuacao de planos de prevencdo em conjunto, focalizados com a familia.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente destaca a formacéo continuada e a
capacitacao dos profissionais de saude, educacao e assisténcia social e dos demais

agentes que atuam na promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
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adolescente. Objetivando o desenvolvimento das competéncias necessarias a
prevencdo, a identificacdo de evidéncias, ao diagnostico e ao enfrentamento de
todas as formas de violéncia contra a crianga e o adolescente e a integracdo com 0s
orgdos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica, com o
Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente e com
as entidades ndo governamentais que atuam na promocao, protecdo e defesa dos

direitos da crianca e do adolescentes.

Apo6s a implementacédo do ECA, ainda continuou-se o debate sobre o Sistema
de Garantia de Direitos das Criangas e dos Adolescentes, que para Farinelli; Pierini
(2016), se fazia na preocupacgao e finalidade de promover, controlar, defender o
discurso de protecao integral e organizar estruturas, 6rgaos, unidades que visassem
além de um sistema de atendimento, mas que trabalhassem em prol de promocdes

de acBes que buscassem prioridades de atendimentos e erradicacao de violacdes.

Segundo Baptista (2012), o Ill Encontro Nacional de Centros de Defesa
realizado em Recife em 1992 ressaltou que a estruturacédo do Sistema de Garantia
de Diretos das Criancas e Adolescentes ndo poderia ser uma politica fragmentada,
apartada, mas sim na perspectiva de integralidade de acdes, principalmente nas
politicas publicas, de administracdo da justica juntamente com as politicas de

atendimento.

Farinelli; Pierini (2016), ainda trazem outro marco importante que aconteceu
em 1995, no Centro Dom Helder Camara de Estudo e Acdo Social. O destaque se
deu em prol da formagcdo de programas de capacitagcdo para o treinamento de
pessoas na area de direitos. E em 1999, o discurso se expandiu e foi tema da
Conferencia Nacional do Direito das Criancas e dos adolescentes, que ocorreu na
Associacdo Nacional dos Centros de Defesa da Crianca e do Adolescente (ANCED),
que oficializou o uso da expressao Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente, “para designar promogao, defesa e protegdo dos direitos humanos a

esse segmento populacional” ( p.67).

Ressaltamos brevemente a criacdo da Lei 8.242/1991, que cria o Conselho
Nacional dos direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA). Dentre as
atribuicbes do mesmo, esta contido fiscalizar as a¢des de promocao dos direitos da
infancia e adolescéncia executadas por organismos governamentais € nao-

governamentais; estimular e promover a manutencdo de bancos de dados com
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informacdes sobre a infancia e a adolescéncia; definir as diretrizes para a criagéo e 0
funcionamento dos Conselhos Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e dos Conselhos Tutelares; o combate a violéncia e
exploracdo sexual praticada contra criancas e adolescentes; a prevencao e
erradicacao do trabalho infantil e protecdo do trabalhador adolescente; a promocéao e
a defesa dos direitos de criancas e adolescentes indigenas, quilombolas, criancas e
adolescentes com deficiéncia; a criacdo de parametros de funcionamento e acéo
para as diversas partes integrantes do sistema de garantia de direitos, entre outros.
(Farinelli; Pierini, 2016).

Analisamos a partir disto, que as criancas e adolescentes passaram a ser
reconhecidos como sujeitos de direitos e publico prioritario em relacdo aos deveres
da sociedade e a garantia da protecdo social. E importante reconhecer as
conquistas no campo dos direitos da crianca e do adolescente, bem como a

construcdo de politica sociais para atendimento desse segmento.

Entretanto, grande parte de criancas e adolescentes ainda vivenciam
situacdes de violacdo de direitos devido a crescente desigualdade social, estigmas

impostos pela sociedade e a maior vulnerabilizacdo deste publico.

Essas violagBes se relacionam a violéncia estrutural corroborando para que
criancas e adolescentes vivenciem situacdes de risco pessoal e social, seja por
omissao da familia ou pelo préprio Estado que ndo garante a protecao dos direitos
basicos. Além disso, o contexto social em que estamos inseridos enfatiza a
culpabilizacdo das familias pelas violagcbes de direitos e busca cada vez mais
sucatear as politicas direcionadas a populacdo, principalmente a politica de

assisténcia social.
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CAPITULO 1l - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A VIOLACAO DE
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.

2.1- Familia e violéncia doméstica

Conforme preconizado pelo ECA (1990) é dever de toda a sociedade velar
pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor.

Desta forma, reconhecemos também a importancia do Estado se
responsabilizar pela garantia da protecdo social de criancas e adolescentes atraves
de politicas publicas que garantam a condicdo de sujeitos em desenvolvimento.

No campo da protecao social destacamos o papel da Politica de Assisténcia
Social (reconhecida como dever do Estado a partir da Constituicdo de 1988) a qual
integra o sistema de Seguridade Social, juntamente com a politica de saude e
previdéncia social. Tal Seguridade prevé que Assisténcia Social € uma politica nao
contributiva e visa o direito dos cidadaos que dela necessita. Foi sancionada em
1993 e denominada como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A
Assisténcia Social é também pode ser reconhecida como politica publica de direitos
a cidadania e dever do Estado, promovendo a inclusdo dentre a populacédo e
ampliacdo para o alcance de cidadania de fato e protecéo social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), reconhece 0s usuarios da
politica:

[...] Cidad&os e grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (PNAS,2004, p.27)
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A PNAS (2004) destaca como uma de suas diretrizes a centralidade da
familia para a implementacdo de servicos, beneficios e projetos. Considera como
primordial o objetivo em assegurar que as a¢gbes no ambito da assisténcia social
reconhecam tal centralidade familiar, garantindo a convivéncia familiar e comunitéaria

Entendemos a partir da Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS, 2005), que a matricialidade sociofamiliar tem um
papel estruturador na gestdo do SUAS enfatizando em seu debate a atencdo as
familias e seus membros, levando em conta o territorio situado e priorizando aqueles
com maior risco de fragilidades e vulnerabilidades.

Diante disto, entendemos que ndo ha somente a responsabilizacdo e
culpabilizacdo das familias e sim uma participacdo publica para orientacdo e
inclusdo em programas, projetos, beneficios e servigos, inclusive de geracdo de
renda e servigos socioeducativos e assistenciais, para que a demanda apresentada

seja absorvida com vistas a sua resolutividade.

Compreendemos que a familia também se destaca e € reconhecida como
orgao de primeiro contato do individuo e sua socializa¢do, constituindo assim, o
papel de protetora natural e apta a inclusdo social. Em contraponto, pode ser

considerada como um lugar de divergéncias, conflitos e opinides opostas.

Mesmo reconhecendo que a familia € um espaco contraditério, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e desigualdades
sociais, no entanto, a atribuicdo de mediadora das relagdes publico e
privado, bem como geradora de modalidades comunitarias de
vida, e o papel de inclusdo social de seus membros séao
razbes suficientes para apostar e incentivar na sua
capacidade protetiva (TEXEIRA, 2009, p. 259)

A PNAS (2004) preconiza articulagdo com as politicas setoriais considerando
guestBes socioterritoriais na luta pela garantia dos minimos sociais fundamentais e
enfatiza o debate sobre a importancia da universalidade dos direitos sociais. Esta
politica € direcionada para aqueles que estdo em situacdo de risco ou
vulnerabilidade, sendo universal para quem necessitar e conta com o SUAS que é
um sistema particularizado de Assisténcia Social, porém, hierarquizado e unificado.
O SUAS organiza-se entdo por niveis de complexidade (baixa/média/alta

complexidade) para garantir atendimento as familias e individuos por meio de
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programas, servicos, projetos e beneficios divididos entre protecdo basica e
protecdo especial. Essas prote¢cdes funcionam em conjunto com 0s Servicos de
Protecdo a Familia desenvolvidos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), situados em regides que possuem grandes vulnerabilidades sociais e
trabalha na perspectiva de diminuir e prevenir as desigualdades sociais e 0
rompimento de vinculos comunitarios e familiares. Desenvolvem programas como
Atencdo Integral as Familias, Protecdo Social Basica a Pessoa ldosa, Deficientes,
criangas e adolescentes, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. No
ambito do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) o
trabalho orienta-se no enfrentamento da violacdo de direitos dentro do contexto

familiar ou mesmo fora dele.

Ao tratarmos de contexto familiar, Carvalho; Almeida (2003) abordam que o
conceito de familia consiste em variadas concepcdes. Ressaltam que ha décadas,
as familias eram marcadas pela divisdo social e sexual do trabalho, onde o papel do
homem seria trabalhar e chefiar a residéncia e o papel da mulher articulado com
cuidados, principalmente da casa e dos filhos, sendo restrita dos espacos sociais
fora de seu domicilio. O conceito de familia também era reconhecido
tradicionalmente como pai, mae e filhos. Porém, com as mudancas de vida em
sociedade, surgira novas expressdes de familia, englobando os membros de lagos
consanguineos, consensuais, juridicos, por redes parentais e intercambiais. Ainda
mais além, com o aparecimento da urbanizacdo e da industrializacdo, o0s
responsaveis por chefiar as familias focaram os olhares em busca de atividades
econdmicas, o que levou o declinio da caraterizagdo de familias como instituicdo de
cuidados. Os autores ainda afirmam que com o declinio patriarcal e dogmas
religiosos (onde as mulheres que eram responsaveis por reproduzir, pelos cuidados,
afetos, atividades domésticas), as mulheres comecaram a ter autonomia, buscando
empregos e acesso a metodos contraceptivos, 0 que muitas vezes ocasionava na
separacdo dos casais e novas formas de reestruturar a familia. As adaptacfes das
familias a novos contextos culturais, econémicos, sociais tornaram-se mais amplas,
mas consistiram na relevancia de serem reconhecidas como espacos de

sociabilidade, socializag&o, solidariedade e protecao integral.
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Carvalho; Almeida (2003) chamam atencdo sobre a preocupacédo das acdes
governamentais para que a familia fosse identificada como eixo e prioridade, criando
programas sociais que a reconhecesse como centralidade. Diante desses fatos,
criaram programas além da extincdo da pobreza e miséria, articulando com a
geracao de renda/profissionalizacdo e redes de servicos comunitarios.

Mioto (2013) traz um debate onde caracteriza a familia como um espaco
complexo que se configura a partir das relacdes e negociagdes feitas entre seus
membros e as demais esferas estatais. Tais esferas e relacbes abrangem fatores
econdbmicos (reproducdo da vida social, unidade de consumo), instituicdo
socializadora (formacao do sujeito) e fatores culturais.

Ainda segundo Mioto (2013), a familia quando articulada com a politica de
assisténcia social, se configura como ajuda publica e/ou como espaco de direitos a
cidadania. O sentido da ajuda publica vincula-se na ideia de principal protecao

social, interferindo na ma relacéo de bem-estar entre seus membros.

[...] Esta, geralmente é medida pela sua incapacidade em buscar, gerir e
otimizar recursos, que implica em grande medida a sua relacdo com a
esfera do trabalho. Incapacidade também em alterar comportamentos e
estilos de vida, além de n&do se articularem em redes de solidariedade.
Nesse contexto se estabelece a premissa que assisténcia social deve
ocorrer sob a forma de compensacéo e ter um carater temporario (MIOTO,
2013, p.5)

Na segunda concepcéao, tratando-se de espacos de direitos, Mioto (2013)
afirma que a principal abordagem se faz na necessidade de ter uma articulagéo
entre a relacdo de responsabilidade familiar e a provisdo de bem-estar. Rompendo
assim, com a ideia que a assisténcia social deve intervir somente no caso de
desconstrucao familiar, prevenindo-a de ter os vinculos rompidos e na busca de
fortalecer os vinculos fragilizados.

Freitas; Braga; Barros (2013) pontuam que para comec¢armos o debate sobre
familia € de suma importancia considerarmos o contexto em que vivemos, marcado
pela intensa globalizacdo, reestruturacdo produtiva e pelo papel do Estado.
Considerando também as areas demogréficas, fatores econémicos/classes sociais e
suas organizacdes, pois, isto pode nos levar a uma variedade de modelos de familia,

destacando os valores, as crengas, politicas e culturas.
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Entretanto, compreendemos que desde tempos atras, as familias também se
diferenciavam a partir das classes sociais, das relacbes econdmicas, ou seja,
familias ricas ndo levavam o mesmo modo de vida de familias pobres.

Ainda de acordo com as autoras, compreendemos que € em meio a esta
diversidade que os assistentes sociais se posicionam, definindo a familia como uma
articulacéao de diferentes trajetorias de vida, onde se cruzam as relacdes de classes,
géneros, etnia e geracdo. Para além de um lugar onde acontecem as reproducdes

bioldgicas e os vinculos afetivos.

A diversidade talvez seja uma das principais caracteristicas humanas, é
sempre bom ressaltar, principalmente para nos que trabalhamos
constantemente com este Outro, sempre diverso e diferente. E exatamente
essa nogao do “outro” que constitui a base da vida social [...] A vida em
sociedade demanda a constru¢cdo de normas de convivéncia, modelo de
agir e pensar, de simbolos onde nds nos reconhe¢camos...

(FREITAS; BRAGA; BARROS, 2013, p.20)

As autoras discorrem que no universo cultural dos pobres, das classes mais
baixas e da classe trabalhadora, ndo sdo dados recursos para a formulacdo de um
projeto tao individual que pressupde condi¢bes sociais especificas de educacao e
valores sociais alheios ao seu universo cultural. Consideram que a familia para os
mais pobres é sinbnimo de pessoas em que se pode confiar. Em contraponto, é
preciso entender que nem sempre essas circulagdes entre as criancas e adultos séao

de fato harmonicas e afetuosas.

Ao analisarmos essas formas de convivéncia, observamos que mesmo com a
hegemonia de familia patriarcal e nuclear, muitos recorrem a familia extensa, como
avos, tios, vizinhos, outros membros familiares como primos, cunhadas, o que traz
uma concepcdo de familia para além de pessoas que convivem na mesma
residéncia. Tais casos acontecem mais frequentemente quando ha presenca de
criangas, onde pais/responsaveis compartiiham o cuidado recorrendo a outras
pessoas devido a dificuldades econémicas, rearranjos conjugais, entre outros. O que
faz com que a crianca estabeleca vinculos com os demais que ajudam neste
“‘cuidado”. Estas situacdes podem ser denominadas como “circulacado de criangas’,

gue inclusive, sdo muito frequentes em nossa sociedade.
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“A expressao circulagao de criancas denomina a transferéncia e/ou partilha de
responsabilidades de uma crianga entre um adulto e outro” (FREITAS; BRAGA,;
BARROS, 2013, p.21).

E necessario entender que tal circulagdo n&o é sindnimo de abandono, uma
vez que existem varias questdes que motivam essa dindmica e que sdo existentes
outras realidades e modos de vida. “A circulacdo de crianga aparece como uma
forma de demonstrar que a hegemonia do modelo de familia moderna néo se exerce
da mesma forma em todas as camadas sociais” (FREITAS; BRAGA; BARROS 2013,
p.22).

Na familia nuclear, era consideravel fatos como amor, fidelidade, casamento,
trabalho, sexualidade, onde os papéis estavam socialmente divididos. Nos tempos
atuais, analisamos que a individualidade esta cada vez maior na esfera social,
desconsiderando os padrées impostos.

Sendo assim, a reflexdo posta € que as familias possuem diversas
modalidades, levando em consideragdo o contexto em quem vive, o0 modo de vida e
o0 movimento feito partir de mudangas na realidade social em um determinado
contexto historico, politico e econémico.

Atualmente, a formacdo de familia ja abrange além do casamento civil,
englobando a unido estavel, familia monoparental e o reconhecimento de familias
constituidas por homossexuais. Outros exemplos podem ser vislumbrados e
inclusive conforme preconizado pelo ECA, que define familia como aquela formada

por pais, qualquer deles e descendentes.

Hoje, temos uma multiplicidade de tipos de organizacao de familias. O casal
sem filhos é uma delas, mas também familias chefiadas por mulheres.
Temos familias cada vez mais extensas, nas quais irmaos casados dividem
a mesma casa [...] E até mesmo casais separados, mas sem condi¢cdo de
manutencdo sozinhos, permanecem debaixo do mesmo teto. Muitas
familias sdo formadas a partir de segunda unido (as chamadas “familias
recombinadas), fazendo habitar na mesma casa irméos de pais diferentes
(FREITAS; BRAGA; BARROS, 2013, p.26)

Diante dos fatos, analisamos que as familias possuem questfes para além do
laco afetivo, da convivéncia em um unico espago de moradia, constituindo-se por
varios membros e divergéncias, considerando as diversas formas de pensar, as

geracgOes (faixas etarias) e as mudancas do contexto historico. Isso faz com que o

conceito de familia baseado no cuidado perca a forga e abra um novo espaco para
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pensarmos familia como geracfes que se defrontam, relacbes de poder, rondeada
de influéncias econémicas. Onde, o Estado também deve intervir e arcar com suas
responsabilidades, principalmente no que tange ao cuidado, protecao e prevencao
de rompimento de vinculos, podendo surgir expressées de violéncia, negligéncia,
gue ultrapassam os muros internos, precisando de atencao e intervencao.

Podemos citar como exemplo, as diversas faces que englobam a violéncia
doméstica, que comeca no seio familiar e caso ndo seja reconhecida e alvo das
politicas estatais, tornam-se fatais.

A partir do Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2007-2010),
entendemos que seu conceito pode ser reconhecido como qualquer ato, omisséao ou
conduta que sirva para infligir dor fisica, sexual ou mental, direta ou indiretamente,
por meio de enganos, ameacas, coagao ou qualquer outro meio.

A violéncia também esta inserida em parametros culturais, segundo Ricas;
Donoso; Gresta (2006) a violéncia doméstica sempre existiu, porém, o aumento das
aparicbes e denuncias se faz nas mudancas da sociedade e nas novas
organizagOes sociais e culturais. Torna-se um assunto complexo por tratar de
caracteristicas individuais dos cuidadores e das criancas. Muitos pais e
responsaveis consideram os castigos fisicos de carater educador, consideram que
os filhos, as criancas, sédo propriedades dos mais velhos e quaisquer atitudes se faz
em beneficio a prole/familia. Contrapondo-se assim a ideia de que as criancas
possuam direitos de escolhas.

Ainda segundo os autores, as culturas englobam comportamentos, valores,
habitos, principios morais, associacfes e reacdes emocionais partilhados pelos
membros de um determinado grupo. Com isso, ao nascer, a crianca esta propicia a
conviver com os valores do grupo pertencente e exposta aos habitos que sua familia

estabelece.

[...] A cultura se renova com constante, mas lento e progressivo abandono e
adocdo de habitos, crencas e ideais. Mulheres, negros e criancas
historicamente sempre estiveram em posicao de inferioridade [...] Os maus-
tratos a crianca vém despertando maiores interesse e preocupacdo dos
profissionais da saude e da educa¢éo somente a partir das Ultimas décadas.
Por questdes culturais e/ou conjunturais, durante muito tempo foram
encarados pela humanidade como algo normal. (RICAS; DONOSO;
GRESTA, 2006, p. 153-154).

Diante disto, observamos que 0s maus tratos e a violéncia doméstica fazem

articulagdo direta com as formas culturais, valores e crencas de grupos sociais. O
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que torna dificil a aceitacdo de que os costumes também poderado ser reconhecidos
como violéncias e negligéncias.

Lourenco; Carvalho (2001), afirmam que o fenbmeno da violéncia doméstica
conquistou espacos de visibilidade na sociedade quando comecgou a ser visto com
direcionamento a violacdo de direitos e contra a qualidade de vida de pessoas e
grupos. Onde também engloba diversos crimes, seguidos de 0bitos, tendo vitimas
principalmente mulheres, criangas e adolescentes e idosos, que ainda sao
reconhecidos como vulneraveis e sujeitos sem valor, interferindo na desorganizagéo
social e projetos de vida. Sendo assim, observamos que € preciso enfatizar que por
tras da violéncia doméstica existem agressores e vitimas que vivenciam situacdes
de conflitos por falta de consensos “universais”.

A violéncia doméstica comecgou a ser um assunto direcionado a protecéo
guando deixou de ser naturalizada e passou a remeter-se para as necessidades de
efetivacdo de direitos sociais, tanto individuais, quanto coletivas. Entendemos entéo,
segundo Lourenco; Carvalho (2001), que tal violéncia ndo pode ser mais entendida
como situacao pessoal, mas sim transferido a responsabilidade para Estado e seus
Orgdos de Protecdo que sdo reconhecidos como guardides e promotores dos
Direitos Humanos, juntamente aos cidaddos. Porém, o grande desafio de promover
tais responsabilidades se faz na relutancia das vitimas, amigos, vizinhos, pessoas
proximas em denunciar 0s agressores, por possuirem medo de puni¢ao.

Analisamos que a violéncia doméstica é extremamente autoritaria, coercitiva e
abusiva, estando direcionada aos que sao reconhecidos como vulneraveis,
excepcionalmente a criancas e adolescentes, 0s quais sao Vvistos como incapazes e
desprovidos de vontades.

As expressdes de violéncia doméstica, podem ser reconhecidas através de
diversas modalidades, segundo Day et al (2003), as modalidades sdo: Violéncia
Fisica, onde uma “palmada” transforma-se em espancamentos e homicidios;
Violéncia Psicolégica, onde o agressor reprime habitos comportamentais de sua
vitima, controlando suas ac¢Oes e decisdes, fazendo ameacas, chantagens,
humilhagcbes, manipulacdes, isolamentos, exploragbes, podendo prejudicar o
desenvolvimento e a vida mental do outro; Negligéncias, que ocorrem quando 0s
responsaveis falham em prover os cuidados como saude, alimentagdo, higiene,

vestimentas, educacdo, habitacdo e sustentacdo emocional; Violéncia Sexual
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caracterizadas por Préticas/atos sexuais direcionadas a criancas e adolescentes, ou
outros, sem consentimento ou reconhecidas como violéncia presumida, quando néo
sao capazes de tomar decisdOes sobre tal natureza. Engloba os abusos sexuais que
sdo as caricias, olhares intimidadores, obrigacdo de assistir filmes erdéticos, delitos
de extrema violéncia, inclusive levando a vitima a obito.

Ressaltamos que a violéncia doméstica é vertente causadora de terror na vida
das criangcas e dos adolescentes que se encontram em periodo de conhecimento
proprio e evolucédo pessoal. Ocorrendo assim, traumas que poderdo acarretar todos
0s aspectos de suas vidas, desde comportamentos a sua saude mental.

Diante disto, se faz a importancia de estudarmos e buscarmos respostas,
prevencdes e erradicagbes desta violéncia, contando com articulagbes de
profissionais qualificados que acompanhem o0s casos para a extincdo de tais
problemas, que orientem a vitima sobre seus direitos e a eficacia de denunciar seus
agressores; que conte com o Estado para respaldar as vitimas e oferecer seguranca
definitiva e que invistam de fato em programas, projetos e servicos de Protecao
Integral e defesa dos Direitos Humanos e Sociais, mas que reconhe¢cam a tentativa

de fortalecimento de vinculos e papel da familia como centralidade.

2.2- O atendimento especializado a crianca e ao adolescente em situacdo de

violéncia.

Conforme abordado no item anterior no ambito da politica de Assisténcia
Social o atendimento a individuos com risco pessoal e social com direitos violados
ocorre na protecéo social especial, por isso, daremos énfase a esta protecao.

De acordo com o previsto pelo SUAS (2005) a protecdo social especial é
direcionada a familias e individuos em situagcdo de risco social e/ou pessoal, com
direitos violados ou ameacados a sofrerem violagoes.

As acbes da Protecdo Social Especial séo divididas entre niveis de
complexidades vivenciadas pelas familias e seus membros, (média ou alta
complexidade). Por ser um servico de garantia de direitos, € articulado também com

o Poder Judiciario, Ministério Publico e demais 6rgaos do Executivos do Estado.

Tomando como referéncia a Tipificacdo Nacional dos Servicos

Socioassistenciais -Resolugéo n° 109 de Novembro de 2009- entendemos que o
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), é reconhecido
pelo SUAS como Servicos de Protecdo Social de nivel de atendimento de Média
Complexidade. Seu espago de atendimento se faz pela divisdao de localidade de
cada Municipio. A unidade € publica estatal e pode receber recursos financeiros de
fundo Municipal, Estadual ou Federal. O CREAS fica responsavel por oferecer
servicos continuados e de protecdo as pessoas vitimas de violacdo de direitos, em
risco pessoal ou social e em cumprimento de medida socioeducativa (em casos de
adolescentes em conflito com a lei). Também realiza orientacdes a promoc¢ao de
direitos, preservacéo e fortalecimento dos vinculos sociais e familiares. Executa a
funcdo protetiva. Deste modo, o0 CREAS ampara o publico de idosos, criancas e
adolescentes, adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de
liberdade assistida e prestacéo de servico a comunidade, suas familias/responséaveis
e pessoas em situacdo de rua. As formas de acesso a Unidade, se fazem por meio
de encaminhamentos de outros servicos de protecdo e vigilancia social, por
encaminhamentos de outros setores de politicas publicas, de seguranca publica, de
sistema de garantia de direitos e por meio de procura espontanea. E um servico que
funciona por articulacdo com toda a rede socioassistencial em busca de erradicar e
reduzir as violacdes impostas pelo publico, com a finalidade de alcancar o impacto

social esperado.

Na organizacdo da Unidade, sdo oferecidos os programas de Servico de
Protecdo a Adolescentes em Cumprimento de Medida SocioEducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a Comunidade. (PSC); Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos (AS) e suas
Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, Servico
Especializado em Abordagem de rua e 0 Servico que aqui enfatizaremos, o Servigo

de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias de Individuos — PAEFI.

O PAEFI divide-se em duas equipes, que s&do: Acompanhamento e
Acolhimento. Visa o0 atendimento imediato e a execucdo de providéncias
necessarias para inclusdo em programas de transferéncia de renda e servigcos
socioassistenciais. Tem como objetivo ofertar apoio, acompanhamento e orientacao
a familias em situacdo de violacdo de diretos ou ameagas. Recebe recursos

Federais.
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Possui um trabalho essencial ao servico como:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico  socioeconémico;
monitoramento e avaliagdo do servico; orientacdo e encaminhamentos para
a rede de servicos locais; construcdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacéo
juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informacdo, comunicacéo e
defesa de direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a
documentacao pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou
ampliada; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacao
com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio (RESOLUCAO N° 109, 2009, pg 19.)

Se constitui na orientacdo e acompanhamento das criancas e adolescentes e
seus responsaveis, preza o fortalecimento de vinculos, respeitando os valores, as
crencas, a identidade dos atendidos. Garante as providéncias necessarias para
incluir familias e demais membros de forma a qualificar e restaurar os seus direitos.

E um espaco de atendimentos individuais e coletivos, porém, com privacidade e

garantia de sigilo aos publicos. Tem por objetivo:

Reducéo das violagBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos
ou reincidéncia; - Orientagdo e protecdo social a Familias e individuos; -
Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais; -
Identificacdo de situacdes de violacdo de direitos socioassistenciais; -
Melhoria da qualidade de vida das familias. (RESOLUCAO N° 109, 2009,

pg. 18).

Busca contribuir para alcancar o impacto social esperado, o qual se faz na:

- Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos
ou reincidéncia; - Orientacdo e protecdo social a Familias e individuos; -
Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais; -
Identificacdo de situacdes de violacdo de direitos socioassistenciais; -
Melhoria da qualidade de vida das familias. (Resolugdo n° 109, 2009, pg.
20).

Diante disto, entendemos que o PAEFI/CREAS se faz de extrema importancia
na Protecdo Integral direcionada a criangcas e adolescentes. Uma vez que busca
através de articulagdo com a rede socioassistencial e oOrgdos judiciarios, a

erradicacdo, diminuicdo e prevencdo de violagdo de direitos dos mesmos;

reconhecendo a familia como nucleo central nos atendimentos, buscando o
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fortalecimento e ndo ruptura dos vinculos fragilizados. Destacando a prioridade do

referido publico em todo contexto social, desde familiar até comunitario.

3- CONHECENDO O PERFIL DAS CRIANGCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE VIOLACAO DE DIREITO ASSISTIDAS NO CREAS DO MUNICIPIO
DE VOLTA REDONDA.

3.1 - Percurso Metodoldgico

Neste capitulo, apresentamos o perfil das criancas e adolescentes assistidos
no Servico de Protecdo Especializado a Familia e Individuos (PAEFI), no CREAS de
Volta Redonda/RJ.

A pesquisa foi realizada através da coleta de informac¢des da ficha de acolhida
e acompanhamento do servigo, com 0 objetivo de conhecer o perfil das criangas e
adolescentes atendidos.

Selecionamos como amostra de dados para a pesquisa, as fichas de acolhida
dos casos que se encontram sob o acompanhamento da assistente social que
supervisiona o0 estagio da pesquisadora em questdo. Esses totalizam 35 casos
assistidos até o final do més de setembro, de um universo total de aproximadamente
115 atendimentos.

Destacamos que a ficha de acolhida do servico é preenchida pelo profissional
(profissional este, que pode ser de qualquer &area atuante no servico, como
pedagogo, advogado, assistente social...) responsavel ao primeiro atendimento com
0s usuarios, tendo por finalidade inseri-los ou ndo no servico. Porém, para a
elaboracdo desta pesquisa, muitos itens ndo puderam ser considerados e

explicitados pela falta de informacdes alocadas na mesma.

A pesquisa é de natureza exploratéria e qualitativa que segundo Minayo
(2009), busca o aprofundamento de tal contexto, os significados, os motivos, as
crencas, a cultura do individuo. E com isso, por conter esse conjunto de

diversidades, torna-se parte da realidade social. Durante a investigacéo cientifica é

35



preciso reconhecer a complexidade do objeto de estudo, rever criticamente as
teorias sobre o tema, estabelecer conceitos e teorias relevantes e, por fim, analisar
todo o material de forma especifica e contextualizada.

Os resultados que apresentaremos a seguir se relacionam diretamente a
realidade do municipio de Volta Redonda, ou seja, contém particularidades da
referida regido, considerando a cultura, estrutura econémica e a dinamica social

local.

3.2 - Apresentacado dos Resultados e Andlises

3.2.1- Aspectos de Género, Faixa Etéria, Territorialidade e Renda Familiar

Identificamos que entre estes 35 casos, 17 sado classificados como

pertencentes ao género masculino e 18 como pertencentes ao género feminino.

A referida ficha do servico é feita por classificacdo de género, porém, no
primeiro atendimento nédo se indaga sobre autodesignacédo do usuario. Devemos nos
atentar, pois, de acordo com as normativas do profissional de Servico Social, a

Resolugdo do CFESS n° 845/2018, traz em seus artigos:

Art. 6° A(O) assistente social devera respeitar o direito a autodesignacéo
das/os usuéarios do servico como pessoas trans, travestis, transexuais,
transgéneros.

Art. 7° E dever da (0) assistente social defender a utilizagdo do nome social
das(os) usuérias(os), na perspectiva do aprofundamento dos direitos
humanos.

Art. 8° Cabe a (ao) assistente social atender e acompanhar criangas e
adolescentes que manifestem expressfes de identidades de género trans,
considerando as inimeras dificuldades que enfrentam no contexto familiar,
escolar e demais relagdes sociais nesta fase peculiar de desenvolvimento
na perspectiva do Cédigo de Etica Profissional da(o) Assistente Social.

Diante de tal fato, compreendemos a importancia de conhecermos sobre tais
diferenciagcbes conceituais para preenchermos a ficha de acolhida de forma
abrangente e respeitosa, considerando o autoreconhecimento de cada um, para

além de critérios bioldgicos.
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Gomes (2007) aponta que quando consideramos “Género” a partir das
ciéncias sociais, entendemos que tal conceito nos faz refletir e analisar a respeito
dos comportamentos e desigualdades atribuidos a mulher e ao homem desde a
primeira sociedade existente. Contudo, os papéis de género sdo ensinados a nos
como uma imagem idealizada do que é “ser homem” e consequentemente, do que é
“ser mulher”. Separando-0s por sexo, vestimentas, comportamentos, entre outros

fatores.

Louro (1995) traz a reflexdo que ao tratarmos das divisbes de género
impostas pela sociedade, o homem é correlacionado ao autoritarismo, possuindo as
relacdes de poder politico, econdmico, poder do espaco publico e o poder das
decisbes. Enquanto, a mulher precisa ser recatada e possui mais informais no
ambito doméstico, sendo a responsavel pelos cuidados do lar, do marido e dos
filhos. A autora ainda aponta que com o movimento feminista, principalmente ao
aproximar-se dos anos 60, comecou a efetivacdo da luta pela superacdo da
opressao as mulheres e a revalorizagdo das mesmas, retirando-as do plano inferior
da irracionalidade e desconstruindo a correlacdo de mulher como sinénimo de
cuidados domésticos. Tal reivindicacdo contribuiu para a forca do movimento e a
busca por novos espagos sociais, tornando-se polémica por trazer um ideal de

emancipacao feminina.

Podemos observar que o debate acerca das relagcbes de género perpassa
décadas, estando presente até os dias atuais. Com o surgimento e a forca do
movimento feminista e a nova releitura dos espacgos da mulher, os conflitos vao para
além de género e interligam-se ao campo das geracdes, ou seja, abrangendo 0s

conflitos geracionais.

Gomes (2007) apropria-se do debate referente aos conflitos intergeracionais e
afirma que as relacbes familiares sédo constituidas por relacbes de poder, onde
mulheres, criancas e adolescentes obedecem ao homem e o considera como o

responsavel pelo nucleo familiar.

Essa imposicdo normativa constréi relagdes familiares permeadas pelo
medo, de modo que qualquer desvio dos padrfes naturalizados, de familia
poderda desencadear conflitos. A maioria dos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes marcada por relacdes interpessoais assimétricas e
hierarquicas. A vitimizacéo fisica ocorre no processo de disciplinamento.
Contudo, pais que utilizam a punicdo como medida disciplinar mostram para
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seus filhos que a violéncia consiste numa forma apropriada para resolver
seus conflitos (GOMES, 2007, p. 506).

Complementando a observacéo da autora, reconhecemos que muitas vezes a
violéncia pode acontecer cotidianamente do ambito familiar, porém, com pouca
visibilidade, uma vez que a autoridade € relacionada aos mais velhos, ao masculino

e reproduzida na estrutura familiar.

Percebemos durante a pesquisa que por pouco o numero de meninos e
meninas inseridos no servico ndo se igualam. Porém, observamos que as meninas
sofrem violacdes psicologicas e fisicas relacionadas ao comportamento, a
sexualidade (abuso sexual/exploracdo sexual e estupro) direcionando-se com o
debate sobre género; tendo em vista que as meninas sofrem violacbes por serem
consideradas vulneraveis, sexo fragil e com isso, sdo vitimas de abuso sexual,

estupro, violéncia psicolégica e moral.

Ja4 os meninos vivenciam violagdes referentes a negligéncia, ao trafico de
drogas (muitas vezes correlacionados com o fetichismo de poder, autonomia

financeira) e evasao escolar.

Esse assunto serd abordado novamente adiante quando analisarmos as

modalidades de violéncia.

No que se refere a faixa etaria das criancas e adolescentes as idades

compreendem entre 0 a 17 anos, conforme melhor demonstra o quadro abaixo:

FAIXAS-ETARIAS

DeOa2anos|De3a5anos|De6a9anos|De 10a 13 anos|De 14 a 17 anos

3 1 4 7 20

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), as criancas
sdo pertencentes a grupos de 0 a 12 anos incompletos e os adolescentes séo

pertencentes a grupos de doze anos completos até 18 anos.
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Percebemos diante disto, que os adolescentes estdo em maioria ao tratarmos
de violacdes de direitos.

Nascimento; Brancher; Oliveira (2008) ressaltam que a infancia foi um tema
gue comecou a ser discutido tardiamente. Em primeiro momento, era reconhecida
como uma fase de dependéncia e moralizacdo. Em segundo momento, passou a ser
discutida por divisbes em etapas de desenvolvimentos psicolégicos e
comportamentais e de faixas etarias. Contudo, ainda continuam sendo

consideradas como a fase da dependéncia, marcada por cuidado e afeto.

A fase da infancia seria caracterizada pela auséncia da fala, periodo
silencioso da vida, e, de comportamentos considerados como
manifestagfes irracionais, em contraponto a adultez. S6 na vida adulta os
comportamentos sdo provindos de racionalidade, que reflete e age
conforme a racionalidade (TENORIO; PIMENTAL, 2012. p.2).

Observamos que a maioria dos usuarios com violagdo de direitos sao
adolescentes, porém, crian¢cas cada vez mais novas, ainda vivenciando a chamada
primeira infancia estdo sendo inseridas no servico, 0 que gera a inquietacdo sobre
diversas percepcdes no que tange a cuidado e afeto. O ECA prevé em seus artigos

que:

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacgao
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos
espacgos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatério ou constrangedor. Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o
direito de ser educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de
tratamento cruel ou degradante, como formas de corre¢do, disciplina,
educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da
familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de
medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar
deles, trat-los, educé-los ou protegé-los (BRASIL, 1990).

Apesar de tais direitos serem reconhecidos em lei, em muitos

relacionamentos familiares, comunitarios os artigos nédo estdo em cumprimento.
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Em relacdo a etnia, ha tempos que o referido campo ndo é preenchido na
ficha de acolhida dos usuarios. Pois, “Essa questdo da cor do sujeito é bastante
complexa devido a formagéo étnica brasileira, ha uma “larga miscigenagéo praticada
como imperativo de nossa formacado historica, desde o inicio da colonizacdo do
Brasil” (GUIMARAES, 2002, p.12).

Considera-se também que a maioria dos meninos adolescentes, fazem o uso
de &lcool e outras drogas, explicitando que comecaram o uso em torno de 12 a 14
anos de idade. J4 as meninas assistidas pelo servico, explicitam somente o uso de

alcool.

Marques;Cruz apud Segundo Newcomb (2002), destacam que:

“Os fatores de risco para o uso de drogas incluem aspectos culturais,
interpessoais, psicoldgicos e biolégicos. Sdo eles: a disponibilidade das
substancias, as leis, as normas sociais, as privagdes econdmicas extremas;
0 uso de drogas ou atitudes positivas frente as drogas pela familia, conflitos
familiares graves; comportamento problematico (agressivo, alienado,
rebelde), baixo aproveitamento escolar, alienagdo, atitude favoravel em
relagdo ao uso, inicio precoce do uso; susceptibilidade herdada ao uso e
vulnerabilidade ao efeito de drogas”. (p.24)

Quanto a escolaridade, trés casos de negligéncia sédo caracterizados pela
evasao escolar, ou seja, os adolescentes nao estédo frequentando a escola. Contudo,
alegam que nao possuem o interesse de estudar, acham “chato e tedioso”.
Entretanto, a maioria dos assistidos estdo cursando o Ensino Fundamental em
escolas publicas do Municipio, apresentando algumas dificuldades e déficits de

atencao.

Barbosa (2015), aponta que as dificuldades de aprendizagem podem se
manifestar por causas neurologicas a partir de uma lesdo cerebral, falhas no
desenvolvimento cerebral, desequilibrio quimico e emocional. As causas tambéem

podem estar ligadas a fatores hereditarios

Outro ponto que abordamos durante a pesquisa, foi sobre a territorializagao

dos usuarios e o quesito de renda familiar:

CLASSIFICACAO DE TERRITORIALIDADE DE ACORDO COM O MAPEAMENTO DE
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VOLTA REDONDA/RJ.

Bairro Periférico

Bairro Intermediario | Bairro Nobre

Instituicdo de acolhimento

22 9 0 4
COMPOSIC;AO DE RENDA FAMILIAR.
Até 1 Salario De 1,5 a 2,5 Salarios De 215. a3 .
-~ - Saléarios Programa Bolsa Familia
Minimo Minimos .
Minimos
7 4 1 2

Pensao Alimenticia

Prontuarios em branco (sem informacdes

sobre renda).

2

19

Os autores Tendrio;Pimentel (2012) destacam que a pobreza ndo é sinébnimo

de violéncia e

uma grande falha se faz em achar que sé residentes de

periferias/comunidades possuem atitudes mais violentas. A violéncia abrange todas

as classes e segmentos sociais

E valido ressaltar que a violéncia é um fato humano e social ndo existindo
nenhuma sociedade totalmente isenta
diferentes de violéncia de uma sociedade para outra, o que reflete a forma
de como cada sociedade se organiza para solugdo dos conflitos, a partir de
seus padrées culturais (TENORIO; PIMENTEL, 2012. p.1).

de violéncia. Existem niveis

[...] A ideologia burguesa se propaga, historicamente, no senso comum € na
sua forma de fazer politica, visivelmente apresentada na atualidade,
estigmatizando os pobres como “perigosos” ou “violentos”; figuras da
prépria “degradagédo moral” (MELO, 2012. p. 109).

Como apresentado na tabela, a maioria das familias assistidas no servi¢o

residem em areas periféricas e intermediarias, portanto, nenhum usuario reside em

bairro ou area nobre da cidade. Porém, refletimos que as classes sociais mais altas

lidam com as violagGes de direitos de forma diferenciada, ndo sendo inseridas no
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servico (ou resistindo ao mesmo), preferindo deixar os casos em oculto para que

nao haja “ma reputagdo” em seu meio social.

Por conseguinte, observamos que ao tratarmos da renda, a maioria das
familias que possuem esta informacdo em seu prontuario possuem baixa renda.
Contudo, é importante reconhecemos a importancia deste quesito ao inseri-las no
servico. Afinal, a Politica de Assisténcia Social preocupa-se com a questdo da
vulnerabilidade pela renda financeira e pelo contexto socioeconémico; se atenta aos
programas de geracdo e transferéncia de renda, como por exemplo, o Programa
Bolsa Familia, que se faz de extrema importancia na politica. Por isso, é

fundamental que os profissionais ao preencherem as fichas se atentem a isto.

Outro aspecto importante no atendimento a essas familias consiste na
criminalizacdo da pobreza. Para Pastorini (2004) vivenciamos um contexto social
neoliberal, onde o Estado culpabiliza o individuo pelo seu modo de vida e com isso,
tenta se desresponsabilizar, assumindo o carater de Estado Minimo. Para além
disso, ainda vivemos em uma sociedade capitalista, marcada por desigualdades
sociais, expressfes da “questado social” e a constante luta entre os que vendem sua
forca de trabalho e os detentores dos meios de producédo, resultando na ma
distribuicdo de renda, de terras, entre outros.

Melo (2012), pontua que em meio a essas guestdes, ha diversos obstaculos
que fazem com que a LOAS e o SUAS nao consigam assumir 0 seu objetivo de
erradicar a pobreza, a miséria, dar suporte a populacdo. Obstaculos estes que se
dado pelo corte de verbas repassadas aos servicos e como consequéncia, a
precarizagao dos mesmos, afirmando que o individuo & vulnerabilizado “porque
quer’ e é violento por natureza, pois “hdo ha nada para se fazer em relagao a

erradicar as violagdes”.

Outra caracteristica do Estado Neoliberal € o controle social:

[...] Controle este, que foca na vigilancia social dos pobres, deixando
evidente que ndo tem a pretensdo de garantir a universalizacdo dos direitos
sociais, mas de selecionar e punir as “familias fraudulentas”. Pois, ao
identificar que a familia ndo é mais “merecedora” de receber a “ajuda” via
CAD Unico (Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal),

porque sua renda teve um acréscimo, o beneficio é automaticamente
cancelado (MELO, 2012. p. 109).
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Na apresentacdo dos dados referente a renda vimos que as familias apesar
de possuirem uma baixa renda, majoritariamente nao sao beneficiarias do Programa
Bolsa Familia. Conforme o exemplo explicitado acima, 0s programas sociais que
cada vez mais estdo burocratizados e rigidos sob o pretexto de fazer o controle
social e protegé-los das familias fraudulentas. E como resultado desses cortes,
muitos Nndo conseguem acessar 0S programas ou simplesmente possuem 0S seus
beneficios absurdamente restritos. Refletimos sobre tal situacdo, pois, observamos
que o0s usuarios que ainda recebem o beneficio, recebem até R$ 400 reais,
contendo aproximadamente entre quatro e cinco membros em sua composicao
familiar.

3.2.2 - Composic¢ao Familiar

Conceituando composicdo familiar de acordo com Carnut, Faquim apud
Kaslow (2014), tal denominacao serve para representar o arranjo dos membros que
compde a familia. Sendo ela nuclear, extensa, monoparental, adotiva, reconstruida
apos divorcio, por casais heterossexuais e homossexuais e pessoas que convivem

juntas, porém, sem lacos legais.

COMPOSICAO FAMILIAR (CHEFES DE FAMILIA E DEMAIS MEMBROS)

Familias Familias Familias Familias Familias com mais de
Chefiadas | Chefiadas chefiadas |chefiadas por duas
por maes por Pais pelos dois outro criancas/adolescentes.
genitores membro
25 5 3 2 20

Vimos no capitulo dois, algumas concepgdes de familia e 0 modelo dominante
pela sociedade o qual ainda € o machista- patriarcal, nuclear e burgués, o qual
muitas vezes, possui caracteristica preconceituosa e intolerante ao se deparar com

formacdes familiares diferentes.

Tal modelo reconhece a familia a partir de divisdo sexual das atividades, onde
a mulher fica responsavel pelo cuidado, afeto e o homem assume o papel de

provedor de renda do lar. Em contrapartida, percebemos que a maioria das familias
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assistidas no servico sao chefiadas por mulheres, mées, as quais nao podem contar
com a ajuda dos pais das criancas/adolescentes, uma vez que cometeram o
abandono social ou faleceram. Algumas dessas mulheres possuem outro
companheiro atualmente, séo familias reconstituidas onde o atual companheiro na
maioria das vezes néo interfere em questdes relacionadas aos filhos e uma grande

parte encontra-se desempregado.

O preconceito e a atitude tradicional de que uma familia sem a presenga do
homem (marido ou pai) se torna uma familia sem autoridade e respeito,
marca a experiéncia dessas mulheres. Esse preconceito as remete a uma
concepcgéo de mulheres sem precedentes e desmoralizadas, diminuindo seu
potencial para lutar contra a sobrecarga dessa funcdo de chefe de familia.
Essa questdo que poderia potencializa-las como um fator de protecao
converte-se em um fator de risco, pois diminui sua condicdo e seu
empoderamento (COSTA; MARRA, 2013. p.2).

Diante do olhar machista impregnado na sociedade, muitos conservadores
procuram culpabilizar as mées por ndo serem capazes de chefiar as familias e ainda
ficarem responsaveis pelo seu “real papel” de cuidado e afeto, fazendo com que
criancas e adolescentes presentes naquela familia figuem mais sucessiveis a serem
vitimas de violacdo de direitos e tornarem-se delinquentes. Contudo, velam a falta
de responsabilidade dos pais em relagao aos seus filhos e consideram “toleravel” o
abandono social, uma vez que o papel principal do homem é relacionado ao poder e

a geracéao de renda.

Essas mulheres vivenciam um sentimento de culpa em relacdo aos
cuidados com os filhos e a atencdo que lhes dispensam, especialmente
aquelas que trabalham fora em tempo integral. A sobrecarga de
responsabilidades, que se expressa em um acumulo de papéis (provedora,
funcBes domésticas e criacdo dos filhos), gera um sentimento de mal-estar,
de estar permanentemente em falta com seus filhos. [...] A condi¢cdo de
mulher, associada ao papel de mae, cuja responsabilidade no cuidado com
os filhos aparece como uma imposi¢cao da ordem natural, pode limitar as
oportunidades de construgdo de outros aspectos identitarios. As
consequéncias possiveis diante dessa limitagdo s&o: muitas dessas
mulheres néo insistem em relagBes conjugais ou trabalham apenas para
sobrevivéncia e ndo como uma possibilidade de realizacdo pessoal
(COSTA; MARRA, 2013. p.2).

Costa; Marra (2013), apontam que para algumas mulheres chefiar a familia

torna-se um aspecto de orgulho, de superacédo, de garra, reconhecimento,
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independéncia. Todavia, o pai de seus filhos representa uma fase ruim e de
sofrimento na vida delas, o que acarreta na desconstrucao, na fragilidade do papel

masculino na vida dos membros da familia.

Percebe-se que das 25 maes chefes de familia, a faixa etaria percorre entre
25-39 anos, contendo somente uma de 45 anos. Relacionando o nivel de
escolaridade, a metade das maes assistidas ndo terminaram o ensino médio e
possuem somente o ensino fundamental, muitas vezes incompleto. Também
discorreram sobre a falta de conhecimento dos usos corretos dos métodos

contraceptivos.

As genitoras explicitam que engravidaram cedo e de imediato ndo possuiram
apoio de terceiros. Contam que ficaram desanimadas em frequentar as aulas, logo
depois assumiram a responsabilidade de cuidado do filho e por isso, ndo retornaram
mais as escolas e buscaram bicos e trabalhos para geracéo de renda e sustento da
familia.

A dificuldade de ter uma pessoa para ajudar a cuidar do filho, as
modificacdes clinicas decorrentes da gravidez e a falta de interesse em
frequentar as aulas, durante essa fase, podem resultar em abandono
escolar e baixa escolaridade, e consequente reducdo da chance para
entrada no mercado de trabalho. [...] Ainda como consequéncia da baixa
escolaridade da mée adolescente € sugerida a inadequada educagédo
sexual. As informacgbes necessérias a uma boa educacéo sexual dependem
do ambiente familiar e da escola, compondo uma dificuldade de dialogo
sobre a sexualidade, com evidente prejuizo do entendimento sobre a
importdncia de usar métodos contraceptivos adequados. Isso pode

contribuir com uma nova gestacéo néo planejada, ainda nessa fase de vida,
além de suas resultantes. (SILVA, et al, 2013. p. 497).

Observando o quadro acima explicitado, analisa-se que 20 destas familias
possuem mais de um membro em sua composic¢do. Pois, tal composi¢ao familiar €
majoritariamente formada por mée, mais de um filho (entre 3 a 15 anos) e em 7

casos, avos maternas que também séo residentes da mesma casa.

Ao reconhecermos a realidade dessas mées, 0 servico também fica
responsavel por atendé-las, inseri-las nas atividades em grupo com outras maes e
encaminha-las a outros equipamentos que possam assegurar a saude mental da
mulher, ao seu bem-estar e trabalhar a desconstrucdo da culpa que as rodeiam pela

situacao de violacao de direitos dos filhos.
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3.2.3 - Modalidade de Violéncia

Para Fernandes; Mattos (2016), a violéncia originou-se relacionada a forca
fisica. Porém, com as mudancas decorrentes na sociedade, a mesma comecgou a
manifestar-se de formas diferentes, partindo para a exploracdo, manipulacéo,
represséo e domesticagao. Os autores afirmam que a violéncia pode ser classificada
em diversos tipos, variando a cada situagdo. Contudo, se manifestam em todos os

ambitos da vida social.

O sentimento de pleno poder dos pais sobre a crianca € formado na
sociedade em que estes se inserem, pois o0 modelo de relacdo intrafamiliar
€ socialmente construido a partir de exigéncias, padrées e permissfes de
determinada época em determinado local. (RICAS; DONOSO; GRESTA,
2006, p.152).

Ao correlacionar com familia, Fernandes; Mattos (2016) destacam que a
violéncia esté presente cotidianamente no ambito familiar, articulado com o modo de

vida e as dificuldades que a familia enfrenta.

Ricas; Donoso; Gresta (2006) dissertam que atualmente a violéncia superou o
debate restrito e passou a ser um foco importante em espacos de discussdes
(academias, conferéncias, conselhos) onde o desenvolvimento da organizacdo dos
sistemas de saude e social contribuiu para enfatizar a importancia de denunciar tais
violéncias em 6rgdos direcionados a Protecdo Social com a finalidade de serem

prevenidas e extintas.

Um desses 6rgaos € o CREAS que recebe e acompanha as denuncias diarias
que englobam diversas expressdes de violéncia. Ao tratarmos do PAEFI, no
segmento de criancas e adolescentes, compreendemos que a maioria dos casos
chegam no servico por encaminhamento do Conselho Tutelar, pelo Ministério

Publico através do Programa Disk 100 e por demanda espontanea.

46



EXPRESSOES DE VIOLENCIA DIRECIONADAS A CRIANCAS E ADOLESCENTES

Violéncia A oA Mais de uma
NP Violéncia Fisica Negligéncia . .
Psicolégica modalidade de violéncia

4 6 7 9

Risco Pessoal ou social (em

Violacdo Sexual acolhimento)

4 5

Partindo para as andlises acerca das modalidades de violéncia identificamos
gue a maior parte dos casos foram tipificados como violéncia fisica cometidos sob a
justificativa de dificuldades em lidar com o comportamento da crianca, pela falta de

paciéncia, como forma de correcao e educacao.

Deslandes (1994), também apresenta a violéncia fisica como majoritaria em
sua pesquisa sobre “Atencdo a criancas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica”. A autora ainda destaca que tal violéncia ocorre gradativamente, pois,
associa-se ao “modelo cultural arraigado, que justifica e reforga a puni¢céo corporal
como medida educativa”. (p.183)

Atualmente, temos a Lei n°® 13.010, de 26 de Junho de 2014- Lei Menino
Bernardo (conhecida também como Lei da Palmada), que surgiu a partir dos artigos
n° 18 e 70 estabelecidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Tal lei estabelece
e enfatiza que as criancas e adolescentes possuem o direito de serem cuidados e
educados sem uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel e degradante; e o
reconhecimento da responsabilidade da familia, Estado, comunidade e Sociedade

em geral ao zelar pela garantia de direito dos mesmos.

Para aqueles que ndo cumprem os artigos reconhecidos em lei, € cabivel o

cumprimento de sansdes e medidas, que sao:

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecéo a familia;
Il - encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico; 1l -
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encaminhamento a cursos ou programas de orientacdo; IV - obrigacdo de
encaminhar a crianca a tratamento especializado; V - adverténcia. (BRASIL,
2014).

Visando a difusdao de formas n&o-violentas e a execucdo de acdes que
coibem o uso de castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante, a lei traz a partir
do Art. 70 a promocao de campanhas educativas permanentes para a divulgacao do
direito da crianca e dos adolescentes, a articulacdo do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar e demais conselhos acerca do
referido publico para a promocdao, protecdo e defesa dos direitos, incentivo a pratica
de resolucdo pacifica em relacdo aos conflitos; a capacitacdo continuada de
profissionais que atuam na perspectiva de promocéo, protecao e defesa dos direitos,
inclusdo as diversas politicas publicas e a promocdo de espacos intersetoriais para

gue elaborem planos, programas e projetos focalizado no atendimento as familias.

Para o Ministério da Saude (2002) a violéncia fisica caracteriza-se pela
pratica de a¢bes por meio da forga fisica ou com uso de armas, instrumentos que

possam causar danos e lesdes.

A segunda forma de violéncia mais encontrada foi a violéncia sexual

envolvendo criancas e adolescentes.

Dentre os casos acompanhados no servico, temos um abuso sexual
intrafamiliar e uma exploragdo sexual intrafamiliar; um abuso sexual extrafamiliar e

outro como estupro extrafamiliar.

O termo violéncia sexual pode ser utilizado para caracterizar todos esses
casos, mas existem outras manifestacbes desta violéncia como as mencionadas

acima que trataremos de explicar.

O abuso sexual pode ser compreendido por se tratar de uma relacdo que
envolve o poder, seguido de constrangimento, seducdo, coacgdo, direcionados a
vitima. Pode variar de atos que envolvam o contato sexual com ou sem penetracao
e atos em que ndo ha contato sexual como 0 voyeurismo e 0 exibicionismo
(ARAUJO, 2002).
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Os casos atendidos no servico sdo de um abuso perpetrado pelo pai da
crianca que estimulava o contato sexual sem penetracdo e o segundo, cometido por
um amigo da familia que praticou exibicionismo direcionado a crianga.

J& outra forma da violéncia sexual é a exploracdo sexual, a qual Liborio;
Sousa (2004) definem como venda de praticas sexuais para obter lucros, beneficios.
A prostituicdo infantil € a maior expressao de tal exploracao.

O terceiro caso classifica-se como exploracdo sexual intrafamiliar, onde a
adolescente que estaria prestando servigos sexuais a mando de sua mée, com a
finalidade de conseguir renda e beneficios para a familia.

Identificamos também um caso de estupro sofrido por uma adolescente, onde
a mesma foi abordada na rua e colocada dentro de um carro. A adolescente afirmou
nao se lembrar do ocorrido, mas recorda-se de ter bebido algo que o mesmo a
ofereceu.

Conforme o Codigo Penal (1940), o estupro é considerado um ato de
violéncia, grave ameaca que obriga outrem a ter conjungédo carnal, ato libidinoso
sem consentimentos. Na Lei Maria da Penha, as mulheres vitimas de estupro séo
respaldadas e inseridas nos programas de erradicacdo de violacdes e superacédo do
acontecido, trazendo também, a importancia da punicéo do agressor.

A negligéncia se caracteriza pela omisséo de responsabilidade de um ou mais
membros da familia para com outrem que necessita de cuidados, ajudas e
orientacdes. Os casos assistidos pelo servico expressam-se pelo abandono, evasao
escolar, negligencias relacionadas a saude seguidos de evasdo escolar;
principalmente no que tange a vacinacao e modo de vida adequado para criangas e

adolescentes.

Tenorio; Pimentel (2012) trazem o debate de negligéncia a dividindo em
segmentos, como o educacional (onde responsaveis ndo se atentam as questfes
como frequéncia escolar ou acompanhamento da escola), de supervisdo (onde 0s
responsaveis deixam/abandonam as criancas e adolescentes sozinhos, colocando-
0s em risco, considerando acidentes domeésticos, entre outros fatores), fisica e
médica (onde ndo alimentam as criancas e o0s adolescentes, ndo disponibilizam
roupas, deixam de vacina-las, ndo se preocupam com questbes de saude), entre

outras.
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A violéncia psicologica aparece na tabela separada para caracterizar os casos
em que soO foram tipificados como esse tipo de violéncia. Entretanto, € importante

ressaltar que a mesma encontra-se presente em todos o0s tipos de violéncia.

Pode ser identificada quando ocorrem acfes e omissfes que possam
ocasionar danos a autoestima, identidade e desenvolvimento da pessoa
(MINISTERIO DA SAUDE, 2002).

Para os fins da pesquisa englobamos neste tipo de violéncia a alienacéo

parental e o bullying.

Observamos que a maioria das violéncias psicoldgicas esta relacionada com
a separacdo dos genitores, baseada no relacionamento conflituoso e sentimentos
agressivos e raivosos entre 0s ex-casais. Atualmente, ha a Lei de Alienacao
Parental, porém, na maioria das vezes sO € expressa e denominada quando 0s

casos vao para a instancia judicial.

Segundo o Artigo 1° da Lei n® 12.318/10, a alienacéo parental:

E interferéncia na formagdo psicologica da crianca ou do adolescente
promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avés ou pelos que
tenham a crianga ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia
para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutenc¢do de vinculos com este (BRASIL, 2010)

Rosa (2008), aborda que a alienacdo parental traz consequéncias
devastadoras para a saude psiquica e até mesmo fisica de criancas e
adolescentes. Onde os mesmos também podem se sentir culpabilizados pelo
conflito dos pais, responsaveis pela infelicidade dos genitores e assim, tornarem-se

sucessiveis a cometeres atos prejudiciais a si mesmos.

Ao abordarmos as demais violéncias, Neto (2005) define o bullying como:

Acdo que compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, que ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas por um ou mais
estudante contra outro(s), causando dor e angustia, sendo executadas
dentro de uma relacéo desigual de poder (NETO, 2005, p.165).
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O Unico caso de bullying refere-se a um adolescente que atualmente se
autodeclarou com outra orientacéo sexual diferente do seu reconhecimento biolégico
e os demais colegas de classe hoje o rejeitam e ofendem a sua moral, uma vez que

a homossexualidade é um “erro” no nosso contexto social conservador.

Gato; Carneiro; Fontaine (2011) dissertam que 0s estigmas e preconceitos
que surgem direcionados aos homossexuais se dao pelos valores morais e
religiosos da sociedade, a qual muitas vezes reconhece que a Unica orientacdo
sexual correta, psicologicamente normal é a heterossexualidade. Com isso, surge o
estigma sexual destinado aos homossexuais e outras pessoas que se identifiguem
com outra orientacdo sexual, expresso por um olhar negativo, status de
inferiorizacdo, considerado como “erro, desajuste” e relativa incapacidade em

diversas areas da vida.

Os autores citados acima explicitam que os homossexuais do sexo masculino
sdo alvos majoritarios de tais preconceitos e estigmas por serem vistos como
homens que anseiam “ser mulher, contendo sentimentalismo e fragilidade do sexo
feminino”; pois, o papel da mulher na sociedade machista em que vivemos, é
sinbnimo de inferioridade, vulnerabilidade e fragilidade, o que acarreta na discussao

de género e suas divisdes sociais.

Por isso, deixaremos explicito aqui a importancia de falarmos sobre
sexualidade e género nas escolas, pois, s6 assim desconstruiriamos 0s preconceitos
arraigados e trabalhariamos em prol da prevencdo e da protecdo a violacbes de
direitos com essas caracteristicas.

Podemos dizer que a sexualidade se manifesta na escola através de
brincadeiras, rodas de conversas, escritos nos banheiros, carteiras, etc.
desse modo, a escola tem o papel de formar sujeitos, além de ter a

responsabilidade de tratar questbes que promovam a desconstrucdo de
preconceitos com livre orientacéo e expressdo sexual (DIAS et al; 2017, p.7)

“A existéncia de géneros € a manifestacdo de uma desigual distribuicdo de

responsabilidade na producéo social da existéncia. (CARLOTO, 2001.p.202).

A referida autora em sua reflexdo mais critica acerca do tema, afirma que o

debate de igualdade de género nas escolas é primordial para acabar com esta
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divisdo injustamente imposta, onde um dos sexos € responsavel somente pelo
cuidado, afeto, fragilidade e subordinacdo, enquanto o outro fica responsavel por
organizagdes politicas e espagos publicos, provendo renda e espalhando “ideologias
universais”.
A questdo ndo é tanto estabelecer valoracGes a respeito da importancia
relativa de cada uma das esferas, mas assinalar que linearmente e
circularmente, sobrevivéncia e transcendéncia doméstica e publica,

masculinidade e feminilidade ndo sdo outra coisa que as duas caras da
mesma realidade Unica e indivisivel (CARLOTO, 2001. p. 203).

A Ultima violagdo de direitos identificada na pesquisa foi a denominada risco
pessoal e social.

Para Janczura (2012) o risco pessoal e social vai para além de situacdes
imediatas de perigo, ameacas, de ac¢fes interligadas a morte e danos fisicos. A
autora afirma que o risco pessoal e social também deve ser pensado a partir do
ponto de prevengao “pois ndo se trata de s6 minorar o risco imediatamente, mas de
criar prevencdes para que se reduza significativamente o risco, ou que ele deixe de
existir (p.306)”. Ou seja, prevenir e erradicar 0s riscos para que nao se expressem

corriqueiramente na vida da pessoa.

Ao tratarmos dos casos de risco pessoal e/ou social, os assistidos no servi¢o
sao adolescentes vivendo em Instituicdes de acolhimento, sendo dois egressos de
internacdo proviséria por trafico de drogas, um em cumprimento de medida
socioeducativa em semi-liberdade e outro por abandono e dificuldade de localizacao

da familia.

O ECA (1990) traz em seu artigo n°120 explicacbes que permeiam a medida
socioeducativa em semi-liberdade. Por exemplo, o adolescente em cumprimento de
tal medida € inserido em uma instituicdo de acolhimento, porém, transita ao meio
aberto, podendo fazer atividades externas a tal instituicdo, sendo obrigatério o
comprometimento com a escolaridade e projetos de profissionalizagao oferecidos na
comunidade.

Em relacéo a internacao provisoria, o ECA (1990) versa que :

A medida de internacdo sé podera ser aplicada quando:l - tratar-se de ato
infracional cometido mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa;ll - por
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reiteracdo no cometimento de outras infracBes graves;lll - por
descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente imposta.
(BRASIL, Art. 122, 1990)

O Estatuto prevé a total privacdo de liberdade, ndo contendo prazo
determinado, porém, sendo reavaliada a cada seis meses, ndo podendo exceder
trés anos. Apoés os referidos anos, o adolescente sera colocado em cumprimento de
medida em semi-liberdade ou liberdade assistida.

E importante ressaltarmos que mesmo em casos de internacgéo, o publico

continua sendo sujeito de direitos. Sendo estes:

| - entrevistar-se pessoalmente com o representante do Ministério Publico; I
- peticionar diretamente a qualquer autoridade; Il - avistar-se
reservadamente com seu defensor ;IV - ser informado de sua situacéo
processual, sempre que solicitada; V - ser tratado com respeito e dignidade;
VI - permanecer internado na mesma localidade ou naquela mais préoxima
ao domicilio de seus pais ou responsavel; VII - receber visitas, ao menos,
semanalmente; VIII - corresponder-se com seus familiares e amigos; IX - ter
acesso aos objetos necessarios a higiene e asseio pessoal; X - habitar
alojamento em condi¢Bes adequadas de higiene e salubridade; XI - receber
escolarizacdo e profissionalizacdo; Xll - realizar atividades culturais,
esportivas e de lazer: Xlll - ter acesso aos meios de comunicac¢do social;
XIV - receber assisténcia religiosa, segundo a sua crenca, e desde que
assim o deseje; XV - manter a posse de seus objetos pessoais e dispor de
local seguro para guarda-los, recebendo comprovante daqueles porventura
depositados em poder da entidade; XVI - receber, quando de sua
desinternacdo, os documentos pessoais indispensaveis a vida em
sociedade. (BRASIL, 1990)

Analisando mais a fundo, percebemos que criancas e adolescentes muitas
vezes sofrem mais de uma expressdo de violéncia, podendo agravar o0s
relacionamentos e todo processo de suas vidas. Tal publico, é assistido por um
prazo maior de tempo no servi¢co e tornam-se casos prioritarios para a erradicacao
das violéncias, estimulo de aumento da autoestima e apoio para a superacao de tais

situacoes.

3.2.4 — Ambito de ocorréncia das violéncias
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No que se refere ao contexto da violacdo de direitos sinalizamos que as
violéncias podem acontecer dentro ou fora do seio familiar. Dos casos estudados 32
se referiam a violéncias praticadas nas relagdes intrafamiliares em relacdo a 03 que

foram perpetradas fora do contexto familia.

A maioria dos casos assistidos contém a violacao intrafamiliar. Os trés casos
extrafamiliares sdo 0s que ocorreram no contexto comunitario por trafico de drogas e
um por uma suspeita de estupro que ocorreu por um desconhecido que abordou a

jovem.

Para Woiski; Rocha (2010), a diferenciacdo entra violéncia intrafamiliar e
extrafamiliar se faz quando a primeira ocorre em ambito familiar, envolvendo agéo
ou omissdo de um dos membros da familia em que se resulte em dano ao
desenvolvimento emocional fisico, intelectual e social da crianca e do adolescente.
Ja a segunda, se faz quando a violéncia € praticada por estranhos, pessoas

desconhecidas e sem vinculos.

Como vimos, violéncia intrafamiliar pode ser praticada pelos membros
familiares como pais, responsaveis, tios, avds, irmaos, entre outros. A vitima

costuma ter contato direto e diario com o agressor.

Tal violéncia muitas vezes é mascarada, pois se justifica no conflito geracional
e na forma que os responsaveis foram criados, ndo sendo reconhecida como algo

gue retira o direito das vitimas.

A violéncia intrafamiliar, em sua face da violéncia fisica, tem sido muitas
vezes justificada como necesséria ao processo educativo. As acdes de
“bater para que as criancas aprendam” ou “bater para corrigi-las” sao
toleradas socialmente, desde que ndo causem danos fisicos e visiveis as
criancas. [...] Por outro lado, a violéncia intrafamiliar também revela as
assimetrias e desigualdades das relacbes de poder entre 0s géneros.
(MOREIRA; SOUZA, 2012, p. 18)

Porém, ndo podemos somente culpabilizar as familias, uma vez que nosso
contexto socio-histérico € marcado por diversas falhas, discriminacdes e

preconceitos. Nesta luta contra a violéncia intrafamiliar, também devemos incluir o
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Estado que deve garantir os minimos sociais necessarios para que a familia possua
condicbes necessarias de sobrevivéncias e as demais politicas publicas e sociais,

por meio de intersetorialidade e articulagéo de rede.

Dentre esses fatos, interligando com o publico de criancas e adolescentes, o
ECA ainda prevé a importancia da familia e seu cumprimento fundamental no que
tange aos cuidados, amparo e protecdo do direito das criancas e adolescentes e o
SUAS que reconhece como nuacleo central de intervengdo, a matricialidade

sociofamilar.

A violéncia intrafamiliar convoca a todos: Estado, sociedade civil,
instituicbes de educagdo, de saude, de assisténcia a agir em dois niveis. O
primeiro, o da prevencdo por meio da garantia de acesso aos bens
materiais e simbolicos que possibilitem as familias compartilhar e elaborar
suas experiéncias na educacdo dos filhos. O segundo, o do atendimento
psicossocial das familias em situacdo de violéncia, para que possam
potencializar os seus recursos materiais e simbdlicos e assim reinventar
suas relacdes, interrompendo o ciclo da violéncia intrafamiliar (MOREIRA,;
SOUZA, 2012, p. 23)

Quando correlacionamos os dados com o0s capitulos anteriores, entendemos
gue a desconstrucdo em torno da familia como lugar de afeto e carinho é primordial
para aceitarmos que também pode ser um lugar de conflitos, onde as pessoas estédo
propicias a sofrerem violacado de direitos, principalmente criancas e adolescentes.
Compreendemos também, que mesmo na infancia, na adolescéncia, a criacao
cultural tanto no ambito familiar, quanto no ambito social, ja imp6e a divisdo sexual
de tarefas e modos de vida, fazendo com que a mulher seja criada para ser recatada
e dona do lar. E quando isso ndo ocorre, mesmo no processo de formagdo para a
vida adulta, a mulher que se contrapfe a estes principios, sofre violacdes veladas,

assumindo um carater de preocupacao para com a moral da jovem.

Explicitamos também, que a maioria das criancas e adolescentes vitimas de
violagdo de direitos assistidos pelo CREAS, possuiam/possuem vinculos

significativos com os agressores, tendo contato bem proximo com 0S mesmaos.

Em contrapartida, os meninos com o ideal de serem provedores de lares,
evadem das escolas cada vez mais cedo, pois acham que a educagdo é menos
importante do que ato de trabalhar e tendem a prestar servi¢os ao trafico de drogas,

55



guando desesperados para possuir uma renda e assim desfrutar do “poder” que lhe
€ imposto pela sociedade. Mesmo com tantos avancos nas politicas e normativas
relacionadas a infancia e adolescéncia, a prépria sociedade acaba os

vulnerabilizando e os violentando de diversas formas.

Compreendemos que vivemos em um contexto capitalista marcado pelo
fendbmeno da “sociedade de consumo”, onde o individuo passa a ser considerado

pelo que tem.

‘A sociedade de consumo caracteriza-se, antes de tudo, pelo desejo
socialmente expandido da aquisicdo “do supérfluo”, do excedente, do luxo.”
(RETONDAR, 2008. p. 132). Aprofundando-se ainda mais neste discurso, podemos
identificar que os trabalhadores vendem sua forca de trabalho para se manterem

vivos, porém, também trabalham ainda mais para poder consumir.

Retondar (2008), aborda que foi em meados do século XX que a sociedade
de consumo ganhou forcas e passou a ser centralidade no desenvolvimento
econdmico, onde passou a ser percebida como processo de mediacdo das relagbes

sociais e estratégia de comunicacao e status social.

Neste caso, a relacdo estabelecida entre o conjunto dos consumidores
pressupbe uma relacdo intersubjetiva, na qual interesses, gostos e
preferéncias, juntamente com as marcas e significados sociais que a
acompanham, acabam se entrelacando por intermédio da pratica
consumista (RETONDAR, 2008. p.145).

Na sociedade de consumo, individuo pode ter sua identidade pautada em
seus valores culturais, porém, em busca de reconhecimento e exemplo, referéncia
de poder para os demais, sendo seduzido cada vez mais pelas midias e publicidade
dos produtos.

3.2.6- Breve perfil dos agressores.
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Observou-se que nos casos de violéncia intrafamiliar, contém
majoritariamente as maes como autoras, sendo somente dois casos onde 0s
agressores foram os pais. Os mesmos justificam-se com o discurso de estresse
cotidiano, desgaste emocional e falta de comportamento adequado das criancas e
adolescentes. Também alegam que foram educadas de uma maneira mais rigida e
por isso, reproduzem as a¢fes que vivenciaram com os filhos, ndo reconhecendo
como violéncia e sim como forma de criar, de educar. Os genitores sao adultos
entre 25 a 39 anos, com baixa escolaridade, sem apoio de terceiros para com a
criacdo dos filhos, ou seja, falta de suporte da familia e de conhecidos;
trabalhadores informais ou desempregados. Reconhecidos como classe baixa e

moradores de periferia.

Com relacdo a violacdo psicolégica enfatizando a alienagdo parental,
analisou-se que 0s agressores sdo 0S genitores separados ou em processo de
separacdo e compartilhamento de guarda. Onde o0s ex-cOnjuges possuem raiva,
magoa, desprezo, ma-relacgdo um para com o outro e alienam a crianga ou o
adolescente, na tentativa de colocar os mesmos contra um dos pais, facilitando a

retirada de guarda.

No caso em que o bullying € expresso em violéncia psicoldgica, o agressor é
um adolescente de 16 anos, reconhecido como o “popular” na escola. Nao
obtivemos mais informacgdes sobre o seu perfil, pois, estamos aguardando a vitima

para mais um atendimento.

Tratando dos casos de violéncia sexual extrafamiliar, ndo temos o perfil
assiduo dos agressores. As informacdes que possuimos sdo as que sdo homens,
aparentando mais ou menos 40 anos de idade, brancos e transitando em um

automovel.

3.2.6 - Redes Socioassistencias de Primeiro Contato

Destacamos as redes socioassistenciais de bairro como articulacdo primaria,
pois, sdo elas que estdo mais proximas do contexto familiar, podendo obter mais

informacgdes sobre aquela familia e os demais membros.
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REDES SOCIOASSISTENCIAS DE PRIMEIRO CONTATO

AUDE DA pA s | INSTITUIGAO | CRASDO | CONSELHO
e ESCOLAR | TERRITORIO | TUTELAR
35 35 35 35

Diante disto, todos os casos sdo articulados com a Unidade Basica de Saude
da Familia, com as Instituicdes Escolares, com os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social dos territorios e com os Conselhos Tutelares | e Il, que séo

divididos por territorios.

Quando alguns casos apresentam questdes relacionadas a saude mental, uso
de alcool e outras drogas, abrangéncia a grupos de convivéncia mais amplos e
especificos, interesse a ofertas de atividades oferecidas pela comunidade, fazemos
0 encaminhamento para que possamos agir em conjunto com a finalidade de

melhorar a vida daquele individuo, respondendo as suas demandas.

Neves (2009) define que o conceito de “redes” pode ser considerado como
organizacfes capazes de reunir tanto individuos, quanto instituicbes, contando com
a participacdo dos mesmos, enfatizando a democracia em torno de realizacbes e

objetivos em comum.

A rede de atendimento socioassistencial constitui em uma salvaguarda,
para o apoio e a protecdo social destinadas aos usuérios dos servigcos
sociais, e que deverdo receber dessa rede o amparo e o atendimento aos
seus direitos. Para ser uma rede 0s pontos precisam estar bem
“‘amarrados”, ou seja, integrados e articulados para que a rede consiga
cumprir o seu papel, a sua funcdo, ou seja, a rede de atendimento
socioassistencial estara sendo tecida na proporgéo direta da integragdo e
articulacdo de seus diversos pontos, ou seja, das diversas acgbes
desenvolvidas pelas organizacbes que integram a politica social publica
(NEVES, 2009. p.151).

Ao ingressar no servico, englobamos o usuario como sujeito de direitos e

atendemos o mesmo considerando que estd em situacdo de vulnerabilidade,
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buscando entender a sua totalidade, onde identificamos mais de uma necessidade

social.

Ao compartilharmos a afirmagéo de Neves (2009), entendemos que torna-se
indispensavel e de fundamental importancia a articulacdo entre outros meios, outros
instrumentos, onde compreendemos que as questdes apresentadas pelos usuarios
possam fugir do objetivo do servico, de nossa competéncia e por iSso

encaminhamos para outros 0rgados necessarios e especificos.

O atendimento social considerado a partir do sistema de rede facilita a
circulagdo de informacdo, promove uma tomada de consciéncia coletiva,
além de possibilitar uma visdo geral, incluindo o levantamento de recursos,
potencialidades e demais fatores capazes de permitir a melhor efetivagéo
das acdes norteadoras do sucesso referente ao desempenho institucional
direcionado ao atendimento social (NEVES, 2009. p.163).

Mesmo com tanta importancia, a articulacdo de rede muitas vezes é falha.
Onde os profissionais de outros servicos ndo compartiham as informacgdes, se
fazem ausente nos estudos de caso em conjunto, negam inser¢cdo do usuario no
servico, perdem as fichas e prontuarios, ndo as preenchem de forma abrangente;
possuem duvidas sobre a competéncia e atribuicdo do 6rgdo em que exerce sua
profissdo, desconhecem outras instituicdes e ndo buscam saber os reais objetivos,

encaminhando o usuéario de forma errbnea.

Tais fatos dificultam muito a comunicagdo dos atendimentos, pois, 0s usuarios
alegam que “se sentem perdidos”, precisam ficar repetindo a mesma coisa em

diversos lugares e na verdade ndo enxergam o resultado do acompanhamento.

Em consideracéo as praticas cotidianas verifica-se, quanto a caracterizagao
dos atendimentos sociais, que estes se revelam personalistas, néo
institucionalizados e passiveis de falhas significativas, as quais poderiam
ser solucionadas, a partir da colaboracdo de toda uma equipe capaz de
compor a rede de atendimento social. Deste modo, as redes devem ser
consideradas e representadas como alguns pressupostos fundamentais que
derivam da sociabilidade e das relacdes inerentes as atividades humanas
(NEVES, 2009. p.163).
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Os profissionais em geral precisam sempre estudar sobre o0s servicos
ofertados dentro e fora da localidade de atuacdo, os objetivos gerais de cada um,
buscar capacitacbes que abranjam os questdes que permeiam os atendimentos e
principalmente, preencher os documentos de forma correta e ter uma escuta
qualificada e respeitosa com o usuario, para que de fato se concretize a resposta as
suas demandas, promovendo sua autonomia, erradicando e prevenindo violagdes,

garantindo seus direitos.

3.2.7- Atividades executadas pelo Servigco Social frente aos casos assistidos
na Unidade

Ao longo do processo de graduacéo, entende-se que o profissional de servico
social precisa reconhecer seu cddigo de ética profissional, seu projeto ético-politico,
as leis e normativas que permeiam na sociedade. Uma vez que € interventor das
expressdes da questdo social situadas no contexto socio-histérico de uma referida

populacao.

Com o atendimento dos casos de violacdo de direitos, ndo se faz diferente.
Destaca-se principalmente os onze principios fundamentais do codigo de ética:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes, Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo, Ampliagdo e consolidacdo da cidadania, Defesa do
aprofundamento da democracia, Posicionamento em favor da equidade e justica
social; Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas; Garantia do pluralismo, Op¢ao por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, Articulacdo
com os movimentos de outras categorias, Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional; Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opcao sexual, idade e condicao fisica (BRASIL, 1993. p.23).
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Os profissionais de Servico Social contribuem para a equipe com seu carater
interventivo e critico, buscando novas formas de solucionar as demandas
apresentadas, reconhecendo principalmente a centralidade familiar e todo o contexto
em que aquele individuo esta inserido. Enfatiza-se as competéncias politicas, éticas,
de investigacdo e intervencdo do profissional. Tais competéncias precisam estar

interligadas e jamais serem executadas separadamente.

Relacionando o contato com o usuério, discorre-se que 0s assistentes sociais
utilizam uma linguagem clara e objetiva, para que os egressos na unidade entendam

de fato o servico oferecido e a importancia do cumprimento da garantia de direitos.

Sousa (2008), destaca que o profissional precisa conhecer e reconhecer a
realidade social em que trabalha, todo o contexto socioeconémico, politico e cultural
(competéncia tedrico-metodologica), sempre deixar explicito que seu compromisso
ético é com a classe trabalhadora (competéncia ético-politica) e complementar a
atuacdo com os conjuntos de habilidades e técnicas que permitam desenvolver
acOes profissionais junto a populacdo usuaria e as instituicdo contratante

(competéncia técnico-operativa).

No ambito do CREAS, o assistente social que é requisitado para responder
algumas questbes de outros 6rgdos, sempre reconhece que seu COmMPromisso é
com a classe trabalhadora e explicita suas atribuicbes e competéncias, para que nao

haja davidas do objetivo de seu trabalho.

Ao término dos atendimentos, o profissional faz uma reflexdo sobre a
realidade em que o usuario esté inserido, elaborando o planejamento de erradicacéo
da demanda imposta através de suas habilidades técnicas e o real interesse do
individuo dentro do que tange ao servico. Contudo, a instrumentalidade da profissao
€ repensada, uma vez que a atuagao nao pode ser feita “automaticamente” e igual
para todos 0s casos, uma vez que temos um universo de demandas e modos de
vida diferenciados, cada um com sua especificidade e com variadas formas de

intervencao profissional.

Para a efetivacdo da acédo profissional, os assistentes sociais utilizam
instrumentos como a escuta qualificada, a atencdo ao que o outro esta explicitando,

pois, para Sousa (2008) o profissional ndo estd somente observando e escutando,
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mas sim, estabelecendo uma relacdo social e compreendendo que ali possuem

expectativas para a “resolugéao de problemas”.

Diante disto, os profissionais da unidade precisam estar sempre atentos as
entrevistas feitas e tudo o que lhe é falado, de preferéncia anotando pontos
principais para que ndo haja esquecimento de algum fator que foi discorrido pelo

usuario.

Outro instrumento em destaque, é a entrevista individual ou grupal.

[...] no momento da interagdo com o usuario, o Assistente Social fala em
nome da instituicdo. Ambos o0s sujeitos (Assistente Social e usuério)
possuem objetivos com a realizacdo da entrevista — objetivos esses
necessariamente diferentes. Mas o papel de entrevistador que cabe ao
Assistente Social coloca-lhe a tarefa de conduzir o diadlogo, de direcionar
para os objetivos que se pretendem alcancgar (SOUSA, 2008. p. 126).

Nas entrevistas individuais e/ou com os membros familiares, responsaveis, é
importante que o assistente social atuante no servico se atente para o seu real
objetivo, ndo fazendo perguntas inconvenientes que constranjam o entrevistado e
que sirva sO de resposta a sua curiosidade. Muitas vezes este distanciamento é
complicado de exercer na pratica, porém, é fundamental para que ndo desvie o
carater da entrevista e fuja de elementos de que fato solucionem a demanda,

abrangendo pontos que néo sao de interesse do servi¢o e suas atribuigcoes.

A intervencao profissional também se faz na criacdo de grupos divididos por
faixas-etérias, grupos com membros familiares para socializar informacdes sobre
temas que 0S mesmos possuem interesse, temas atuais em sociedade;
desconstrucdo de estigmas, discriminacdo, preconceitos e assuntos que permeiam a
orientacdo de direitos. Todavia, ha alguns obstaculos que fazem com que o0s grupos
muitas vezes nao funcionem, pois, 0s adolescentes nem sempre querem
comparecer ao servi¢co, 0s responsaveis possuem outros compromissos diarios e a
falta de dinheiro para deslocarem-se ao servico, afinal, a Prefeitura ndo disponibiliza

meios de transporte que levem os usuarios até o CREAS.

Sousa (2008), destaca a reunido como um modo interventor:
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Assim como a dindmica de grupo, as reunifes sao espacos coletivos. Sao
encontros grupais, que tém como objetivo estabelecer alguma espécie de
reflexdo sobre determinado tema. Mas, sobretudo, uma reunido tem como
objetivo a tomada de uma decisdo sobre algum assunto. (p. 127)

No CREAS, as quartas-feiras, acontece a reunido de equipe. Todos o0s
profissionais atuantes no servico participam com a finalidade de partilhar
informagdes e conhecimentos, buscando solugcées e opinides aos demais para a

deciséo de atuacéao referente a algum caso.

Também ¢é feita a convocacdo para a participacdo de outros 6rgdos com o
intuito de solucionar das demandas impostas, por meio de estudos de caso que
fazem a articulacdo com toda a rede socioassistencial, compreendendo a situacao

do usuério nos demais servicos.

Outro modo interventor se faz na realizagdo de visita domiciliar.
Compartilhando a afirmacdo de Sousa (2008), compreende-se que os profissionais
ao efetuarem as visitas saibam reconhecer que as condicbes de moradia ndo estao
descoladas das condi¢Ges de vida de uma comunidade onde a casa se localiza, e
que, por sua vez, nao estao separadas do contexto social e histérico.

Para além disso, é fundamental realizar as visitas respeitando os usuarios em
seu local de moradia, ndo invadindo sua privacidade de forma intolerante, autoritaria

e com ideais politizados de higienizagao.

No CREAS, o assistente social faz as visitas domiciliares com o intuito de
entender e conhecer a relagdo do usuério, suas condi¢cdes e seu modo de vida em
seu ambito comunitario e com a finalidade de busca-ativa. Tal busca-ativa é feita
guando o usuario ndo comparece mais aos servi¢os, ndo atendem os telefonemas e

as carta-convites.

Porém, ha dificuldades no cumprimento desta atuacdo, muitas vezes a
Prefeitura disponibiliza carros precarizados e defeituosos, sem condi¢des de fazer o
transporte. Os usuarios mudam-se de bairro, cidade e ndo comunicam ao Sservi¢o; o
trafico de drogas dos bairros estabelecem a proibicdo da entrada dos servigos
ofertados pela Prefeitura, os usuéarios ndo nos atendem (e nos, de acordo com o

posicionamento profissional, entendemos e respeitamos a deciséo e sua liberdade).
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Sao efetuadas as visitas institucionais em busca de mais informacdes, onde o
assistente social visita a instituicdo com a qual o usuario mantém alguma espécie de

vinculo, procura conhecer o servigo ofertado, 0os objetivos e a¢Bes executadas.

As visitas institucionais elaboradas pelo CREAS também séo efetuadas para
a realizacdo de contato com os adolescentes que estdo em cumprimento de
internagdo, medida socioeducativa e em acolhimento. Buscando compreender o
andamento dos atendimentos em relacdo a erradicacao de violacdo de direitos e 0

modo como estédo se comportando e sendo tratados nas demais instituicoes.

Abrangendo a intervencédo escrita, elaboram pareceres sociais, relatorios para
outros 6rgaos como Ministério Publico para fins informativos sobre o andamento do
servico e o0 acompanhamento com as familias; fazem a evolu¢cdo dos casos nos
prontudrios, realizam contato telefénico para monitorar e assessorar 0s usuarios em
relacdo ao andamento dos atendimentos (se as demandas estdao sendo
respondidas) os vinculos fortalecidos e as violagfes cessadas.

Capacitam-se profissionalmente em busca de novos conhecimentos para
melhorar sua atuacéo profissional, participando de cursos, palestras, capacitacoes
oferecidas pelo Municipio, conselhos, conferéncias e estudos como pdés-graduacao,

mestrado, doutorado, entre outros.

Ou seja, 0 assistente social busca a erradicacao das violagdes de direitos de
acordo com suas competéncias, destacando a prevencao para que nao ocorra mais
violéncias, vinculos rompidos e na defesa dos direitos; reconhecendo que tal
fendmeno interfere de forma negativa na vida dos assistidos e nao os respaldam em

ter uma vida digna.

Reconhece também, que o Estado cada mais vez mais busca se
desresponsabilizar e com isso, precariza o servico. Porém, enfrenta o Sistema de
acordo com as leis, normativas e orientacdes presentes na sociedade, para que

cumpra o seu papel e se responsabilize com o bem-estar da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos analisar que criancas e adolescentes sempre foram um publico
propicio a vulnerabilidade, estigmatizados de ndo possuirem autonomia, vontades
proprias e conhecimentos consideraveis sobre a vida. Este é o principal motivo que
fez com que o caminho pelo reconhecimento como sujeitos de direitos fosse longo,
perpassasse por diversas represalias e por varias discussdes acerca do tema. Com
o discurso de educar, a infancia e adolescéncia pobre eram as que mais sofriam as
puni¢des, onde as criangas e adolescentes eram considerados perigosos, marginais,
vivendo na vadiagem; sendo alvo direto de intervencdes repressivas e de excluséo
social demandadas pelo Estado e reproduzida pela sociedade. A partir dai,
comecamos a perceber que o referido publico vem sendo vitima de violacdo de

direitos ha anos, desde os primérdios.

A partir da Constituicio Federal de 1988, com o surgimento da
implementacédo da Protecéo Integral e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
0S mesmos tornam-se prioridade em toda a sociedade, fazendo com que a familia, o
Estado e a comunidade também se responsabilizassem e zelassem pelo bem-estar
deles. O publico precisava ser reconhecido como sujeitos de direitos, efetiva-los de
fato e ndo serem mais vitimas de tantas violacfes, mas terem garantidos o respaldo
e a importancia da educacdo, da escolaridade, do lazer, da cultura, do papel da

familia e do Estado como primordial neste processo de protecéo e prevencao.

Partindo do pressuposto de garantia de direitos e prevencdo a violacdo dos
mesmos, destacamos a Politica de Assisténcia Social, que integra a seguridade
social, como fundamental neste processo. Tal Politica é dividida pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social, considerando os programas, projetos e planos divididos por
niveis de complexidade dos atendimentos, como basica, média e alta complexidade;
e contendo a familia como centralidade dos servigos. Destacamos o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CREAS), que trata especificamente de violacao de
direitos, erradicacéo e prevencédo e o Servi¢co de Protecdo Especializado a Familia e
individuos. Uma vez que ndo ha como fragmentar e separar a situagéo de violéncia

vivenciada por criancas e adolescentes do seu ambito familiar e de vivéncia.
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Atualmente temos varios modelos de familia. Contudo, vimos que é
responsabilidade da mesma zelar pelo bem do referido publico, porém, trouxemos o
debate de como é importante a desconstrucado de familia como sinénimo de afeto,
de seguranca, amor e cuidado. Na realidade, devemos considerar que o ambito
familiar também pode e muitas vezes € reconhecido por ser um lugar de conflitos
geracionais e ideoldgicos, contendo brigas, ofensas, desentendimentos, acumulacao
de estresses cotidianos e assim, tornando-se propicio as expressdes de diversos
tipos de violéncia. Abrangendo a fisica, psicologica, negligéncias e em alguns casos,
violéncia e exploracdo sexual. Porém, tais violéncias também se expressam em

ambitos extrafamiliares.

Mesmo com todos estes fatores, ndo podemos somente culpabilizar as
familias pelo seu modo de vida. Devemos abranger o contexto social de forma
ampla e a situacdo em que aquela familia esta inserida; analisando a realidade local,
os fatores econbmicos e suas organizacfes. O Estado se ausenta em relacdo a
investimentos que possam proteger tais familias e respalda-las de forma

abrangente.

A violéncia intrafamiliar h4 anos nédo era tdo consideravel por acontecer em
ambientes fechados, “dentro de casa”, com o ditado de que o que acontece na casa
do outro, ndo diz respeito a terceiros. Porém, como o0s casos cada vez mais foram
agravando e ganhando visibilidade, a importancia de debates e o comprometimento
com a protecdo fizeram com que o tema perpassasse por Varios questionamentos
da sociedade, até a énfase de zelar pela protecdo das pessoas e cumprirem 0S

artigos previstos na constituicdo, como o direito a vida, liberdade, entre outros.

A maioria dos casos decorrentes direcionados a violéncia intrafamiliar estdo
interligados a principios morais, reacdes emocionais e principalmente de poder e
coercao dos considerados “chefes de familia” para com os outros membros e dos

“mais velhos” para com 0s mais novos.

O atendimento especializado direcionado a criangas e adolescentes e suas
familias, se fazem no CREAS, inseridas no PAEFI, com a finalidade de orienta-los
em relagdo aos seus direitos e deveres, proporcionar o fortalecimento de vinculos
fragilizados e evitar com que 0S mesmos sejam rompidos, a emancipacdo e
autonomia dos usuarios, por meio de programas, projetos, articulacdo com toda a
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rede socioassistencial para promover o bem-estar, a erradicacdo das violéncias e
prevencdo. Por isso, conta com diversos profissionais atuantes na equipe, porém,

neste estudo destacaremos a atuacgédo e o atendimento do servigo social na unidade.

Este trabalho foi realizado com o intuito de conhecermos um pouco mais
sobre o perfil dos usuarios criancas e adolescentes e de suas familias atendidos no
CREAS de Volta Redonda para analisarmos, refletirmos e buscarmos estratégias
para efetivacdo das demandas; elaboracdo de projetos que deem visibilidade as
situacdes, reconhecendo que a realidade dos mesmos nao esta desarticulada com o

modelo de sociedade em que vivemos atualmente.

O primeiro ponto que destacamos foi o reconhecimento sexual dos usuarios e
a idade, a qual reconhecemos que o publico atendido possui a maioria adolescentes,
de publico feminino, seguido do publico masculino. Percebemos que os debates de
género estdo interlagcados em todos os aspectos de nossa vida e analisamos que 0
publico feminino vitima de violacdo de direitos é majoritario pelo fato de que as
mulheres sdo consideradas subordinadas, frageis, incapazes, dependentes a ligadas
ao afeto. O que as tornam vulneraveis as violacdes. Contudo, com avancgos
participativos do Movimento Feminista, as mulheres, adolescentes, estdo cada vez
mais autbnomas e criticas, buscando sua liberdade e seu modo de vida. Por isso,

ainda sao alvos de violéncia por ndo se “adequarem” ao padrao imposto.

Ja4 quanto ao publico masculino, percebemos que os atendimentos se
expressam por negligéncias e as principais expressdes desta, sdo o abandono e a
evasao escolar. Onde o discurso € de que sao independentes cada vez mais cedo e
que precisam prover a renda do lar. Neste mesmo sentido, observamos que as
internacdes sao relacionadas ao trafico de drogas e ao indagarmos sobre tais
guestdes, os mesmos alegam que se envolveram com a criminalidade para melhorar
as condicbes de vida, serem respeitados pelo poder que possuem. Ou seja,
situagdes correlacionadas com o reconhecimento de que o homem precisa prover a
renda, possuir poder, mesmo quando através de coercdo e a seducao de modos de

vida luxuosos, que se correlacionam com a sociedade de consumo.

Em relacdo as familias dos usuéarios que sdo acompanhadas e inseridas no
servico, identificamos que séo constituidas por mais de dois membros em ambito
familiar, contendo outras criancas e adolescentes, principalmente. O local de
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moradia destas familias, na maioria dos casos sdo em bairros periféricos,
possuidores de baixa renda, auxiliadas por bolsa familia e pensdo alimenticia;
porém, isto ndo quer dizer que as viola¢cdes acontecem somente em contextos mais
pobres, levando a criminalizacdo da pobreza. Reconhecemos as familias que
possuem rendas mais altas e moram em bairros mais nobres séo resistentes aos
servicos, buscam outros meios de erradicacao, contando com instituicdes privadas e
muitas vezes, preferem omitir ou “abafar” os casos para que nao vivenciem
polémicas, situacOes que denigram a imagem para que possam manter o status

social.

Outra observacéo que fizemos foi em torno de novos papéis sociais e novos
rearranjos familiares, onde a maioria das familias assistidas sé&o chefiadas por méaes.
O olhar machista e conservador presentes na sociedade, busca culpabilizar a mulher
pelas violagdes, levantando debates que “ndao dao conta” de trabalharem,
sustentarem a casa e ainda conseguirem prover os cuidados necesséarios. Porém,
analisamos que o abandono paterno € um fato que vem crescendo cada vez mais e
gue os homens nao se responsabilizam e nem se sentem culpados, como se fosse

um direito de escolha que ndo acarretasse mais compromissos em sua vida.

Entretanto, muitas mées se orgulham de chefiar seus lares, mas reconhecem
gue ficam sobrecarregadas e necessitam de ajudas psicolégicas, uma vez que se

sentem pressionadas e julgadas por terceiros o tempo todo.

A violéncia que mais tem sido frequente no servigo é a fisica, por discursos de
estresses diarios, desobediéncia das criancas e adolescentes, cuidado, correcao
para ensinarem como ter uma vida mais digna. Seguidos de negligencias de
diversos modos, violéncia psicolégica correlacionados a alienacéo parental, violéncia
sexual e risco pessoal ou social. Tais violacdes de direitos ocorrem majoritariamente

em seio familiar (intrafamiliar) e as vitimas possuem contato direto com o agressor.

Quando os usuarios passam pelo acolhimento e sdo inseridos no servico, 0
caso é referenciado a um técnico assistente social (que na maioria das vezes conta
como dupla um psicélogo), que comeca a buscar informacdes sobre aquela familia.
Fazendo articulacdo priméria com as instituicbes de bairro e da localidade que

vivem, para conhecer um pouco mais sobre a realidade daquela familia e entram em
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contato direito com a mesma, seja por telefone para marcar atendimento e inicio do

acompanhamento, ou por visitas domiciliares e envios de carta-convite.

Ao iniciar o acompanhamento, o assistente social busca entender a totalidade
daquele individuo considerando suas atribuices e competéncias reconhecidas pelo
seu Cadigo de Etica, principalmente na questdo de manter o sigilo e ter uma escuta
qualificada, abordagem profissional e respeitosa. A partir dai, comeca a perceber e
analisar as demandas que aquele individuo apresenta e busca articulacbes e
estratégias para erradicar a pratica de violacao de direitos, prestar orientacdes sobre
os seus direitos e deveres, prever o fortalecimento de vinculos e a prevencao para
que 0s mesmos ndo sejam rompidos ou que a familia volte a vivenciar expressdes

violentas.

Com isso, conta com a articulacdo em rede para que o respaldo ao usuario
seja melhor e que outras demandas além das violagdes sejam respondidas, como
por exemplo, questdes ligadas a salude, saude mental, cultura, lazer, convivéncia
social. Quando ocorre a articulacdo com os demais Orgaos, representantes da
mesma politica ou ndo, o profissional busca saber como esta o andamento do
individuo, suas necessidades, sua autonomia; por meio de contato, estudos de caso
NOS outros servigcos, para que também avance nos seus atendimentos e entenda
mais 0 contexto e a situacdo que o0 usuario estd vivenciando, criando novas
estratégias de enfrentamento as questdes apresentadas e buscando recursos que 0

ajudem para esta efetivacao.

A articulacdo de rede muitas vezes falha e os profissionais ndo repassam as
informacBes de forma correta, ndo reconhecem o dever do servico que atuam e
desconhecem o objetivo de outras instituicdes, o que ocorre em indmeros
encaminhamentos errados e como consequéncia, 0 constrangimento do usuario;
nao buscam capacitagcbes acerca do segmento, nao viabilizam o acesso aos
servicos e ndo preenchem os prontuarios, documentos de forma clara e objetiva,

afim de colher informacdes necessarias.

Podemos exemplificar estas situagfes até mesmo dentro de uma propria
equipe. Para a elaboracdo desta pesquisa, usamos o instrumento de ficha de
acolhida, onde conta com informacdes primordiais, como critérios de renda. Porém,
o profissional responsavel pelo acolhimento e insercdo dos usuarios no Servico,
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muitas vezes pela correria do dia a dia, pelo indice de atendimentos por dia, nao
preencheu a maioria dos dados de todos os prontuarios. O que dificultou no

levantamento de dados.

E necesséario nos atentarmos para nossos erros cotidianos também, pois a
auséncia do Estado Capitalista-Neoliberal ja precariza nosso trabalho, mas quando
os profissionais falham por aspectos que podem ser melhorados e conversados,
desqualificam o servico e ndo conseguem efetivar o trabalho, violando o usuério
também. Uma vez que ndo prestam o atendimento correto, buscando pontos
primordiais para a garantia dos seus direitos, a prevencdo de rompimento de

vinculos.

Também se faz necessario a desconstrucdo de estigmas e reconhecimentos
de familia imposto pelo conservadorismo patriarcal, criando projetos, palestras,
socializacdo de informagbes que mostrem a importancia da desconstrucdo da
ideologia de género e principalmente, enfatizando o respeito, a equidade e a
liberdade de cada um ao fazer suas escolhas e levar a vida. Até porque,
pertencemos a uma cultura mista, onde varios aspectos sao diferentes e precisam

ser respeitados.

Sempre devemos reconhecer criancas e adolescentes como publico prioritario
e entendermos que ndo pode desarticular a situacéo que estdo vivendo da trajetéria
dificil dos mesmos em busca de garantia de direitos e do &mbito familiar, do contexto
historico que estéa inserido. Pois, precisamos nos atentar ao modo de vida da familia,
seus valores e morais, para que consigamos intervir de forma objetiva, buscando
autonomia, prevencdo a outras violagcbes e erradicacdo das mesmas, sem
preconceitos, senso comum e discriminacbes. Reconhecemos que criangcas e
adolescentes sao o futuro do pais e uma vez que vivenciam diversas expressoes de
violéncia, as consequéncias acarretam ao longo de sua vida, dificultando até o

envelhecer.

Ou seja, em nosso posicionamento enquanto profissionais, precisamos nos
atentar a projetos, programas que sempre englobem a totalidade do individuo, tendo
como objetivo a centralidade familiar, a prevengdo dos vinculos e a erradicacdo de
expressodes de violéncia, qualificando a escuta, deixando os estigmas e preconceitos
de lado, nos atentando para além do senso comum. Percebendo que cada familia
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tende a reproduzir o contexto em que vive ou que viveu, sem direcionar a culpa
somente para os membros familiares, entendendo também que também somos
falhos diversas vezes ao tratarmos de articulagdo em rede; e que o Estado muitas
vezes falha na garantia de direitos, principalmente no que tange a garantia dos
minimos sociais, 0 que acaba acarretando nos cortes das politicas que séao

primordiais para mudar o contexto de toda uma sociedade.
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