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RESUMO

A crise vivenciada pelo Brasil, nos ultimos anos, fez com que as pessoas realizassem
menos doacdo aqueles que mais necessitam, contudo, é preciso que a acao ocorra
para, assim, contribuir com os individuos menos favorecidos. Nesse sentido, o estudo
objetivou abordar a criacdo de um movel funcional que tenha, por meta, recolher
objetos de doacé&o e atuar como receptor daqueles que precisam dos itens doados,
dispensando, assim, o envolvimento de terceiros. Com isso, a justificativa do projeto
tem, por base, projetar um armario que permita atender o publico necessitado,
fazendo-se uso, para isso, das obras de Ambrose e Harris e, ainda, de Pazmino,
respectivamente na primeira e segunda etapa de sua elaboracdo. Durante o
desenvolvimento do estudo, foi possivel levantar informacdes a respeito da
importancia do armario e da forma com que seré desenvolvido, embora ainda esteja
em andamento. Espera-se que, com o seu término, seja possivel atender com éxito o
gue foi inicialmente proposto pelo estudo, principalmente considerando que o0s
beneficiarios serdo aqueles mais necessitados, além do bem-estar promovido aos

doadores.

Palavras-chave: Doacédo; Pobreza; Design de produto.



ABSTRACT
The crisis experienced by Brazil in recent years has caused people to make less
donations to those who need them most, however, action must be taken to contribute
to the most disadvantaged individuals. In this sense, the study aimed to address the
creation of a functional furniture that aims to collect donation objects and act as a
recipient of those who need the donated items, thus exempting the involvement of
third parties. With this, the justification of the project is based on designing a cabinet
that will serve the target audiences of the project, making use of the works of
Ambrose and Harris, and also Pazmino, respectively in the first and second stage of
its elaboration. During the development of the study, it was possible to gather
information about the importance of the cabinet and how it will be developed. It is
hoped that with its completion, it will be possible to successfully meet what was
initially proposed by the study, especially considering that the beneficiaries will be

those most in need, in addition to the well-being promoted to donors.

Keywords: Donation; Poverty; Product Design
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1. INTRODUCAO

O Brasil apresenta uma soma de milhdes, em sua populagéo, mas muitas vivem
em extrema pobreza. Tais pessoas sao classificadas, pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), como aquelas com renda de até um quarto do salario
minimo, ao passo que, aquelas que se encontram em pobreza absoluta possuem uma
renda de até meio salario minimo.

Esse numero, inclusive, vem aumentando, pois como afirma o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018):

A Sintese de Indicadores Sociais (SIS) analisou o tema pobreza utilizando
diferentes medidas que mostram o aumento da pobreza entre 2016 e 2017.
Segundo a linha de pobreza proposta pelo Banco Mundial (rendimento de até
US$ 5,5 por dia, ou R$ 406 por més), a proporgdo de pessoas pobres no
Brasil era de 25,7% da populacdo em 2016 e subiu para 26,5%, em 2017. Em
nameros absolutos, esse contingente variou de 52,8 milhdes para 54,8
milhdes de pessoas, no periodo. Nessa mesma analise, a proporcao de
criancas e adolescentes de 0 a 14 anos que viviam rendimentos de até US$
5,5 por dia passou de 42,9% para 43,4%, no mesmo periodo.

Enquanto se percebe que estas pessoas necessitam de doacdes, outras
possuem condicdo financeira estavel o suficiente para fazé-las, embora, por vezes,
mesmo tendo bens que nao se utilizam, deles ndo se desfazem para doacéo. Esse
ato é realizado, geralmente, quando numa limpeza de guarda-roupa, justamente para
fazer doagBes aquele que necessita. Essa acdo faz bem para desocupar espaco, para
ajudar os demais e, ainda, a propria saude do doador, ja que, conforme estudos, essa
pratica estimula a regido do cérebro.

Isso pode ser corroborado pelo que afirma Svoboda (2013, traduc&o nossa):

Sabia que quando vocé faz uma doacédo para caridade, seu cérebro age de
maneira semelhante quando vocé esta fazendo sexo ou comendo chocolate?
E verdade. Gracas a tecnologia de ressonancia magnética funcional, os
pesquisadores sdo capazes de ver a atividade cerebral quando certos atos
sao tomados e em um estudo sobre doac¢des de caridade quando as pessoas
doam para uma causa digna, a regido mesencefalica do cérebro se ilumina.
Esta é a area do cérebro que é responsavel por nossos desejos (comida e
sexo) e recompensas de prazer, mostrando a ligacdo entre doacgbes de
caridade e prazer.

Nesse sentido, pode-se questionar sobre quais sdo os valores das emocdes

sentidas pelo ser humano que doa:
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A psiquiatra e psicanalista Gilda Palie-lo diz que podemos avaliar o valor da
doacéo em trés registros: real, simbdlico e imaginario. "No real, seria o valor
do objeto, ou o0 que é doado em si mesmo. No simbdlico, da linguagem, seria
a comunicacdo que o ato cria para o doador. E no registro do imaginario,
aquilo que ele acha que significa para o outro, ou seja, aqui a doacao consiste
em dar 0 que a outra pessoa realmente necessita, na ética do doador, o que
néo €, necessariamente, o que ela quer’ (MONTEIRO, 2015).

Em especial no presente estudo em relagcéo ao design, pode-se afirmar, a partir
de Pazmino (2015), que seus métodos sdo procedimentos passiveis de serem
ensinados, aprendidos e repetidos, além de que se mostrarem comunicaveis e
auxiliadores, inclusive em seu processo, permitindo, assim, uma gama de solucdes,
com auxilio do design criar uma solucdo que possa otimizar uma interface entre

doadores e receptores.

1.1 Justificativa

O presente estudo tem, por justificativa, a necessidade de desenvolver um
equipamento que permita a disponibilidade de doag¢des aqueles que necessitam, ou
seja, algo que seja possivel aceitar bens doados por parte daqueles que ja ndo os
guerem mais para aqueles que estdo precisando, sendo que, para isso, ndo seja
preciso contar com muitas pessoas no trabalho de recolhimento, principalmente de
roupas.

O problema poderia ser resolvido pelo uso de um movel com a fungédo de
recolher a doagcdo, o qual € importante que esteja inspirado pelo design, ja que o
mesmo deve apresentar a funcionalidade e estética. A fonte para tal inspiracao serédo
0s produtos observados em sites que atuam no mesmo segmento, isto é, de
campanhas voltadas ao descarte de itens que podem ser utilizados por outras
pessoas, sendo que, nesse sentido, sera feita uma analise sobre a melhor forma de
solucionar — pelo menos em parte — o problema.

Essa relevancia, na abordagem, se da por conta do exposto pelo estudo da
Charities Aid Foundation em 2018, o qual é representado, no Brasil, pelo Instituto para

o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS):
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Os niveis de doacéo no Brasil cairam drasticamente em 2017, de 21% para
14%. Essa queda levou o Brasil a ocupar a posi¢cdo 122 em um ranking de
146 paises. O auxilio a desconhecidos foi a Unica modalidade que n&o
chegou ao patamar mais baixo. E a atitude mais adotada pelos brasileiros em
2017, chegando a 43% da populacdo (DINO, 2018 apud BRASIL..., 2018,
grifo nosso).

Embora de maneira lenta, o Brasil tem passado e encerrado uma crise

financeira, pela qual levou as pessoas a obterem uma segunda forma de renda, no

intuito de completar a primeira. Esse acréscimo advém, nas maiorias das vezes, por

conta de vendas de roupas que a pessoa ja hdo mais utiliza, o que a leva a abrir

brechds — fisicos e online. Por outro lado, h4 quem queira comprar roupas de tais

lugares:

Além da mudanga no conceito dos brechds, o brasileiro também perdeu o
preconceito de comprar itens usados, e tem procurado cada vez mais opc¢des
de consumo sustentavel. Esse cenario contribuiu para o crescimento do
mercado. Em janeiro de 2013, os dados do SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), mostravam que 10,8 mil micros e
pequenas empresas comercializavam produtos usados. No ano de 2015,
esse numero aumentou para 13,2 mil negécios, o que representa um
crescimento de 22,2%. A atual crise econdmica que o Pais enfrenta, também
€ um fator que contribui ainda mais com o crescimento do mercado, quando
as pessoas buscam produtos mais baratos diante do aumento de
endividamento, inflacdo e desemprego (DINO, 2017 apud SEGUNDO...,
2017).

No que diz respeito as pessoas que precisam de doacOes, geralmente sao

familias classificadas como de classe baixa ou, ainda, que vivem nas ruas. O nimero

de individuos nessa situacao, contudo, ndo € exato, pois, como afirma Ventura (2018):

O Brasil tem 7,913 milh&es de pessoas que vivem em situacado de pobreza,
segundo dados do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud). A populacéo brasileira nessa situacéo ficou praticamente estavel em
relag@o aos numeros informados no ano passado (7,978 milhdes). O numero
— gue equivale a cerca de 3,8% da populacéo do pais — abrange individuos
gue, além de ndo terem renda, vivem sem acesso a educacao ou saude ou
condicdes de vida consideradas decentes (com agua, luz e saneamento, por
exemplo).

Vigné (2018), complementa o supracitado, uma vez que menciona a respeito

do Censo do IBGE:

Apesar de definir o Censo 2010 como “um retrato de corpo inteiro do pais
com o perfil da populagdo”, o IBGE admite haver uma deficiéncia na
contagem dessa populacao. O supervisor de disseminac¢ao do Instituto, André
Urpia, explicou que ha uma dificuldade em mapear a populagéo com precisdo
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e justificou a complexidade com a metodologia da pesquisa, que € aplicada
em domicilios do pais. “Grande parte ndo tem domicilio. Alguns tém sua casa,
mas por variados motivos v8o as ruas, passam longos periodos, vivem e
voltam. Essas pessoas podem ter pais, mae com endereco fixo e o IBGE
procura pelos moradores na residéncia, questionando sobre a existéncia dos
moradores da casa. A pessoa pode, ou ndo, incluir aquela pessoa, e nés nao
guestionamos sobre isso”, explicou.

Vigné (2018) ainda afirma:

A dificuldade [...], além da identificacéo, é no risco de duplicar as pessoas que
estdo em situacado de rua e que sao declaradas pelas familias. “A nossa
preocupacdo é de ndo contar de forma redundante, duas, trés vezes a mesma
pessoa. Para isso, nds temos que definir metodologia a ser aplicada. Nés
pedimos que eles encaminhem a metodologia que utilizaram no levantamento
para juntar nesse material e enviar”.

Portanto, mesmo que o pais esteja em crise econdmica, as pessoas podem

doar suas roupas para que outras as comercializem, no intuito de, assim, contribuir

com aqueles que precisam de doacdes.

1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo tem, como objetivo geral, criar uma solugdo que faca um

intermédio entre aquela pessoa que procura fazer uma doacgéo e aquela que busca

por bens doados.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conceituar doador e receptor da doacao;

e Estudar o publico-alvo do projeto;
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e Avaliar como se da o fluxo do publico-alvo no local em que o mével esta
instalado, inclusive quanto aos horarios e se vai acompanhado ou

sozinho.

1.3 Metodologia

O design é um processo iterativo e, sendo assim, o design thinking — traduzido
como o modo do design é pensado — se encontra presente em cada etapa da jornada,
a qual se inicia com o briefing do cliente e termina com o trabalho pronto. Varias sédo
as solucdes possiveis para um determinado briefing, e as mesmas podem se
diferenciar umas das outras em termos de criatividade, viabilidade e or¢camento
(AMBROSE; HARRIS, 2011).

Nesse sentido, assim como o design é um processo iterativo, tem-se que o
design thinking se encaixa melhor na solugao proposta pelo presente estudo. Para
isso, a metodologia para desenvolvé-lo tem, como referéncia, obras dos autores
Ambrose e Harris — por meio de seu livro Design Thinking — na primeira etapa,
enguanto que, para auxiliar na segunda etapa, utilizar-se-a do conteudo da Pazmino,
dada a sua obra denominada de “Como se Cria 40 Metodologias”, as quais se
encontram dispostas de forma resumida e objetiva.

Sendo assim, a metodologia utilizada apresenta sete fases principais e suas
subetapas. A primeira delas € a parte de definicbes, que se compdem de

estabelecimento do problema e proposta central do tema do estudo:

e Elaboracdo de questionéario, no qual consiste-se do entendimento dos
problemas e o publico-alvo que se pretende atingir;

¢ Definicdo do problema, ao reconhecer a situacéo atual por qual passa o
publico que o projeto visa auxiliar;

e Definicdo da proposta, por meio da escolha do tema abordado no

estudo.
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A segunda etapa, por sua vez, faz-se uso da pesquisa, ja que tem, por meta,

coletar informacfes e analisar o perfil do publico-alvo, de forma que, assim, seja

possivel alimentar o processo criativo quando na etapa de geracdes de ideias:

Definicdo do publico-alvo, a qual se dara por meio da verificacdo das
caracteristicas especificas do usuario — como por exemplo, sexo, faixa-
etaria, renda e classe social — e painel semantico;

Levantamento de dados e similares, por meio de coleta de informacdes
necessarias para o estudo;

Andlise de dados e similares, a qual se daréa pela avaliacdo de aspectos
positivos e negativos, bem como aqueles que séo importantes a respeito
dos similares pesquisados;

Requisitos e restricdes, considerando as necessidades dos usuarios que
acabam por decidir as carateristicas principais do produto;

Sintese, que é, por fim, a filtragem de informacdes pds-analise, com
intuito ter melhores ideias para projeto.

A terceira etapa € 0 momento em que ocorrera a geracao de ideias, tendo por

meta aquelas que se mostrem inovadoras para solucionar o proposto do estudo. Para

iIsso, serdo utilizados os dados coletados na etapa de pesquisa, no intuito de

impulsionar a criatividade e criar solugbes que estejam de acordo com o tema do

estudo.

Ideias geradas, séo esboc¢o de desenho de mao livre.
Matriz morfolégica
Matriz de decisao, fornece uma maneira de medir a capacidade de cada

conceito em atender as necessidades dos clientes.

A gquarta etapa, por sua vez, tem por base o teste da prototipagéo, ou seja,

visando a validac&o das ideias que foram geradas na fase anterior, de forma que,

assim, seja possivel padronizar o produto.

Partido adotado foi feito com resultado final das matrizes de deciséo e
prototipacdo do produto final.

As vistas com escalas 1:10
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A quinta etapa é a antepenultima de todas as fases, e tem por base a selecéo
das solucdes propostas de design que serdo desenvolvidas.
e Perspectiva explodida para mais detalhe técnico.

e Desenho técnico.

A sexta etapa € fase da implementacdo, pela qual se entregara o projeto — caso
o cliente o aprove.
e Produto final na prototipacgao.

¢ Mockup o modelo fisico.

A sétima etapa, por fim, € 0 momento em gue se aprendera ao obter feedback,
ou seja, verificar se a ideia selecionada para ser desenvolvida funcionou
adequadamente, enquanto se coleta informacdes dos pontos a serem melhorados.

e Concluséao o tudo que foi feito no trabalho.

1.4 Problematizacéo

As campanhas de doacéo de roupas trazem, consigo, melhorias na condi¢céo
de vida das pessoas que dela necessitam, bem como as que realizam as doacdes.
Contudo, quase sempre tais campanhas ndo suprem por completo as necessidades
desse publico menos favorecido.

Isso porque alguns métodos atualmente em uso, como por exemplo, o varal
comunitario ou o The Street Store ndo contam com a devida divulgacdo. Embora
possibilitem a doacao de roupas em local publico e de modo acessivel, por vezes nao
conseguem atender as pessoas necessitadas por conta de nédo tornar publica a
pratica, implicando até mesmo numa falta de doacao por parte daqueles que a querem
fazer, j& que ndo possuem conhecimento a respeito da campanha. Essa situacéo se
agrava quando tais pessoas nao tém possibilidade de ir até o local doar, ou até mesmo
devido a distancia em que se encontram do ponto, tornando essa pratica entdo pouco
frequente. Para mais detalhes teria de ser feito um estudo de campo para determinar
a tarefa do projeto, mas néo € possivel por conta de ndo haver pessoas que possam

auxiliar na realizagédo essas atividades até a entrega deste estudo.
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1.4.1 Definicdo da proposta

Como as necessidades dos publicos-alvo ndo séo atendidas totalmente com as
campanhas ou falta delas, a proposta do projeto se d& por meio de uma solucéo de
design que resulte em mével funcional que possa atender a demanda.

Nesse sentido, o estudo propde-se a considerar as necessidades do publico-
alvo que nao sédo atendidas por completo por meio das campanhas realizadas — ou
até mesmo inexistentes — para, assim, atender a demanda daqueles que precisam por
meio de um mével funcional — baseado sob os preceitos do design — que permita
tornar isso possivel, ou seja, criar uma interface entre aqueles que querem doar e

agueles que precisam de doacoes.

1.4.2 Questionario
Resumo dos dados do questionario para pessoas que doa roupas. Esses
dados foram feitos para fins de estudos, dando entendimento qual € a

problematizacédo desse publico.

Gréfico 1 - Faixa etéaria

Faixa etaria

18426 M27336 M37348 WM49358

Fonte: Do autor
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Grafico 2 - Resultado do questionario

Mulher
60%

Mulher ™ Homem

Fonte: Do autor

Uma das perguntas do questionario “Vocé faz doagao de roupas? Para quem

e quando?”

Basicamente o resultado dessa pergunta foi que vinte pessoas disseram nao
fazer e oitenta pessoas disseram que sim elas fazem as doacfes de roupas, mas
nao é frequente pois s6 vai doar seus objetos, quanto se arruma o guarda roupa ou

guanto tem uma tragédia ou tem uma campanha de doac¢éo de roupa.

Percebe que no gréfico 3, ainda tem pessoas que tém dificuldades de
encontrar locais que possa fazer a doacdes de roupas, deixando de ser frequente

essas doacdes por causas dessa dificuldade.

Gréafico 3 - Resultado do guestionario

Dificuldade

Fonte: Do autor
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Visto que as pessoas que respondeu esse guestionario sdo pessoas que
estuda design e pessoas que séo leigos, temos uma variacao de resultado nesse

dado que mostra o gréfico 4, trazendo mais no lado das emocdes das pessoas.

O que mais chama sua atenc¢éo no cartaz de doacgbes de roupas?

Grafico 4 - Resultado do questionario

Cartaz

Fonte: Do autor

Tabela 1 - Legenda da tabela 4

1. Cores 10
2. Icones 10
3. Deixo em branco 10
4. Nunca viu um cartaz 20
5. Emocgdes 40

6.Tipografia 10
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2. REVISAO DE LITERATURA

1.5 2.1 Publico-alvo

A funcéo de conhecer o publico-alvo é definir o grupo de pessoas que serao
principais clientes de uma empresa, por exemplo, mas, no que concerne ao presente
estudo, trata-se de estabelecer o publico para o qual é preciso determinar critérios
para criar o mével que atenda suas necessidades. Tais parametros sao sexo, faixa-
etéria renda e classe social.

Por se tratar de um equipamento que disponibilize as doacdes feitas para as
pessoas carentes, aponta-se que sao dois 0s publicos-alvo que dele precisam e, com
iss0, buscou-se estatisticas feitas pelos 6rgaos especializados.

Em especial as pessoas que doam, pode-se afirmar que, em sua maioria €
mulher, representando um total de 49% contra 42% dos homens. Uma grande parte
dos que doam reside nas regides Nordeste ou Sudeste do pais, enquanto que o0s
doadores tém idade entre os 18 e 29 anos, bem como acima dos 50, com percentuais
respectivos de 38% e 31% (OLIVEIRA, 2016), sendo que foram 1.313 as pessoas
consultadas na pesquisa com idade acima de 18 anos (IDIS, 2017).

A escolaridade € um fator muito importante e curioso no sentido da doacdo,
poisS 0S grupos ativos na pratica sdo os que tém ensino superior, com um total de 51%,
contra 46% dos que séo analfabetos (OLIVEIRA, 2016).

A renda financeira influencia consideravelmente no comportamento do doador,
dado que o grupo que mais doa € o que tem renda de 10 a 15 salarios minimos,
representando 58% dos doadores. Outra parcela consideravel é a que recebe uma
renda individual superior a quatro salarios minimos, sendo que se encontra satisfeita
com a propria renda, sua vida e religidao (OLIVEIRA, 2016).

Em termos gerais, 76% afirmam ter feito alguma dessas atividades nos ultimos
12 meses, e uma parcela de 64% diz ter realizado nas ultimas quatro semanas.
Considerando o mesmo periodo, aqueles com renda familiar anual acima de R$ 50
mil foram os mais propensos a ter realizado alguma dessas atividades nos ultimos 12
meses, correspondendo a 86%. Aqueles com renda familiar anual inferior a R$ 10 mil
representaram, por sua vez, 71%. A faixa de mais alta renda também apresenta uma

probabilidade maior de propiciar a doag¢éo, nas ultimas quatro semanas, sendo que
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72% o fazem, contra 55% daqueles com renda familiar anual entre R$ 10 mil e R$ 30

mil (IDIS, 2017) — dados estes que constam no Grafico 5.

Grafico 5 - Atividades realizadas pelos doadores

Doar dinheiro para uma igreja ou

55% . Nos dltimos
outra organizacdo religiosa

12 meses

530 . Nas ditimas

Doar dinheiro para uma organizagio
4 semanas

sem fins lucrativos / organizacto social

Doar dinheiro diretamente para 52%

pessoas / familias necessitadas

Doar alimentos ou bens para uma organizagdio sem 50%
fins lucrativos / organizacdo social / templo ou igreja 2L

Fazer trabalho voluntério para uma organizagdo
sem fins lucrativos / organizaco social

Fazer trabalho voluntdrio para
igreja ou organizacao religiosa

Doar patrocinando alguém
(sern interesse comercial)

Nenhuma das anteriores

Nao sei

Fonte: IDIS (2017).

Alguns dos motivos da doacao sao apresentados pelo Grafico 6, sendo que
“Faz com que se sintam bem” é a razdo mais comum relatada pelos doadores para
justificar a doacdo de dinheiro, com um total de 51%, no entanto, uma parcela
consideravel de 41% refere-se a “preocupar-se com a causa’, respostas estas que
foram seguidas pela “acreditar que todos precisam ajudar a resolver problemas
sociais” e “querer ajudar as pessoas menos favorecidas”, ambas com totais de 40%
(IDIS, 2017).

“‘Preocupar-se com a causa’ é especialmente importante para 0s jovens
brasileiros com idade entre 18 e 24 anos, representando mais da metade dos
entrevistados, ou seja, 54%, sendo que 0S mesmos citam esse fator como 0 motivo
pelo qual doam dinheiro. Outros 33% tém idade superior a 55 anos, enquanto que

“Querer ajudar os menos favorecidos” € uma motivagao significativamente maior para
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aqueles com renda anual de R$ 30 mil a R$ 50 mil, isto €, com um total de 57% contra
40% no geral (IDIS, 2017).

Grafico 6 - Motivos pelos quais houve a doacao

Faz com que eu me sinta bem 51%

Eume preocupo com a causa

Acredito que todos precisam ajudar
a resolver problemas sociais

Quero ajudar as pessoas

menos favorecidas do que eu

Percebi que posso fazer a diferenga

Confio na(s) organizagao(ces)
para a(s) qual(is) doei

[sso ajuda a me tornar uma pessoa melhor
Minha religiGo incentiva doag¢oes

Quero ser um exemplo para os outros
Todos em minha familia doam

Pessoas me pediram

A sociedade espera esse
comportamento de mim

Outros

Nenhum dos anteriores

Fonte: IDIS (2017).

Em relagdo aqueles que necessitam de bens doados, pode-se afirmar que sdo
pessoas vivenciando um cendrio de pobreza, sejam aquelas que possuem moradia
em condi¢ao precdria ou até mesmo ndo possuem habitacao.

Segundo a linha de pobreza proposta pelo Banco Mundial — um rendimento
gue se encontra numa faixa de até US$ 5,5 por dia, ou R$ 406 por més —, a propor¢ao
de pessoas pobres no Brasil era de 25,7% da populacdo em 2016, subindo para
26,5%, em 2017. Em nuameros absolutos, esse contingente variou de 52,8 milhdes
para 54,8 milhdes de pessoas, no periodo (RENAUX, 2018). Nessa mesma analise —
e para 0 mesmo periodo —, a proporcao de criancas e adolescentes de 0 a 14 anos
gue viviam com rendimentos de até US$ 5,5 por dia passou de 42,9% para 43,4%

(IBGE, 2018) — os dados podem ser visualizados mais profundamente pela Figura 1.
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Figura 1 -Percentual de pessoas que se encontra abaixo da
pobreza

Proporcao de pessoas abaixo da linha de pobreza
Por Unidades da Federagao - 2017

Pessoas com rendimento de até
RS 406 por més (US$ 5,5 por dia)
estdo abaixo da linha de pobreza,
segundo critérios do Banco Mundial

26,5%

" ' .
da populacdo estdo abaixo da linha de pobreza Menor que 15%

L . B Del15a30%
R$ 10,2 bilhoes mensais B De30ad5%

seriam necessarios para erradicar a pobreza
B Maior que 45%

Fonte: IBGE - Sintese de Indicadores Sockais 2018 A ALENCIAIBGE

Fonte: IBGE (2018).

As mulheres negras ou pardas sao um grupo mais vulneravel, dado que sua
situacao se mostra grave — como mostra o Gréfico 7. Prova disso sao os 7,6 milhdes
de moradores de domicilios em que vivem mulheres negras ou pardas, sem conjuge
e com filhos de até 14 anos. Desse total, 64,4% estavam abaixo da faixa de renda de
até R$ 406 mensais (IBGE, 2018).
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Gréfico 7 - indice de pessoas abaixo da linha da pobreza

Proporcao de pessoas abaixo da linha de pobreza
Por arranjo domiciliar no Brasil - 2017

Mulher sem cénjuge e com filhol(s) 0
até 14 anos 56'9 /o

Mulher preta ou parda sem
conjuge e com filho(s) até 64'4 Jo

14 anos
e
Casal com filho(s) - 30,40/0
Outros - 21 ,0%
Unipessoal - 11,6“/0

Casal sem filho - 10,0%

Fonte; IBGE - Sintese de Indicadores Sockais 2018

Fonte: IBGE (2018).

Os moradores de rua sdo considerados um grupo populacional heterogéneo,
gue possui em comum a pobreza extrema. Os vinculos familiares se mostram, nesses
casos, fragilizados ou rompidos, enquanto que ndao possuem moradia convencional
regular (PARANA, 201-).

A Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em situacdo de Rua, publicada em
2008, aponta que grande parte da populacdo que vive nessa condicdo €
predominantemente masculina, representando 82%, sendo que mais da metade
possui entre 25 e 44 anos, ou seja, 53% do total, enquanto que outros 67% sao
negros. Os niveis de renda, por sua vez, sao baixos, prova disso € que a maioria —
com um total de 52,6% — recebe entre R$ 20 e R$ 80 semanais (PARANA, 201-).
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1.5.1 2.1.1 Painel Semantico

Nesse contexto, e no sentido de dar foco a presente pesquisa, Pazmino (2015,
p. 108) contribui ao abordar sobre o painel seméantico do publico-alvo, definindo-o
como “[...] uma ferramenta que por meio de imagens visuais [é possivel] tragar um
perfil de estilo”.

Com isso, para facilitar a compreensao dos conceitos identificados no estudo a
respeito do publico-alvo, foram desenvolvidos painéis semanticos — apresentados
pelas Figuras 2,3,4 e 5 — tendo, por intuito, ilustrar e dar entendimento de quais sao

seus costumes.

Figura 2 - Painel do publico

Fonte: Do autor (2019).



Figura 3 - Painel do publico

Fonte: Do autor (2019).
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Figura 4- Painel do publico

Baixa Renda

Figura 5 - Painel do publico

Morador de rua
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1.6 2.3. Do levantamento de dados

O levantamento de dados pode ser conceituado como 0 processo de
recolhimento de informag@es, tendo por intuito usé-las de maneira secundaria por
meio de técnicas especificas, ja que as mesmas serdo utilizadas para fins de
pesquisa, planejamento, estudo, desenvolvimento e experimentacoes.

Com isso, para que os resultados sejam satisfatérios, o ponto central é
o planejamento da execucao da metodologia no que concerne a apuracao de dados
(UP LEXIS, 2019).

1.6.1 2.3.1 Perguntas
Essas perguntas foram feitas para pessoa que fazem campanhas, no sentido
de ver quais as dificuldades que tém na hora de fazer uma campanha.
e As perguntas feitas foram:
e Ha quanto anos a pessoa executa as campanhas?
e Como é feita a divulgacao?
¢ Quais os problemas que podem acontecer?

e Para quem sao essas campanhas?

As respostas da pessoa que executa a campanha.
e Ha 21 anos que realizo as campanhas.
¢ As campanhas sao feitas através do Facebook, por pessoas
divulgando por conta prépria (boca a boca) e por pessoas que
tem o habito de doar.
¢ As maiores dificuldades s&o: pouca mao de obra e a
desconfianca.

O destino das campanhas sdo as pessoas que tem necessidades.

Apesar das dificuldades é possivel a sua realizacéo.


https://www.uplexis.com.br/blog/marketing-vendas/planejamento-de-vendas/
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1.6.2 2.3.2 Levantamento de similares

Um exemplo de campanha voltada a doac&o é o do varal, colocado em local

publico para doacao de roupas, como mostra a Figura 6.

Fonte: Ap6és... (2015).

Alguns dos pontos positivos sao:

e O proprio conceito do varal, por conta de sua elevada exposicao;
e A arte em formato de coracdo, pois permite chamar a atencdo das
pessoas que passam nas proximidades.

Por outro lado, alguns dos pontos negativos séo:

e Sua exposicao aos fatores climaticos;
e A possibilidade de a estrutura do varal ndo aguentar;

¢ Chance de as vestimentas ficarem sujeitas a poeira advinda das ruas;
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e Nao possui identidade visual.

Outra campanha € a denominada “The Street Store”, como mostra a Figura 7.

Figura 7 - The Street Store

Fonte: ‘Pop-Up..." (201-).

Nesse caso, destaca-se, cOmo pontos positivos:

e Um adequado layourt;
e A tipografia simples de facil legibilidade;
e O conceito de loja a céu aberto — ficando bem exposto;

e Possui uma identidade visual.

Em contrapartida, os pontos negativos sao:

e As roupas ficam sujeitas as intempéries climaticas;
¢ O material da estrutura poder se romper, e as roupas cairem no chao —

deixando-as sujas;

e E possivel que figuem empoeiradas.
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Ressalta-se, contudo, que um ponto interessante da campanha € o ponto de

midia que a mesma pode apresentar.

Outra campanha é a que € apresentada pela Figura 8, em que a denominacéo
de Muro da Gentileza é dada a parede em que as pessoas colocam as roupas para
doacéo.

Figura 8 - Muro da Gentileza

Fonte: Silveira (2016).

Nesse caso, alguns dos pontos importantes dado como positivos sao:

e A possiblidade de pendurar as roupas — para que as pessoas as deixem
ou peguem;

¢ A colocacédo das mesmas numa parede colorida, que permite chamar a
atencao de quem passa.

Como desvantagens, tem-se 0s mesmos fatores acima supracitados, como:
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e A exposi¢céo ao tempo;

e A possiblidade de que as vestimentas caiam no chao, fiquem sujas ou
peguem poeira;

e Pode ficar alto para aguelas pessoas que apresentam altura baixa a

mediana.

Um ponto interessante a ser ressaltado se da pela iniciativa da escola que
tornou a acao possivel.

No entanto, sdo varios os métodos adotados para doacao de roupas e obtencao
de vestimentas por parte daqueles que precisam, incluindo aquele que ocorre por
meio de coletores, especificamente de armarios feitos para esse fim, como mostram

as Figuras 9 e 10.

Fiaura 10 - Armario coletor

Fiaura 9 - Arr,nério coletor de roupnas

Fonte: Bellini (2016). Fonte: Bellini (2016).

Para estes casos, destacam-se como vantagens:

¢ O fato de o armério apresentar uma altura adequada,
e O coletor é voltado especificamente para esse fim;

¢ Ha uma adequada legibilidade dos tipos.

As desvantagens, por sua vez, Ssao:
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e A falta de prateleiras;

e As roupas podem cair no chao;

¢ Na&o ha espaco suficiente para muitas roupas;

Nos cartazes séo colocadas informacgdes diferentes das que constam no

layout — inclusive com muita colocacéo de cor.

Um ponto interessante dessa campanha € que protege o contetdo que ali foi

depositado. As caracteristicas de tal coletor constam na Tabela 1.

Tabela 2 - Caracteristicas do coletor de roupas

Cor Branco
Material Nao informado
Dimensao Nao informado

Fonte: Do autor (2019).

Em Portugal, campanhas similares séo realizadas, tendo por base um coletor

equivalente ao brasileiro, como mostra a Figura 11.

o
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Fonte: Freitas (2019).
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Tendo como um ponto interessante a protecédo do conteudo, a campanha

oferece alguns pontos positivos, que séo:

e Os icones tém uma leiturabilidade adequada;
e O produto atende as funcbes praticas estabelecidas para essa
finalidade;

e O coletor foi produzido para estes fins.

Os pontos negativos, por sua vez, sao:

¢ Nao ha explicacdo de como funciona,

e As vestimentas ficam sujeitas a poeira;

e Fica ruim limpar o produto;

e Precisa de manuten¢do apos determinado tempo;

e E ndo para pessoas que precisa dessas doacgoes.

As caracteristicas do coletor — quanto a cor, material e dimenséo — constam

na Tabela 3.

Tabela 3 - Caracteristicas do coletor, Portugal

Cor Verde
Material Nao informado
Dimensao Nao informado

Fonte: Do autor (2019).

Outra disposicao de roupas doadas pode ser observada pela Figura 12, na

gual consta um armario coletor com porta.
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Figura 12 - Armario coletor de iniciativa

Fonte: Primavera Garden (S.D.).

Tendo como ponto interessante o fato de que o armario é feito de material

reciclavel, seus pontos positivos sao:

e As cores sao agradaveis;
e E de facil manuseio;

e E proprio para doagdes.

Por outro lado, seus pontos negativos séo:

e Pouco espaco para as vestimentas;

e O material € de madeira e por isso precisa de tratamento regular;

e E pequeno, portanto, as pessoas precisam se abaixar para colocar as
roupas;

e Os itens doados ficam sujeitos a poeira do ambiente.
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A Tabela 4 mostra as caracteristicas do coletor feito a partir da iniciativa da

escola.

Tabela 4 - Caracteristicas do coletor a partir de uma iniciativa

Cor Rosa, marrom, azul
Material Madeira
Dimensao Nao informado

Fonte: Do autor (2019).

Ha, além desses casos supracitados, aquele com identidade visual agregada,
como mostra a Figura 13 a respeito do Canal de Doa¢des que a tornou possivel.

Figura 13 - Logo do site Canal de Doacoes

CANAL DE
)
PESSOAS AJUDANDO PESSOAS

Fonte: Canal de Doacdes (201-).

Alguns dos pontos positivos sao:

e A tipografia simples de facil legibilidade;
e A utilizacdo do simbolo, que ampara de maneira rapida o propdésito da
empresa;

e As cores remetem ao tema tratado.
Por outro lado, seus pontos negativos sao:

e O método de doacao ndo contempla;

e E algo simples para a atividade que desenvolvem.
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Apresentam, como ponto interessante, o simbolo da empresa, que logo sugere
sua acao.

A Amigos do Bem, por sua vez, € apresentada pelo logo que consta na Figura
14.

Figura 14 - Logo da ONG Amigos do Bem

4

Fonte: Amigos do Bem (201-).

Seus pontos positivos séo:

e Atipografia simples de facil legibilidade;
e O uso do logo que remete prontamente a acao que desenvolve;

e As cores, que ajudam a simbolizar onde se localizam, ou seja, a regiao

Nordeste, sendo este inclusive um de seus pontos interessantes.

Em contrapartida, suas desvantagens séo:

¢ A falta de contemplacao;

e A maneira com que o ciclo foi colocado, pois ndo se encaixa com o

proposto pela Organizagdo Ndo Governamental (ONG).

A Casa do Jardim, por sua vez, como se pode observar pela Figura 15 quanto

ao seu logo, tem, como um ponto interessante, a casa em seu simbolo.



Figura 15 - Logo da ONG Casa do Jardim

CASA do
JARDIM 13

Fonte: Casa do Jardim (201-).

Seus pontos positivos séo:

e Atipografia simples de facil legibilidade;
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e As cores, que se mostram adequadas ao local pelo fato de ser uma

ONG.

Como pontos negativos, sao:

e A falta de contemplacgéo;

¢ A maneira com que o simbolo foi colocado, o qual ndo se encaixa com

a tipografia;

¢ O contexto dos riscos nao oferece entendimento de como o processo de

doacéo funciona.

O armério externo também se mostra uma opcéo para efeitos de doacédo de

roupas, tendo como ponto interessante ser de facil montagem — como pode-se

visualizar pela Figura 16.
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Figura 16 - Closet de

Fonte: Jardinitis (201-).

Suas vantagens sao:

e A facil instalacdo por conta dos painéis a partir de um sistema pré-
montado;

¢ Uma agradavel area de armazenamento;
e Espaco para muitas roupas;

e Possiblidade de colocar prateleiras.

No entanto, suas desvantagens s&o:

e O fato de que sua estrutura nao foi feita para fins de doacao, sendo

aplicado para outras atividades;
e O produto ndo acompanha prateleira;

e O armario é baixo e, portanto, as pessoas precisam se inclinar para
organizar o ambiente.

A Tabela 5 apresenta suas caracteristicas.
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Tabela 5 - Caracteristicas do closet

Cor Madeira envelhecida
Material Madeira aplainada
Dimensao 77 x D 139,5

Fonte: Adaptado de Jardinitis (201-).

Outro exemplo de closet € 0 que consta nas Figuras 17 e 18, respectivamente
em sua condicdo fechada e aberta.

Figura 17 - Midi Keter Fechado , Figura 18 - Midi Keter
—
I
|
Fonte: Ebba Moveis (201-). Fonte: Ebba Méveis (201-).

Esse tipo de estrutura apresenta um ponto interessante, que € o modo com que
pode ser aberto, ja que se abre por completo. Suas vantagens sao:

A montagem simples e rapida;

Pode-se acrescer prateleiras;

O material é resistente ao clima;

O produto atende a finalidade a que se propde.

Como desvantagens, destaca-se:

¢ A ndo inclusédo de prateleiras direto de fabrica;

e O produto é baixo;
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e E preciso que alguém realize a montagem;
e Nao foi feito para fins de doacao, portanto, teria de se adaptar a tal

proposto.

Suas caracteristicas podem ser melhor visualizadas pela Tabela 6.

Tabela 6 - Caracteristicas do closet

Cor Marrom e bege
Material Resina Polipropileno
Dimenséo 110 cm de altura e 74 cm de largura

Fonte: Adaptado de Ebba Moveis (201-).

A Figura 19 apresenta um modelo diferente de armario, feito de plastico e para
fins de depdésito. Pelo fato de se mostrar como uma pequena casa, iSso torna-se um

ponto interessante.
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Fiaura 19 - Armario para Depdésito

Fonte: Atacadista Online (201-).

Suas vantagens séo:

e A facilidade de montagem e desmontagem — se preciso;
¢ O material com que é feito é atdxico;
e Permite ser lavado;

e E higiénico.

Por outro lado, suas desvantagens s&o:

¢ A necessidade de realizar a montagem;
¢ O produto néo foi feito para fins de doacdes;

e As roupas podem ficar sujeitas a poeira do ambiente.

Suas caracteristicas, por completo, se encontram na Tabela 7.
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Tabela 7 - Caracteristicas do armario para deposito

Cor Cinza
Material Plastico
Dimenséao 104 cm x 130 cm

Fonte: Adaptado de Atacadista Online (201-).

O armério de acondicionamento é uma outra op¢ao, como mostra a Figura 20.

Figura 20 - Armério de acondicionamento

™™

Fonte: Direct Industry (201-a).

Seus pontos positivos séo:

e O espaco amplo que possui;

e Abertura, ja que o produto € aberto por cima e pela frente.

Suas desvantagens s3o:

e A altura baixa;
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e Nao foi feito para essa finalidade — a da doacéo;

e Com o tempo, as roupas podem pegar poeira.

A Tabela 8 apresenta suas caracteristicas, em especial quanto a cor, material

e dimensao.

Tabela 8 - Caracteristicas do armario de acondicionamento

Cor Cinza
Material Aco galvanizado
Dimenséao 1.420 mm X 1.610 mm

Fonte: Adaptado de Direct Industry (201-a).

Apresentado pela Figura 21, o armario de armazenamento possui, Como ponto
interessante, 0 modelo parecido ao de um guarda-roupa.

Figura 21 - Armério de
armazenamento

Fonte: Direct Industry (201-c).

O armario de armazenamento, por sua vez, apresenta, Como pontos positivos:

e O fato de ser blindado contra EMI;
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e Pode-se evitar a interferéncia eletromagnética;
¢ Nao é possivel entrar 4gua ou po;

e Tem uma altura adequada.

Como pontos negativos:

e Na&o apresenta prateleiras;
e Possui pouco espaco para guardar roupas;

¢ Nao foi feito para estes fins.

As caracteristicas do armario de armazenamento sdo expostas pela Tabela 9.

Tabela 9 - Caracteristicas do armario de armazenamento

Cor N&o informado
Material Aco
Dimenséao N&o informado

Fonte: Direct Industry (201-c).

Outro armario seria o elétrico, como mostra a Figura 22.

Figura 22 - Armario elétrico

Fonte: Direct Industry (201-b).



O armario de armazenamento possui, COmMo pontos positivos:

e O fato de ter duas portas;
e Atender as fungdes para o qual foi fabricado;

e Conta com sistema de segurancga.

Em contrapartida, o produto:

¢ Mostra-se baixo para o alcance de pessoas;

¢ Nao foi feito para essa finalidade.

Suas caracteristicas sao colocadas na Tabela 10.

Tabela 10 - Caracteristicas do armario de elétrico

Cor Verde
Material Nao informado
Dimensao Nao informado

Fonte: Adaptado de Direct Industry (201-b).
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Por fim, uma dltima opcdo é o armario para guardar equipamentos de brigada

de incéndio, como mostra a Figura 23.
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Figura 23 - Armério para equipamento brigada
de incéndio

S = "! L

Fonte: Molde Plasticos (201-).

Seus pontos positivos sao:

A presenca de prateleiras;

A possibilidade de manter a organizacao;

Facil limpeza,;

Altura apropriada para alcance das pessoas;

As portas possuem travamento interno em aco inox, evitando

fechamento da mesma por agéo do vento;

Conta com duas portas arredondadas, sobrepondo o corpo para evitar

entrada de agua.
Como pontos negativos, tem-se que:
e O espaco é reduzido;
¢ Nao foi feito para estes fins;

e Pode pegar poeira, com o tempo.

A Tabela 11 mostra as caracteristicas do produto, especialmente quanto a cor,

dimenséo e material com que é feito.
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Tabela 11 - Caracteristica do armario para equipamento de brigada de incéndio

Cor Branca
Material Aco inox
Dimenséao 160 cm x 140 cm

Fonte: Adaptado de Molde Plasticos (201-).

1.6.3 2.3.3 Materiais

Aluminio

Algumas das propriedades interessantes do aluminio incluem boa aparéncia,
facilidade na fabricacdo, boa resisténcia a corroséo, baixa densidade, alta propor¢éo

de forca para o peso e alta resisténcia a fratura.

Condutividade térmica do aluminio € muito boa, cerca trés vezes maior que a
do aco, uma propriedade que o torna um material importante para resfriamento e
aquecimento para aplica¢des tais como troca de calor. Esta propriedade de aluminio
combinada com ele que é nao-toxico, é aplicada extensivamente em utensilios de

cozinha.

Aluminio tem uma densidade em torno de um ter¢o do a¢o ou cobre,

tornando-se um dos mais leves metais comercialmente disponiveis

Figura 24 - Placa de aluminio

Fonte: Da Internet


https://www.totalmateria.com/page.aspx?ID=PropriedadesdoAco&LN=PT
https://www.totalmateria.com/page.aspx?ID=PropriedadesdoCobre&LN=PT
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As vantagens

e Maior resisténcia;

e Maior estanqueidade.

As desvantagens

e Aluminio proporciona menor seguranca devido a sua menor resisténcia
mecanica;
e Custo alto;

¢ Poucas opcdes de modelos.

Ferro

O ferro possui propriedades como: bom condutor de calor e eletricidade,
atualmente é utilizado extensivamente para a producao de aco, liga metalica para a
producédo de ferramentas, maquinas, veiculos de transporte (automaoveis, navios,
etc.), como elemento estrutural de pontes, edificios, e uma infinidade de outras
aplicacoes.

Figura 25 - Placa de ferro

Fonte: Da internet
Vantagens:

¢ Robustez da matéria-prima que proporciona maior seguranca
e Varias opcBes de modelos
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e Prec¢o competitivo
e Facil/barata manutencéo.

Desvantagens:

e Material de facil oxidacdo se ndo cuidado adequadamente.

e Ele polui mais meio ambiente.

Latao

O latdo € um tipo de liga metalica, feito através da juncao de Cobre (Cu) e Zinco
(Zn). Veja como séo as propriedades do latdo, necessarias para determinar suas
principais caracteristicas em relacao a outros metais e, principalmente, para definir

sua aplicabilidade no mercado nacional.

Figura 26 - Placa de latéo

Fonte: Da internet
Vantagens:

e Brilho — O latdo é uma liga metalica que apresenta brilho intenso, de forte cor
dourada;

e Maleabilidade — O latdo é muito maleavel e essa propriedade torna o material
adequado para que sejam feitas chapas e laminas de latéo;

e Ductilidade — O latéo pode ser reduzido a fios;

e Condutibilidade — O latdo é um 6timo condutor de energia elétrica e de calor.

e Podemos somar as propriedades positivas do latdo a sua intensa resisténcia

mecanica e a corrosao.


http://dubronze.com.br/categoria-produto/latao/
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Desvantagens:
e Como principal desvantagem no uso do latdo, esta no processo de fabricacéo
das pecas feitas neste material.
Aco Galvanizado
O aco galvanizado passa por um processo chamado galvanizagao, dai o seu
nome, nesse processo 0 ago é revestido com uma camada de zinco bem fina, que
vai impedir a corroséo. Esse zinco é aplicado de duas maneiras, através de um

banho de imersao quente, ou utilizando a eletro galvanizagao.

Figura 27 - Placa de ac¢o galvanizado

Fonte: Da internet
As vantagens

e Alta resisténcia as intempéries;

e Durabilidade;

e Economia e rapidez na montagem;

e Racionalizacdo de material e médo-de-obra;

e Possibilidade de reciclagem;

o Na&o polui o meio ambiente;

e Imune ao ataqgue de cupins;

e F&cil reposicao: as estruturas sao de facil reposi¢édo, pois a montagem
do acgo galvanizado € mais rapida e prética.

e Menor peso total: 0 menor peso da estrutura em ago reduz as
fundacdes e escavacdes, gerando menor retirada de terra que,
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consequentemente, diminui as viagens de caminhdes para sua remogao
e a necessidade de areas para descarte.

¢ N&o empena.

As desvantagens

e Corrosao interna
e Embora a barreira de zinco em tubos galvanizados previne a ferrugem
por um certo periodo de tempo, eventualmente apds um longo tempo.

e Contaminacao da agua

1.6.4 3.3.4 Dobradicas

Dobradica 35 mm Bi- articulavel

Figura 28 - Bi - articulavel

Fonte: internet

Modelo: Modelo: Bi- articulavel

e Sistema de calco: Click
e Ciclos de abertura: 50.000
e Distancia do furo do caneco (K):3 a 5mm

e Marca: Hardt



Acabamento: Niquelado

Diametro do caneco: 35 mm
Abertura: 160 a 180 graus
Amortecimento: N&o
Profundidade do caneco: 13,5 mm
Espessura de porta: 15 a 24 mm
Material: Aco laminado a frio

Cor: Niquelado

Dobradica de centro 180 graus

Figura 29 - Centro 180 graus

Fonte: Da internet

Especificagbes técnicas do fabricante.

Area de aplicacdo: para porta de madeira ou perfil de aluminio de largura
20mm.- Material: liga de zinco.

57
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e Acabamento: niquelado.

e Possibilidades de ajuste: ajuste lateral +/- 2mm, ajuste do vao entre portas -1
até +/- 2mm, ajuste de profundidade +/- 1,5mm.

e Com funcgao de protegéo contra prensagem da mao.

e A dobradica de abre para evitar a prensagem da mao para evitar acidentes.

e Com parafusos para aglomerado.

NED- 4904 dobradicas de 180 grau
Figura 30 - NED

Fonte: Da internet
Especificacdes:

e 100% de Alta Qualidade e Marca O NED

e Parafuso de montagem esta incluido

e Duravel, util, facil de instalar.

e Por favor note que o pre¢o néo € para 1 p.c. 1 par!

e Correspondéncia de Estilo Bracadeira Parafusos Phillips de Ago Inoxidavel
Acabamento

e Espessura apropriada: 8-12mm

e Tamanho: COMO seguir fotos

e Material: 304 Acgo Inoxidavel
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e Grau: 180
1.7 2.4 Leis
Porém, deslocar-se a pé no meio urbano nem sempre é uma tarefa facil e
segura. Principalmente quanto a qualidade dos espacos reservados ao transito de
pedestres. Nas ruas das cidades de nosso pais, ressalvando-se algumas excecoes,
percebe-se a falta de uniformidade nas calcadas e de acessibilidade nos passeios

publicos.

A caminhada é meio de locomog¢do muito comum e importante para a
populacdo. Caracteriza-se por estimulo ao meio ambiente sustentavel, a saude e a
autonomia de mobilidade, alicercada no direito fundamental de ir e vir (artigo 5°,

inciso XV, da Constituicdo Federal).

As especificidades do passeio sao definidas, via de regra, pelas leis
municipais, pois concerne a matéria do Plano Diretor, conforme ditames da Lei
Federal n® 10.257/2001 (Estatuto da Cidade), envolvendo também o Cédigo de
Obras, Cddigo de Posturas e normas de uso e ocupacao do solo, em cada cidade,
tudo em consonancia com as determinacdes do artigo 182, §1°, da Constituicao
Federal. (LEI FEDERAL N° 10.257/2001).

Saliente-se, todavia, que a Constituicdo Federal, em seu artigo 23, inciso XII,
prevé como competéncia comum entre a Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal estabelecer e implantar politica de educacédo para a seguranca do transito.
Logo, nada impede a criagcdo de um plano educativo unificado com orientacdes
gerais para a seguranca e acessibilidade na circulacédo dos pedestres, incluindo as

regras basicas sobre as calcadas e passeios. (ARTIGO 23).

O proprietario de imével é responsavel pela construcdo do passeio em frente
a seu lote e devera manté-lo em perfeito estado de conservacao. O Decreto n°
5.296/04, que regulamenta as Leis n° 10.048/00 e n° 10.098/00, que estabelecem
normas gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Enfoque na mobilidade urbana,
construcéo dos espacos e nos edificios de uso publico e legislacédo urbanistica. A Lei
10.098/00 estabelece as normas gerais e 0s critérios basicos para a promocéo da

acessibilidade mediante a supressao de barreiras e obstaculos nas vias e espagos
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publicos, no mobiliario urbano, na construgéo e reforma de edificios e nos meios de
transporte e de comunicacdo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTO
PORTLAND,)

Dimensdes minimas de faixa livre Calcadas, passeios e vias exclusivas de

pedestres devem incorporar faixa livre com largura minima de 1,20 m.

e Possuir superficie regular, firme, continua e antiderrapante sob
qualquer condigéo.

e Ser continua, sem qualquer emenda, reparo ou fissura. Portanto, em
qualquer intervencao o piso deve ser reparado em toda a sua largura

seguindo o modelo original.
Recomendacgdes

e Faixa de servico > 0,75 m

e Faixalivre>1,20m

Figura 31- Faixas

AS TRES FAIXAS DO PASSEIO PUBLICO
___ Faixalivre

| Designada exclusivamente a circulag@o dos pedestres. Ela sempre deve estar
= Faixa de acesso livre de quaisquer desniveis, obstaculos fisicos, temporarios ou permanentes,
I ou vegetacdo. Deve atender as seguintes caracteristicas:

ao lote - 5 '
fa) v Possuir superficie regular, firme, continua e antiderrapante sob qualquer condigdo
&5 Area em frente a0 v Possir largura minima de 1,20 metro. Em avenidas e ruas com grande circulagéo

|m0vgl ou terreno. de pedestres, ela deve possuir ao menos 1,50 metro

Destinada a v Apresentar perfeita conex&o com as calgadas vizinhas, sem formar degraus ou

acomodar pequenas rampas, permitindo uma rota continua e adequada ao pedestre

rampas de acesso ao . . .

lote, canteiros, ‘

mobilidrios urbanos,

toldos, propagandae  {F Faixa de servico

mobilidrio mvel, : 2 5
== como mesas de bar e  Destinada a instalacao

floreiras, desde que de postes, sinalizagao
nao impecam acesso viaria, arborizagéo e

aos imoveis R —— - lixeiras
K e —)

e

Fonte: Da internet
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1.8 2.5 Concluséo

Com base na andlise de similares, percebe-se que algumas caracteristicas
aplicadas naquelas que tém identidade visual ddo a campanha certa formalidade, ja
gue se pode replicar a mensagem de que a doacao ocorre por esse meio. Em relagéo
aos armarios externos e coletores, nota-se caracteristicas diferentes, uma vez que os
armarios das figuras 16 até 23 sao ideais para ficarem expostos ao tempo, enquanto
gue das figuras do 9 até 12 s&o proprios para fins de doacéao.

A pesquisa, até entdo, mostrou-se satisfatoria, para ter algumas ideias na
geracao de alternativa.

1.9 2.6 Sintese

A sintese, durante o desenvolvimento do estudo, visara abordar as etapas que
se seguiram pela elaboracdo do produto, ou seja, do projeto que atualmente se
encontra em confeccgédo, tendo por base, até entdo, os dados levantados do publico-
alvo — doador e receptor — e similares, sendo que, com a soma de ambas as
informacdes, tem-se um bom suporte para uma construcdo de um armario para
vestimentas, a ideia € que o armario figue nos calcadas das casas, dos doadores e
para que 0s receptor possa pegar o que te agrada, onde ficard exposto aos fatores
climaticos.

O material escolhido foi aco galvanizado, ele vai atender as necessidades que
implicar ficar exposto aos fatores climéticos e nas calcadas. O armario vai ter 1,60 m
de altura e 1,25 m de largura para dar o formato do armario que foi escolhido, as portas
vao ter uma dobradica com um angulo favoravel na hora de fazer a abertura e os pés
do armario vao se fixo no chdo. Contudo, para se chegar ao resultado final, deve-se
levar em consideracao o procedimento criativo, as suas funcdes praticas, estéticas e
caracteristicas, 0s quais devem ser guiados pelos requisitos e restricdes previamente

estabelecido.
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1.10 2.7 Requisitos e restricdes

Tais conceitos podem ser definidos como aqueles que funcionam como um guia
para a equipe de projeto, de forma que nada seja esquecido durante o processo
(PAZMINO, 2015).

Nesse caso, considerando o presente estudo, 0s requisitos para o produto séo:

e Funcionalidade;

e Acessibilidade;

¢ O atendimento a necessidade do publico-alvo;
e Resisténcia para proteger o produto;

e Segurancga,

e Protecdo ao conteudo, seja da chuva, do sol ou da poeira.

As restricoes:
e Alinseguranca
e O vandalismo
e Eventuais normas e leis
e Clima
e Espaco fisico

e Custos geral
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3. GERACAO DE ALTERNATIVAS
Encontrar solucdes eficientes para os mais diferentes problemas que surgem
no dia a dia, com o auxilio de técnicas de exploragdo do processo criativo para gerar

as alternativas para ajuda esse processo se faz um o esbog¢o ou um rafe de ideias.

1.11 3.1 Ideias geradas
Séo esbocos de alternativas de desenhos de mao livre, cada modelo serviu

para estudo em direcdo a criacdo da matriz morfolégica onde vai ser resultado final

do armaério.

O armério é aberto de lado, tanto o de cima como o de baixo, a seta mostra
como € essa abertura e o pé é fixo no chdo. O armario que fica encima ele é para

pendurar as roupas e de baixo para sapatos.

Figura 32 - Esboco 1

i
L1

Fonte: Do Autor
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Esse armario de representa um carinho de mao onde h& abertura é de
lado e encima, o de lado séo prateleiras para se colocar roupas, encima para
se colocar os sapatos, 0 pé tem uma estrutura inteirica onde uma ponta fica as

rodinhas e outra que matem no chéo.

Figura 33 - Esboco 2

Q

<

Fonte: Do Autor

O armario tem abertura que faz um angulo de 180 graus, dentro tem prateleiras
para colocar roupas e sapatos, e 0s pés sao de palito. A figura ao lado € para

demonstrar como é feita essa abertura.

Figura 34- Esbogo 3

Fonte: Do Autor



Esse armério tem duas portas frontais que se abrem totalmente e uma, na

parte superior. Nao possui pé ficando em contato com o chao

Figura 35 - Esboco 4
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Esse armario possui portas frontais e uma lateral, algumas das portas frontais tem
cabideiro e prateleira, dentro ha cabideiros e prateleiras na parte superior cal¢cados.

Os seus pés sao de rodinhas.

Figura 36 - Esboco 5

[

Fonte: Do Autor



Esse armério possui portas que se abre totalmente com prateleiras e cabideiros,

dentro também ha cabideiros e prateleiras. O seu pé é fixo no chéo.
Figura 37- Esboco 6

Fonte: Do Autor
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1.12 3.2 Matriz Morfoldgica

Acrescentar as probabilidades de combina¢des e recomendacdes que o trabalho

68

criativo exige. Ela sugere o cruzamento dos componentes de dado problema,

com as suas possiveis solu¢des. A matriz morfolégica desse projeto visa estudo do

armario coletor, no qual serdo foco de estudo: formatos, aberturas, prateleiras, pés e

cabides. A seqguir a tabela mostra os componentes de cada item descrito logo

abaixo.
Tabela 12 — Morfolégica
Armario Alternativa 1 | Alternativa | Alternativa Alternativa Alternativa 5
2 3 4
Formato
L 1!
Abertura = .
Il
Prateleira
: =]
!
Cabide Cn L & {11
<L 1 ) ls
J J \L 1 : [
: e ' 1




1.13 3.3 Matriz decisao
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Fornece uma maneira de medir a capacidade de cada conceito em atender as

necessidades dos clientes. (Pazmino, 2015).

Toda matriz de deciséo feita a partir da tabela morfoldgica para cada item citado

conclui o resultado final da construgcdo do armério. As tabelas foram respondidas por

uma doadora e uma designer. Para as tabelas que obtiveram resultados diferentes

foi feito uma tabela alternativa na qual a mais votada foi selecionada por outra

designer.

Tabela 13 - Alternativa formato

Alternativa 1

Ll
Alternativa 2

()
Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 5

Tabela 14- doador

Fonte: Do autor

Formato Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade | 1 2 3 4 5
Custo 5 2 3 1 3
Espaco 1 3 4 2 5
Manutencdo | 4 4 4 1 5
Protege o 5 5 4 5 5
Conteudo
Acabamento | 5 5 5 5 5
Sustentacdo | 5 5 5 5 5
Total 26 26 30 23 33
Fonte: Do autor
Tabela 15 - Designer
Formato Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade | 2 2 3 5 5
Custo 1 4 3 5 4
Espaco 1 3 4 5 5
Manutencédo | 1 3 4 5 4
Proteger o 5 5 5 5 5
Conteudo
Acabamento | 4 4 4 4 4
Sustentacéo | 4 3 3 4 5
Total 18 2 26 34 31
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Como o item formato deu muita diferenca entre as duas pessoas que fez a matriz
de decisao do trabalho, teve que se fazer, uma outra matriz de decisédo para as duas

alternativas mais voltadas, com mesmos requisitos, mas com outra pessoa.

Tabela 16 - Resultado Final

Alternativa 4 Alternativa 5

Fonte: Do autor

Tabela 17 - Resultado Final

Formato Alternativa 4 Alternativa 5
Durabilidade 3 5

Custo 4 2

Espaco 4 3
Manutencéo 2 4

Proteger o 3 5

conteudo

Acabamento 5 5
Sustentacao 3 5

Total 24 29

Fonte: Do autor

Resultado final do item formato, conforme esta na tabela foi alternativa 5 a

soma de todos os requisitos.



Tabela 18 - Alternativa Abertura

Alternativa 1

Alternativa 2

=

| il

|
Lt

Alternativa 3

L

Alternativa 4

Alternativa 5

Tabela 19 - Doador

Fonte: Do autor
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Abertura Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4
Durabilidade 5 5 1 2 1
Custo 4 5 4 4 5
Mecanica 5 5 1 3 1
Manutencéo 5 5 5 1
Proteger o 5 5 5 5 5
conteudo
Articulador 5 5 1 5 5
Funcionalidade | 5 5 1 5 5
Total 34 35 15 3 23
Fonte: Do autor
Tabela 20 - Designer
Abertura Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade 2 2 5 2 5
Custo 5 5 3 4 3
Mecanica 3 3 5 3 5
Manutencéo 4 4 5 4 5
Proteger o 5 5 5 5 5
conteudo
Articulador 5 5 5 5 5
Funcionalidade | 3 5 5 5 5
Total 27 29 33 28 33

Fonte: Do autor



Como o item abertura deu muita diferenga entre as duas pessoas que fez a

matriz de decisao do trabalho, teve que fazer outra matriz de decisao para as trés

alternativas mais voltadas com mesmos requisitos com outra pessoa.

Tabela 21 - Resultado Final
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Abertura Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 5
Durabilidade 5 4 2

Custo 5 5 3

Mecanica 5 5 3
Manutencéo 4 3 2

Proteger o 5 5 4

conteudo

Articulador 4 5 3
Funcionalidade 5 5 3

Total 33 32 20

Fonte: Do autor

Resultado final do item abertura, conforme esta na tabela foi alternativa 2 a

soma de todos os requisitos.



Tabela 22 - Alternativa Prateleiras

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

{

Alternativa 4

g
h—
]

Alternati\)'a 5

Tabela 23 - Doador

Fonte: Do autor
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Prateleiras Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade | 5 5 5 5 5
Custo 1 5 5 5 5
Espaco 3 5 2 2 5
Manutencédo | 5 5 5 5 5
Proteger o 5 5 5 1 5
conteudo
Mecanica 5 5 5 5 5
Sustentacdo | 5 5 5 5 5
Total: 29 3 32 28 35
Fonte: Do autor
Tabela 24 - Designer
Prateleiras Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade | 2 5 5 5 5
Custo 5 3 5 5 4
Espaco 1 5 4 2 5
Manutencdo | 2 5 4 5 5
Proteger o 5 5 5 5 5
conteudo
Mecanica 3 5 5 5 5
Sustentacdo | 5 5 5 5 5
Total: 23 3 33 3 34

Fonte: Do autor

Resultado do item prateleira foi a alternativa 5, para a construcéo final.



Tabela 25 Alternativas Pés

74

|

I G | Ll
S L G T 0 L o\;/n \
Alternativa 1 g\lternativa Alternativa | Alternativa 4 Alternativa 5
3
Tabela 26 - Doador
Pés Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade 5 4 1 5 4
Custo 3 2 2 3 1
Adaptado 5 1 1 5 1
Manutencéao 4 4 1 4 4
Acabamento 5 5 5 5 5
Sustentacgéo 5 5 3 5 5
Total 27 21 13 27 20
Fonte: Do Autor
Tabela 27 - Designer
Pés Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
1 2 3 4 5
Durabilidade 3 1 1 5 4
Custo 3 3 2 5 2
Adaptado 3 2 2 5 4
Manutencéo 3 2 1 5 4
Acabamento 4 3 4 5 5
Sustentagéo 4 3 4 5 5
Total 20 14 14 30 26

Resultado do item pés foi a alternativa 4, para a construgao final.




Tabela 28 - Alternativa Cabide

o N\
i R \
(\ \ \
. |
L q

Alternativa 1

D
)

2

Alternativa

Alternativa 3

4

&

\
» 9

Alternativa

Alternativa 5

Tabela 29 - Doador

Fonte: Do autor

75

Cabide Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa 5
1 2 3 4

Durabilidade |5 5 3 5 5

Custo 2 4 3 4 4

Espaco 2 3 1 5 5

Manutencdo |5 2 5 1 5

Proteger o 2 5 2 5 5

conteudo

Sustentagcdo |2 5 2 4 5

Total 18 24 16 24 29

Fonte: Do autor
Tabela 30 - Designer

Cabide Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5

Durabilidade | 3 3 5 3 5

Custo 3 5 3 5 5

Espaco 3 5 3 5 5

Manutencdo | 3 5 3 3 5

Proteger o 2 5 2 3 5

Conteudo

Sustentacdo | 3 5 3 4 5

Total 20 33 22 24 3

Fonte: Do autor

Resultado do item cabide foi a alternativa 5, para a construcao final.




1.14 3.4 Partido adotado
E o resultado final de cada matriz de decis&o que foi feito da matriz

mofologica.

Figura 38 - Resultado Final

Fonte: Do Autor
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Vistas Ortogonais

Frontal

Vistas Ortogonais
Escala 1:10

Superior

Figura 39 - Vista Frontal

Fonte: Do Autor

Figura 40 - Vista Superior
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Inferior

Vistas Ortogonais
Escala 1:10

Lateral Direita

Figura 41- Vista Inferior

Fonte: Do Autor

Figura 42 - Vista Lateral Direita

Fonte: Do Autor
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Lateral Esquerda

Figura 43 - Vista Lateral Esquerda

Fonte: Do Autor
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4. DETALHAMENTO TECNICO

1.15 4.1 Perspectiva explodida
E um diagrama, imagem ou desenho técnico, que mostra uma relagéo ou

sequéncia de montagem de diversas pec¢as de um conjunto de algo manufatura.

A seguir em duas folhas A4 mostra com detalhe a perspectiva explodida.
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Figura 44 — Perspectiva Explodida

Componentes do armario

Legenda:

1. Prateleira 4. Moldura da porta
2. Pé fixo 5. Carcaca do armario

3. Porta 6. Parte superior
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Figura 45 - Perspectiva explodida

Cabideiro

—— Dobradica

Carcaga do armario
em aco galvanizado ~— Prateleira

em aco galvanizado

—— Pé fixo no ch&o
em aco galvanizado

Fonte: Do Autor



1.16 4.2 Desenho técnico
A seguir o desenho sera apresentado em quanto folhas A3 para melhor

descricéo e compreensao do produto.
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5. PROTOTIPACAO

A seguir o desenho tridimensional da forma do produto final com cor do

material e a parte escrita.

Figura 46 — Prot6tipo 1

Fonte: Do Autor
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Figura 47- Protétipo 2

Fonte: Do Autor
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Figura 48 — Prot6tipo 3

Fonte: Do Autor
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Figura 49 - Protétipo 4

Petnd
g

Lt et

Fonte: Do Autor
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Figura 50 - Protétipo 5

Fonte: Do Autor
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6. CONCLUSAO
O projeto teve como obijetivo inicial fazer uma interface entre os publicos doar
e receptor. Essa interface tem como objetivo abordar a criacdo de um movel coletor
gue tenha, por meta, recolher objetos de doacao e atuar como receptor daqueles
que precisam dos itens doados, dispensando, assim, o envolvimento de terceiros.
Entendeu-se que o produto tem que passar seguranca para os dois publicos alvos

do projeto.

Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa que pudesse dar parametros para
elaboracdo do armario coletor onde se utilizou 0 método obras de Ambrose e Harris
e, ainda, da Pazmino, para ajudar no estudo e chegar no produto, esses métodos
ajudou deteccao dos problemas, tracaram-se etapas para atingir a solugcéo. De
acordo com o andamento dos estudos analiticos assuntos eram levantados e
buscando observar, entender, analisar e averiguar se 0s questionamentos estavam
sendo respondidos. Se tivesse que responder mais duvidas, retomava-se 0 processo
analitico até que todos os questionamentos estivessem resolvidos e analisados,

resultando em numa sintese organizada para da referéncia no processo criativo.

O obstéaculo de transformacéo da alternativa gerada para o detalhamento
técnico em escala é objeto de reflexdo. E essencial passar por esse
desenvolvimento evolutivo de refinamento que vai do momento da geracao das
alternativas até o modelo final com uma constante e rigorosa troca de dados e

ajustes.

O resultado final foi um armario coleto, onde material escolhido foi aco
galvanizado, ele vai atender as necessidades que implicar de ficar exposto aos fatores
climaticos e nas calcadas. O armario vai ter que ter 1,60 de altura e 1,25 de largura
para dar o formato do armario que foi escolhido, as portas vao ter uma dobradica tenha
um angulo que possa ser favoravel na hora de fazer abertura e os pés do armario vao
se fixado no ch&o. De forma geral, o projeto desenvolveu-se satisfatoriamente,
atendendo as necessidades dos publicos alvos do projeto.

Quando esta fazendo mock — up percebeu que precisava de mais prateleiras
para melhorar organizacdo dos objetos. Como a entrega do relatério foi antes da
finalizacdo do mock — up, ndo esta constando essa alteracéo na parte da prototipacéo.

No anexo pode ver essas alteracoes.
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