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RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral analisar os beneficios da qualidade de vida no
trabalho para o ambiente organizacional e como objetivos especificos conceituar
qualidade de vida no trabalho, apresentar fatores motivacionais no trabalho,
conceituar satisfacao e sua relagdo com a produtividade. Realizou-se uma abordagem
de pesquisa qualitativa, com fonte te6rica e com procedimento descritivo e
bibliografico, aléem de um estudo de caso com a empresa Nubank®, a fim de
demonstrar que as necessidades atendidas do colaborador ajudam o mesmo a
entender as exigéncias da empresa, transformando o trabalho em um ambiente de
reciprocidade. Observou-se que a qualidade de vida no trabalho bem planejada,
aplicada e acompanhada gera bem-estar no ambiente organizacional tornando o
ambiente mais dinamico, afinal, colaboradores saudaveis é sindbnimo de empresa
saudavel. Pode-se afirmar que a motivacdo é o resultado da satisfacdo das
necessidades do colaborador que leva a maior produtividade e a produtividade é a
resposta que a empresa espera de seus colaboradores para chegar ao resultado final

gue € gerar lucro satisfazendo as demandas dos clientes.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho;, motivacdo; ambiente
organizacional; Nubank®.



1. INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo é essencial que as empresas
planejem e apliguem métodos que contribuam para o desenvolvimento da qualidade
de vida no trabalho (QVT) e para obter resultados positivos € fundamental que as

empresas atendam as demandas sociais, psicoldgicas e fisicas dos colaboradores.

Colaboradores com boa saude mental e fisica geralmente sdo motivados e
produtivos, e trazem muitos beneficios para as empresas. Segundo Freire (2013, p.5),
Qualidade de vida no trabalho ndo deve ser enchergada como desperdicio de
dinheiro, mas passa a ser enchergada como investimento, ao se analisar o retorno
gue da as empresas, servindo como base para empresas investirem em programas
de Qualidade de vida no trabalho.

Com base na afirmacgéo de Freire, considerou-se para fins deste estudo a
seguinte questao norteadora: Como a qualidade de vida no trabalho interfere no
ambiente organizacional a ponto de melhorar o rendimento dos funcionarios de uma

empresa?

Pode-se considerar de que forma a qualidade de vida no trabalho pode
influenciar por meio da motivacao, satisfacao e produtividade do colaborador, assim,

construindo um ambiente organizacional mais leve, saudavel e eficiente.

Acredita-se que as necessidades atendidas do colaborador,
consequentemente ajudam ao mesmo a atender as necessidades da empresa,

transformando o ambiente em uma relacéo de reciprocidade.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os beneficios da qualidade
de vida no trabalho para o ambiente organizacional. Quanto aos objetivos
especificos para esse trabalho foram definidos: conceituar qualidade de vida no
trabalho, apresentar fatores motivacionais no trabalho, conceituar satisfagéo e sua

relacdo com a produtividade.

O trabalho justifica-se por aprofundar a importancia da qualidade de vida no
trabalho, onde a implantacdo de programas e projetos de QVT bem geridos e
aplicados ajuda a diminuir ou anular ambientes toxicos que provocam acidentes,
absenteismo, turnover, ociosidade, faltas, improdutividade e outras questdes que
prejudicam a empresa, além de ajudar a promover ambientes mais dinamicos e

satisfatérios que consequentemente geram resultados positivos para organizacao.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de vida: Definicéo

Qualidade de vida possui varios significados que apontam para o bem-estar da
saude fisica, psicologica e espiritual. Dependendo do olhar individual, coletivo e
diversos contextos diferentes e pode ser proporcionada em diversas areas (social,
psicoldgica, econdmica, financeira, saide, familia e trabalho). E onde as demandas

sao atendidas alcancando a satisfacao desejada.

E possivel afirmar que qualidade de vida é algo ocasional, pois se modifica
conforme as circunstancias externas vivenciadas pela pessoa e pela sociedade,
sofrendo, assim, influéncias individuais e coletivas. E um processo dinamico e vai
depender das necessidades e expectativas de cada individuo que passa por
transformacdes constantes (CARNEIRO, 2018, p.13).

Qualidade de vida é uma nocdo eminentemente humana, que tem sido
aproximada ao grau de satisfagdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e
ambiental e a prépria estética existencial. Pressupfe a capacidade de efetuar uma
sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera seu
padréo de conforto e bem-estar. O termo abrange muitos significados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades que a ele se
reportam em variadas épocas, espacos e historias diferentes, sendo, portanto, uma
construgéo social com a marca da relatividade cultural. (MINAYO; HARTZ; BUSS,
2000, p.8).

No contexto atual, este termo pode ser considerado muito subjetivo e envolve
todos os componentes essenciais de condicdo humana, seja fisico, psicologico,
emocional, social, cultural ou espiritual, afinal cada um interpreta de maneira distinta
e individual (SOUTO; 2020 p.8170). Pois cada individuo ou sociedade adquiriu
conhecimentos ou viveu experiéncias distintas que se transformaram em habitos

culturais gerando bem-estar.

Atualmente, a qualidade de vida vem sendo altamente discutida em relagdo a
saude da populagdo, mas avalia-la, torna-se complicado pelo fato de ndo haver uma
definicdo universal aceita (SOUTO; 2020 p.170).



Segundo Fernandes e Gutierrez (1988, p.31), o conceito de QVT possui muitos
significados na histdria, mas, aponta para melhorias que beneficiam as empresas e
seus colaboradores. Aqui se observa a satisfacdo do interesse de ambos, onde, se
planeja, executa e controla melhorias no ambiente organizacional de maneira que o
trabalhador viva com melhores condicfes, a fim de ser mais produtivo, 0 que €&

esperado pela empresa.

Qualidade de vida no trabalho refere-se a esforgcos de uma tecnologia que
humanize as condi¢Ges do trabalho, orientados por solugbes mais adequadas em
pesquisas e estudos que visem a reformulacédo e condi¢cdes negativas dos cargos,
tornando mais produtivos em termos de empresa e mais satisfatorios para os
executores (FERNANDES; GUTIERREZ,1988, p.31).

Os individuos buscam suas satisfacdes pessoais e esperam que elas sejam
atendidas, ao passo que a organizacao espera maior contribuicdo de cada um. Para
compatibilizar tais interesses e expectativas, o business RH deve oferecer ao seu
Cliente Interno os melhores produtos e servicos, identificar necessidades, apresentar
novas solucdes e estreitar os canais de comunicagdo, além de buscar ferramentas
para evoluir a cultura da organizacdo de modo que possa agregar valor a empresa
por meio das pessoas, aumentando a sua capacidade e obtendo maior motivacéo e,
assim, maior lucro, menor custo, maior qualidade, produtividade e satisfacdo do seu
Cliente Externo (GIRARDI; DALMAU, 2015, P.72).

Sob a 6tica das organizagdes, a QVT é um principio de gestédo organizacional
gue se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das
condicles, da organizacao e das relacfes sécio profissionais de trabalho que visa a
promocdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.
Mediante o olhar dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacoes
globais (contexto organizacional) e especificas (situacbes de trabalho) que estes
constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional
e de respeito as caracteristicas individuais (LIMONGI; FRANCA, 2004, p.173).



2.2 Qualidade de vida no trabalho: Origem, aplicacéo, motivacéo e

efeito.

De acordo com Moretti (2019, p.3) o inicio do movimento de qualidade de vida
no trabalho data-se de 1950, com a abordagem sécio técnica. Somente na década
de 60, comecaram iniciativas de lideres sindicais, empresarios, cientistas sociais e
governantes, buscando melhor organizacao do trabalho com o objetivo de minimizar

os efeitos negativos empregados na saude e bem-estar geral dos colaboradores.

Contudo, somente no inicio dos anos 70 foi inserida publicamente, a expresséo
qualidade de vida no trabalho, pelo professor Louis Davis da universidade da
California, Los Angeles, desenvolvendo o seu trabalho sobre o projeto de delineacéo
de cargos. Havia um esforco de incorporar os interesses dos empregadores e dos
empregados através de acles gerenciais capazes de diminuir os conflitos. Outro
esforco estava em tentar motivar os empregados, e embasar suas filosofias nos

trabalhos dos autores como Maslow, Herzberf e outros (MORETTI, 2019, p.3).

Foi na década de 70, também, que surgiu um movimento pela qualidade de
vida no trabalho, sobretudo nos EUA, devido a competitividade internacional e a forma
de os japoneses gerirem seus programas de produtividade colocando seus
colaboradores no centro. Através de praticas gerenciais 0s japoneses tentavam
integrar os interesses dos empregados e dos empregadores, a fim de reduzir os
conflitos. Outro esforco estava em tentar motivar os empregados embasando suas
filosofias nos trabalhos dos autores da escola de Relagbes Humanas, como Maslow,
Herzberg e outros (MORETTI, 2019, p.3).

A década de 90 trouxe a era da informacdo. Uma explosao por parte da
tecnologia levando informagcdo em poucos segundos ao mundo todo e
consequentemente aumentando a competitividade entre as empresas e intensificando
a globalizacdo. A partir desse momento, as empresas que buscam o sucesso de
mercado, passam a ter uma preocupacdo maior com relacdo aos seus funcionarios e
0 com o0 ambiente de trabalho. Ja que o intuito é satisfazer e motivar seu trabalhador
para atingir a produtividade tdo almejada e se destacar no mercado. (RIBEIRO,
SANTANA, 2015, p.80,81).
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2.2.1 Como a Qualidade de Vida no Trabalho deve ser entendida e

aplicada.

O mundo empresarial estda em momento de transi¢éo e junto ha um aumento
da competitividade organizacional, tornando-se um desafio para as empresas, devido
serem responsaveis pela manutencdo da qualidade. E indispensavel que as
empresas se fortalecam para se adaptar a esse novo contexto. Por esse motivo € util
abordar o assunto qualidade de vida no trabalho como coadjuvante a competitividade
organizacional, sendo assim € sempre bom atentar sobre o desenvolvimento humano

como um ser multidisciplinar com muitas e diferentes exigencias. (MORETTI, 2019,
p.1).

Neste sentido, o entendimento que colaborador deve ser visto como ser
humano, com necessidades econdmica, psicolégica e social, demonstra antes de
qualquer coisa uma inteligente atitude empresarial conforme (FERNANDES;
GUTIERREZ, 1988, p.30).

Esse é o grande desafio das empresas, identificar as multiplas necessidades
dos colaboradores para elaboracdo de solugcdes que atendam essas demandas,
assim, promovendo o bem-estar na empresa. E importante deixar de lado aquela ideia
gue o colaborador trabalha s6 pelo salario, negando seus sentimentos, que nao se
aborrece com atitudes negativas de seus gestores, ou que néo se frustra com a falta
de crescimento (MORETTI, 2019, p.1).

E essencial o entendimento de que o ser humano possui sentimentos,
emocles, ambicdes, criam expectativas, busca crescimento naquilo que se
desenvolve e realiza e envolve-se. Sendo um ser integrado e indivisivel, tendo o direito
a sonhos de autoestima e auto realizacdo. Para construir uma base inovadora e
inteligente na organizagéo torna-se fundamental ajudar o ser humano desenvolver o
seu perfil, respeitando o colaborador como ser humano, isso significa ajudar no
desenvolvimento de um mundo melhor, mais humano e para um desenvolvimento
sustentavel. Investir em qualidade de vida significa investir no progresso da
sociedade e da economia global (MORETTI, 2019, p. 2).

De acordo com Giradi e Dalmau (2015) as necessidades atuais dos profissionais
estdo relacionadas a socializacdo, participacdo, estima, reconhecimento e realizacao
no trabalho. A area de Recursos Humanos deve atuar a favor da convergéncia

de objetivos e interesses individuais dos profissionais com o0s da organizagdo, uma



11

vez que 0 anseio participativo das pessoas exige isso.

Revigorar a ética do trabalho como forma de realizacdo humana também pode
se configurar um veiculo para o atendimento de necessidades, uma vez que a nova
consciéncia das pessoas faz com que elas busquem o equilibrio no @mbito ético dentro
do seu trabalho. O valor das pessoas nas organizacfes de hoje € indiscutivel, em
virtude da sua maior qualificacéo e dos beneficios que proporcionam. Portanto, a atual
forma de Gestdo de Pessoas € primordial para o desempenho e competitividade da

organizagdo no mercado.

A empresa que entender e respeitar essa ViS40 conseguira reter
colaboradores, evitando a perda de profissionais qualificados para as concorrentes.
Isto porque o zelo para melhorar a qualidade de vida no trabalho, através da
reformulacéo de cargos, com a participacao dos colaboradores e melhoria do meio
ambiente organizacional, tem demonstrado ser um investimento que traz efetivamente
retorno positivo no quesito produtividade e satisfacdo no trabalho (FERNANDES;
GUTIERREZ, 1988, p.30).

Para Fernandes e Gutierrez (1998, p.30), existem ferramentas que nao geram
custos adicionais, mas refletem de forma decisiva na qualidade de vida do trabalhador,
como: investimentos em um sistema integrado de compensacado, elevacdo da
seguranca e condicOes de trabalho, maior participacdo do empregado, liberacdo do
potencial criativo, poder de decisao a nivel do préprio cargo, retro informacao sobre o

desempenho, perspectivas de crescimento dentre outras tantas coisas.

De certa forma, quando se fala em melhoria da qualidade de vida, logo a ideia
€ associada a melhores condic@es fisicas, melhoria de instalag@es, reivindicacdes
salariais, diminuicdo da forma de trabalho, de beneficios etc., o que, certamente,
implicaria em custos, aumento das despesas ou mudancas (FERNANDES;
GUTIERREZ,1988, p.31).

Observando esses autores percebe-se que ha necessidades que precisam de
investimento financeiro e outras que s6 necessitam de uma boa gestédo de pessoas e
programas que ajudam em melhoria, por exemplo, como motivagcdo e mudancas de

habitos.
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A questao sobre a QVT pode preocupar a organizacdo em relacéo as diversas
praticas e poliicas focadas em gestdo de pessoas que apresentam valores relativos
ao bem-estar e ao progresso dindmico e saudavel do trabalho, em programas e
intervencdes especificas, focada na prevencdo de acidente e doencas além da
promocdo da saude e do bem-estar do colaborador. Essas concepcdes séao
complementares e para gerar beneficios tanto para empresa como para o trabalhador,
devem ser planejadas de acordo com as necessidades especificas de cada situacao
no trabalho, permitindo que cada medida atenda questdes conforme a realidade da
empresa (CARNEIRO, 2018, p.48).

A preocupacdo deve estar em estimular os trabalhadores a atingirem seu
potencial e melhor desempenho de acordo com a estratégia da empresa, sendo
assim, indispensavel dispor da qualidade de vida no trabalho (CARNEIRO, 2018,
p.14).

Limong-Franca (2004, p.173) enfatiza que sob a 6tica das organiza¢des, a QVT
€ um preceito de gestdo organizacional que se expressa por um conjunto de normas,
diretrizes e praticas no ambito das condigBes, da organizacdo e das relacdes
socioprofissionais de trabalho que visa a promocéo do bem-estar individual e coletivo,
o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho. Sob a 6tica dos trabalhadores, ela se
expressa por meio das representacdes globais (contexto organizacional) e especificas
(situacdes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de experiéncias
de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade

de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais.

A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser empregada para as empresas
renovarem suas organizagdes no trabalho, elevando o nivel de satisfagcdo dos
colaboradores e a produtividade devido a maior participacdo dos mesmos nas suas
atividades (MORETTI, 2019, p.6). Ou seja, a técnica, métodos e instrumentos de
qualidade de vida no trabalho servem para renovar formas de organizacdo do
trabalho, atendendo as expectativas do colaborador, incentivando a produtividade e a
participacdo dos mesmos. Sendo assim, segundo Carneiro (2018, p.22), embora
existam modelos diversos, podem-se delimitar, ao longo da evolugéo da ideia de
Qualidade de Vida no Trabalho, trés correntes centrais: A chamada de concepcéo

hegemobnica, que é marcada por um carater assistencialista, focando-se em
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atividades compensatorias que diminuam o impacto do desgaste do trabalho sobre a
saude do trabalhador e aumentando sua produtividade. A concepc¢éao de intervencdes
mais imediatistas, quando aplicada na pratica, enfrenta o problema da baixa adesao
dos trabalhadores que ndo conseguem vivenciar a qualidade de vida no trabalho. A
terceira concepcao contra hegemoénica, que busca salientar a necessidade de
prevenir problemas que sdo potencialmente geradores de mal-estar no trabalho,
focando em acoes transformadoras defendendo a produtividade como consequéncia
da QVT.

2.3.  Aimportancia da motivacdo no ambiente organizacional.

Para Moretti (2019, p.4) a pessoa saber que possui um papel importante na
organizacdo € um dos combustiveis da motivacdo. Quando h& obstaculos e néo
entendem o que se espera delas, ou como serdo avaliadas, as pessoas perdem a
vontade e ficam desmotivadas.

A autora alerta que os supervisores frequentemente criam os obstaculos mais
sérios, onde muitos deles pedem coisas impossiveis de cumprir e outros nao pedem
nada. Muitos ndo ajudam com recursos necessarios para trabalhar. Enquanto alguns
faltam com coeréncia nas suas expectativas mudando com frequéncia, outros
possuem constancia excessiva, sendo inflexiveis, ndo enfrentando mudancgas nas
condicdes de trabalho. H4 também aqueles que ndo possuem sensibilidade pelas

necessidades dos colaboradores.

Acrescenta que a incapacidade ou a falta de habilidade do empregado cria uma
barreira, sendo, a empresa responsavel por erguer esses obstaculos quando nao

oferece treinamento, planos de carreira ou recompensas adequadas.

E as necessidades se diferem e mudam com um tempo entre as pessoas,
sendo que essas diferengas individuais dificultam muito o trabalho de motiva¢do do
administrador, porque o comportamento humano nas empresas € muito imprevisivel,
devido ao ser humano nascer com necessidades humanas e valores (MORETTI,
2019, p.5).

As pessoas investem tempo, esforco, dedicacao,
responsabilidade e comprometimento na organizagcdo. E esperam salario,

reconhecimento, atividade, autonomia e crescimento profissional como retorno. Na
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medida em que obtém esse retorno, investem mais na organizacdo e a conduzem
para a exceléncia. As pessoas também mudaram no contexto da informacéo e do
conhecimento. Atualmente, os profissionais vém redescobrindo seus valores e
possuem maior autoconhecimento, qualificacdo e exigéncias do mercado de trabalho
(GIRARDI; DALMAU, 2015, P.54).

Sobre desempenho eficaz, este depende, na maioria das vezes, ndo do que as
pessoas precisam “saber fazer”, mas acima de tudo, do “querer fazer”. A tecnologia
de QVT pode ser empregada através do redesenho dos cargos para que as pessoas
“‘queiram fazer mais” em decorréncia de um maior envolvimento com o préprio
trabalho, por compartilharem mais das coisas que lhe dizem respeito. Esta €, em
sintese, a base estratégica da tecnologia de QVT, que fundamenta a reflexdo de
melhores procedimentos para projetar e reformular os cargos, para aumentar o nivel
de satisfacdo das pessoas em situacao de trabalho e, em consequéncia, a eficacia do
desempenho e a produtividade (FERNANDES; GUTIERREZ, 1988, p.31).

De acordo com Carneiro (2028, p.31):

As emoc0es estéo relacionadas ao que motiva e move os colaboradores e,
portanto, ndo podem ser deixadas de lado na andlise das complexas
vivéncias estabelecidas no campo profissional. No que se refere a
avaliacdo da qualidade de vida, por exemplo, ja foi frisado anteriormente
que esta depende necessariamente de parametros individuais. Portanto,
por mais que se busque avaliar racionalmente aspectos relacionados a
nossa qualidade de vida geral ou a nossa qualidade de vida no trabalho,
uma das principais influéncias nessa avaliacdo, certamente, possui um
cunho emocional.

Os gestores devem estar atentos as necessidades dos colaboradores, ou seja,
€ importante que os gestores se conhecam para analisar se precisam melhorar algo
em seu comportamento e conhecer os colaboradores para saber onde e como atender

suas necessidades.

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho e seus efeitos na organizagao

Para Carneiro (2018, p.39), quando se analisa a atual dinadmica entre
organizacdo, trabalho e comunidade mostra que a empresa deve possuir
transparéncia ao atingir seus objetivos revelando para comunidade e colaboradores
seus direitos e principalmente seus deveres, onde a qualidade de vida no trabalho

esta estreitamente ligada ao planejamento da empresa. Carneiro (2018, p.40) afirma
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gue a empresa que atenta para qualidade de vida precisa assumir a responsabilidade

social, praticando em todos os seus niveis:

e A partir da estrutura interna de gestdo, que busca atuar em prol do
desenvolvimento dos trabalhadores, oportunizando vivéncias positivas

de trabalho;

e Quando o proprio produto ou servigo oferecido pela organizacdo tem o

poder de transformar positivamente o meio social;

e E/ou quando a organizacao se engaja em atividades paralelas externas

voltadas para este mesmo obijetivo.

3. METODOLOGIA

Nesse estudo sera feita uma abordagem de pesquisa qualitativa, com fonte
tedrica e com procedimento descritivo e bibliogréfico, além de estudo de caso. Serdo
feitas leituras de livros e artigos cientificos referentes ao tema proposto.

A pesquisa bibliografica € a busca de informacdes por meio de obras literarias
publicadas que apoiam ou norteiam o pesquisador na realizagdo de um trabalho
cientifico. Considera-se que uma pesquisa bibliografica € quando se faz um
levantamento de obras publicadas sobre a teoria que ir4 direcionar o trabalho
cientifico, através de uma andlise eficiente realizada pelo pesquisador que ira executar
o trabalho cientifico, cujo objetivo, é reunir e analisar textos publicados, para apoiar o
trabalho cientifico (Souza; Oliveira; Alves, 2021, p.66).

A pesquisa bibliografica é definida, também, como a reviséo da literatura sobre
as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico, através de livros, periédicos,
artigo de jornais, sites de internet, dentre outros. Revisdo esta que chamamos de
levantamento bibliografico ou revisdo bibliografica (Pizzani; Bello; Hayashi,2012,
p.54).

Conforme Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca a resolucédo de um
problema (hipétese) por meio de referenciais teoricos publicados, analisando e

discutindo as varias contribuices cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios
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para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque

elou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

Foi inserido um estudo de caso sobre a empresa Nubank® com o objetivo de
mostrar como é possivel planejar e aplicar a Qualidade de Vida no Trabalho sem
comprometer a cultura organizacional da empresa e mostrar os beneficios que a QVT

proporciona.

4. ESTUDO DE CASO

Nesse estudo, serdo abordadas as estratégias de QVT da empresa Nubank®
durante o periodo de pandemia do Corona Virus que aconteceu entre os anos de 2020
e 2021. Os dados a seguir sdo apresentados por Victor Gouvea, Senior Software
Engineer do Nubank® no blog da empresa?, e fala sobre a jornada de preocupagéo
com o bem-estar de seus funcionarios, a importancia de criar um ambiente satisfatério

e preservar a cultura organizacional que eles tanto prezavam.

O Nubank® é uma startup que surgiu para revolucionar os servicos financeiros,
além de ser a fintech pioneira no segmento, a empresa permite a abertura de conta

bancaria de forma digital, por meio do aplicativo Nubank®.

Devido a pandemia, todos os Nubankers (apelido dado aos colaboradores) e
parceiros externos deveriam comecar a trabalhar em casa. Mas como preparar essa
adaptacdo a nova realidade imposta pela crise sanitaria sem prejudicar a cultura

organizacional da empresa que possuia, naquela ocasido, 2.600 colaboradores?

Gouvea (2024) relata que havia uma preocupacdo com o bem-estar dos
colaboradores em casa e a empresa que queria garantir que receberiam o suporte
necessario para trabalhar em home Office. Oferecendo uma estrutura adequada para

uma rotina saudavel e produtiva perante o que a sociedade vivia no momento.

Com isso, o Nubank® aplicou as medidas detalhadas a seguir:

1 Esse texto de Victor Govea no Blog Nubank esta disponivel Em: https://blog.nubank.com.br/nubank-
cultura-trabalhar-de-casa/
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1. Transparéncia dalideranca e comunicacéo aberta.

Pelas incertezas vivenciadas pelo mundo diariamente, toda semana o CEO
David Vélez, gravava um video contando um pouco sobre os acontecimentos nos
altimos dias e quais decisdes seriam tomadas em um canal aberto onde as
informacdes eram compartilhadas e qualquer um poderia enviar comentarios,
sugestdes e perguntas. Assim todos poderiam se sentir seguros e ter clareza sobre

0S acontecimentos na empresa.

Gouvea acrescenta que aqui entra a importancia de um ambiente de confianca
principalmente a distancia, ou seja, o0 home office s6 funciona quando as liderancas

dao independéncia para os times trabalharem bem, sem micro gerenciamento.
2. Manter os rituais.

Continuar os encontros foi um passo para manter as equipes integradas.
Gouvea acrescenta que Ss80 mecanismos poderosos para ajudar pessoas
especialmente quando a rotina delas é mudada de forma téo rapida. Acrescenta que
0 maior ritual na empresa € o Coffe Break, um evento quinzenal assistido por todos
os funcionérios antes espalhados nos escritorios de Sdo Paulo, Buenos, Aires, Cidade
do México e Berlim e agora, de forma virtual, nas suas proprias casas. A finalidade é
dar visibilidade as diversas areas que compdem o Nubank®, apresentar decisdes,

conquistas, novidades e o que esta acontecendo no ambiente organizacional.
3. Criar novas rotinas de conversa e organizagéo.

As equipes foram estimuladas a criar novas rotinas independentes, onde,
tinham encontros diarios por videos para compartilhar o que estavam fazendo, trocar
ideias e conselhos. Além de fazer uma pausa do café virtual para falar sobre outros

assuntos além do trabalho.
4. Esclarecer a situacao atual.

Devido as noticias sobre pandemia chegarem de todos os lados, a lideranca
queria que os Nubankers tivessem um lugar seguro para se informar. Assim, a
organizacao criou um hotsite (um espaco proprio da empresa que tem oportunidade
de descrever melhor sobre produtos ou servi¢os oferecidos) para os funcionérios para
informar sobre o coronavirus, orientacées de saude do médico do Nubank® e dicas

para um home office mais produtivo.
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Gouvea alerta que uma pagina interna € uma boa solucéo para empresas com
grande numero de funcionarios, mas que a ideia pode ser adaptada para quem tem
equipes menores. Acrescenta que uma mensagem ou e-mails periédicos com dicas

ou atualiza¢des ajudaram a equipe a se manter informada.
5. Ter flexibilidade.

Flexibilizacdo do horéario devido a mudanca de rotina foi uma das prioridades
para que os colaboradores conseguissem trabalhar de forma saudavel. Além disso,
no Nubank®, nunca houve politicas de vestuério ou o impedimento de crian¢as ou
pets no escritério. Vestir conforme a personalidade de cada um e trazer os filhos
sempre fez parte da cultura da empresa. Mas em tempo de home office as empresas
precisam ser mais flexiveis, diz Gouvea. Se a sua empresa dispde de um dress code
muito formal ou rigido, vale repensar se manté-lo, mesmo a distancia, € viavel. E
importante compreender que criangas podem aparecer em uma videoconferéncia —
e tudo bem. Que o cachorro pode latir. Ou que alguém pode ter que deixar uma

ligacdo para cuidar do filho, ou de um familiar, ou atender ao interfone.

E termina dizendo que ser flexivel, naguele periodo de pandemia é exercer

compreensao e empatia com a situacdo inesperada que todos estavam vivendo.
6. Dar suporte estrutural e emocional

Dar suporte estrutural e emocional para os funcionarios foi uma das coisas mais
importantes. Desde garantir que 0s mesmos tivessem uma estrutura necessaria para
trabalhar em casa (como computadores, cadeiras e monitores), até suporte emocional

para passar pelo momento da pandemia.

O Nubank® criou o NuCare, um servigco anénimo que oferece ajuda psicolégica,
planejamento financeiro e assisténcia juridica por telefone. E os lideres diretos
deveriam assumir o papel de ouvir as dificuldades de suas equipes e ajuda-las a

superar os desafios.

Gouvea alerta que ha varios servigos online ou por telefone que oferecem apoio
psicoldgico e, caso a empresa ndo possua, basta checar com a seguradora ou indicar

aos funcionarios servicos listados pelo Conselho Federal de Psicologia.

7. Tentar ouvir e melhorar.

Em periodo de pandemia, Gouvea diz que a melhor forma de lidar com as
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dificuldades € entender como funciona a cultura da empresa e que as liderancas
estejam conscientes de que seu papel ainda € mais necessario naquele momento.

No Nubank®, os lideres estavam constantemente entendendo o que estava

indo bem e o que poderia melhorar. E a forma mais eficiente de fazer isso é ouvindo

as pessoas que fazem parte da equipe.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Durante a realizacdo do estudo foi possivel verificar a atitude da organizacao
em atender as demandas de seus profissionais relacionadas a socializacdo, quando
mantem os rituais como o Coffee Break quinzenal, a rotina de conversa com o café
virtual e rotinas independentes trocando conselhos e ideias. Essas atividades
incentivam as pessoas interagirem por meio da comunicacao, essencial para saude

mental e emocional.

Outra questao importante seria a participacdo dos colaboradores permitindo
perguntas, comentarios e sugestdes relativos as decisdes tomadas pela gestao

incentivando o reconhecimento e criando um senso de pertencimento.

Girardi e Dalmau (2015, p.54) mencionam que as necessidades atuais dos
profissionais estéo relacionadas a socializacado, participacao, estima, reconhecimento
e realizacdo no trabalho. O valor das pessoas nas organizacdes € indiscutivel, devido

a sua maior qualificacdo e aos beneficios que proporcionam.

Além disso, o Nubank® ofereceu ferramentas como cadeiras, monitores e
computadores para ajudar seus colaboradores na execucao do trabalho em home
office, quando muitos nem deveriam ter computadores para trabalhar. Aqui vemos

uma preocupacao com a ergonomia para o bem-estar do profissional.

Neste cenario, enfatiza-se a humanizacdo nas praticas trabalhistas
organizacionais, como aspecto essencial na busca constante por melhoramentos nas

esferas que permeiam a vida de seus colaboradores. (SILVA et al, 2021, p. 554)

Para que as organizagbes sejam conduzidas pelos principios da QVT é
indispensavel que desenvolvam de forma eficiente e implementem a¢des tendo em
vista 0 ambiente interno e externo, assim, integrando as necessidades dos

trabalhadores. Ao ofertar um ambiente seguro, e acolhedor a seus colaboradores, as
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organizacdes devem analisar o contexto familiar, biopsicossocial, econémico e politico
de cadaindividuo, possibilitando um convivio social e familiar sadio, buscando sempre
melhorias de desempenho e execucéo eficaz dos propdsitos organizacionais (SILVA
et al, 2021, p. 4556).

Neste caso, apresenta-se o Nubank® adotando aflexibilidade. Por exemplo, no
quesito familiar nunca impediram que seus colaboradores levassem criancgas e pets
para o escritorio, alertando a importancia de relevar quando uma crianca aparecer ou
o cachorro latir em uma videoconferéncia ou ainda se alguém abdicar uma ligacéo
para atender seu filho. E por meio do NuCare, vé-se a empresa contribuindo com
ajuda econémica e biopsicossocial, planejamento financeiro e assisténcia psicoldgica
e juridica.

Ribeiro e Santana (2015, p.76) concordam que a implantacdo da Gestédo de
Qualidade de Vida na empresa € uma ferramenta essencial para identificar a
importancia dos funcionarios para uma organizacao. Os programas de QVT tem o
objetivo de proporcionar ambientes de trabalhos mais agradaveis e condi¢es
melhores nos pontos de vista: salde, fisico, emocional, social; além de tornar equipes
mais comunicativas, integracdo dos setores com seus superiores, entre outras

vantagens favoraveis a satisfacdo de todos aqueles inseridos na organizacgéao.

E acrescentam que a qualidade de vida no trabalho € um assunto que vem se
destacando cada vez mais no mundo dos negécios. E um programa que visa facilitar
as necessidades do trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades no
ambiente de trabalho. Tendo como principal, o fato da motivacao das pessoas estarem
interligado a sua satisfacéo no trabalho (RIBEIRO; SANTANA, 2015, p.78). Em 2024,
o Nubank® ocupa o 4° lugar entre as melhores empresas do Brasil em niumeros de

clientes e o 6° lugar na América latina’”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho bem planejada e executada € uma ferramenta

eficiente que pode ajudar a promover o bem-estar no ambiente organizacional

2 Texto escrito pela Redac&o Nubank em 18/04/2024. Disponivel:
https://blog.nubank.com.br/nubank- falindo-fake-news/
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impactando os colaboradores a ponto de melhorar o seu bem-estar fisico, psicolégico
e social e, consequentemente, sua produtividade na empresa. Colaboradores
saudaveis e motivados sdo sinbnimos de uma organizacdo saudavel e competitiva com
resultados positivos que ajudam a mesma a lidar com a concorréncia diante do mercado
competitivo. Por isso, entende-se que a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser
verificada, a medida que colaboradores possuem suas necessidades atendidas em
seu ambiente de trabalho, levando ao aumento da motivacéo e consequentemente da

sua capacidade produtiva.

Esse estudo € de suma importancia para futuros gestores, administradores de
maneira a compreender que o colaborador ndo € s6 uma peca da organizacdo, mas
um ser humano que possui sentimentos, emocg0es e expectativas que devem ser
consideradas pela empresa de maneira que 0os mesmos, sendo atendidos, fortalecem

tanto a instituicdo como o colaborador.

Por isso 0s gestores devem atentar para necessidades de cada colaborador
levando em consideragéo as individualidades e variadas necessidades conforme cada
contexto para uma melhor gestéo de pessoas.

No estudo de caso sobre a empresa Nubank® foi possivel observar como é
importante a empresa ser responsavel, flexivel e inovadora, atitudes estas que
certamente contribuiram para que o Nubank® fosse considerado como uma das
empresas mais valiosas do Brasil®. O Nubank® apresenta estratégias para manter o
bem-estar de seus colaboradores protegendo sua cultura organizacional estruturada
em momento delicado como na pandemia, provando que é possivel fazer o melhor
para as pessoas sem prejudicar a produtividade e a lucratividade da empresa mesmo

em momentos dificeis, pois a organizacdo se preocupou em estruturar o home office

oferecendo ferramentas de trabalho adequadas para seus profissionais,
levando em consideracao a flexibilidade, ou seja, entendendo a importancia da vida

profissional do trabalhador, porém, levando em conta também a vida pessoal.

Aléem disso, houve apoio através de programas para assegurar a saude
psicoldgica dos colaboradores em meio a uma turbuléncia de preocupacdes devido a
questdes sobre a pandemia, além de uma maior aproximacao dos gestores trazendo
seguranca emocional para os colaboradores, além do sentimento de pertencimento

através de reunides abertas para sugestdes de cada membro da organizagéo.
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A partir desse contexto percebe-se o quanto a qualidade de vida no trabalho é
importante na organizacdo, trazendo resultados muito positivos na vida dos

colaboradores e, consequentemente, para a empresa.

Como toda pesquisa académica, sugere-se gque novos estudos sobre o tema
sejam realizados, uma vez que as estratégias para melhoria da qualidade de vida nao
se encerram nas estratégias adotadas pelo Nubank®, objeto de estudo deste trabalho

de conclusao de curso.
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