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RESUMO

Esse presente projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um ambiente digital
no formato de Landing Page, visando a captacao de novos clientes para o Colégio Es-
paco verde, o qual inaugura sua nova unidade dedicada ao ensino fundamental | e Il.
Sendo que através do trabalho em conjunto dos diferentes atores do processo de criar
busca-se chegar em um resultado eficiente, através da analise do comportamento de
consumo e acesso digital por parte dos usuarios.

Procurando qualificar e estruturar a arvore de etapas do sistema de criagao, foi utili-
zada a analise metaprojeto dos processos de design. Com o estudo concluido dentre
as metodologias disponiveis foi selecionado a doutrina segundo a teoria do Design
Thinking na sua especificidade, O Double Diamond.

Sendo dos objetivos finais: a conversao do funil de vendas através do acesso e pré
cadastros feitos por novos e antigos clientes da instituicdo, a apresentagao do posi-
cionamento de mercado da empresa, o rebranding dos seus valores institucionais e a
apresentacao do Colégios em suas outras midias.

Palavras-chave: Design de Interface, UX|UI, Marketing



ABSTRACT

This project aims to develop a digital environment in the format of Landing Page,
aiming at attracting new customers to the Colégio Espago Verde, which inaugurates
its new unit dedicated to elementary education | and Il. Being that through the work
together of the different actors of the process of creating seeks to arrive at an efficient
result, through the analysis of consumer behavior and digital access by the users.

In order to qualify and structure the tree of steps of the creation system, we used the
metaproject analysis of the design processes. With the study concluded among the
available methodologies was selected the doctrine according to the theory of Design
Think in its specificity, The Double Diamond.

The final objectives are: the conversion of the sales funnel through the access and
pre-registrations made by new and old clients of the institution, the presentation of the
company’s market position, the rebranding of its institutional values and the presenta-
tion of the Colleges in its other media .

Keywords: Design, Interface Design, UX|UI Marketing
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1 -INTRODUGAO

O ambiente digital € o maior conversor de informagéo ja criado pela hu-
manidade dentro de toda a sua histoéria. Bilhdes de pessoas estdo conectadas diaria-
mente, através de relagdes essenciais para seus cotidianos: entre si, seus governos e
instituicdes, tanto privadas e publicas.

Em 2018 foi apresentado pelo site Canal Tech um artigo escrito por Feli-
pe Dermatini que elucida através de pesquisas da Fundagao Getulio Vargas o calculo
da proporcao de 220 milhdes de aparelhos celulares em funcionamento para 207,6
milhdes de habitantes no Brasil. O IBGE também em 2018 apontou que, 138 milhdes
de brasileiros possuem ao menos um aparelho de telefonia mével, o que na data cor-
responde a 77,1% da populagdo nacional acima de 10 anos e que dessa populagéo
116 milhdes estao conectadas a internet no ano de 2017.

Dados como esses confirmam a massiva presenga da tecnologia de co-
municag¢ao no nosso cotidiano e de como dispomos dela como ferramenta para faci-
litar nossas vidas. A conectividade é tao difundida dentro dos lares brasileiros que a
presenca de celulares é somente uma parcela do ambiente digital, contando também
com transi¢gdes multimidia em mais de uma tela de navegagao.

Ao citar as telas, apontamos que um usuario esta conectado simulta-
neamente em mais de uma plataforma de navegacgao de interface. Em grande parte
das vezes revisitando o mesmo conteudo em formatos de acesso diferentes, o que
atualmente gera uma nova necessidade técnica: a responsividade, que a partir desse
momento sera tratada dentro do conteudo presente como um fundamento basico do
design.

Esse “mundo fora do mundo”, onde navegamos de forma cotidiana,
preenche-se diariamente com novos conteudos, informacgdes e oportunidades de ne-
gocios. Empresas e modelos de consumo surgem completamente no ambiente digital
ou vem se adaptando para se inserir de forma eficiente em novos mercados cada vez
mais competitivos, sendo que esse diferencial ja vem sendo implementado como pra-
tica inicial em alguns casos.

Onde partir desses dados e constatacdes, iniciamos o processo de pro-
jetar para o Colégio Espago Verde um produto que venha a suprir a sua necessidade
oriunda da auséncia de sua presenca on-line, de forma coerente através do seu dis-
Curso, seus servigos, valores, seu publico, projetos e desenvolvimento empresarial.

O Colégio Espaco Verde é umas das mais antigas instituicbes de ensino
em atuacao atualmente na cidade de Volta Redonda, iniciando suas atividades no ano
de 1991 e em 2019 completando 28 anos de funcionamento continuo.
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Voltado para a educacao infantil, creche e bercario. O cliente vive o en-
cerramento de uma antiga parceria com a instituicdo colégio Interativo, em funcao da
sua expansdo para uma nova etapa educacional dentro das suas competéncias: o
ensino fundamental de 1° ao 9° ano.

O projeto se inicia quando o colégio através dos servigos contratados
levanta a demanda para a captacdo de matriculas voltadas para este novo ramo de
atividade. Apresentando a necessidade inicial de um sistema capaz de o fazé-lo.

Em segundo plano é requerido que através desse sistema, inicia-se um
discurso empresarial e educacional de preparagao e desenvolvimento do individuo
para o futuro, através da aplicacao da inteligéncia emocional.

Comecga aqui a proposta para o desenvolvimento de um projeto em pa-
ralelo com esse referido trabalho de conclusdo de curso, visando o criar um sistema
multimidia embasado nos fundamentos de design e complementado pelos do marke-
ting. Norteados pelas nogbdes de responsividade, interatividade, navegabilidade e
acessibilidade.

Sendo tema de tutela do Design: a editoragdo, competéncias da comu-
nicagao, diagramacao de projetos visuais e seu desenvolvimento. Relacionamos que
para produzir uma nova media devemos entender as ferramentas adequadas para a
sua criagao e principios para o seu funcionamento.

Dentro do design digital as multiplas interfaces e layouts s&o desenvol-
vidos especificamente através do Web Design e suas ferramentas. Dispostas em fa-
ses complementares que envolvem conhecimentos que permeiam a programagao e
o design grafico para areas profissionalmente especializadas: o front-end e back end.

Front-end e back-end séo dois aspectos que, como a nomenclatura ja
sugere, se referem aos nives necessarios para desenvolver sistemas digitais de inter-
faces: com partes posteriores voltadas para a navegacgao e usabilidade e anteriores
focadas em logica e programagao. Sendo de competéncia do front-end a interface
entre o sistema e o usuario enquanto o back-end escreve os cédigos de programagéao
que emulam as fungdes do sistema através da logica e arquitetura de dados nas pla-
taformas digitais web.

Dentro dessas duas definigdes encontraremos a aplicabilidade de lin-
guagens de programao devolvidas para organizar a estrutura da navegagao e a sua
acessibilidade. Uma sintaxe de programacgao, onde predominantemente encostrare-
mos o HTML, o Java e o CSS. Exitem linguagens mais avancadas voltadas para as
funcdes especificas da programacao de dados, as quais nao serdao abordadas aqui
por ndo se relacionarem preliminarmente com o projeto.
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Criado por Tim Berners-Lee em 1998 para a comunicacao entre o cliente
e servidor em redes HTTP, o HTML é a linguagem de programacgao responsavel pelo
surgimento da internet e também é utilizada para desenvolver plataformas web. Sua
nomenclatura vem do acrénimo Hypertext Markup Language, sendo a sua principal
caracteristica a legibilidade tanto humana quanto para a maquina. Onde através dela
estrutura-se a interface de um site, complementarmente o javascrip e css sao bibliote-
cas de hypertext responsaveis pelo comportamento de estilos graficos que articulam
a navegabilidade dos elementos que constituem as interfaces.

Essas ferramentas serdo utilizadas para erguer a estrutura das interfa-
ces de um ambiente digital web/mobile. Mas por si s6 ndo definem ou garantem a apli-
cacao dos principios da responsividade, usabilidade e funcionalidade. Esses aspectos
sao definidos ou compde-se quando relacionados dessa forma ao que chamamos de
user experience ou a sigla UX.

Dentro do UX ou UX Design o que define a experiéncia do usurario € a
capacidade do individuo ao utilizar de forma cognitiva as interfaces de um sistema de
forma intuitiva. Jakob Nielsen e Rolf Molich em 1990 apresentaram as 10 heuristicas
dos principios gerais do design de interface do usuario, que até hoje orientam o de-
senvolvimento de ambientes digitais.

Esses 10 principios gerais sao: visibilidade do estado de sistema, equi-
valéncia entre o sistema e o mundo real, liberdade e controle do usuario, consisténcia
e padrdes, prevencao de erro, reconhecer ao invés de relembrar, flexibilidade e efi-
ciéncia de uso, estética e design minimalista, auxiliar usuarios a reconhecer, diagnos-
ticar e recuperar agdes erradas, ajuda e comunicagao.

Em outras palavras o sistema de interface deve informar ao longo da
interacado o que esta acontecendo e seu status atual, havendo coeréncia com a comu-
nicagao do usuario sem apresentar vernaculos técnicos ou nomenclaturas do sistema
fora aquelas previstas pela interface. Nunca se impondo ou tomando do usuario a
capacidade de tomar decisées, facilitando-a através de atalhos de regressao ou no-
vos fluxos de navegacao mantendo o orientado de forma intuitiva através de padrdes
de interagao coerentes com iconografias definidas e apresentando a informacéo de
forma coerente, cognitiva e didatica.

Dispondo de transi¢cdes que possibilitem a corregcao de erros e confirma-
¢des para atitudes ou condigdes irreversiveis pelo sistema. Tendo o fluxograma de
navegacao disposto para criar familiaridade nativa com o usuario de forma reconhe-
civel e que n&o envolva reaprendizagem. Fomentando que usuarios novos usem com
facilidade enquanto antigos usuarios possam desenvolver a agilidade de UX anterio-
res, através de design minimalista e coerente com o ambiente.
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“Na Web, a usabilidade € uma condi¢gdo necessaria para a sobrevivéncia.
Se um site é dificil de usar, as pessoas saem. Se a pagina inicial ndo indicar
claramente o que uma empresa oferece e o que os usuarios podem fazer
no site, as pessoas saem. Se o0s usuarios se perderem em um site, eles
saem. Se as informagdes de um site sdo dificeis de ler ou ndo respondem
as perguntas-chave dos usuarios, elas saem. Note um padrao aqui?” (Texto
traduzido de "Usability 101: Introduction to Usability" by Jakob Nielsen, www.
nngroup.com. January 4, 2012.)

Pro fim ainda deve-se fornecer ao usuario a capacidade de reconhecer e
lidar com erros dentro da interface, fornecendo ferramentas de contato, FAQ e comu-
nicagao através de mensagens de erro para que o mesmo possa auxiliar o sistema a
funcionar adequadamente.
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1.1 - Delimitacao

Dentro do segmento qualificado anteriormente como foco para o desen-
volvimento do projeto, irdo se arguir sua necessidade, funcionalidade, aplicabilidade e
objetividade do meio proposto como media.

Derivando os resultados alcangados na forma de dados, criando um
mapa de vendas e perfil de usuario para o catalogo da empresa. Esses processos
voltados e pensados para interagir com o consumidor final tem com base segmentos
abordados pelo design e matérias complementares a sua ementa como o marketing.

Sendo nesse momento apresentado a necessidade de aplicagao de ferra-
mentas suplementares ao processo de projetar para o presente caso.

Ao buscar-se embasamento para a corroboragdo da aplicabilidade dos
elementos do marketing ou marketing 4.0 no processo de design, encontramos a rela-
¢ao entro o elemento comum, o usuario na seguinte citagdo do Ezio Mazini:

“A proxima economia ndo é orientada pelo produto. A melhor estratégia para
superar a crise, o melhor caminho a seguir, € aumentar o sistema e servi-
¢os. Por essa razao, dada a natureza dessa atividade, a préxima economia
(principalmente) orientada pelos servigos: uma economia baseada em redes
sociais e tecnoldgicas, em que pessoas, produtos e lugares interagem para
obter um valor de reconhecimento comum” (Ezio Manzini, Dr., Politecnico di
Milano / DESIS Network 2010)

Ezio apresenta e faz uso recorrente durante a introducao do livro Meta-
projeto de Dijon de Morares do conceito de proxima economia, sendo ela cunhada tanto
nas especifidades do design quanto do marketing ao propor o pensamento final para
a necessidade dos usuarios fomentando uma arquitetura de projeto voltada para os
mesmos.

Arguindo valores concomitantes tanto para as medias de comunicagao, as
empresas comunicadoras e os clientes comunicados. Sendo que esses processos por
si s6 ou observados em natura nos ajudam a delimitar as areas de aplicagao e conheci-
mento cientifico as quais atuaremos.

Agora, identificadas as bases para o inicio do projeto também delimita-
remos dentro das definicbes propostas os sistemas e ferramentas aos quais iram ser
tratados aqui.
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1.2 - Objetivos

A partir do instante em que colocamos a prerrogativa de gestdo empre-
sarial, articulada pelos polos do design e do marketing, definimos que os objetivos
presentes para o efetivo desenvolvimento do branding, web design e gestéo de re-
lacionamento com o cliente como polo direcional para as demandas que devemos
atingir.

Dentro do que compete ao branding se procura dispor aos consumidores
finais e clientes as articulagdes dos elementos institucionais da marca, expondo seus
valores, qualificagdes, prerrogativas para vincular-se dentro do cotidiano do publico
como elemento comum ao consumo dos mesmos.

Quanto ao web design, sdo seus objetivos alcangar através dos prin-
cipios e fundamentos da usabilidade e responsividade o melhor uso possivel com o
minimo de disruptura entre o usuario, as interfaces e o sistema de dados.

E enquanto a gestao de relacionamento com o cliente dentro dos prin-
cipios do marketing visa estabelecer através da sua metodologia a criagdo de um
produto ou servigo adequado as demandas, desejos e necessidades dos usuarios de
forma que os venha a atender da forma mais eficiente e melhorar as relagbes entre
empresa e consumidor final.

Onde através da conversao desses trés alicerces do conhecimento, re-
presentados através das suas especificagdes, poderemos alcangar uma solucéao efi-
ciente para a comunicagao e fundagcdo empresarial do cliente em seu novo momento
comercial, criando canais de midia adequados, praticas de gestao de conteudo, rela-
cionamento comercial com fornecedores e solugdes praticas para vendas.

1.3 - Justificativa

A crise econbmica instaurada no Brasil e o aumento recente do desem-
prego representam grandes desafios para as Instituicbes de Ensino na hora de cap-
tar alunos. A concorréncia cresceu e se potencializou e a crise afetou o orgamento
da populagao para investimentos na educacao. Municiar-se de todas as ferramentas
para se destacar da concorréncia que n&o para de crescer € a unica opgao para se
manter no mercado. Sendo que a solugao pode estar no design e marketing digital
que comprovadamente através das suas respectivas metodologias criam resultados
expressivos.

Segundo a pesquisa “TechTrends: Benchmarks de Ferramentas para
Instituicoes de Ensino”, cerca de 40% das instituicdes respondentes afirmam que per-
ceberam uma melhora consideravel em seus resultados ao utilizarem os mesmos. De
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acordo com a pesquisa, as Landing Pages sao usadas por 32,7% dos respondentes.

Todos os apontamentos e oportunidades apresentados até aqui permi-
tem constatar uma clara oportunidade para a inovagao dentro de um mercado nitida-
mente em crise, qualificando esse case para um desenvolvimento profundo. Com a
aplicagao dos conceitos do design digital, UX design, marketing entre outros.

1.4 - Metodologia

1.4.1 - Metaprojeto

Ao definirmos o segmento de atuacgao, selecionarmos as ferramentas a
serem implementadas e as areas do conhecimento para corroborar nossas praticas
de projeto, chegamos ao momento de definirmos qual a metodologia regimentadora
usaremos para qualificar e orientar as etapas a seguir.

Encontrando uma vasta gama de possibilidades metodologicas para uti-
lizar, todas voltadas para o desenvolvimento do pensamento de design, identifica-mos
a necessidade de aplicar um critério anterior para a selecdo das mesmas. Adotando
as atribuicdes e competéncias geradas por um metaprojeto.

O metaprojeto consiste na definicdo de um entendimento n&o linear vol-
tado para a organizagao e percepgao de linhas cognitivas dentro do cenario mercado-
l6gico moderno. Voltadas para os principios do conhecimento de design, ao aludir-se
de mudanca sistematica, visées de sustentabilidade e qualidades sustentaveis.

Levando o pensamento e o entendimento do fundamento do design
como agente modificador e qualitativo para os processos humanos. Sendo que ao ge-
renciar essas relagdes, por si s6 gera o que chamamos de uma rede de design, onde
diferentes atores e personas do nosso cotidiano comum, através das suas relagdes,
geram resultados ao processo de projetar. Tanto de forma cientifica quanto empirica.

Fatores como a complexidade do momento moderno que a sociedade
vivéncia com, a articulagéo continua de relagdes hibridas nao lineares dos seus ele-
mentos ndo assumem mais a capacidade de serem abordados somente com metodo-
logias puramente objetivas. O que por sua vez define-se como uma entidade comple-
Xa ao realizar o item composto por ao menos dois componentes que ndo podem mais
se relacionar independente um do outro com as mesmas capacidades.

Sendo de papel do designer a gestao das relagdes entre tais entidades
complexas, regimentado-as de forma similar a de um maestro que fomenta e aborda
novas oportunidades com as informagdes que possui entre os elementos musicais da
sua orquestra, analisando toda a potencialidade dos seus musicos e respectivamente
das capacidades as quais um projeto possa alcancar.
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Ou seja, a necessidade do metaprojeto ou o ato de planejar o design
do design existe para abordamos e selecionarmos o método ideal ou mais eficien-
te para a desenvoltura do projeto embasando-se em uma plataforma preliminar de
conhecimento dos elementos através da reflexdo sobre os mesmos. Nao sendo a
responsabilidade do mesmo criar solugdes mas sim fornecer critério para definirmos
a metodologia e ferramentas mais adequada para oferecer resultados efetivos em um
cenario mutavel e dinamico. Sendo que, de acordo com Michella Denis:

“Podemos a esse ponto chegar a definigdo de metaprojeto como o percurso
que precede a fase do projeto no sentido operativo; € 0 momento no qual
se observa o existente, explicitam-se escopos, objetivos e meios projetuais.
Em outras palavras, observa-se o que ja existe de similar ou com as mes-
mas fungdes, interroga-se sobre o préprio papel do enunciador (a empresa,
o projetista) e do enuciatario (a qual usuario sera destinado o projeto), sobre
0 publico-alvo possivel (individualizar os grupos de usuarios/consumidores
possiveis). Imaginam-se cenarios, praticas de uso a esses conexos (DENI,
2008, p.98)”

Ou seja, sendo um espaco anterior ao desenvolvimento do projeto onde
pode-se relacionar o objeto de design e seus conteudos de forma a entender até onde
se encontra e com quem ele se relacionara através das bases de conhecimento e sua
intencionalidade projetual.

Tendo definido o que é metaprojeto e sua necessidade, devemos pontuar
que sua aplicacao para a captacdo do conhecimento e critérios para a implementagao
de uma metodologia pojetual adequada divide-se me em 6 topicos principais: fatores
mercadologicos, sistema produto/design, sustentabilidade ambiental, influéncias so-
cioculturais, tipologicos-formais e ergonédmicos e tecnologia produtiva.

Antes definir-se os fatores mercadolégicos dentro do metaprojeto, dize-
mos que embora ao design caiba a tutela de segmentos multidisciplinares, ele por si
s6 nao advém das plenas capacidades de areas como publicidade e marketing, que
como areas do conhecimento humano sao voltadas para o mercado em si. Embora
faca uso de ferramentas no seu desenvolvimento, sendo o caso do marketing mix ou
os 5 p’s do marketing. (produto, prego, praga, promogao, pessoas). Mas sim com o
uso referido dos seus fatores: cenario, visdo, concept, identidade, missao e posicio-
namento estratégico.

O sistema de produto ou de design consiste no entendimento do resul-
tado de um projeto ndo como uma solugéo estatica mas sim com elemento conco-
mitante que relaciona de forma dinamica entre o mercado, servigos a comunicagao
entre si. Tomando de forma coerente a dindmica do sistema, que de simultaneamente
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relaciona seu signos, munindo-o de unidade formal, harmonia visual, coeréncia entre
as partes e percepgao da mensagem.

Design e sustentabilidade social ambiental tutela sobre a convergéncia
entre as demandas de produgado e seus impactos em sistemas sociais e ecoldgicos.
Criando a reflexao da necessidade o consumo em detrimento a manutencéo dos es-
pacos naturais para a subsisténcia humana e o impacto exploratério que a mesma
causa dentro de ecossistemas e grupos socioculturais.

As influéncias socioculturais consistem nos elementos subjetivos pre-
sentes no cotidiano de grupos sociais que quando relacionados entre si criam a nogao
de identidade comunitaria do individuo, suas praticas e maneirismos. O que por sua
vez influencia ou definem suas predilecbes de consumo e de como relacionam-se
com servigos e empresas. Parte desse topico abrange itens tais quais a cultura, o
territério, a arte, moda, comportamento, ética e estética.

Os fatores tipologicos, formais e ergondmicos tratam sobre as disposi-
¢des do usuario ou atores do processo de design de utilizarem de forma eficiente e
confortavel os elementos aplicados no sistema do produto ou servigo. Observando
além da técnica formal de um objeto de projeto a necessidade de satisfagdo emocio-
nal dentro de uma constelagéo de valores obtida ao longo da cadeia de produgéo até
chegar ao consumidor de fato. Sendo responsavel também por definir as prerrogati-
vas e especificagdes do sistema individuo/tarefa para que o mesmo se relacione com
o0 maximo de conforto ou satisfacédo possivel.

E ao final temos as tecnologias produtivas, que sdo a capacidade de
producao e desenvolvimento para o emprego de novos materiais, técnicas e sistemas
tecnoldégicos, tanto para servigos quanto para produtos.

Sendo que ao analisarmos esse critério para a sele¢ao de uma metodo-
logia devemos ponderar que: a) nele deve haver a capacidade de relacionar, decupar
e analisar o mercado ao qual se insere o protejo, b) a capacidade de fornecer ao
produto final a comunicagdo adequada entre si e o mercado, c) que gere valor social
e ambiental, d) que se comunique com a sociedade em que esta inserido de forma a
participar da sua identidade cultural, e) que seja eficiente e crie uma constelagéo de
valor que condiz com sua fungéao e f) que seja tecnologicamente viavel e adequado
aos seus sistemas.

Ao analisarmos as metodologias disponiveis, encontramos no Design
Think a possibilidade para a atender todas os critérios apontados pelo metaprojeto.
Sendo que além de possuir elementos comuns e previamente abordados aqui, sua
capacidade para gerar inovagdes tecnoldgicas e de sistema foram testados e apre-
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sentados pelo conselho de Design britanico através da metodologia Double Diamond,
e suas fases: descoberta, definicdo, desenvolvimento e entrega da solugao ao cliente.

1.4.2 - Double Diamond

O Double Diamond, ou no portugués Diamante Duplo, € uma metodolo-
gia criada pela Conselho de Design Britanico que divide o projeto em quatro macrofa-
zes organizadas em dois momentos distintos.

Seu nome vem da qualificagdo da linguagem visual do grafico desenvol-
vido para apresentar suas fases através do projeto de design. Atribuindo primeiro uma
fase divergente dos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento do projeto,
abrindo as possibilidades para a percepcao dos problemas ha serem identificados; e
uma fase convergente, onde através da analise dos dados podemos qualificar e pre-
parar solugdes adequadas para a sintese do projeto.

A primeira etapa da metodologia do diamante duplo consiste em desco-
brir, através das fases de imersao no cliente, pesquisa desk, qualitativa ou quantitati-
va, observagao de concorrentes, entrevista com personagens ausentes do processo
de design, regresso ao passado, tendencionamento ao futuro, analise de fornecedo-
res, causas primitivas ao problema e discussao com os atores do design maneiras de
olhar inusitadas ou com diferentes pontos de vistas problemas anteriormente insolvi-
veis ou néo identificados.

Em seguida temos a segunda etapa divergente que € a de defini¢ao.
Onde utilizando-se do o quadro de modelo de negdcios de projeto poderemos analisar
a viabilidade mercadoldgica, técnica e financeira do produto ou servigo, definiremos
os atores do projeto, o cronograma a seguir, sugerir um cliente ou persona para reali-
zacao de testes, definir parcerias, estimar precos e prever riscos.

A partir desse momento entramos na fase de conversao dos dados le-
vantados até o momento, onde apresentaremos definigdes ao roteiro do projeto de
forma a construir solucdes a partir das ferramentas disponiveis e catalogadas. E aqui
que iniciamos a etapa de desenvolvimento do projeto onde sera criado um rascunho
da solucao preferida, detalhar suas partes e fungdes, escolher os materiais e fornece-
dores, atualizar o valor do investimento, colher a aprovagao com possiveis atores do
processo, instruir a jornada do usuario, definir versdes e criar um rodemap ou mapa
estratégico para a solugao apresentada pelo projeto e o caminho que ela deve seguir
para ser efetivada.

E por ultimo temos a etapa de despache ou entrega do produto, onde
apresentaremos a solugao ao cliente, testamos os sistemas, sub-sistemas e funcio-
nalidades do servigco ou produto, coleta-se o feedback dos usuarios, anota-se possi-
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veis melhorias e a sua incorporacgao, atualiza-se os custos, prepare-se os agentes do
projeto para a sua aplicagao, seleciona-se o0s parceiros comerciais e por fim lanca-se
o produto no mercado.

Através dos processos disponiveis, o diamante duplo tem por intuito,
além de apresentar-se em uma metodologia eficaz para a criagdo de solugdes de
design e outras areas, visando entregar uma base de conhecimento evolutiva que se
retro alimenta dos conteudos levantados para desenvolver-se continuamente através
dos conhecimentos gerados. Com solugdes inovadoras propiciadas pelos dados ge-
rados pelo segmento analisado.

Infografico 01: Double Diamond

DESCOBRIR DESENVOLVER

DEFINIR DISPONIBILIZAR

Fonte: Autoria Propria

1.4.3 - Design Thinking

Embora o sistema do diamante duplo disponha as 4 macro fases da
evolugao do projetual no ato de descobrir a informagao até disponibilizar uma solugao,
precisamos elucidar quais fases dispomos para organizar a arquitetura da nossa ar-
vore de projeto. Ou seja, a sequéncia de argumentos necessarios para convergéncia
e divergéncia da informagao em resultados.
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Obtemos assim do Design Thinking, exposto através da obra bibliografi-
ca Design Thinking - Inovagdes em negocios, as diretrizes norteadores para a organi-
zacgao das estapas do processo.

A metodologia se divide em trés etapas distintas, primeiro temos a imer-
sao onde iniciamos a aproximagao do conteudo a ser trabalhado, tanto pelo ponto de
vista do cliente contratante quanto pelos usuarios, atores e personas, perceptiveis no
processo de design. A fase de imersao também se divide em dois momentos distintos,
a imersao preliminar e a de profundidade, sendo a primeira dedicada ao entendimento
e reenquadramento primario do problema e a segunda dedicada a identificacdo de
necessidades e oportunidades para direcionar o desenvolvimento de solugdes, culmi-
nando na analise dos dados e na sintese da informagéo.

A segunda etapa é a de Ideacgao, onde utilizando os resultados anterio-
res obtidos através da imersao, comegamos a correlacionar as capacidades criativas
para desenvolver possiveis solugdes atraves da estruturagdes de sistemas, dispositi-
vos e técnicas para atingir o corpo formal da geracao de resultados.

Tendo alcancado uma estrutura preliminar das funcionalidades e siste-
mas, seguimos para a etapa conclusiva no projeto, a prototipacdo. Observa-se que
aqui usamos o termo conclusivo mas o final no projeto ndo € alcangado aqui, pois se
devidamente estruturado, um prototipo ira munir de informacéo todo o projeto trazen-
do novas perspectivas as fases anteriores qualificando-as com resultados empiricos.

Através da prototipacado iremos definir quais serao os resultados finais
alcangados, servigos e produtos dispostos e o relatério de feedback com as informa-
¢Oes captadas e conhecimentos gerados.

Sendo que durante o desenvolvimento do nosso projeto, a articulagao
das sobreposi¢cdes metodoldgicas apresentadas até aqui foi capaz de criar um modelo
apto a suprir todas as necessidades aparentes do presente estudo de caso. Qualifi-
cando os resultados obtidos apds o projeto através de relatérios para a analise.
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Infografico 02: Fases do Design thinking

.---- - e -

IDEACAO

PROTOTIPACAO

Fonte: Autoria Propria
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2 - DESENVOLVIMENTO

2.1 - Descobrir

Imagem 01: Nuvem de etiquetas

DESENVOLVIMENTO

RENOVACAO

ATENDIMENTO
COMUNICAGAC

Fonte: Autoria Propria

2.1.1 - Imersao Preliminar

E através da imersdo preliminar as demandas iniciais do cliente, é que
se desenvolve o briefing de atividades, aspectos e conteudos abordados dentro do
projeto. Identificando o que se propde dado o trabalho a ser desenvolvido ou ao me-
nos o que o cliente pontua como satisfatério ao buscar que as suas necessidades
sejam amparadas pelo método de design.

Apods essa relacdo inicial para a captacao de informacdes que inicia-se
o processo de delimitagcdo das fronteiras do projeto ao dispormos em reunido com o
cliente que:
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* A demanda inicial € o Langamento do Ensino Fundamental de 1° ao 9° ano.

* Deve-se relacionar os atores do processo da matricula eté posterior convivio
escolar com pais, avés, alunos e responsaveis.

» Captacao de Estudantes para novas matriculas.

* Diferencial para atrair novas matriculas de forma elegante.
* Questionario de perfil de usuario.

* Formulario por e-mail.

* Definir configuragdes para hospedagem Web

* Dominios on-line

* Trabalhar os servigos anteriores do cliente: o bergario, a creche e a educa-
¢ao infantil

* Induzir a percepcéao do discurso da Nova Escola: “Aproveita a nova forma de
educar-se”

> Periodo integral

> Desenvolvimento Intelectual-Emocional

o Preparacao do individuo para o Futuro
* Fuga do formato educacional Técnico Industrial.
* Escola da Inteligéncia
* Valores:

o Espiritualidade

o Lideranca

> Planejamentos

> Bem Comum

° Humanitarios

o Adaptacao

> [novagao

o Interdisciplinaridade

- Moral e Etica
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* Principais fornecedores: Sistema Farias Brito e Editora Moderna

* Principais concorrentes: Colégio Interativo e Colégio Rosario. Sendo o In-
terativo dentro da sua propensao as inovagdes educacionais e ao Rosario como o
reduto da demanda mais conservadora crescente na sociedade.

* Video Institucional.

» Segurancga através de controle on-line da agenda do eu filho, atualizada pe-
los operadores educacionais do Espacgo Verde. (Agenda EDU)

» Comunicagado com outras redes sociais: whatsapp e Facebook
» Descontos promocionais para Ex-alunos e Segundos Filhos
» Marketing digital.

* Discurso institucional do Colégio Espago Verde frente ao rompimento com
antigas parcerias institucionais. Criando o storytelling de credibilidade ao mesmo tem-
po em que diminui as dos colégios concorrentes.

Dentro desses aspectos podemos pontuar sua qualificagcdo como roteiro
de criacado apresentando as suas demandas para abranger trés areas principais: web
design, branding e marketing digital.

2.1.2 - Pesquisa Desk

O surgimento do web design pode parecer algo recente ou o remanes-
cente de uma pos era da evolucdo da informagdo. Mas na verdade seu desenvol-
vimento através da ciéncia da computacao e sistemas de interface iniciam-se nos
meados de 1970 através das pesquisas de Richard Granda e Stephen Engel, criando
um documento manifesto especificando layouts, grids de informacéo e fluxo de nave-
gagao primariamente voltados para os usuarios.

Sendo que posteriormente, no ano de 1988, Don Normam através da
obra “The Design Of Everyday Things” define um guia de boas praticas para a dispo-
sicdo da informacéao através de 4 principios, hoje ja consagrados mas anteriormente
criaram um ponto nodal para o desenvolvimento de interfaces.

* Faca com que seja facil determinar quais a¢des s&o possiveis a qualquer

momento.

* Deixe as coisas visiveis, incluindo o modelo conceitual do sistema, as agdes

alternativas, e os resultados das agdes.

« Torne facil o ato de avaliar o estado atual do sistema.
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+ Siga mapeamentos naturais entre inten¢des e a agao requerida; entre agdes
e o efeito resultante; e entre a informagéo que esta visivel e a interpretacao
do estado do sistema. (NORMAN, 1988, p. 188)

Simultaneamente, embora com um inicio anterior, acontecia o desen-
volvimento da ciéncia da arquitetura da informacgéo. Inicialmente relacionada com de-
mandas militares durante a guerra fria. Tendo seus conceitos pré definidos por Joseph
Carl Robnett Licklider, no Massachussets Institute of Technology (MIT), em Agosto de
1962.

Licklider foi o precursor de uma rede de pesquisadores norte americanos
que através de uma rede articulada criaram o paradigma de comunicagao computa-
cional “packet switching” ou troca de pacotes. O que permitiu o primeiro servidor ser
criado nos meados de 1970.

A partir da ai o desenvolvimento de aplicagdes para a computagcédo du-
rantes as décadas seguintes continua, com o surgimento do e-mail em 1972, novos
servidores n&o militarizados e com a idealizagao da internet por Timothy John Berner-
s-Lee na década de 80.

Sendo que através da internet ou rede mundial de computadores, exis-
te a democratizacao e disponibilizacdo massiva de informagao para os usuarios, de
forma decentralizada, ndo descriminada, universal e com o seu cédigo aberto. Sendo
o ultimo o maior responsavel pela compatibilidade e comunicabilidade dos sistemas,
criando uma linguagem comum aos sistemas de informagao, bancos de dados e inter-
faces de usuarios, na forma da linguagem de programacao HTTP ou HTML.

Usabilidade e Funcionalidade

Usabilidade dentro dos sistemas de interface refere-se a capacidade do
mesmo ser operado de forma efetiva e cognitiva pelos usuarios. Como Nielsen obser-
va ao dizer que um sistema dever ser percebido intuitivamente de forma a ter seu fluxo
de navegacgao reconhecido e ndo reaprendido. Nao causando entranhamento a novos
usuario e agilidade para a navegagéao de usuarios veteranos.

Ja o que entende-se como funcionalidade vem a lidar com as capacida-
des de geracao de conteudo, conversao de informacgao e atributos dos seus sistemas
primarios e subsistemas. Nao equivalendo-se aqui sistemas dentro das fungdes de
produto com sistemas da informacao da técnica de desenvolvimento de conteudos
para a programagao.

Ambos os elementos (usabilidade e funcionalidade) se relacionam den-
tro do mapa de criagao do projeto como aspectos definidos pelos ux design e design

29



graficos de um lado e programacgao de dados, desenvolvimento frontend e backend
de outro. Tornando-as especificidades do projeto com limites muito ténues e concomi-
tantes entre si.

Branding

Branding consiste no valor mensuravel de uma marca, tanto financeira-
mente através de cotas e valores monetarios quanto na sua capacidade de comuni-
cacgao alcancando através de seu discurso empresarial e mercadologico novos pu-
blicos, fomentando novos clientes. Hoje torna-se area comum dentro do design e do
marketing como gerenciador de projetos e processos sobre os atributos, qualidades e
comportamento desejaveis para a empresa.

Para montar o arquétipo de uma marca iniciamos um processo com qua-
tro perguntas: A quem se destina a marca? O que a marca oferece? Como fazer o
consumidor preferir a marca? E aonde o publico encontrara sua marca? Sendo que a
partir dessas informacdes teremos a identidade, posicionamento e imagem da empre-
sa.

Uma das orientagdes encontradas segundos esses parametros em pes-
quisa segue na obra de Marc Gobé em seu livro Brandjam - O design emocional na
humanizagao das marcas, onde o autor coloca, complementarmente a nogao de rela-
¢ao dos clientes, ou como citados no projeto usuarios, com a capacidade de se rela-
cionar emocionalmente com a marca de forma a permitir um nivel superior de intruséo
da mesma em seus cotidiano.

Complementar a propria comunicagao, € de competéncia da articulagao
do processo de branding criar nichos para o desenvolvimento do usuarios segundo
seu perfil de consumo e de engajamento. Pré dispondo uma hierarquia de relaciona-
mento dos clientes com a empresa.

Como apresenta Gobé, essa relagao se norteia em 5 arquétipos distintos
emocionais compreensiveis. O de cidadania, liberdade, glamour, convivéncia e segu-
ranca. Sendo esse dois ultimos em concomitancia com o processo de identificacao de
cidadania compreendem a cerne do perfil de consumo preferido pelo cliente.

Marketing Digital

Apoés as trés primeiras etapas do marketing, hoje estamos em desen-
volvimento rumo ao 4° nivel do marketing moderno o que endentemos hoje como
marketing digital. Segundo Phillip Kottler no seu livro Marketing 4.0, do Tradicional
ao Digital, o marketing digital &€ aquele que se dedica a analise dos usuarios através
da sua conectividade propiciada pelos seus dispositivos e de como a relacdo dessas
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experiéncias dentro do comportamento humano propicia o surgimento de relagdes de
consumo.

Pois é através de democratizacédo da informacgao a capacidade do con-
sumidor chegar a decisao de compra através da forma mais benéfica para si é quase
certa, pois para ele a prerrogativa de compra ndo vem mais de forma vertical através
de exposigao midiatica dos conteudos promocionais de uma empresa mas sim de
forma horizontal, de como a empresa oferece sua ofertas e se relaciona com o seu
publico.

CRM (Customer Relationship Management)

Dentro das primeiras analises em busca de justificativas adequadas para
a criagao de um plano de marketing e de um controle do ambiente digital, foi encontra-
do um dos sistemas atuantes do mercado, caracterizado como CRM. O CRM interpde
a necessidade do gerenciamento das relagdes entre os clientes e seu publico-alvo
para a maior efetividade das praticas de consumo entre ambos. Como apontada pelo
artigo, Evolugdo Marketing educacional e Funil de converséo, redigido pela mestra
em administragao e pesquisadora educacional Fernanda Verdolin, ao qual o mercado
educacional teve uma introdugao tardia.

0O nome CRM vem do termo em inglés “Customer Relationship Manage-
ment” que em portugués significa "gestao de relacionamento com o cliente”
O nome nao pode ser mais claro em definir a fungdo do sistema, que é me-
Ihorar a relagcéo entre empresa e clientes Ha muitos recursos que permitem
chegar a esse resultado como a organizagcado das informacdes no mesmo
lugar” (Fernanda Verdolin, Fundadora da D.N.A. Educacgéo, Carreira € Em-
pregabilidade, artigo, Evolugdo do Marketing Educacional,Rock Content — 29
de janeiro de 2019)

O que fomenta ainda mais a aplicagdo de uma solugao de Design em-
basada pelas nogdes de marketing e gerenciamento de publico-alvo. Levantamento
de dados Como a tarefa sugere, parte da gestdo dos dados para o desenvolvimento
adequado dessa relagdao envolve o conhecimento das personas incorporadas pelo
publico alvo do cliente, os quais dentro do ambiente educacional variam de pais, mes-
tres, alunos e outros familiares, ou seja. Vastas aplicagdes visando a interagdo com
varios perfis simultaneos de usuarios.

Sendo que a validade da pesquisa de campo so se resulta com a cap-
tacdo de um banco de dados adequado, e uma das primeiras demandas apontadas
pelo Espaco Verde como cliente é a captagdo de novas matriculas. Foi decidido em
reunido que os objetivos concomitantes seriam melhor alcangados com a ferramenta
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de comunicacéo digital web no formato de landing page. Criando assim uma primeira
etapa do funil de conversao e aumentando a captacao de informacgao para o ambiente
digital preferido pelo cliente e proposto pelo designer. Que posteriormente gerara no-
vas ferramentas para o controle das relagdes entre a empresa e seus clientes.

Landing Page

A ferramenta da landing Page foi formulada para atender a demanda por
captagao de novos clientes ao mesmo tempo em que cria um banco de dados preli-
minar com o publico-alvo do produto, fornecendo um conhecimento prévio das suas
zonas de interesse e perfis de usuario dentro mercado e do servigo preferido.

O desenvolvimento da plataforma digital foi planejado como um primeiro
local para a convergéncia dos alunos e seus responsaveis no ambiente virtual da es-
cola, configurando-se em espaco para o contato e posterior dialogo da empresa com
seus clientes.

Para veicular adequadamente as informag¢des desenvolvidas dentro do
discurso da empresa para seus clientes, apresentando os seus valores institucionais
e captando as informagdes do publico e leeds.

2.1.3 - Pesquisa Exploratoria

Dentro dos aspectos que compdem esse projeto podemos relacionar di-
retamente a demanda dos usuarios com a capacidade de qualificar suas experiéncias.
Ao visitar e revisitar o ambiente digital da empresa, iniciando novos contatos, usufruin-
do de servigos e realizando novas compras. Tudo regimentado pela capacidade de
mesurar a qualidade da experiéncia.

Ainda sobre a relacédo da qualidade da experiéncia de navegacao e sua
importancia podemos ver sua relevancia apontada por Jakob Nielsen e Raluca Budiu,
ao afirmar através da pesquisa realizada pela empresa Monetate em 2012 sobre taxas
de conversao entre desktops, tablets e celulares, existe uma relagao de 3,5%, 3,2% e
1,4% respectivamente. Sugerindo que essa discrepancia surja justamente pela dificul-
dade de projetar de forma eficientes para interfaces menores.

Essa analise é fundamental pois identificamos que a diferenga dos for-
matos nitidamente interfere na capacidade das interfaces manterem-se efetivas de
forma regular. Muitas das vezes com perda de fun¢des do formato browser para mo-
bile. O que podemos pontuar quanto a origem do se desenvolvimento como mobile
friendely quando projetado para as configuragdes de uso em celulares ou dispositivos
moveis e browser friendely quando projetado visando as fungdes e configuragdes dos
desktops e notebook.
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Segundo Jesse James Garrett no seu livro “The Elements of User Expe-
rience: Usercentered design for the web” (2003), o método de construgdo adequada
para o desenvolvimento de um site deve dispor-se em tabas ou em nives que ajudam
a arquitetar a informacao a partir de conceitos abstratos até definicdes coesas, cada
vez mais especiadas. Nessa metodologia, também chamada de Bottom-up, iniciamos
no nivel inferior até o superior, em um total de 5 andares, de forma semelhante a um
prédio.

Existem niveis distintos dentro desse processo, iniciando na estratégia
a qual define a forma como se comunicar e visando as necessidades do usuario, se-
guido pelo escopo que caracteriza a cerne do produto, seu foco e o que queremos
incluir ou deixar de fora do site em si, a e estrutura que organiza as disposi¢cdes das
paginas, seu fluxograma e arquitetura da informacéao, o esqueleto que organiza a dis-
posicao dos elementos de navegacgao incluso nas telas através da representagéo dos
wireframes até o nivel da superficie as quais se inserem as interfaces, o design grafico
e disposicdo das informacdes.

Infografico 03: Método Bottom-up de Jesse J. Garrett

COESO
-~

SUPERFICIE

v
ABSTRATO

Fonte: Retirado da metodologia de Garret

Nao deve-se deixar de acrescentar que os niveis sdo complementares
e sO podem ser alcangados através da conclusao dos seus predecessores. E que o0s
mesmos tém de ser revisados a cada etapa para a complementacao de constatacdes
posteriores através do desenvolvimento do projeto.

Além da estrutura adequada da informagao de um site e das experién-
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cias captadas através da atividade dos usuarios temos como parametro qualitativo
também o catalogo e observagao de sistemas ja em atividade no mercado, através
da analise e levantamento de similares, preterindo as fungcbes que se destaquem e
descartando aquelas que n&o interessem para a complementacédo dos sistemas do
sitio eletrénico.

Observacao de concorrentes

Ao analisarmos as empresas presentes no nicho do mercado regional
educacional até as séries do preparatorio técnico e pré-vestibular constata-se a pre-
senca de trés nives majorantes de ensino. O ensino infantil, fundamental e médio.

Onde a competigao por novas matriculas cria uma disputa recorrente en-
tra as empresas, as quais muitas das vezes vem por degladiar-se diretamente através
de promogao para alunos de outras instituicbes ou com servigcos suplementares aos
seus concorrentes.

Para definirmos quais destes seriam os concorrentes diretos do cliente
Colégio Espaco Verde, temos que nos ater aos segmentos presentes em seus ser-
vigos atualmente disponiveis. O ensino infantil e futuramente o ensino fundamental.

Sendo que dentro de Volta Redonda e regido ha outras instituigdes que
dividem caracteristicas semelhantes com o objeto deste estudo. Com formatos se-
mi-integrais de ensino, valoracdo de segmentos da moral e da ética em nivel institu-
cional, desenvolvimento tecnoldgico e emocional dos estudantes, institucionalizados
através de sus respectivas plataformas web.

Foram selecionados por observacido de mercado e acordados em reu-
niao trés concorrentes primarios a instituicdo: Colégio Interativo, Colégio Nossa Se-
nhora do Rosario e Colégio Macedo Soares. No que se segue como competéncia do
projeto sé ira ser analisado as relagdes de branding e marketing inseridos no ambien-
te digital dos mesmos.

Colégio Interativo

Apontado pelo cliente como um concorrente direto e ex-parceiro comer-
cial o Colégio Interativo e o Espago Verde sem vem em disputa primaria pelos alunos
matriculados no ensino fundamental. Onde o primeiro se via abastecido pela natural
demanda dos ex-alunos do segundo.

O ambiente digital do Colégio Interativo € segmentado em sete paginas
distintas: Home com o corpo de elementos primarios para a navegacgao do site, O Co-
légio com a apresentagao da historia do mesmo, eventos com os calendarios de ativi-
dades da instituicdo, resultados com o ranking de aprovagao de ex-alunos no ensino
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superior, atividades extras com a grande de atividades complementares ao ensino,
Contato e Localizagao e Matricule-se.

Observar-se primariamente que responsividade do site é efetiva, porém
ha a caréncia de organizagdo de navegabilidade entre os seus elementos na sua ver-
sdo mobile, deixando-o a desejar enquanto as fungdes disponiveis para a sua configu-
ragao no Browser, o que faz crer que o mesmo foi projetado para atender a demanda
majorante dos usuarios de computadores e ndo de celulares.

Foi identificado dentro da navegacéo do seu site as propostas de inte-
ratividade dos jovens com as novas tecnologias e 0 ensino preparatério para o pré-
-vestibular ainda muito focado para sistema educacional técnico industrial. Porém
consta-se a implementacao simultanea de técnicas educacionais voltadas para o de-
senvolvimento de um individuo mais apto a projetar-se dentro de uma economia cria-
tiva. Com propostas pedagdgicas complementares disponiveis na area de eventos e
atividades extras.
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Interface Visual 01: Colégio Interativo
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Fonte: www.interativovr.com.br
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Wireframe 01: Colégio Interativo
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Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 01: PNI Colégio Interativo
PNI Aspectos Positivos - Colégio Interativo

» Cabecalho que acompanha o rolar da pagina.
* Boa visibilidade

» Carrossel de imagens.

« Estética minimalista.

» Médio nivel de controle do usuario.

* Responsivo.

« Alta usabilidade.

» Padronizado

* Interface reconhecivel

PNI Aspectos Negativos - Colégio Interativo

* N&o existe ferramenta para reporte de erros.
» Botdes sem animacéo de interatividade.

» Média funcionalidade.

* Browser friendly.

Fonte: Autoria prépria.
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Fluxograma de Navegacgéao 01: Colégio Interativo
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Fonte: Autoria prépria.
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Colégio Nossa Senhora do Rosario

O Colégio Nossa Senhora do Rosario apresenta um ambiente digital
defasado com elementos desorganizados e destoantes do seu material institucional
principal. Articulado seu ambiente digital com seis areas de navegacgao distintas: Co-
légio, Educacgao Infantil, Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental |l, Ensino Médio,
e Contato. Além de contar com uma Blog de noticias.

Possuindo um layout responsivo, deixa a desejar com desconfiguragdes
e auséncia de elementos fungdes disponiveis somente a navegacao dentro do seu
formato browser, ndo possuindo caracteristicas de amigaveis ao formato mobile.

Outra constatagao obtida através da navegacao do seu site € a irre-
gularidade do acesso a pagina, o que mostra instabilidade com seus servidores de
hospedagem.
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Interface Visual 02: Colégio N. Sra. Rosario
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Wireframe 02: Colégio N. Sra. Rosario
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Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 02: PNI Colégio N. Sra. Roséario
PNI Aspectos Positivos - Colégio N. Sra. do Rosario

» Carrossel de imagens.

* Miniaturas interativas.

» Google maps com as localidades.
* Responsivo

» Média funcionalidade

» Sintema de banco de dados.

PNI Aspectos Negativos - Colégio N. Sra. do Rosario

» Cabecalho com perda de fun¢des nas diferentes resolug¢des de tela.
» Sem botdes.

* Interface irreconhecivel.

+ Baixa usabilidade

» Muitas sub-paginas.

+ Baixa visibilidade.

* N&o existe ferramenta para reporte de erros.
* Ndo padronizado

Fonte: Autoria prépria.

43



Fluxograma de Navegacgao 02: Colégio N. Sra. Rosario
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Macedo Soares (Rede MV1)

O colégio Macedo Soares apresenta um layout responsivo, pensado
para as aplicagdes mobile. Sei site € dividido em 7 paginas distintas: O MV1 com
quatro subdivisbes (O MV1, Misséo, visao e valores, Acontece, para refletir e cres-
cer), Segmentos, Tijuca, Icarai, Sdo Gongalo, llha e Macedo Soares sendo que cada
um desses polos conta com areas especificas referentes a suas unidades criando-se
muitas sub-paginas.

O site também apresenta links para suas midias sociais e complementa-
res, com 10 links complementares para fungao de banco de dados, que sao: Espago
Fisico, Informacdes Gerais, Acontece, Calendario, Circulares, Listas de Material, Ati-
vidades Extras, Secretaria Virtual, Facebook e Trabalhe Conosco.

N&o ha a presencga de servigos complementares educacionais ou inova-
¢ao de técnicas de educacdo mantendo um ambiente sdbrio e unissono para as varias
unidades da rede.

Ha um agravante quanto a disposigao dos conteudos referentes as dife-
rentes unidades. Com alguns links quebrados, o site comega como um ambiente digi-
tal bem estruturada na questao da sua funcionalidade enquanto através de processo
desordenado de navegacéao carece de alicerces basicos de usabilidades.

45



Interface Visual 03: Colégio Macedo Soares REDE MV1
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Tradicao e referéncia em
Educacao de varias geracoes.

Desde 1998 sob a administracdo da Rede MV1 de Ensino, o
Colégio MV1 Macedo Soares vem buscando ampliar a
qualidade de Ensino ministrado e a credibilidade conquistados
ao longo de todos esses anos.

O MV1 Macedo orgulha-se da posicdo que ocupa na
comunidade e confirma sua missdo de educar pessoas
capazes de atuar com autonomia, competéncia e dignidad

nesta sociedade em constante mudanca, numa perspectiva diad

Fonte: www.mv1.com.br/macedo-soares
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Wireframe 03: Colégio Macedo Soares REDE MV1
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veniam, quis nostrud exerci tation ullamcor-
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commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accum

Fonte: Autoria prépria. ~
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Tabela 03: PNI Colégio Macedo Soares REDE MV1
PNI Aspectos Positivos - Colégio Macedo Soares

» Cabecalho que acompanha o rolar da pagina.
* Interface reconhecivel.

» Padronizado

» Slide de fotos.

» Google maps com as localidades.

* Responsivo.

+ Alta funcionalidade.

» Média usabilidade.

* Mobile friendly.

PNI Aspectos Negativos - Colégio Macedo Soares

» Sem botdes.

* N&o existe ferramenta para reporte de erros.
* Muitas sub-paginas.

* Baixa Visibilidade

Fonte: Autoria prépria.
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Fluxograma de Navegacgao 03.1: Colégio Macedo Soares REDE MV1
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Fonte: Autoria prépria.
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Fluxograma de Navegacgao 03.2: Colégio Macedo Soares REDE MV1
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Fonte: Autoria prépria.
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Fluxograma de Navegacgao 03.3: Colégio Macedo Soares REDE MV1
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Fonte: Autoria prépria.
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2.1.4 - Imersao em Profundidade
Perfis dos Usuarios

Quando colocamos um produto ou servico no mercado devemos estar
cientes da iteragcao dos clientes com 0 mesmo, ou ao menos antecipar os comporta-
mentos prevendo possiveis areas de transtorno na cadeia de consumo. A forma mais
adequada de identificarmos essas demandas é de acordo com o perfil dos nossos
usuarios.

Para definirmos essas informacgdes, foi necessario catalogar o publico
ativo nos atuais espagos de comunicagao do Colégio Espago Verde, além do reque-
rimento de um questionario pelo mesmo junto a outros agentes de design ainda nao
inseridos no processo.

Foram selecionados trés frentes para o levantamento desses dados. A
primeira é observagao do publico ativo nas redes sociais, o segundo foi o levantamen-
to de acessos no antigo ambiente digital do colégio frente os seus concorrentes e por
ultimo e desenvolvimento de um questionario especifico visando delimitar qual a rela-
¢ao dos usuarios com seus dispositivos, relagao de parentesco com futuros alunos e
outras midias.

Midias Sociais

Hoje o Colégio Espago Verde Conta com duas midias sociais ativas, o
Facebook e o Instagram com um publico ativo somado de 8.170 usuarios cadastrados.

Embora seja um publico construido, seu desenvolvimento se deu de ma-
neira organica ao longo dos anos de atividade da empresa. Com uma boa taxa de
engajamento foram selecionados a participarem do questionario de usabilidade.

Quando analisamos o publico dentro do Facebook contatamos que de
um total de 3.488 seguidores 91% deles sao mulheres e 9% s&o homens o que é
confirmado pela média de acessos nas ultimas publicagdes, sendo que desse total,
33% dos usuarios tem 25 a 34 anos e 30% tem de 35 a 44 anos. Outro dado relevante
€ que 2.419 desses usuarios se encontram em Volta Redonda o que equivale a um
total de 63,9% de soma total de seguidores. Ja dentro do Instagram embora com um
numero maior de seguidores, 4.695 no total, as propor¢des séo difusas, contando com
varios perfis profissionais e seguidores fantasmas.

Acessos dos Usuarios

Buscando outros parametros para definirmos o publico-alvo que parti-
cipara da terceira etapa do processo de identificacdo, através da ferramenta Simi-
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larWeb realizamos a observagao da quantidade de acessos na antiga plataforma do
Colégio Espaco Verde e dos seus trés principais concorrentes.

So que o resultado foi inesperado ao identificarmos que o Colégio Espa-
¢o Verde contava com nenhum acesso durante seu periodo ativo em 2019, seus con-
correntes possuiam a seguinte quantidade de trafego no mesmo segmento de tempo.

Colégio Interativo com 8% de acesso pelo desktop e 92% na versao
mobile, 1 pagina visitada por acesso com tempo de visita médio de 5 segundos e 352
acessos. Colégio MV1 com 34% de acesso pelo desktop e 66% na versdo mobile e
uma média de 2 paginas por visita com um tempo de navegagao médio de 4 minutos
e 10.100 acessos. E o Colégio Nossa senhora do rosario com 20% de acesso pelo
desktop e 80% na versao mobile e uma média de 27 paginas por visita com um tempo
de navegacgao medio de 2 minutos e 961 acessos.

Sendo que através dessas dados podemos dizer que a maioria dos
acessos as plataformas dos nossos concorrentes se da por plataformas mobile e que
sites com maiores funcionalidades geram mais acessos.

Questionario

Foram selecionados para participar do questionario realizado pelo Co-
légio Espacgo Verde, um grupo de teste um total de 24 usuarios, oriundos do publico
ativo das midias sociais, clientes da unidade atual do Colégio Espaco Verde e atores
externos ao processo de design.

As informagdes foram dispostas para visualizar habitos de navegacgao,
conectividade, relacdes familiares, perfil profissional e relacdo com diferentes plata-
formas midiaticas.

A partir das respostas podemos dizer que: o grupo é composto por pro-
fissionais liberais e prestadores de servico, 56% dos entrevistados possuem filhos
e 70% possuem sobrinhos e que nenhum deles possuem netos em idade escolar.
A maioria de usuarios encontra-se entre 18 e 40 anos somando 68,2%, sendo que
27,3% deles tem 31 a 40 anos.

Em relacdo as plataformas midiaticas utilizadas 39,1% possuem tele-
visdo, 56,5% possuem um computador, 13% possuem um tablet e 95,7% possuem
um celular. Outra constatagdo sobre esse aspecto € que 52,1% desses usuarios ja
estdo conectados a mais de 3 telas em dispositivos digitais, onde 39,1% dizem estar
medianamente conectados, 43,5% afirmam estar continuamente conectados e 17,4%
estarem totalmente conectados ou com o seu device em primeiro plano de uso.

Referente ao perfil digital do publico analisado 87% dizem estar conecta-
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dos ao Facebook, 69,6% ao Instagram, 17,4% ao twitter e 95,7% ao Whatsapp. Sendo
que além disso quando questionados sobre o uso complementar de outros aplicativos
ou paginas, os usuarios apontam o uso gerenciadores de conteudo (Youtube, Netflix
e Spotify), gerenciadores bancarios e agendas escolares.

Em relacdo aos sistemas operacionais dos dispositivos mobile, 73,9%
alegam utilizar o android indicando a acessibilidade da plataforma. Outro dado inte-
ressante é que 52,2% dos mesmos alega fazer uso de radios como fonte de entrete-
nimento e informacao.

Esses dados nos revelam que a conectividade € muita alta entre os en-
trevistados, possuindo multiplataformas de acesso, no minimo de trés sistemas de
perfil on-line. Outra constatagao interessante € que a maior parte do publico esta inse-
rido em relagdes familiares nao lineares com estudantes em idade escolar, assumindo
o papel de influenciadores completar ao de consumidores e que o radio esta mais
presente no cotidiano dos usuarios do que a televisao.

Personas

Segundo os parametros definidos apds a analise concisa dos entrevis-
tados, apontamos que a geragao ou estruturagdo dos arquétipos necessarios para a
analise e conceitualizagado da formas e praticas aplicadas ao conteudo programatico
do projeto.

Os arquétipos foram construidos de forma a englobar praticas unicas e
majorantes dos usuarios entrevistados. Através da aproximagao dos seus perfis de
uso relacionados segundo, faixa etaria, ramo de atividade laboral, relagdes sociais,
género e perfil de navegacéo.

Seus vinculos emocionais com a marca quando existentes ou ainda a
serem desenvolvidos também sdo conjecturados aqui, na medida que eles se mani-
festam ou tdo somente sao observaveis através do comportamento das personas.
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Fonte: Autoria Propria

Tabela 04: Personas

NATALIA, JOVEM MAE SOLTEIRA

Profissdo: Nutricionista,trabalha com acompanhamento
nutricional em hospitais e atende na sua clinica particular
Idade: 31 anos

Genéro: Feminino

Educacéao: Ensino superior

Midias: Facebook e Whatsapp

Objetivos: Educar e criar sua filha da melhor forma possivel.
Desafios: Possui horarios muitos corridos e ndo consegue
estar com a filha em horarios comerciais.

Como minha empresa pode ajuda-la: Fornecendo um local de
ensino com seguranc¢a, qualidade e integralidade.

ADRIELY, LIDER DE FAMILIA

Profissao: Empresaria, trabalha a mais de 20 anos com o co-
mércio de roupas e acesorios.

Idade: 38 anos

Genéro: Feminino

Educacéao: Ensino Médio

Midias: Facebook, Instagram e Whatsapp

Objetivos: Capacitar seus filhos com uma educacéo diferencia-
da com valores acessiveis.

Desafios: Tem de gerenciar suas lojas e ao mesmo tempo
cuidar da sua familia junto do marido atualente desempregado.
Como minha empresa pode ajuda-la: Fornecendo atividades
complementares e extracurriculares para seus filhos.

MARCELO, EX-CLIENTE

Profissao: Médico Ortopedista

Idade: 62 anos

Genéro: Masculino

Educacéao: P6s Graduado

Midias: Whatsapp

Objetivos: Revivier a experiéncia ecucacional fornecida ao
seus filhos agora para seus netos.

Desafios: Um cliente fiscalizador, adotou a empresa para seu
convivio familiar sendo um importante porta-voz.

Como minha empresa pode ajuda-la: Suprindo as suas es-
pectativas equanto ao planejamento pedagdgico ja vivido com
sucesso anteriormente..
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Linha do Tempo

O Colégio Espacgo Verde foi fundado em 1991 pela sua atual diretora
Elizabeth Maria Villela Dacol que com a ajuda dos seus filhos gerencia a instituigao
até o presente momento. Posteriormente em 2004 a empresa expande sua area fisica
e disponibiliza uma nova gama de atividade extracurriculares, contanto com natagao,
ballet e aulas de capoeira.

Elizabeth Maria esteve a frente do projeto pedagdgico junto a sua irma,
atual proprietaria do seu principal concorrente o Colégio Interativo que inaugura suas
atividades em 1999 usufruindo indevidamente da estrutura fisica do C.E.V. Esse ponto
de atrito gera um desgaste recorrente que encontrou seu vértice exponencial com a
construgcdo de uma nova unidade por parte do Colégio Espaco Verde e a ruptura da
parceria comercial com seu concorrente.

Os primeiros registros de atividade no ambiente digital do cliente reme-
tem ao ano de 2014 com a criagado do seu site, atualmente constatado em desuso e
a criagdo das suas midias sociais. Dés de entdo gerenciamento desses conteudos é
feito por um auxiliar de marketing dentro da intuicéo, junto aos proprietarios.

Em 2019 Leticia Villela Dacol filha e representante da diretora da insti-
tuicdo entra em contato com o Flavio Barenco buscando o desenvolvimento de uma
nova plataforma digital e abastecimento dos conteudos midiaticos da empresa nas
internet.

Analise de Fornecedores

Esses dois tipos visiveis de fornecedores relacionados ao projeto de de-
senvolvimento do conteudo empresarial do Colégio. O primeiro grupo refere-se aos
fornecedores do projeto pedagdgico da escola e o segundo a aplicagao, atualizagéo e
manutencgao das plataformas digitais do cliente.

O primeiro grupo € composto pela coalizdo da Organizagao Farias Brito
de Ensino e a Editora Moderna trazendo ensino de alta performance voltada para o
desenvolvimento educacional e emocional dos seus alunos. Relacionando o aprendi-
zado transformador, exposicao de ideias, autonomia, expressao, dialogo constante,
pensamento critico e articulado como seu principal foco para o estudante. Enquanto
a editora moderna abastece essa demanda com conteudos pedagodgicos e literarios
desenvolvidos para atender essas prerrogativas.

Ja no segundo grupo dispomos dos servidores, hosts e dominios para o
langamento de uma plataforma digital. Mas devido a limitag&o técnica consideraremos
primariamente construtores de sites como plataforma para a aplicacao preliminar dos
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nossos sistemas. Foram pré selecionados trés fornecedores nesse aspecto.
Wix

Wix € um dos construtores mais conhecidos no mercado, dispondo de
grande investimento midiatico € um dos lideres no segmento. Vem se desenvolvendo

continuamente através de ferramentas como a Wix ADI - Artificial Design Intelligence,
disponiveis em todos os templates da plataforma.

O Wix se destaca por ser facil de usar, possuir muitos recursos para edi-
céo do site e com itens flexiveis e editaveis. Com fungdes de blog, lojas on-line, SEO,
diversos aplicativos de navegacéao e suporte ao cliente.

UKIT

O Ukit tem com diferencial a modernidade e fluidez com que seus codi-
gos sao trabalhados para a produgédo das interfaces de um site. Altamente customiza-
vel € uma excelente alternativa para designer e ndo designers.

Mesmo com uma presencga relativamente recente no mercado, ja tem
boa credibilidade com usuarios especializados e continua e crescente desenvolvimen-
to, embora ainda carecga de fungdes possuida pelos seus outros concorrentes.

Webnode

Webnode é um criador famoso de sites, sendo desenvolvido na Theco-
losvakia a quase 10 anos encostra-se em atividade desde entdo com uma base de
milhdes de usuarios.

Baseado em edigao de modelos, tem layouts simples muito semelhantes
as antigas plataformas Blogger e Wordpress, O que o deixa agil e facil de formatar o
impede de abrigar layouts de interface mais complexos.
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2.2 - Definir
2.2.1 - Quadro de Canvas para modelo de negdcio

Para definirmos a area de atuacéao, aspectos funcionais, o0 seu compor-
tamento junto aos clientes entre outros elementos, foi relacionado através da ferra-
menta conhecida com quadro de canvas, itens que quando dispostos por ele nos
apresenta as praticas de organizagao e funcionamento da empresa, tornado o seu
funcionamento perceptivel e propiciando oportunidades de identificar-se aspectos
para a inovagao.
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Infografico 04: Quadro de canvas.
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‘ e Mensalidades

Fonte: Autoria Propria
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2.2.2 - Viabilidade mercadoldgica

Para analisarmos um mercado, buscando a viabilidade de um projeto de
comunicacao digital precisamos ter em mente as prerrogativas do marketing 4.0 as
quais englobam os fatores tecnoldgicos, financeiros, legais, culturais, sociais e am-
bientais para definicdo do cenario e se este € capaz de receber as solucdes preferidas
de acordo.

Tecnologicamente encontramos parametros que definem as praticas de
uso e ferramentas disponiveis para a efetuacdo do desenvolvimento da nossa solugao
projetual. Podendo contar com atores envolvidos e especializadas na area da progra-
macao de interfaces digitais ou com construtores e plataformas de criagcado para sites.
E relacionados as praticas de uso, comegamos a definir a forma que nossos usuarios
iram acessar os conteudos dispostos, através de plataformas digitais mobile e desk-
top.

Financeiramente identificamos que o retorno para o cliente em valores
supera muito a relagdo dos seus custos com a geracao de ferramentas para capitagéo
de novas matriculas e gestdo dos conteudos digitais onde por exemplo o aluno que
matricule-se ao longo do ano letivo geraria um valor 3 vezes maior do que o custo to-
tal do orgamento de operagéo e desenvolvimento do novo site para o Colégio Espago
Verde.

Ja legalmente temos de preterir as responsabilidades ao conteudo co-
municado, a capacidade de antever-se a acionamentos juridicos e politicos enten-
dendo as demandas legais necessarias para a operagao de uma insticdo de ensino,
o surgimento de novas leis e manifestagdo das autarquias como o MEC e o Ministério
da Edugao junto com as suas mudangas e implementagao de novas praticas para o
ensino fundamental nacional.

Educacéao e cultura sdo temas concomitantes que comegcam dentro dos
ambientes familiares entre pais e alunos, sendo na escola local onde esse individuos
em formacao sio recebidos e a confianga do seu desenvolvimento e € depositada na
instituicdo de ensino. Tendo que transferir essa demanda por credibilidade atraves de
uma plataforma profissional, clara e crivel.

O ambiente social para o desenvolvimento do projeto ocorre através da
interlocucao do discurso da empresa sobre o desenvolvimento integral e da inteli-
géncia emocional dos seus alunos com praticas modernas de questionamento e o
desdobramento de um pensamento critico, criando pontes entre geragdes através do
trabalho pedagdgico educacional e participagdo na comunidade ao redor da empresa.
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2.2.3 - Cronograma

Perante o desenvolvimento das etapas do projeto, o cronograma foi arti-
culado como apresenta a tabela a seguir.

Tabela 05: Cronograma

Cronograma

Semana 10 2° 4° [EE 2° 10 2°

Etapas

Reuniao
Preliminar

Reuniao
de Briefing

Geracéo
de interfaces

Reunido
de Aprovacao

Prototipacao

Recolhimento
de Feedback

Desenvolvimento

Reuniao
de Aprovacgao

Entrega

Fonte: Autoria Prépria
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2.2.4 — Precos

Para gastos previstos dentro do projeto foram disponibilizados um total
de R$ 750,00 para producao da landing page, R$300,00 para os custos de anuais de
hospedagem e aquisi¢cdo do dominio e R$2,500 reais para o desenvolvimento poste-
rior do site.

2.2.5 - Sintese

Apos levantadas as informagdes referentes a necessidade, viabilidade,
competéncias e especificidades demandadas pelo projeto foi decidido que a demanda
do cliente melhor sera atendida através do desenvolvimento de uma plataforma digital
corversora de acessos comerciais.

Essa interagao sera complementada com a apresentagao dos valores da
empresa, suas parcerias comerciais as quais corroboram sua credibilidade junto ao
publico-alvo captado. A plataforma também permitira que sejam gerados e analisados
novos dados sobre o perfil dos consumidores.

O melhor formato, atestando a demanda inicial do cliente, reside na lan-
ding page, através dos dados levantados como ferramenta para conversao de aces-
sos. também foi definido que a pagina web devera se apresentar a partir de uma
interface amigavel ao ambiente mobile e posteriormente para o desktop.

Podendo assim apresentar as capacidades desse projeto através da sin-
tese em trés pontos distintos: Geracao de um funil de conversao, trans-midia através
de campanha distribuida em veiculos complementares e criagdo de uma landing page
ou ambiente digital convergente para a geracao de leeds
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2.3 - Desenvolver

2.3.1 - Ideacao

Ao desenvolver todas as etapas referentes a pesquisa e levantamento
de dados até entdo, podemos definir um roteiro das atividades necessarias para algar
os objetivos definidos. Entra-se a partir de agora no momento de conversao onde
chegaremos aos parametros solugao preferida.

Qualificaremos os aspectos que serao incorporados a solucao, definindo
as ferramentas para o trabalho de desenvolver um ambiente digital coeso, com a re-
visdo dos termos institucionais, que seja agradavel e apelativo aos usuarios atingindo
taxas de converséao satisfatorias para as vendas do cliente.

Ja tendo em maos um objeto de teste iremos recolher os dados gerado
para incorpora-los na proposta final do projeto, premeditando resultados e fazendo
planos de midia para alcangar a maxima eficiéncia e abrangéncia para as aplicagoes
do produto,

2.3.2 - Ferramentas

As ferramentas selecionadas para a criagdo e desenvolvimento dos
layouts para as interfaces foram as plataformas adobe de edigdo de imagem, Pho-
toshop e lllustrator, junto com mecanismos de qualificagdo para buscas disponibiliza-
do pelo google como google SEO.

SEO ou search engine optimization sao praticas desenvolvidas para
qualificar e alcangar a maior projecao possivel em motores de busca segundo a in-
dexagao dos itens dispostos no servidor que abriga os componentes do site em si.

Foi selecionado também o editor de sites wix para a aplicagcédo das inter-
faces do sitio digital.

2.3.3 - Desenvolvimento
Landing Page — Desenvolvimento WEB/MOBILE

Apoés a analise dos componentes do roteiro de criagéo, foi diagramado
em forma sequencial para navegagcao um layout digital com os componentes defini-
dos, que listados através de fungéo corroborem a pré-venda através do contato, ca-
dastros e feedback dos usuarios do hot-site ou landing Page de forma intuitiva

O layout é composto dos seguintes segmentos:

« Area Inicial
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Dentro da area inicial de acesso encontramos um breve resumo da po-
sicao do Espaco verde como escola e dos valores educacionais que possui, demons-
trando um pouco da sua linha do tempo ao mesmo tempo em que inicia uma call to
action para o resto do corpo do site.

Aqui também esta inserido um slide com fotos institucionais e de am-
bientagado dentro do header. No final do segmento foi disposto um botdo de ancora-
gem para o rolamento direto para o questionario.

* Pilares

Foram definidos 4 pilares fundamentais para apresentar os valores tra-
balhos pela instituicdo de forma a relacionar com as perspectivas modernas educa-
cionais, o desenvolvimento do aluno, do seu intelecto emocional e relacdo com a
sociedade.

Eles sdo: Desenvolvimento Integral do Aluno. Educacao Interdisciplinar e
Tecnoldgica. Gestao Pedagdgica Inovadora. Etica, Respeito, Confianga e Seguranca.

* Video Institucional

Foi produzido um video institucional pela equipe do Espaco Verde, com
testemunhos reias de educadores e pais, sobre as praticas da empresa e seus resul-
tados positivos em relagdo ao desenvolvimento pedagogico, intelectual e emocional
das criangas beneficiadas pela metodologia do Espaco Verde.

* Pré matricula

Aqui foi aberto um questionario preliminar para o cadastro de pré ma-
tricula para o periodo letivo de 2020 das séries de 1° ao 9° ano, onde através de um
grupo rapido de perguntas o interessado podera usufruir o beneficio de um desconto
equivalente a 50% da matricula. Essa base de dados ou leeding criara um banco de
dados inicial do mapa de vendas

» Parcerias

Corroborando a sua proposta educacional, o Colégio Espago Verde con-
ta com a metodologia verificada do Sistema Farias Brito, a qual ajuda na formagéo
dos individuos tanto para estarem aptos as provas de admissao no ensino superior e
como individuos saudaveis e intelectualmente desenvolvidos.

Fazendo mencgao ao sistema de apoio fornecido através das apostilas da
editora Moderna Literatura, que abastecem as salas de aulas com conteudos atualiza-
dos, revisados e nos conformes dos requisitos do MEC.
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* Produtos

Além de investirem uma nova area de atuagao dentro do segmento edu-
cacional o Espaco verde possui outros servigos que sao o alicerce do seu projeto em-
presarial. Esses produtos, embora ndo sejam o foco ao qual se dedica a ferramenta,
sao elemento que corroboram a sua credibilidade e devem ser apresentados de forma
a propiciar novas matriculas para os mesmos.

Esses servigos sao: Bercario, Creche e Pré Escola
* Contato e Venda direta

Caso por eventualidade o usuario, na forma de um possivel cliente, ndo
deseje por motivos particulares disponibilizar seus dados, ele sera direcionado para a
area de contato onde podera ler um manifesto prévio para efetuar a compra em outros
canais disponiveis para comunicagcado, como facebook e whatsapp.

Aqui comegcamos os rascunhos da aplicagdo da cor institucional do
cliente em conjunto com a disposi¢ao preliminar dos elementos graficos previamente
dispostos dentro do manual de identidade vigente do cliente com novas inclusdes de
icones e logos das redes sociais trabalhadas.
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2.3.4 - Aprovagao

Como disposto no cronograma foram realizadas duas reunides dedica-
das a aprovacao e revisao por parte do cliente. Onde foram acolhidas as alteracdes
pertinentes ao aprimoramento da plataforma.

A aprovacao nao foi realizada somente pelo cliente, onde varios atores
do processo de desenvolvimento foram questionadas sobre consideragdes quanto
formato, experiéncias de navegacao e funcionalidade.

2.3.5 - Jornada do usuario

Apos a analise de comportamento dos usuarios em diferentes ambientes
digitais, pesquisados tanto em loco dentro do corpo da empresa quanto com atores
externos ao processo de projetacao e através mesmo do trassagem de perfis de aces-
so pela analise dos concorrentes, chega-se a um padrao de comportamento preferido
dentro das interfaces dispostas.

Onde apresenta-se o grafico a jornada do usuario segundo as qualifica-
¢cOes positivas e negativas do posicionamento dos mesmos durante a navegacgao.

Infografico 05: Jornada do usuario
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Fonte: Autoria Prépria
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2.3.6 - Definir versoes

A partir dos dados levantados e conteudos gerados foi apresentada a
versao preliminar do ambiente digital do Colégio Espaco Verde. Ja definida como
mobile friendly. As resolugdes que iremos trabalhar no ponto de quebra de 1080x1920
para mobile e 1640x1080 para desktop.

Nesse momento iremos definir por experimentacdo de recursos edita-
veis as capacidades geriveis e complementares as interfaces do sitio eletrénico. Mas
ja podemos definir alguns fatores, como a barra de rolagem uUnica e navegagao com
links externos.

Foi definido que o corpo do site seria criado na plataforma Wix, por pos-
suir as ferramentas basicas necessarias para a sua criacdo sem o acréscimo de custo
complementar de incluir a programacéo back-end alcangando resultados semelhan-
tes e com custos reduzidos. A plataforma também foi selecionada em frente aos seus
concorrentes por ser uma ferramenta que o designer responsavel ja possui experién-
cia para criar profissionalmente.

Identidade Visual

E nesse momento que pontuamos os elementos basicos graficos que
iram compor a identidade visual das nossas interfaces, segundo os paradmetros levan-
tados até aqui. Iremos abordar quais fontes, o logo, as cores, padrdes e alinhamentos
iremos usar. Embora estejam dispostos preliminarmente nessas primeiras analises do
sistema, sera somente na fase de prototipagcdo que os mesmos serao definidos.
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[[] pagina

M Sub- pagina| — 1° Nivel de navegagio

---- 2° Nivel de navegacao 0“10 Miss Link

Home

Instagram - Link 01

Facebook - Link 02

Whatsapp - Link 03

Area inicial

Click e Saiba Mais

Pilares

Video

Instagram - Link 01

instagram.com/colegioespacoverdevr

Facebook - Link 02

instagram.com/colegioespacoverdevr

Nome do Responsavel

Idade do Primeiro Filho

Quantos Filhos

Telefone

Email

Whatsapp - Link 03
https://tinyurl.com/yyzut92o0

Enviar

Formulario

Parcerias

Bercgario Creche

Pré-escola

Contatos e Venda Direta

Fonte: Autoria prépria.

Bercgario

Creche

Prés-escola
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Pergunte como aqui.

nome do responsavel

Banner

idade do 1°filho | I quantos filhos

telefone

e-mail | | Enviar

B 4

Matricule seu filho (a) no melhor Colégio de Volta Redonda!

Sistema

\NT
L'y o £ G » Para dar continuidade 2 educag3o primorosa F . B ‘t
A que ha quase 30 anos o Colégio Espaco Verde arias brito
‘:\ oferece aos seus alunos da Educagdo Infantil,
o fe) estamos construindo um prédio complementar Educagdo que prepara o aluno para a vida. Este foi o
de 2800 m2, naRua 41C, no Bairro Vila Santa ponto decisivo em nossa escolha pela metodologia do
Cecllia. Afutura instalago, que recebers as - Vo= cais de ensi
| turmas do Ensino Fundamental do 10 a0 90 ano, Sisterna Farias Brito, com materiais de ensino parceria
conta com infraestrutura moderna e arquitetura assinados pela Editora Moderna. Assim como o Espago
Vﬂ DE totalmente planejada, atendendo as inovagées Verde, o SFB tem credibilidade e eficiéncia em seu
o ,\O constantes e 305;;‘53“5 zﬂ Educacdo do projeto pedagégico, com alunos em todo Brasil entre
« - :‘:‘:“;:r:g::;:':nod:;zt:e:‘ig’r'_;:is o os primeiros em Olimpiadas escolares e no ENEM.
o qualidade, em espagos pedagogicamente ricos Pr.ezando sempre alideranca, interdi.sciplinaridaqe,
e interdisciplinares. ética e o bem comum dentro do ensino convencional.
Clicke SABA MAT
4o00) ;
: A - . H3 20 anos o Espago Verde oferece a
Pilares Colégio Espago Verde Educacao Infantil melhorstrtursdaregéo em educacho
- - g infantil para o cuidado e desenvolvimento
do seu Grande Pequeno!
Bercegario . Creche . Pré Escola
Desenvolvimento Educacio Gestao Pedaggica Etica, Respeito, o ) ) ) N o
Integral do Aluno. Interdisciplinar e Inovadora. Confianga e Seguranca. e et flociahieiiti i formphtbien et
Te légica. eriencias e  aprendizados. milsica, artes, esportes, ciéncias.
0luno ¢ preparado a0 ccnologica e educacio = s pore bivenlel g
fun Incentivada, com reforgos garantir o cuidado de seu bebe a adiconadas 20 ensino. Sao
Alem do curr partic dos 4 meses, Brincadeiras, ropostos jogos de racocinio e
s ek , i e gy ootk e s
com enfase na lderanca, otk bem comum. por nutricionista, banho, soneca orientagao das educadoras E

trocas - prezando o pleno
atendimento do bem-estar fisico

sinda temos  aulas
mento do bem-estar extracurriculares como:
e pricolégico das _crangas. parn p iro, ballet do -
o i ¥ apoeir, e natagio
Hordrio integrl. ' conforto e seguranga. ' todas sob a orientagao de
especalistas.

Contato

Ficou interessado em trazer seu filho para estudar
com a gente? Entre em contato através do
WhatsApp ou Facebook e garanta o desconto
mencionado para 2020 ou para transferéncias
ainda em 2019 e seja bem-vindo ao nosso Espaco
Verde!

«EII» L 1

Aplicando as experiéncias do trabalho desenvolvido desde o Bergario e Creche até a Educago Infantil, o
Colégio Espago Verde traz para Volta Redonda o conceito de uma Escola Inovadora, em parceria com o
Sistema Farias Brito e Editora Moderna.

Com aluas dinamicas e integradas, como Robotica e Programagio, os alunos contam com o acesso as
plataformas de ensino do Sistema Farias Brito, que ajudam a identificar lacunas na aprendizagem e
corrigi-las no estudo cotidiano, inclusive com videoaulas. Uma escola de Aprendizagens e Vivéncias, que .
oferece uma base sélida para o futuro e para a vida, valorizando também a inteligéncia emocional do Assinatura
aluno. Nas aulas de robética, por exemplo, o enfoque esté no aprendizado dos diferentes conceitos da

dificaca ilizand il de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica.

Fonte: Autoria prépria.
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Pilares Colégio Espaco Verde

Matricule seu filho (a) no melhor
Colégio de Volta Redonda!

Para dar continuidade a educagéo
primorosa que ha quase 30 anos o Colégio
Espaco Verde oferece aos seus alunos da
Educacéo Infantil, estamos construindo um
prédio complementar de 2800 m2, na Rua
41C, no Bairro Vila Santa Cecilia. A futura
instalacdo, que recebera as turmas do
Ensino Fundamental do 1° a0 9° ano, conta
com infraestrutura moderna e arquitetura
totalmente planejada, atendendo as
inovagoes constantes e aos desafios da
Educacao do Futuro. Aqui seu filho estudara
com equipamentos modernos e materiais
de qualidade, em espagos pedagogica-
mente ricos e interdisciplinares.

Desenvolvimento
Integral do Aluno.

©

Educacdo Interdisciplinar e
Tecnoldgica.

&

Gestédo Pedagdgica
Inovadora.

®

Etica, Respeito,
Confianga e Seguranga.

L ——————— ————— |

Aplicando as experiéncias do trabalho
desenvolvido desde o Bergario e Creche até
a Educacéo Infantil, o Colégio Espago Verde
traz para Volta Redonda o conceito de uma
Escola Inovadora, em parceria com o
Sistema Farias Brito e Editora Moderna.
Com aluas dindmicas e integradas, como
Robética e Programacgao, os alunos contam
com o acesso as plataformas de ensino do
Sistema Farias Brito, que ajudam a identificar
lacunas na aprendizagem e corrigi-las no
estudo cotidiano, inclusive com videoaulas.
Uma escola de Aprendizagens e Vivéncias,
que oferece uma base sélida para o futuro e
para a vida, valorizando também a
inteligéncia emocional do aluno. Nas aulas
de robética, por exemplo, o enfoque esta no
aprendizado dos diferentes conceitos da
codificagéo, utilizando conhecimentos das
areas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matematica.

Preencha suas informagées de contato
e saiba como garantir descontos para
a formagéo de seus filhos (as).

| nome do responsavel...

| idadedo1"ﬁ|ho,m| | quantos filhos...

| telefone...

| e-mail...

Educacéo Infantil

Ha 20 anos o Espaco Verde oferece a
melhor estrutura da regiao em educagao
infantil para o cuidado e desenvolvimento
do seu Grande Pequeno!

(€

Educacéo Infantil

Fonte: Autoria prépria.

Ha 20 anos o Espaco Verde oferece a
melhor estrutura da regido em educagéo
infantil para o cuidado e desenvolvimento
do seu Grande Pequeno!

Bercario D

) Creche P

@@) Pré Escola [9

Sistema Farias Brito

Educacéo que prepara o aluno para a vida.
Este foi o ponto decisivo em nossa escolha
pela metodologia do Sistema Farias Brito,

. com materiais de ensino assinados pela

Editora Moderna. Assim como o Espaco
Verde, o SFB tem credibilidade e eficiéncia
em seu projeto pedagégico, com alunos em
todo Brasil entre os primeiros em Olimpiadas
escolares e no ENEM. Prezando sempre a
lideranga, interdisciplinaridade, ética e 0 bem
comum dentro do ensino convencional.

Parceria

Ficou interessado em trazer seu
filho para estudar com a gente?
Entre em contato através do

—. WhatsApp e Facebook e

garanta as condigbes de
inauguragao do ensino
fundamental Espaco Verde

ot

Assinatura
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ESPACO
VERDE

Pergunte como

Banner

ENVIAR

Sistema
Para dar continuidade 4 educagio primorosa Farias Brit L —
que h quase 30 anos o Colégio Espago Verde arias brito ‘ r

oferece a0s seus alunos da Educagéo Infanti,
estamos construindo um prédio complementar
de 2800 m2, na Rua 41C, no Bairro Vila Santa
Cecilia. A futura instalagéo, que recebera as
turmas do Ensino Fundamental do 1020 9° ano,
conta com infraestrutura moderna e arquitetura assinados itor: . Assim como o Espago
totalmente planejada, atendendo as inovagoes Ver S e dibilidas eficiéncia em seu
:orstan;ese a0s :Iisaﬁos cciia iducacio do to pedagégico, com alunos em todo Brasil ent

uturo. Aqui seu filho estudara com < orimeiros em Ol . =
cqlparmentos modermes amaterias da G5 j celEs e EE, & MODERNA
g eyt et e G 008 Prezando sempre a lideranca, interdisciplinaridade, Literatura
e interdisciplinares. a e 0 bem comum dentro do ensino convencional. ©

Educagéo que ara o aluno para a vida. Este foi o
ponto decisivo em nossa escolha pela metodologia do
stema Farias Brito, com materiais de ensino

Clicke SAIBA MAIS

Pilares Colégio Espaco Verde

Educacao Infantil

Bercecario Creche Pré Escola
'

Desenvolvimento Educagio Gestao Pedagégica Etica, Respeito,
Integral do Aluno. Interdisciplinar e Inovadora. Confianca e Seguranga.
Tecnolégica.
0aluno & preparado para o Atraves do Sistema Farias Britto, Aautonomia doaluno &
futuro, atraves do estimulo de Akérm do currculo da Ensino Incentivada, com reforos
suas capacidades Intelectuals, Fundamental, s30 oferecidas positivos e incentivo 2o
sociais e psicomotoras. Aulas classes de Robética, Ingles, pensamento voltado para o
‘com enfase na lideranca, e s o aprendizagem e comunicagao.
adaptagao e sustentabilidade. tenciaades dos alunos.

Aplicando as iéncias do trabalho jido desde o Bergario e Creche até a Educagso Infantil, o
Colégio Espaco Verde traz para Volta Redonda o conceito de uma Escola Inovadora, em parceria com o
Sistema Farias Brito e Editora Moderna.
Com aluas dinamicas e integradas, como Roboética e Programagio, os alunos contam com o acesso as
plataformas de ensino do Sistema Farias Brito, que ajudam a identificar lacunas na aprendizagem e
corrigi-las no estudo cotidiano, inclusive com videoaulas. Uma escola de Aprendizagens e Vivéncias, que A .
oferece uma base sélida para o futuro e para a vida, valorizando também a Inteligéncia emocional do ssinatura
aluno. Nas aulas de robética, por exemplo, o enfoque esté no aprendizado dos diferentes conceitos da
dit a ilizands il d de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matemética.

Fonte: Autoria prépria.
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Pilares Colégio Espaco Verde

Link 01

£6PACO
MV ©

ESPACO
¢ VERDE )

Desenvolvimento
Integral do Aluno.

Para dar continuidade a educagao primorosa

que hé quase 30 anos o Colégio Espaco Educacéo Interdisciplinar e
.....}..... ....».....

Link 03

Matricule seu filho (a) no melhor
Colégio de Volta Redonda!

Verde oferece aos seus alunos da Educacio Tecnolégica.
Infantil, estamos construindo um prédio
complementar de 2800 m2, na Rua 41C, no
Bairro Vila Santa Cecilia. A futura instalagéo,
que receberd as turmas do Ensino Funda-
mental do 1° ao 9° ano, conta com in-
fraestrutura moderna e arquitetura total- Gestéo Pedagdgica
Inovadora.
Etica, Respeito,
Confianga e Seguranca.

Banner

mente planejada, atendendo as inovagoes
constantes e aos desafios da Educagao do
Futuro. Aqui seu filho estudara com equipa-
mentos modernos e materiais de qualidade,
em espagos pedagogicamente ricos e inter-
disciplinares.

Click e SAIBA MAIS

[

STEMA FARIAS BRITO DE ENSINO

Sistema Farias Brito

Educagéo que prepara o aluno para a vida.
Este foi o ponto decisivo em nossa escolha
pela metodologia do Sistema Farias Brito,
com materiais de ensino assinados pela Edi-
mmn -’- mmmn tora Moderna. Assim como o Espaco Verde, o
SFB tem credibilidade e eficiéncia em seu
projeto pedagégico, com alunos em todo
Brasil entre os primeiros em Olimpiadas es-
colares e no ENEM. Prezando sempre a lider-
anca, interdisciplinaridade, ética e o bem
comum dentro do ensino convencional.

> MODERNA
Literatura

Educacao Infantil

Educacao Infantil

é Bercario

Link 07 Creche

Link 08 Pré Escola Link 03

Assinatura

Fonte: Autoria prépria.
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Interface Visual 05.1: Mobile Links 06, 07, 08 - L.P. Colégio Espaco Verde

Bercecario

Os primeiros anos de vida séo
marcados por descobertas,
experiéncias e aprendizados.
Unimos educagao e zelo para
garantir o cuidado de seu bebé
a partir dos 4 meses.
Brincadeiras, historias,
alimentagao preparada por
nutricionista, banho, soneca e
trocas — prezando o pleno
atendimento do bem-estar
fisico e psicolégico das
criangas. Horério integral.

Retorno

Link 06

Fonte: Autoria prépria.

Creche

A partir de um aninho, a creche
escola do Espago Verde, com
educagdo em tempo integral
ou meio periodo, garante o
desenvolvimento continuado
de suas criangas, com toda
rotina oferecida ao bergario e o
inicio da alfabetizagdo. Sao
diversos espagos disponiveis
para seu filho vivenciar sua
infancia com muita estrutura,
conforto e seguranga.

Retorno

Link 07

ol

Pré Escola

Matemitica, Portugués e
Inglés, além de outras
atividades como misica, artes,
esportes, ciéncias sociais e
naturais sao adicionadas ao
ensino. Sao propostos jogos de
raciocinio e projetos
interdisciplinares sob a
orientagao das educadoras E
ainda temos aulas
extracurriculares como:
capoeira, ballet e natagao —
todas sob a orientagao de
especialistas.

Link 08

Wireframes Visual 05.1: Mobile Links 06, 07, 08 - L.P. Colégio Espaco Verde

>

Bercecario

Os primeiros anos de vida sao
marcados por descobertas,
experiéncias e aprendizados.
Unimos educacéo e zelo para
garantir o cuidado de seu bebé
a partir dos 4 meses.
Brincadeiras, histérias,
alimentagao preparada por
nutricionista, banho, soneca e
trocas - prezando o pleno
atendimento do bem-estar
fisico e psicolégico das
criangas. Horario integral.

Fonte: Autoria prépria.

)

Creche

A partir de um aninho, a creche
escola do Espago Verde, com
educagdo em tempo integral
ou meio periodo, garante o
desenvolvimento continuado
de suas criangas, com toda
rotina oferecida ao bercério e o
inicio da alfabetizagao. Sdo
diversos espacos disponiveis
para seu filho vivenciar sua
infancia com muita estrutura,
conforto e seguranca.
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Pré Escola

Matematica, Portugués e
Inglés, além de outras
atividades como mdsica, artes,
esportes, ciéncias sociais e
naturais séo adicionadas ao
ensino. Sao propostos jogos de
raciocinio e projetos
interdisciplinares sob a
orientagao das educadoras E
ainda temos aulas
extracurriculares como:
capoeira, ballet e natagao -
todas sob a orientacao de
especialistas.
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2.3.7 - Mapa estratégico

Apods a analise do mercado e em comparacao as pretensdes do cliente
com as praticas desenvolvidas pelos seus concorrentes, foi definido um mapa estra-
tégico atendo-se as capacidades da instituicdo perante a critérios de atuagédo no seu
nicho empresarial.

Tabela 06: Mapa estratégico

Perspectiva Financeira

Criar valor para a empresa

Aumentar as vendas
Expandir area de servigos

Construir Marca de Forma Consistente e Coerente Satisfagéo do Cliente

Produtividade

Expancao Mercadolégica

Perspectiva do Cliente

Perspectiva dos Processos Internos

Vendas e canais Marketing

Perspectiva da Organizagéo

Recursos Humano Acdes Socio Ambientais Informagéao



3-CONCLUSAO

3.1- Despachar

3.1.1 - Prototipacao

Apods o recolhimento do feedback positivo durante o periodo de testes
e a complementagao dos fatores institucionais revidos através do rebranding dos as-
pectos da marca Colégio Espacgo Verde, foi preferido o desenvolvimento final do am-
biente digital da landing page como sitio primario para a conversao de clientes para o
novo momento empresarial da instituicao.

O sitio foi revisado para acrescer a identidade visual e comunicacional
criada através de pesquisas sobre tendéncias de mercado. Seguimos alguns dos prin-
cipios elaborados até entao relacionando com que foi pesquisado com referéncia vi-
sual web digital. A presencga de degrades e cores complementares cria uma sensagao
de fluidez adequada evitando o abandono da navegacgao ou de antemao melhorando
sua taxa de rebound e evitando que a jornada do usuario seja interrompida.

O resultado foi alcangado com grandes indicies de usabilidade e média
funcionalidade, criando uma plataforma agil e intuitiva. Acrescentando aspectos de
motion design para a dinamicidade da navegacéao.

As fontes selecionadas para compor o corpo do texto sdo Lulo Clean para
os titulos e a Barlow Regular para os demais. Ambas as fontes foram selecionadas
por fatores estéticos, na medida que por nao apresentarem serifas e obterem uma
geometrizagao proporcional das dimensdes dos seus caracteres em relagao ao seu
kerning, possuem a capacidade de se adequar as diferentes dimensdes do layout das
interfaces sem possuir grande perda na capacidade de apresentarem-se legivelmen-
te. Outro fator decisério sdo que ambas as fontes estdo presentes e disponiveis par
uso em diferentes plataformas web.

Foram adicionados pontos de ancoragem para incentivar a navegagao
ao longo do corpo do site, sendo outros links alterados em sua identificagcao ou reti-
rados devido a limitagao das fungdes e dificuldade da navegacgao apresentadas nas
interfaces finais do projeto.

3.1.2 - Sub sistemas e funcionalidades

Podemos contabilizar dentro do site um total de quatro fungdes princi-
pais e 8 sub-sistemas. A primeira das fungdes € a de scroll que nos permite navegar
pela prancha continua da interface do sistema, essa propriedade chama-se rolagem
direta, que facilita a maior parte da navegacao ao ser feita através de um unico gesto.
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Em seguida temos os dois carrosséis de banners abaixo do header ou
cabecario, nenhum deles possuem links externos, tendo somente carater informativo,
também temos o player do video institucional da pagina web, acionado pelo toque ou
clique. Sendo que por ultimo o principal sistema da arquitetura da pagina, no que tan-
ge a requerida demanda de captar leeds, nosso formulario de contato.

E em relagcdo aos sub-sistemas, voltados para a navegacao e trafico
de publico em diferentes midias 8 itens responsaveis orientagdo. Sendo eles 5 links
externos e 3 pontos de ancoragem. Pontos de ancoragem s&o elementos inseridos
na fungado de rolagem direta, que quando acionados dentro da interface retornam ou
avacam a areas pre definidas
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Interface Visual 06.1: Final Desktop - Landing Page Colégio Espaco Verde

T 0 oeno

Link 02

Ancora 01

MATRICULE SEU FILHO NO
ENSINO FUNDAMENTAL
I EIl DO MELHOR COLEGIO
DE VOLTA REDONDA

Para dar continuidade 4 educac&o primorosa que
desde 1991 0 Colégio Espaco Verde oferece aos
seus alunos da Educacéo Infantil, estamos
construindo um prédio complementar de 2800
m’, na Rua 4IC, no Bairro Vila Santa Cecilia. A
futura instalag&o, que recebera as turmas do
Ensino Fundamental do 12 ao 92 Ano, conta com
infraestrutura moderna e arquitetura totalmente

j as e
aos desafios da Educaco do Futuro. Aqui seu
filho (a) estudara com equipamentos modernos e
materiais de qualidade, em espagos

i ricos el isciplit

Link 01 www.instagram.com/colegioespacoverdevr/

Link 02 www.facebook.com/escolaespacoverdevr/

Link 03 https://tinyurl.com/yyzut92o

Link 04 www.sistemafb.com.br/

Link 05 www.moderna.com.br

Fonte: Autoria prépria.
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PILARES DO COLEGIO ESPACO VERDE

© ®

Desenvolvimento Gestao Pedagogica
Integral do Aluno Inovadora

Educagéo Interdisciplinar Desenvolvimento
e Tecnologica Integral do Aluno

CONHEGA O ESPAGCO VERDE,
DESDE 1991 CONSTRUINDO GERACOES DE SUCESSO.

uma Escola Inovadora,

exemplo,
Tecnologia, Engenhari

latematica.

Cadastre-se agora e aproveite
formacgao do seu filho

ENVIAR

Fonte: Autoria prépria.
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Interface Visual 06.3: Final Desktop - Landing Page Colégio Espac¢o Verde
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Aplicando as experiéncias do trabalho desenvolvido desde
o Bergério e Creche até a Educagao Infantil, o Colégio
Espaco Verde traz para Volta Redonda o conceito de uma
EscolaInovadora, em parceria com o Sistema Farias Brito e
Editora Moderna.

Com aluas dinamicas e integradas, como Robgtica e Pro-
gramagao, os alunos contam com o acesso as plataformas
de ensino do Sistema Farias Brito, que ajudam a identificar
lacunas na aprendizagem e corrigi-las no estudo cotidiano,
inclusive com videoaulas. Uma escola de Aprendizagens e
Vivéncias, que oferece uma base solida para o futuro e para
avida, valorizando também a inteligéncia emocional do
aluno. Nas aulas de robdtica, por exemplo, 0 enfoque esta
no aprendizado dos diferentes conceitos da codificacao,
utilizando conhecimentos das areas de Ciéncias, Tecnolo-
gia, Engenharia, Artes e Matematica.

=~ MODERNA Link 05
Literatura

EDUCAGCAO
INFANTIL

A 28 ANOS O ESPAGO VERDE OFERECE A MELHOR ESTRUTURA DA REGIAO EM
EDUcA(;Kc INFANTIL PARA O CUIDADO E DESENVOLVIMENTO DO SEU GRANDE PEQUENO!

IZI@IEI g @@

PRE
CRECHE

BERGARIO

0Os primeiros anos de vida sdo
marcados por descobertas,
experiéncias e aprendizados.
Unimos educagao e zelo para
garantir o cuidado de seu bebé
apartir dos 4 meses. Brinca-
deiras, histérias, alimentacéo
preparada por nutricionista,
banho, soneca e trocas - pre-
zando o pleno atendimento do
bem-estar fisico e psicolégico
das criangas. Horario integral.

Apartir dos 4 meses de idade,
acreche escolado Espaco
Verde, com educagao em

tempo integral ou meio peri
do, garante o desenvolvimen-
to continuado de suas crian-
Gas, com toda rotina oferecida
ao bergario e o inicio da alfa-
betizacao. Sao diversos espa-
cos disponiveis para seu filho
vivenciar sua infancia com
muita estrutura, conforto e
sequranga.

ESCOLA

Matematica, Portugués e
Inglés, além de outras ativida-
des como musica, artes, es-
portes, ciéncias sociais e na-
turais sao adicionadas ao
ensino. Sao propostos jogos
de raciocinio e projetos inter-
disciplinares sob a orientagao
das educadoras E ainda temos
aulas extracurriculares como:
capoeira, ballet e natagao -
todas soba orientagdo de es-
pecialistas

Ancora 00

Link 02

Link 03

Flavio Barenco
Volta Redonda, 2019

Fonte: Autoria prépria.
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Interface Visual 07.1: Final Mobile - Landing Page Colégio Espaco Verde

""""""""""""""" — N S
PILARES DO COLEGIO

ESPACO VERDE

Link 01

Link 03

Desenvolvimento

Ancora 01
Integral do Aluno

Gestao Pedagogica
Inovadora

Educacéao Interdisciplinar
e Tecnoldgica

MATRICULE SEU FILHO NO
ENSINO FUNDAMENTAL
I EIl DO MELHOR COLEGIO
DE VOLTA REDONDA

Para dar continuidade a educagao primorosa que
desde 1991 o0 Colégio Espaco Verde oferece aos
seus alunos da Educagéo Infantil, estamos
construindo um prédio complementar de 2800
m?, na Rua 41C, no Bairro Vila Santa Cecilia. A
futura instalacdo, que recebera as turmas do
Ensino Fundamental do 12 ao 92 Ano, conta com
infraestrutura moderna e arquitetura totalmente
planejada, atendendo as inovagdes constantes e
aos desafios da Educacao do Futuro. Aqui seu
filho (a) estudara com equipamentos modernos e
materiais de qualidade, em espacos
pedagogicamente ricos e interdisciplinares.

CADASTRE-SE PARA DESCONTOS _

Desenvolvimento
Integral do Aluno

Fonte: Autoria prépria.
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Interface Visual 07.2: Final Mobile - Landing Page Colégio Espaco Verde

CONHEGA O ESPAGO VERDE,

DESDE 1991 CONSTRUINDO
GERACOES DE SUCESSO.

Aplicando as experiéncias do trabalho desenvolvido desde o
Bergario e Creche até a Educacao Infantil, o Colégio Espago
Verde traz para Volta Redonda o conceito de uma Escola Ino-
vadora, em parceria com o Sistema Farias Brito e Editora
Moderna.

Com aluas dinamicas e integradas, como Robética e Progra-
macao, os alunos contam com o acesso as plataformas de
ensino do Sistema Farias Brito, que ajudam a identificar la-
cunas na aprendizagem e corrigi-las no estudo cotidiano,
inclusive com videoaulas. Uma escola de Aprendizagens e
Vivéncias, que oferece uma base sdlida para o futuro e paraa
vida, valorizando também a inteligéncia emocional do aluno.
Nas aulas de robética, por exemplo, 0 enfoque esta no
aprendizado dos diferentes conceitos da codificagao, utili-
zando conhecimentos das reas de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Artes e Mateméatica.

Link 04

Link 05

CADASTRE-SE AGORA E APROVEITE

E PARA A
FORMAGAO DO SEU FILHO

Fonte: Autoria prépria.
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SISTEMA FARIAS BRITO DE ENSINO

Aplicando as experiéncias do trabalho desenvolvido desde
o Bergario e Creche até a Educacéo Infantil, o Colégio
Espaco Verde traz para Volta Redonda o conceito de uma
Escola Inovadora, em parceria com o Sistema Farias Brito e
Editora Moderna.

Com aluas dinamicas e integradas, como Robética e Pro-
gramagao, os alunos contam com o acesso as plataformas
de ensino do Sistema Farias Brito, que ajudam a identificar
lacunas na aprendizagem e corrigi-las no estudo cotidiano,
inclusive com videoaulas. Uma escola de Aprendizagens e
Vivéncias, que oferece uma base solida para o futuro e para
avida, valorizando também a inteligéncia emocional do
aluno. Nas aulas de robética, por exemplo, o enfoque esta
no aprendizado dos diferentes conceitos da codificagao,
utilizando conhecimentos das areas de Ciéncias, Tecnolo-
gia, Engenharia, Artes e Matematica.

~ MODERNA
Literatura

EDUCACAO
INFANTIL

HA 28 ANOS O ESPAGCO VERDE OFERECE
A MELHOR ESTRUTURA DA REGIAO EM
EDUCAGAO INFANTIL PARA O CUIDADO E
DESENVOLVIMENTO DO SEU GRANDE PEQUENO!

BERGARIO

Os primeiros anos de vida sdo
marcados por descobertas,
experiéncias e aprendizados.
Unimos educagao e zelo para
garantir o cuidado de seu bebé
apartir dos 4 meses. Brinca-
deiras, histdrias, alimentacao
preparada por nutricionista,
banho, soneca e trocas - pre-
zando o pleno atendimento do
bem-estar fisico e psicolégico
das criangas. Horario integral.




Interface Visual 07.3: Final Mobile - Landing Page Colégio Espaco Verde

o]
— @@ —

CRECHE

A partir dos 4 meses de idade,
acreche escolado Espago
Verde, com educagao em
tempo integral ou meio perio-
do, garante o desenvolvimen-
to continuado de suas crian-
cas, com toda rotina oferecida
ao bergario e o inicio da alfa-
betizagao. Sao diversos espa-
cos disponiveis para seu filho
vivenciar sua infancia com

muita estrutura, conforto e Link 03
seguranca.

— fAd

PRE
ESCOLA

Link 02

Flavio Barenco
Volta Redonda, 2019

Matemética, Portugués e
Inglés, além de outras ativida-
des como musica, artes, es-
portes, ciéncias sociais e na-
turais sao adicionadas ao
ensino. S&o propostos jogos
de raciocinio e projetos inter-
disciplinares sob a orientacao
das educadoras E ainda temos
aulas extracurriculares como:
capoeira, ballet e natacao -
todas sob a orientagéo de es-
pecialistas

Ancora 00

&
6] (0]

toPACO
! VERDE .

Fonte: Autoria prépria.
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Banner 01.1: Desktop - Landing Page Colégio Espaco Verde
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Fonte: Autoria prépria.

Banner 01.2: Desktop - Landing Page Colégio Espaco Verde

Fonte: Autoria prépria.

Banner 01.3: Desktop - Landing Page Colégio Espaco Verde
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Fonte: Autoria prépria.

86



Banner 02.1: Mobile - Landing Page Colégio Espaco Verde
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Fonte: Autoria prépria.

Banner 02.2: Mobile - Landing Page Colégio Espaco Verde
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Fonte: Autoria prépria.
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Banner 02.3: Mobile - Landing Page Colégio Espaco Verde
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Fonte: Autoria prépria.
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3.1.3 - Midias complementares

Foi definido o desenvolvimento de uma campanha promocional e instiru-
cional pra o langcamento do site nas plataformas do facebook e instagram nos forma-
tos de 1080x1080 px para publicacdes e 1080x1920 para os stories.

Também foi decidido a criagcdo de um livreto de oito paginas de 14 cm
de largura por 20 de altura como material final de conversao, caracterizado através da
visita em loco as instalagdes do colégio

Imagem 02: Mock up - Livreto

5 A o i DESENVOLVIMENTO
; 9 INTEGRAL DO ALYN
() ESPACO )

VERDE

GEsTAO
PEDAGOGICA
INOVADORA

PRE ESCOLA

ETICA, RESPEITO,
CONFIANGA E
£
AN H A SEGURANGA V"“m’v‘fug” ‘
WWW.COLEGIOESPACOVERDE.COM o e $S
Moy

Fonte: Autoria Propria
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Campanha Institucional 01: Landing Page Colégio Espaco Verde

Stories Institucional: Postagem Institucional:
1920x1080 px 1080x1080 px

CONHEGA O NOVO
SEGMENTO DO COLEGIO
ESPAGCOVERDE

CONHEGA O NOVO 7 0860
SEGMENTO DO COLEGIO
ESPAGO VERDE

il oe 0

ACESSE
WWW.COLEGIOESPACOVERDE.COM

.rl"lllllll ﬁ-_‘\m! ;

ol .

ACESSE
WWW.COLEGIOESPACOVERDE.COM

Fonte: Autoria prépria.
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Campanha Promocional 01: Landing Page Colégio Espaco Verde

Stories Promocional: Postagem Promocional:
1920x1080 px 1080x1080 px

Fonte: Autoria prépria.
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20 cm

Livreto 01.1: Capa
14 cm

((, tOPRCO
o, VERDE

®)
A
>

MQ’

$

PREPARANDO
=R O PARA

O AMANHA

WWW.COLEGIOESPACOVERDE.COM

Fonte: Autoria prépria.
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Livreto 01.2: Pagina 01
14 cm

FUTURAS INSTALACOES
DO ENSINO FUNDAMENTAL

HORARIO INTEGRAL E PARCIAL

20 cm

—~ &
o 3
08 &
P
-
P
o
Ui
ol

g T

l FRE TR IFUENIRE

1l
)
Im

Fonte: Autoria prépria.
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20 cm

Livreto 01.3: Pagina 02

14 cm

CONHEGCA O ESPAGO VERDE,
DESDE 1991 CONSTRUINDO
GERACOES DE SUCESSO

APLICANDO AS EXPERIENCIAS DO TRABALHO DE-
SENVOLVIDO DESDE O BERCARIO E CRECHE ATE A
EDUCACAO INFANTIL, O COLEGIO ESPACO VERDE
TRAZ PARA VOLTA REDONDA O CONCEITO DE UMA
ESCOLA INOVADORA, EM PARCERIA COM O SISTEMA
FARIAS BRITO E EDITORA MODERNA.

COM AULAS DINAMICAS E INTEGRADAS, COMO RO-
BOTICA E PROGRAMACAO (PERIODO INTEGRAL), OS
ALUNOS CONTAM COM O ACESSO AS PLATAFORMAS
DE ENSINO DO SISTEMA FARIAS BRITO, QUE AJUDAM
A IDENTIFICAR LACUNAS NA APRENDIZAGEM E CORRI-
GI-LAS NO ESTUDO COTIDIANO, INCLUSIVE COM VI-
DEOAULAS. UMA ESCOLA DE APRENDIZAGENS E VI-
VENCIAS, QUE OFERECE UMA BASE SOLIDA PARA O
FUTURO E PARA A VIDA, VALORIZANDO TAMBEM A IN-
TELIGENCIA EMOCIONAL DO ALUNO. NAS AULAS DE
ROBOTICA, POR EXEMPLO, O ENFOQUE ESTA NO
APRENDIZADO DOS DIFERENTES CONCEITOS DA CODI-
FICACAO, UTILIZANDO CONHECIMENTOS DAS AREAS
DE CIENCIAS, TECNOLOGIA, ENGENHARIA, ARTES E
MATEMATICA.

MATRICULE SEU FILHO NO
ENSINO FUNDAMENTAL | E Il
DO MELHOR COLEGIO

DE VOLTA REDONDA

PARA DAR CONTINUIDADE A EDUCAGAO PRIMOROSA
QUE DESDE 1991 O COLEGIO ESPACO VERDE OFERECE
AOS SEUS ALUNOS DA EDUCACAO INFANTIL, ESTAMOS
CONSTRUINDO UM PREDIO COMPLEMENTAR DE 2800
M2, NA RUA 41C, NO BAIRRO VILA SANTA CECILIA. A
FUTURA INSTALAGAO, QUE RECEBERA AS TURMAS DO
ENSINO FUNDAMENTAL DO 1° AO 9° ANO, CONTA COM
INFRAESTRUTURA MODERNA E ARQUITETURA TOTAL-
MENTE PLANEJADA, ATENDENDO AS INOVAGOES CONS-
TANTES E AOS DESAFIOS DA EDUCAGCAO DO FUTURO.
AQUI SEU FILHO (A) ESTUDARA COM EQUIPAMENTOS
MODERNOS E MATERIAIS DE QUALIDADE, EM ESPACOS
PEDAGOGICAMENTE RICOS E INTERDISCIPLINARES.

Fonte: Autoria prépria.

94




20 cm

Livreto 01.4: Pagina 03 (Dupla)
14 cm

Fonte: Autoria prépria.

DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL DO ALUN

II\

GESTAO
PEDAGOGICA
INOVADORA

EDUCAGAO
INTERDISCIPLINAR
E TECNOLOGICA

ETICA, RESPEITO,
CONFIANGA E
SEGURANGCA

WWW.COLEGIOES
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20 cm

Livreto 01.5: Pagina 04 (Dupla)
14 cm

MAIS
AGCOES ‘-
SSE
PACOVERDE.COM

Fonte: Autoria prépria.

CRECHE

ENSINO
FUNDAMENTAL | E Il
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20 cm

Livreto 01.6: Pagina 05
14 cm

DESCUBRA
O COLEGIO ESPACO VERDE

HORARIO INTEGRAL E PARCIAL

ENSINO FUNDAMENTAL I E Il
N. 1385 RUA 41 C
VILA SANTA CECILIA

BERQI:\RIO, CRECHE, ED INFANTIL
RUA 31 N. 5
VILA SANTA CECILIA

Fonte: Autoria prépria.
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Livreto 01.7: Pagina 06
14 cm

EDUCACAO
INFANTIL

BERCARIO

Os primeiros anos de vida sao marcados por
descobertas, experiéncias e aprendizados.
Unimos educacao e zelo para garantir o cuida-
do de seu bebé a partir dos 4 meses. Brinca-
deiras, historias, alimentacao preparada por
nutricionista, banho, soneca e trocas — pre-
zando o pleno atendimento do bem-estar
fisico e psicologico das criancas. Horario inte-
gral.

CRECHE

20 cm

A partir dos 4 meses de idade, a creche
escola do Espaco Verde, com educagao em
tempo integral ou meio periodo, garante o de-
senvolvimento continuado de suas criangas,
com toda rotina oferecida ao bercario e o
inicio da alfabetizacao. Sao diversos espacgos
disponiveis para seu filho vivenciar sua infan-
cia com muita estrutura, conforto e segurancga.

PRE-ESCOLA

Matematica, Portugués e Inglés, além de
outras atividades como musica, artes, espor-
tes, ciéncias sociais e naturais sao adiciona-
das ao ensino. Sao propostos jogos de racioci-
nio e projetos interdisciplinares sob a orienta-
cao das educadoras E ainda temos aulas ex-
tracurriculares como: capoeira, ballet e nata-
cao — todas sob a orientacao de especialistas.

Fonte: Autoria prépria.
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Livreto 01.8: Contra capa
I 14 cm

s pEald AREAEY AS BRITO
DE ENSINO

0 U:Q)M;O Brasil

ITA

INSTITUTO

TECNOLOGICO ENEM
DE AERONAUTICA

2018 EXAME NACIONAL
DO ENSINO
MEDIO
2017/2018

20 cm

INSTITUTO
MILITAR DE
ENGENHARIA

2017/2018

UMA PARCERIA

4 R -
IE3 - oor

SISTEMA FARIAS BRITO DE ENSINO

Fonte: Autoria prépria.
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3.1.4 - Feedback dos usuarios

A reacao dos usuario no uso da verséo beta do site foi muito gratifican-
te pois em nenhum momento as adaptagdes necessarias se tornaram empecilhos a
navegacao dos mesmos, tornando a atividade de retornar a certos pontas da pagina,
mesmo apds a conclusdo do cadastro, segundo alguns gratificantes.

A propria cliente em certo momento questionou a necessidade do site
devido a minimalismo complexo presente na estrutura. Que embora n&o possua todas
as fung¢des de uma pagina web completa com banco de dados demonstrou-se eficien-
te com porta estandarte do colégio no seu novo momento.

Existe a partir desse momento o servigo contratado para a atualizacao
e evolugao da landing page, que embora n&o esteja suprida de todas as capacidades
apresentadas pelos seus concorrentes se tornou o trampolim para projetar o planeja-
mento de marketing do colégio para o ano de 2020.

3.1.5 - Custo Final

O custo final do projeto foi de R$200,00 para hospedagem do site pela
Wix, com o dominio gratis promocional durante um ano e R$750,00 pelo desenvolvi-
mento do projeto em si, R$300,00 pelo desenvolvimento da campanha e R$650 para
a producédo de 500 unidades da revista.

3.1.6 - Aplicagao

O site encontra-se no ar, na sua versao mais recente e pode ser acessa-
do através do endereco digital www.colegioespacoverde.com.

3.1.7 - Parceiros comerciais

Como colocado anteriormente os parceiros comercias da instituicao sao
o Sistema educacional Farias Brito em parceria com a editora moderna. Sendo que
0s mesmos estao apresentados como colaboradores do colégio vinculando ai da mais
credibilidade ao ambiente web.

3.1.8 - Langamento

O site sera langado junto com seu video institucional através do Ci-
neshow como propaganda na estreia do Vingadores: Ultimato 25 de abril de 2019.

3.2 - Consideracdes finais

Ap0s os testes quanto a disposi¢cao dos elementos de navegacao, o site
foi atualizado recorrentemente e hoje encontra-se disponibilizado através do endere-
¢o eletronico www.colegioespacoverde.com contando com 303 acessos e 30 conver-
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sOes realizadas o trabalho conclui-se com uma taxa de converséo superior aos 10%.
Recolhendo um feedback positivo junto ao contratante e ao cliente final.

Apods a analise final, podemos dizer que o desenvolvimento de um dia-
logo com os atores do processo de design complementar ao desenvolvimento se-
gunda as técnicas apresentadas nesse artigo convergem para um processo muito
ou completamente humano. O que se apresenta fundamental e contundente quando
relacionado as praticas do design e da capacidade do mesmo de relacionar seus
fundamentos de forma eficiente através da légica, da programacéo dos sistemas e
navegacao dos usuarios.

O processo de criar um site € complexo e nutrido pelo trabalho de di-
versas areas, e até pelo esforgco de muitas sedo o porque da real experiéncia so vir a
surgir através do usuario.

Fungdes foram descartadas outras necessidades adotadas justamente
pela nogao do ato de utilizar a ferramenta de interface. Sendo que em todos esses
anos de estudo e trabalho na area, foi uma das experiéncias mais humanas com que
ja trabalhei. Agradecgo a oportunidade de ter tido para trabalhar esse projeto com as
pessoas que compde essa instituicao tao diferente e inclinada a inovagao através do
desenvolvimento de jovens pela educagéo.

E com essas consideracgdes, encerro o desenvolvimento deste trabalho
de concluséao de curso.
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APENDICE

QUESTIONARIO

01 -Nome: Paula

02 - Email: paulabarenco@gmail.com

03 - Profissao: Médica

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 41 a 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? Trés

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)

11 - Quais desses aplicativos compoes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Internet Banking, agenda es-
colar dos filhos, YouTube.

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? I0S

14 - Vocé houve alguma radio? N&o

01 - Nome: Carlos Eduardo Giglio

02 - Email: gigliovr@hotmail.com

03 - Profissao: Alfabetizador

04- Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? + de 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 2

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Todo o tempo (Sempre estou
conectado, com notificagdes para saber o que esta acontecendo a todo momento na
minha plataforma digital)

11 - Quais desses aplicativos compoes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Twitter, WhasApp,Google dri-
ve, Canva, Quik

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android
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14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Bernardo

02 - Email: be.aragao@hotmail.com

03 - Profissao: Empresario

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 31 a 40

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Tablet, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 3

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? IOS

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? Nao tenho preferida

01 - Nome: Weber

02 - Email: webergm@ig.com.br

03 - Profissao: Médico

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 41 a 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisao

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 4

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compoées seu perfil digital? Facebook, WhasA-
PP

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Bancarios, e-mail, lojas virtu-
ais, dentre outros.

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? |OS

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? Sul Fluminense FM

01 - Nome: Ninamare
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02 - Email: ninadefaria88@gmail.com

03 - Profissao: Técnico enfermagem

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? -

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisao, Tablet, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 10

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)
11 - Quais desses aplicativos compodes seu perfil digital? Instagram

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? 3

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Ailton

02 - Email: ailtondasilvateixeira1964@gmail.com

03 - Profissao: Aposentado

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? + de 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 2

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)
11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Poucos

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? S.f.fm

01 - Nome: Thereza Christina Barros Pires de Mello
02 - Email: therezamello@gmail.com

03 - Profissao: Professora

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim
06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? + de 50
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08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 1

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compodes seu perfil digital? Facebook, WhasApp
12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? JB FM

01 - Nome: ARTHUR

02 - Email: francesipv@yahoo.com.br

03 - Profissao: ENGENHEIRO CIVIL

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 25 a 30

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 4

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
11 - Quais desses aplicativos compoes seu perfil digital? e consumo conteudo ao
longo do dia com amigos e familia )

Instagram, WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? NENHUM

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? IOS

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Ricardo Ferreira

02 - Email: ricardo.ferreira21@gmail.com

03 - Profissao: Analista De sistemas

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 31 a 40

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 10

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Todo o tempo (Sempre estou
conectado, com notificagdes para saber o que esta acontecendo a todo momento na
minha plataforma digital)
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11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? Nova Sul fluminense

01 - Nome: Thaisa Faria Monteiro

02 - Email: fariamonteirothaisa@gmail.com

03 - Profissao: Lider de metrologia

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 25 a 30

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 2

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Spotify

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Ana Paula Barbosa Sobral

02 - Email: ana_sobral@vm.uff.br

03 - Profissao: Professora Universitaria

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 41 a 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Computador, Celular
09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 3

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)
11 - Quais desses aplicativos compodes seu perfil digital? Facebook, WhasApp
12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim
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15 - Qual? CBN

01 - Nome: Natalia

02 - Email: nataliaviana.s@gmail.com

03 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 31 a 40

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 3

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? YouTube

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Adrielly Souza

02 - Email: souzadrieelly@gmail.com

05 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 18 a 24

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? Dois: celular e note-
book

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
Twitter, WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Spotify e blablacar

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Elder Streva
02 - Email: elder.streva@gmail.com

108



03 - Profissao: Comerciante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 25 a 30

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Tablet, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 3

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compodes seu perfil digital? Facebook, WhasApp
12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? IOS

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? Radio Mania

01 - Nome: Caio

02 - Email: foocaio@gmail.com

03 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 18 a 24

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 4

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia?Todo o tempo (Sempre estou
conectado, com notificagdes para saber o que esta acontecendo a todo momento na
minha plataforma digital)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
Twitter, WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Tinder

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

Cidade e SulAmérica/Paradiso

01 - Nome: Thamara

02 - Email: thamara.maciel2@hotmail.com

03 - Profissao: Docente

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao
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06 - Vocé tem netos em idade escola? -Nao

07 - Qual sua idade? 25 a 30

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 3

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? App de bancos e calendario
menstrual

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: NADIANE OLIVEIRA SILVA

02 - Email: naadianeoliveira@gmail.com

03 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -Nao

07 - Qual sua idade? 18 a 24

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? Televisao e computador
e celular

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Todo o tempo (Sempre estou
conectado, com notificagdes para saber o que esta acontecendo a todo momento na
minha plataforma digital)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Aline

02 - Email: alinemayarac@gmail.com

03 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao
06 - Vocé tem netos em idade escola? -Nao

07 - Qual sua idade? 18 a 24
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08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 02

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? IOS

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? Costa Azul FM

01 - Nome: Raquel de Souza Miranda Barbosa

02 - Email: raquelbarbosa@id.uff.br

03 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -

07 - Qual sua idade? 31 a 40

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 1

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compoées seu perfil digital? Facebook, WhasA-
PP

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

Android

Nao

01 - Nome: Leticia Chaves dos Santos

02 - Email: leticiachaves@id.uff.br

03 - Profissao: Estudante

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? -Nao

07 - Qual sua idade? 18 a 24

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 2

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)
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11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
Twitter, WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? JB Fm

01 - Nome: Renata Bonfim de Oliveira Lessa

02 - Email: renatabonfimolessa@gmail.com

03 - Profissao: Enfermeira

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 31 a 40

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 3

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Ifood/ hurb/ netflix/ YouTu-
be

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? 103,3 cidade do ago fm

01 - Nome: Danielle Dias

02 - Email: daniellediasferreira@gmail.com

03 - Profissao: Administradora

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 41 a 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 4

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)
11 - Quais desses aplicativos compodes seu perfil digital? Facebook, WhasApp
12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -
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13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android
14 - Vocé houve alguma radio? Sim
15 - Qual? Noca sul fluminense

01 - Nome: RAFAEL ALVES DE SOUSANETO

02 - Email: rafaelneto.arg@gmail.com

03 - Profissao: Arquiteto e Urbanista

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 31 a 40

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 4

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? LinkedIn

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Nao

01 - Nome: Maria do Rosario

02 - Email: mdrsnogueira@gmail.com

03 - Profissao: Médica

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Nao

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 51 a 64

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? Dois

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Mediano (Posto, compartilho
e consumo conteudo ao longo do dia com amigos e familia )

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? |OS

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? Nao tenho preferéncia
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01 - Nome: Ricardo Santos Ferreira

02- Email: ricardosferreira01@gmail.com

03 - Profissao: Médico

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Nao

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 41 a 50

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 4

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Pouco (Prefiro acessar bre-
vemente para me atualizar)

11 - Quais desses aplicativos compodes seu perfil digital? Facebook, WhasApp
12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? -

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? JB FM

01 - Nome: Marluci

02 - Email: evangelizacao2018@gmail.com

03 - Profissao: Professora

04 - Vocé tem filhos em idade escolar? Sim

05 - Vocé tem sobrinhos em idade escola? Sim

06 - Vocé tem netos em idade escola? Nao

07 - Qual sua idade? 51 a 64

08 - Qual desses dispositivos vocé usa mais? Televisdo, Computador, Celular

09 - Quantos dispositivos com telas digitais vocé possui? 8

10 - Quanto tempo vocé mantem conectado por dia? Bastante (Estou a maioria do
tempo conectado, geralmente fazendo outras coisas enquanto estou conectado)

11 - Quais desses aplicativos compdes seu perfil digital? Facebook, Instagram,
WhasApp

12 - Quais outros aplicativos vocé usa atualmente? Internet Bankline, Google
Docs, Uber, Netflix

13 - Qual é o sistema operacional do seu celular ou tablet? Android

14 - Vocé houve alguma radio? Sim

15 - Qual? FM local

114



