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RESUMO

Diversas transformacdes tecnoldgicas e sociais podem acarretar mudancas
significativas em profissbes e seus mercados de trabalho. Tal contexto ndo foi
diferente para a atuacao jornalistica que, ao longo de sua histéria, precisou adaptar
seu modus operandi. A chegada da internet comercial, no final da década de 1990,
foi um marco relevante que pode ser citado como momento de grandes novidades
para a profissdo, que, além de lidar com o surgimento de novos aparelhos e
sistemas, também enfrentou adaptacbes na forma de producdo, além de
convergéncia com outras areas de atuacdo no meio comunicacional. Nesse
contexto, apos o inicio do século XXI, praticas como o marketing, inseridas no meio
digital, comecaram a fazer parte da rotina de jornalistas formados, que atuam
diretamente em estratégias especificas, como a aplicagdo do marketing de
conteudo. A presente pesquisa visa identificar através de um tracado histérico, a
evolucdo da profissdo até o surgimento dessa convergéncia, assim como
demonstrar exemplos praticos que comprovam a atuacdo de profissionais em
jornalismo em estratégias de marketing de conteddo em empresas no meio digital.
Assim sendo, a hipétese acerca dessa pesquisa se baseia na premissa da
existéncia de uma nova demanda para o jornalista dentro do meio digital. Para isso,
sera realizado um panorama histérico delimitando os acontecimentos até essa
convergéncia, seguido de um estudo de caso da empresa “Melhores Destinos”, que
demonstra detalhadamente, a aplicacdo de profissionais de jornalismo junto com
determinadas estratégias.

Palavras-chave: Marketing de conteddo, marketing digital, jornalismo, exercicio do

jornalismo



ABSTRACT

Several technological and social transformations can lead to significant changes in
various professions and their labor markets. What was not different for the journalistic
performance that, throughout its history, many of these adaptations were inserted in
its modus operandi. The arrival of the commercial internet, at the end of the 1990s,
was one of the great milestones that can be cited as a moment of great news for the
profession, which, in addition to dealing with the emergence of new devices and
systems, also faced a new form of production, in addition to convergence with other
areas of activity in the communication medium. In this context, after the beginning of
the 21st century, practices such as marketing, inserted in the digital environment,
begin to be part of the routine of trained journalists, who work directly in specific
strategies, such as the application of content marketing. The present research aims
to identify, through a historical outline, the evolution of the profession until the
emergence of this convergence, as well as to demonstrate practical examples that
prove the performance of professionals in journalism in content marketing strategies
in companies in the digital environment.

Keywords: Marketing digital, content marketing, journalism, journalism practice
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1. INTRODUCAO

A assessoria de imprensa € uma das vertentes de atuagdo do jornalista e
dentre as principais atribuicdes desse profissional estédo a constru¢cdo e manutencao
da imagem positiva do assessorado perante o publico e a opinido publica. Difundida
no Brasil a partir da década de 1990, precisou se adaptar, como todas as outras

areas, a popularizacdo do acesso a internet e ao consumo de conteudo digital.

Diante desse contexto, as assessorias passaram a atuar no ambiente digital
por meio de sites, redes sociais e demais plataformas de comunicagcdo e
relacionamento. Com a presumida facilidade de escrever e comunicar, o profissional
jornalista ganha espaco também na producdo de conteudo para redes sociais.
Atualmente diversas Agéncias de Comunicacdo e Marketing buscam profissionais

com esta formagao para atuarem como redatores.

Isso € possivel gracas ao surgimento do chamado marketing de conteddo que
pode ser conceituado como uma estratégia de atracdo de clientes por meio da
criacdo da distribuicdo de informacdes ou curiosidades relevantes em diferentes
formatos (textos, videos e livros digitais) e em diferentes plataformas (websites e
redes sociais). Esse mecanismo de comunicacdo do marketing nao visa, em primeiro
momento, tornar uma marca conhecida ou aumentar o faturamento de determinada
empresa, o0 objetivo dessa estratégia visa “atrair o publico-alvo ao trazer solucdes

para seus problemas”, como explica a empresa referéncia na area, Rock Content.

Esse cenario leva ao seguinte questionamento que norteia esta pesquisa:
essa pode ser uma area de atuacdo em ascensao para os jornalistas? A hipétese é
de que principalmente os jornalistas que atuam com a assessoria de imprensa online
sdo capazes de desenvolver essa funcdo adaptando os conceitos teoricos da

construcéo de imagem e reputacao tao utilizados neste segmento.

A presente pesquisa visa identificar através de um tracado histérico, a
evolucdo da profissdo até o surgimento dessa convergéncia, assim como
demonstrar exemplos praticos que comprovam a atuagdo de profissionais em

jornalismo em estratégias de marketing de conteildo em empresas no meio digital



O trabalho torna-se relevante mediante a emergéncia e ineditismo do tema,
bem como a experiéncia prépria do autor que durante a graduacéo teve contato com
esse cenario e desde entédo se interessou pelo assunto. Estima-se que pode servir
como base e tracar um panorama sobre a atuacdo profissional do jornalista.
Também pretende colaborar com estudantes em busca de um preparo e

aprofundamento tedrico mais relevante para atuacao nesse tipo de atividade.

Metodologicamente a pesquisa serd dividida em trés capitulos, sendo o
primeiro e o segundo revisBes bibliograficas acerca do desenvolvimento do
jornalismo e da assessoria de imprensa e do marketing de conteldo,
respectivamente. O terceiro capitulo trard uma analise em formato de estudo de
caso da empresa “Melhores Destinos” e suas publicacbes em diversas plataformas
online com a finalidade de compreender de que forma se da a producdo destes
conteldos e como as competéncias de jornalistas sdo utilizadas para essa

finalidade.



2. UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA, O SURGIMENTO E O
DESENVOLVIMENTO DO JORNALISMO NO BRASIL

Por volta de 69 a.C, o imperador romano Julio Cesar utilizava da Acta Diurna
para informar e se comunicar com a populacdo sobre fatos do império. Nos estudos
modernos sobre a comunicagdo, € um consenso acreditar que esse tenha sido o
periodo “embrionarioc” do que um dia se tornaria a profissdo jornalistica e a

imprensa.

Contudo, outros importantes acontecimentos histéricos marcaram a linha do
tempo entre esse fato e os dias atuais. Os monges copistas e a producéo de livros
de cunho religioso na idade média, a invencao da prensa com Johann Gutenberg no
periodo renascentista, os folhetins mercantis na transicdo do feudalismo para o
capitalismo foram eventos e momentos que antecederam o surgimento dos
primeiros veiculos de comunicacdo em massa na metade do século XIX
(PALACIOS, 2010).

No Brasil, o surgimento da imprensa passou por diferentes etapas. Corréa,
Claudino e Costa (2007) sugerem que um primeiro fato marcante foi a proibi¢céo pela
coroa portuguesa da impressao e veiculagéo de livros e papeis com a Carta Régial,
de 1747. Apesar disso, devido a migracao da familia real em 1808 surge neste ano a
Imprensa Régia?, coincidindo com a criacdo do primeiro jornal brasileiro33,
veiculando contetdo de teor politicos e parciais (FABIOLA CORREA, LORENA
CLAUDINO, SUANNY COSTA, 2007). No mesmo ano iniciava as atividades o
“Correio Braziliense”, de Hipdlito da Costa, que, mesmo sendo editado em Londres,
era voltado para leitores no Brasil.

O jornalismo como conhecemos hoje na sociedade democratica tem seus
raizes no século XIX. Foi durante o século XIX que se verificou o
desenvolvimento do primeiro mass media, a imprensa. A vertiginosa
expansdo dos jornais no século XIX permitiu a criacdo de novos empregos

neles; um numero crescente de pessoas dedica-se integralmente a uma
atividade [...]. (TRAQUINA, 2005. p.34).

1 A Carta Régia é um tipo de documento oficial assinado por monarcas, normalmente seu contetido
seguia com ordens diretas.

2 Foi um decreto real de D.Jo&o VI que deu origem ao primeiro jornal no pais instaurando o processo
de impressao.

3 Refiro-me a “Gazeta do Rio de Janeiro", 1808.



Esse periodo serviria como um suporte para o desenvolvimento de
importantes pilares da imprensa moderna, principalmente pela nova estrutura
econbmica e politica da época, que facilitaram a implementacdo de regimes
democraticos, da mesma forma os avancos tecnoldgicos, como o surgimento das
primeiras cameras fotograficas, que ajudariam no crescimento da atuacao
jornalistica profissional (TRAQUINA, 2005).

As melhorias na reproducdo de imagem, sobretudo com a fotogravura em
1851 e a heliogravura em 1905, deram um novo élan a imprensa [...] Em
particular, a invencdo da maquina fotogréfica iria inspirar o jornalismo no
seu objetivo de ser as “lentes” da sociedade, reproduzindo ipsis verbis a
realidade (TRAQUINA, 2005, p.38).

Essas transformacdes facilitaram o surgimento de um jornalismo cada vez
mais independente ideologicamente e economicamente (TRAQUINA, 2005),
desassociando-se do auxilio politico predominante na época. Contudo, segundo
Heloisa Cruz (2000), essas movimentagfes em diferentes @mbitos sociais também
trariam um fim de século conturbado, onde a “cultura letrada e a imprensa

comecariam decididamente a avancar para além das elites tradicionais.”.

Aos poucos surgiam as diferencas entre as matérias com cunho
informacional, supostamente neutras e objetivas, e o0s textos opinativos na
forma de artigos que apresentavam um posicionamento definido sobre
determinados temas, abordados através de ideologias e valores particulares
ao articulista (SILVA, 2008. p.8).

E na continuacio desse contexto de inovacdo que o pais transita para o
século XX, periodo em que surgiriam 0s esbocos e primeiros passos de muitas das
tecnologias utilizadas na comunicacdo moderna. Na década de 1920, o jornalismo
ganhava uma nova faceta com as transmissdes via radio, que rapidamente se
tornaram “um objeto acessivel a grande maioria da populacdo”, transformando-se
em uma “parte integrante do cotidiano” e “convertendo-se em um meio fundamental
de informacgao e entretenimento”, como cita Lia Calabre (2002). Para Brecht (2003),
esse também seria um meio politico e educativo, com um enorme potencial

democréatico e interativo.

Na viséo jornalistica, esse meio de comunicacgdo traria algumas inovacgdes e
adaptacdes, como a necessidade de transmitir os fatos cotidianos com mais rapidez,

devido a maior facilidade de enviar informacgfes aos receptores em comparagao ao



jornal impresso. A atuacdo profissional do jornalista nesse meio de comunicacao

seria conhecida como o radiojornalismo.

Ainda préximo ao cenario de popularizacdo do radio, no ano de 1950, foi
inaugurado pelo empresério Assis Chateaubriand a TV Tupi de Sdo Paulo, a
primeira emissora de televisdo de todo o continente sul-americano. O telejornalismo,
como ficaria conhecido a atuacao do jornalista nesse meio, traria um novo momento
de adaptacbes para a profissdo, pois haveria o surgimento de transmissdo de
imagens e ndo somente de audio, como acontecia no radio. Segundo Santos e Luz
(2013, p.35), o “[...] império construido pela televisdo é tdo grande que outros
veiculos comunicacionais como o cinema, radio, jornais e revistas acabaram por se

reestruturar diante do crescimento e desenvolvimento desta plataforma.”.

E também a partir da segunda metade do século XX que se inicia um forte
avanco na industrializacdo do pais, um fato que corroborou com a expansdo da
televisdo tanto como produto, tanto como produtora de contetdo. Entretanto, Mattos
(2010) afirma que ainda foi preciso um periodo maior para a adaptacdo e
consolidacdo desse aparelho no cotidiano dos brasileiros, estabelecendo-se

principalmente nas décadas seguintes ao seu surgimento.

O desenvolvimento industrial também ocasionou outras transformacfes
estruturais na imprensa brasileira, principalmente apés a adesdo ao modelo
americano de producdo de noticia, que traria importantes caracteristicas utilizadas
até os dias atuais, como a busca pela imparcialidade, o conceito de piramide
invertida e lead, assim como as especializacfes jornalisticas. Outro fato desse
periodo foi 0 aumento na demanda por mao de obra especializada, como uma forma
de suprir a crescente necessidade mercadolégica da época, ocasionada

principalmente pelos avangos tecnoldgicos citados acima (TRAQUINA, 2005).

No final desse mesmo século, outra transformacdo tecnoldgica traria
novamente a necessidade de adaptacéo para a profissdo, essa seria a World Wide
Web, também conhecida como web ou internet, que chegou ao pais em 1995 e, até
0 presente momento, foi dividida em trés principais momentos. (GIL, 2014. p.2).

Seu surgimento ocorreu ainda na metade do século XX, durante um contexto

de guerra mundial, tendo como sua principal funcdo a comunicacdo interna de



exércitos aliados, sendo uma maneira mais segura de proteger e enviar os dados
necessarios. Por anos, esse meio de comunicacdo que utilizava de uma tecnologia
que poucos possuiam na época, ficou basicamente restrito ao uso de militares e

académicos.

Apés esse periodo, ja na década de 1990, essa tecnologia se torna acessivel
ao publico, principalmente em universidades e algumas instituicbes privadas, até
mesmo de comunicacdo, onde alguns veiculos jornalisticos ja rapidamente se
posicionaram visando expandir seus meios de perpetuacao de noticia. Nessa época,
inicia-se a primeira geragao da World Wide Web, ou WEB 1.0. Entre suas principais
caracteristicas, €& possivel citar o modelo conhecido como “read-only”, que
basicamente possibilitava ao seu internauta a navegacao on-line e a leitura de textos

e visualizagéo de imagens (GIL, 2014. p8).

Ja na primeira década dos anos 2000 tem inicio uma transformacédo nessa
recém-chegada comunicacdo digital, que ficou conhecida como Web 2.0. Essa
evolucdo estaria mais voltada para questdes técnicas das plataformas, facilitadas
pelo desenvolvimento de hardwares e softwares da época. Assim, foram surgindo
novos ciberespacos, como as redes sociais e 0s blogs, que possibilitaram ao
internauta uma interacdo e conexado maior, facilitando a troca de informacdes via
texto, imagens e videos. (PALACIOS, 1999. s.p)

Nos anos seguintes, as atualizacfes de plataformas e dos meios de acesso a
internet foram encontrando novos caminhos que ainda continuam sendo tracados
até os dias atuais, essa seria a transicdo da Web 2.0 para a Web 3.0. Dentre as
diversas atualizacbes possiveis de citar, estdo a producdo em massa € 0
barateamento no custo de aquisicio de hardwares e o0 surgimento e
desenvolvimento da IA (Inteligéncia Artificial), que seria uma das principais
caracteristicas dessa etapa da World Wide Web (DOMINIC, FRANCIS E
PILOMENRAJ, 2014).

O jornalismo dentro dessa nova estrutura formada digitalmente teria a
denominacgdo de webjornalismo, que, novamente, exigiria uma nova demanda de
mercado devido as caracteristicas Unicas sinalizadas por Palacios (1999):
Multimidialidade; na qual ocorre a convergéncias das midias tradicionais, unindo

texto, som e imagem. Interatividade; que traria uma aproximacgao entre o veiculo de



comunicacdo e o leitor, permitindo a troca de informacdes, feedbacks etc.
Hipertextualidade; que cria a conexdo entre textos e contedudos que fossem
complementarem através de hiperlinks. Personalizagdo; uma caracteristica que
permitira a customizacdo de um determinado produto jornalistico de forma mais
individualizada, como a selecdo de conteudo e a exclusdo de outros. Memoria; a
capacidade amplificada e facilitada do armazenamento de informagdes se tornaria

maior no webjornalismo.

Dentro desse contexto de ampliagdo do posicionamento e divulgacao
jornalistica, vale ressaltar a importancia do conceito de ciberespaco e cibercultura,
propostos por Pierre Lévy (1999). Ambos sdo de extrema importancia para o
entendimento da repercussdo da atividade de comunicacdo digital, jA& que se
propéem a delimitar e entender a formatacdo desse meio como um espaco de
conexao entre pessoas. Apesar de ser tratado pelo autor em sua obra “Cibercultura”,
o0 conceito de ciberespago teve origem na obra “Neuromancer’, uma producao
ficcional de Willian Gibson. Adaptando a ideia, Lévy propde que essa palavra serviria
para denominar o espaco virtual criado pela World Wide Web. Esse local traria uma
possibilidade de interacdo Unica para as pessoas e representaria a evolucdo nos
meios de comunicacao interpessoais da contemporaneidade.

E o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacéo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que

ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999, p. 17).

Lemos (2005), também relembra que, na questdo estrutural, a cibercultura
teve inicio ndo somente na utilizacdo popular da WEB ja na metade da década de
1990, mas ainda nos anos 1970, com a microinformética, que foi responsavel pelas
primeiras integracdes e armazenamentos tecnologicos de informagdes de dados nos
conhecidos “personal computers”. Porém, foi somente na ampliagcdo de consumo
popular da internet e no desenvolvimento dos hardwares utilizados para acessa-la

gue o ciberespaco realmente ganhou a proporcao na qual € conhecido hoje.

Para entender um pouco mais a fundo a estrutura de pensamento do autor
acerca de cibercultura, se torna importante ressaltar o conceito de “inteligéncia
coletiva”, que, para ele, seria a finalidade principal dessa estrutura comunicacional.

De forma resumida, pode-se dizer que a inteligéncia coletiva seria uma forma de



alcancar respostas e resultados através de uma conexao entre pessoas em rede,
colocando a disposi¢ao recursos intelectuais que facilitariam processos, podendo ser

intermediado, ou ndo, por organizacoes.

Esse ambiente que, segundo Silva (2003) nao seria apenas um local virtual,

mas também uma extensdo do real espaco geogréafico, também facilitaria o

surgimento de integracdes e comunidades, que seria um refor¢co ainda maior para o

conceito de inteligéncia coletiva. Entretanto, para Bergmann (2007), assim como se

torna um local para fomentar cultura, aprendizado e conexao, também acaba criando
espacos e praticas que devem ser combatidos, como os cibercrimes.

O que estd em jogo € a criacdo de novas possibilidades de sentido para o

espaco das cidades contemporéneas através das tecnologias méveis e do

espaco eletrdbnico mundial, o ciberespago. Compreender essa dindmica é

fundamental para uma visdo mais profunda do complexo processo
comunicacional contemporaneo (LEMOS, 2007. p. 277-293).

O ciberespaco, como explicado a priori, estd situado no universo on-line,
portanto, suas caracteristicas impactam diretamente esse local, transformando-o em
um ambiente Unico, com padrbes que implicam diretamente na sociedade. A
comunicacdo instantanea seria um forte exemplo, ja que, nunca na histéria foi
possivel enviar em milésimos de segundas centenas de milhares de informacdes em
diferentes formatos e midias. Levando esse detalhe em consideracdo, os autores
Monteiro, Carelli e Pickler afirmaram que o ciberespaco é "[...] um ambiente
inconstante e virtual, no qual os dados se encontram em interminavel movimento e
se sucedem se modificam, se interagem e se excluem" (MONTEIRO, CARELLI E

PICKLER, 2008, p. 1).

2.1 Conceitos, definicdes e atribuigcdes do jornalismo

Para aprofundar de forma mais assertiva as atribuicdes e a aplicagao do
jornalismo no mundo da web, é necessario definir conceitos e consensos do que
consiste essa profissdo. O autor Michael Kunczik (2002, p. 15), afirma em sua obra
“Conceitos de Jornalismo: Norte e Sul” que o jornalismo seria uma “profissao de
comunicagao”. Entretanto, o tedrico também reconhece que “comunicador’ poderia
ser qualquer pessoa situada na posicao de emissor de uma informacao, opinido ou
entretenimento. Portanto, refor¢ca que “[...] o jornalismo é considerado a profissdo

principal ou suplementar das pessoas que reanem, detectam, avaliam e difundem as



noticias; ou que comentam os fatos do momento” (KOSZYK et al., PRUYS, 1976, p.
146). De forma a compreender a composi¢ao dessa profissao dentro de um contexto
social, ha outras definicbes mais formais como aborda o tedrico José Marques de
Melo:
Jornalismo € [...] um processo social que se articula a partir da relacao
(periddica / oportuna) entre organizagGes formais (editoras / emissoras) e
coletividades (publicos receptores), através de canais de difusdo (jornal /
revista / radio / televisdo...) que asseguram a transmissao de informacdes

(atuais) em fungéo de interesses e expectativas (universos culturais ou
ideolégicos). (MARQUES DE MELO, José.1985. p.12).

Essas afirmacdes tedricas do jornalismo sdo corroboradas pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), O6rgdo publico responsavel pela legislacdo e
regulamentacdo da educacdo no Brasil. Através das DCNs (Diretrizes Curriculares
Nacionais), o MEC determina por lei a estruturacdo obrigatéria para a criagdo da
grade curricular dos cursos universitarios. No documento oficial das DCNs sobre os
cursos de jornalismo, as seguintes exigéncias sdo comentadas:

V - Eixo de aplicacdo processual, que tem por objetivo proporcionar ao
jornalista ferramentas técnicas e metodolégicas, garantindo coberturas em
diferentes suportes: jornalismo impresso radiojornalismo, telejornalismo,
webjornalismo, assessorias de imprensa e outras demandas do mercado de
trabalho. (Portaria N° 203/2009, MEC, 2009).

VI — Eixo de pratica laboratorial, que tem por objetivo desenvolver
conhecimento e habilidades inerentes a profissdo a partir da aplicacdo de
informacdes e valores, integrando os demais eixos, alicercados em projetos
editoriais definidos e orientados a publicos reais, com publicagédo efetiva e
periodicidade regular, tais como: jornal, revista e livro, jornal mural,

radiojornal telejornal, webjornal, agéncia de noticias, assessoria de
imprensa, entre outros. (Portaria N° 203/2009, MEC, 2009).

7

Também é importante ressaltar o papel da Fenaj (Federacdo Nacional dos
Jornalistas), responsavel pela elaboracdo do Codigo de Etica da profissdo, em 1987.
Logo em seu primeiro artigo é reforgado o “direito de informar, de ser informado e de
ter acesso a informacgao.”. Assim como no terceiro artigo também é frisado que: “O

exercicio da profissdo de jornalista € uma atividade de natureza social [...].".

Informacdes disponibilizadas por universidades de referéncia na area de
comunicacdo social também auxiliam na compreensdo do posicionamento da

profissdo atualmente. Em seu website, a UFRGS* (Universidade Federal do Rio

4 Website Universidade Federal do Rio Grande do Sul, disponivel em
<http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial >, acessado em 28/09/2022.
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Grande do Sul), que possui uma das maiores notas de cortes no pais através do
SISU (Sistema de Sele¢&o Unificada), disponibiliza informagdes que complementam
as atuacbes comentadas pela DCNs de que o jornalista formado esta apto para
atuar nas seguintes atribuicbes no mercado de trabalho:
[...] produgdo de pautas; planejamento de coberturas; conducdo de
entrevistas; producdo de noticias; execucdo de reportagens; redacao;
edicdo; producdo e edicdo de fotografias jornalisticas; producédo e
apresentacdo de programas em radio, televisdo e midias digitais; design
editorial; producdo de documentarios e livros-reportagem; producédo de
comentarios e andlises sobre a atualidade; curadoria e gestdao de
informacdes jornalisticas; assessoria de imprensa; planejamento e

execucao de projetos editoriais jornalisticos; moderacao junto aos leitores;
pesquisa. (UFRGS, 2022).

Outras renomadas instituicbes de ensino na area de comunicagdo do pais,
como PUCRJ, UFRJ, USP, UFF, UFMG e ESPM (2022),°> também informam em

seus portais oficiais na internet, atribuicdes idénticas ou semelhantes.

2.2 Expansao dainternet e o jornalismo on-line
Nota-se que, na era da internet, muitas das possiveis atuacdes do jornalista
encontram-se no ambiente on-line. Como comentado anteriormente, esse formato ja
ocorreria desde a chegada da World Wide Web, onde esta localizado o espaco de
trabalho do conhecido como webjornalismo. Inicialmente, essa pratica estaria
direcionada somente na reproducdo das informacdes de importantes veiculos de
comunicagcdo da época. Com o desenvolvimento de softwares e hardwares o
webjornalismo comeca a se transformar, ainda conectado ao modelo impresso,
porém, lentamente ganhando um espaco e construindo sua unicidade.
Comecam a surgir links com chamadas para noticias de fatos que
acontecem no periodo entre as edi¢fes; 0 e-mail passa a ser utilizado como

uma possibilidade de comunicacdo entre jornalista e leitor ou entre os
leitores. (Mielniczuk, 2001, p.2).

O jornalismo on-line seguiria com essas caracteristicas citadas por Mielniczuk
até a chegada gradual de novas tecnologias que tornariam cada vez mais facil e
democratico o acesso do publico a internet. Entre eles é possivel citar: personal
computer (PC), notebook, smartphones e redes de conexao via wi-fi. Esses foram

alguns itens responsaveis para o desenvolvimento e a criagdo de um formato

5> Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUCRJ); Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ); Universidade de Sdo Paulo (USP); Universidade Federal Fluminense (UFF);
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)



11

separado e especifico para a dialogo entre veiculo de comunicacédo, publico e
plataforma (MIELNICZUK, 2001), que, segundo Lévy (1999), ganharia uma nova

dimenséo: todos para todos, um para um e todos para um.

2.3 Desenvolvimento da Assessoria de Imprensa

No mesmo periodo em que o webjornalismo se transformava e ganhava seu
préprio espaco com a producdo de noticia para a internet, outro campo de atuacao
ja havia se estabelecido diante de novos e até mesmo renomados profissionais da
area, a assessoria de imprensa. Atualmente, esse seria “[...] um dos quatro
principais blocos de referéncia para o exercicio do jornalismo” (LOPES, 2017, p.2).
Os teodricos Kopplin e Ferraretto (2009), conceituam a assessoria através de duas
principais estruturas: a primeira estaria ligada a necessidade de um individuo ou
grupo para divulgar uma informacédo ou imagem, o segundo seria 0 alcance do
publico conquistado pelos veiculos de comunicacdo de massa. O assessor de
imprensa esté situado entre esses dois pontos, realizando o trabalho de intermediar
0 assessorado com a midia e, consequentemente, sua relacdo e visibilidade com o

publico.

Chinem (2003) completa esse pensamento através de sua afirmacao “[...] a
Assessoria de Imprensa que, apesar de o nome sugerir, ndo estd a servico da
imprensa, mas faz o contato a partir da empresa e se relaciona permanentemente

com ela.”.

Conforme descrito na Federacdo Nacional dos Jornalistas Profissionais
(FENAJ. 2007, p.8), o jornalista que atua como assessor de imprensa tem como sua
principal funcao “[...] facilitar a relacdo entre seu cliente — empresa, pessoa fisica,
entidades e instituicbes — e os formadores de opinido”, delegando ao profissional a
tarefa de posicionar seu assessorado ao que pode e aquilo que néo teria espaco em

veiculos de comunicacgéao.

Kopplin e Ferraretto (2009) listam as seguintes tarefas como ac¢des principais
de um assessor de imprensa: criacdo de um relacionamento assessorado e
imprensa ao enviar informacdes relevantes através de press kits e sugestdes de
pautas; realizacdo de clipping e taxacéo, guardando publica¢cdes da imprensa sobre

seu assessorado e analisando os dados acerca dessa divulgacdo para nortear
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acOes futuras; atualizacdo constante de uma lista de e-mail com informacdes de
contato e detalhes sobre os veiculos de imprensa, jornalistas, diretores, reporteres e
pauteiros; pesquisa e edicdo de house organs (revistas, boletins ou jornais),
direcionados tanto para publico interno como externo de uma organizagao; assim
como producédo de outros produtos jornalisticos como fotografias, videos, programas
de radio e televisdo, material para o website e criacdo de material impresso variado;
por ultimo, os autores citam o posicionamento desse profissional como um auxiliar

para tracar estratégias de comunicacao.

A importancia de utilizar esse tipo de servigo, tanto para pessoas, como para
empresas, também esta diretamente associado aos conceitos de imagem, de
identidade e de posicionamento. Resumidamente, é possivel afirmar que a primeira
remete a forma com que o publico ird se lembrar do produto ou servi¢o, a segunda
esta associada a maneira com que a mensagem daquela marca é formada na
cabeca do consumidor, demonstrando suas principais caracteristicas, por exemplo.
Por ultimo, o posicionamento demonstra aquilo que aquela marca luta, acredita e
defende, o que impacta diretamente a associacdo do publico ou ndo (RASLAN,
2014).

O fato da midia e dos veiculos de comunicagdo serem um caminho para o
aumento da visibilidade ao ter contato com o maximo de pessoas possiveis ao
mesmo tempo, faz com que o assessor de imprensa se posicione como um
importante integrante da criacdo desse tipo de conexdo ja que, como citado
anteriormente, possibilita a facilidade da conexdo entre a marca e a midia. Segundo
Raslan (2014), essa exposigéo traz a possibilidade do consumidor “[...] conseguir
identificar e relacionar um tipo de letra, sinal, cor, ou até mesmo uma ideia, com uma

empresa ou produto”.

Para Aaker (1996), a criacdo de uma identidade forte (tanto para pessoa
juridica como fisica), possibilita a criagdo de uma espécie de “vinculo” com a
qualidade oferecida pelo produto ou servigo, 0 que auxilia na conscientizacdo do
cliente e, consequentemente, sua fidelizagéo. Ainda completando, o autor afirma que
essas acdes transmitem a verdadeira origem daquilo que o consumidor irhd comprar,
0 que permite a diferenciacdo e demonstracdo da unicidade em relacdo aos demais

concorrentes no mercado.
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O posicionamento da marca corresponde a parte da identidade que deve
ser ativamente comunicada ao gerenciamento. Entendemos que o
posicionamento se baseia na questdo simbdlica e o simbolo é facilmente
entendido e ndo necessita de palavras, concentrando toda uma identidade
organizacional, podendo ser abstrato, icones, ideogramas ou fonogramas,
figurativos (RASLAN, 2014, p.138).

Como mencionado por Lopes (2017) em sua obra “O que € assessoria de
imprensa”, essa atividade teve oficialmente seus primérdios no Brasil através do
governo de Getulio Vargas, em 1938, que “[...] estabeleceu pela primeira vez um
servico de atendimento a imprensa, ligado ao gabinete civil.”. Segundo o autor, o
objetivo dessa formagao seria tornar publico “os atos do presidente e as obras

realizadas naquele periodo.”

Entretanto, essas informacdes sofriam de forte censura aplicada pelo DIP
(Departamento de Imprensa e Propaganda) e deveriam apenas atender aos critérios
impostos de divulgar e promover a imagem do presidente. Durante o Golpe de 64,
essa regulamentacdo se tornou ainda mais acentuada pois “[...] o profissional
atuante nas reparticdes publicas era, quase sempre, uma pessoa que escondia 0s
fatos da imprensa e encarava 0s jornalistas como inimigos mortais” (LOPES, 2017.

p. 8).

Na década de 1980, esse quadro ja estava em transformacao e ocorria uma
forte migracdo de jornalistas para areas diversificadas, fora do mercado tradicional
das redagdes, por muito, essa situagao acabou sendo “impulsionada pela acgao
competente em assessorias de imprensa iniciada na década de 1980.” (DUARTE,
2001, s.p).

J& no inicio de 1990, o Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal levantou
dados que apontavam as proporgdes do crescimento dessa atividade. Sant'’/Anna
(1993) relata que a instituicdo apurou aproximadamente cerca de quatorze dos vinte

e cinco mil jornalistas brasileiros atuavam nessa area.

Ferrareto e Kopplin (2009, p.8) aprofundam e exemplificam um pouco dessa
crescente atuacao jornalistica no final do século XX e inicio do século XXI, como

uma pratica que estabelece:

[..] politicas e estratégias que englobem iniciativas nas areas de jornalismo,
relacdes publicas e publicidade e propaganda. Embora seja possivel utilizar
0s servicos de uma dessas trés areas isoladamente — por exemplo, um
empresario que divulgue seus produtos apenas por meio da publicidade-,
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com sua aplicacdo conjunta e integrada uma instituicdo podera obter
resultados mais abrangentes e eficazes.

Entretanto, essa area, assim como outras atuacdes do profissional em
jornalismo, também passou por fortes alteracbes apds o desenvolvimento de
tecnologias no inicio do século XXI. O advento da internet foi acompanhado do
surgimento de novas midias, que permitiram um novo formato de interacdo entre as
pessoas e empresas, consequentemente, na visdo da assessoria, um novo espago
para estabelecer a conexao entre do assessorado com seu publico.

Segundo Almeida e Moraes (2010) esse novo ambiente foi “[...] fortalecido
como um dos fendmenos culturais mais relevantes da atualidade”, fato que atingiu,
de diferentes maneiras, a “vida social, tornando-se no passar dos anos um espago

de importante funcéo nas relagdes humanas.”.

Para ilustrar essas afirmagdes, em 2021 o Governo Federal publicou no seu
site oficial uma pesquisa realizada pelo IBGE no ano de 2018/2019, demonstrando
que 82,7% dos “domicilios brasileiros tém acesso a internet”. A facilidade para estar
conectado de maneira on-line traduz o aumento na interacdo das pessoas através
das redes sociais, como apresentado pela empresa Meta, proprietaria do Instagram
e Facebook. Em 2017 cerca de 45 milhdes de brasileiros ja utilizavam pelo menos

uma de suas redes.
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3 O JORNALISMO E O MARKETING DIGITAL

E diante do contexto narrado no capitulo anterior que se inicia a convergéncia
entre a atuacgédo jornalistica de assessoria de imprensa e a atuacdo do marketing no
meio digital (denominado marketing digital). Segundo Oliveira (2010) a definicdo de
marketing pode ser estruturada como um “sistema mercadolégico que visa satisfazer
0os desejos e necessidades dos clientes de forma lucrativa, que lida com a
identificacdo e o atendimento das necessidades humanas e sociais”. Kotler (2012)
afirma que, até o advento da internet, a divulgacdo da marca, assim como a conexao
entre empresa e cliente s6 seria possivel através dos meios de comunicagao
tradicionais.

Essa unido entre o marketing e a comunicagdo, encontra um novo espaco nas

midias digitais, trabalhando

[...] de modo pratico e direcionado aos consumidores, proporcionando as
empresas e clientes, uma relacdo de duas vias, os quais, hdo somente as
organizacbes impdem seus produtos ou servicos, mas sim conversam
abertamente com seus clientes sobre esses. (OLIVEIRA, 2010. p.12).

Para o funcionamento regular dessa integracdo de atuacfes, € necessario um
estudo sobre a identificacdo do contato do cliente com a empresa, como afirma
Kotler (1999) “...] cada contato com a marca transmite uma mensagem, seja ela boa,
ruim ou indiferente. A empresa deve se esforcar para transmitir uma mensagem
sempre coerente e positiva.”

Dessa forma, o comunicador tera em maos os objetivos de suas estratégias,
identificando seu publico, estruturando o formato de comunicacdo e divulgando,
através de campanhas segmentadas (seja através de anuncios ou ferramentas de
assessoria), a mensagem final para o consumidor.

A chegada e o desenvolvimento da internet possibilitaram para as marcas e
pessoas 0 posicionamento e divulgacdo de seus produtos e servicos em novo
formato, dessa vez sem a necessidade de passar por um unico veiculo de
comunicacdo, mas com a possibilidade de acessar milhares de usuarios ativos em
diferentes redes sociais ou plataformas. Assim, as acdes de marketing associadas
ao jornalista atuante na assessoria de imprensa, nesse momento teria a

possibilidade de atuar em um novo formato além das midias tradicionais.
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3.1 Marketing de conteudo como estratégia de comunicacao

De acordo com Lino (2002), as estratégias de comunicacdo através do
marketing podem seguir diferentes etapas, que guiam para fungdes distintas, como a
comunicacdo on-line, que funciona principalmente para acdes focadas em vendas,
ou o marketing direto, que tem um foco maior no merchandising. Como é possivel
notar, as diferentes estratégias de marketing sao utilizadas com objetivos
especificos, com foco principalmente em tornar a comunicagédo dessa movimentacao
0 mais assertiva possivel. Essas caracteristicas e atuacfes se tornaram cada vez
mais fragmentadas e adaptadas com o passar dos anos, assim como mais
especificas para cada tipo de consumidor e produto de uma empresa
(ARMSTRONG E KOTLER, 2012).

Lino (2012) explica que essa formag&o tem uma orientacdo bem delimitada,
que seria alcancar os sentidos do consumidor. Porém, gerar esse tipo de conexao
ndo € uma tarefa nada simples, jA& que para que isso aconteca nos tempos
modernos € necessario cultivar algum tipo de comunicacao ativa e significativa com
o cliente. Para que assim, futuramente, ele possa realmente se tornar um
consumidor que tenha aderido de verdade em determinada marca, como explica
Pereira (2014).

Para que isso exista na era digital, uma das praticas de marketing mais
utilizadas sado aquelas que possibilitam ao cliente um tipo de interacao
personalizada, ou seja, tirando-o da posicdo de apenas observador e colocando-o
como protagonista dessa acdo (LINO, 2012). Nesse tipo de estratégia, € mais
comum que as empresas deem mais valor para as praticas de comunicacdo de
atracdo (também conhecidas de Inbound Marketing), ao invés daquelas de
interrupcdo forcada (também conhecida como Outbound Marketing) (CONTENT
ROCK, 2022), como ilustra a Figura 1.
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Figura 1: Inbound e Outbound Marketing

s S"ISALE

Outbound

Fonte: Santa Fé Falomi, disponivel em < www.agenciasantafe.com.br/blog/outbound-e-inbound-

marketing/ >, acessado em 15/10/2022.

E nesse atual cenéario de transformacdes que aparece uma das estratégias
mais utilizadas do mercado (CONTENT ROCK, 2022. s.p), o Marketing de Conteudo.
Sua forte adesédo se deu exatamente devido a fatores como sua comunicagao
direcionada de forma assertiva para um determinado publico, que realmente deseja
ouvir e saber mais sobre aquele produto ou servico. Cain (2013) afirma que a
popularizacdo desse tipo de comunicacdo no marketing ocorreu principalmente
devido ao fato da internet ser um meio onde o consumo de conteddo se tornou
intenso e seletivo, possibilitando a cada um escolher aquilo que ira assistir, ouvir e

ler.

O Instituto de Marketing de Contelido®, em seu artigo “O que é Marketing de
Conteudo?”, afirma que essa estratégia permite uma comunicagao diferenciada para
uma empresa, que terd a possibilidade de criar e distribuir um contetdo valioso,
relevante e consistente para atrair e reter uma audiéncia qualificada e,
consequentemente, criar acbes de vendas mais lucrativas. No meio digital, esse
conteudo pode ser ofertado de diferentes maneiras e também em diferentes locais,

mas comumente recebendo o foco nas redes sociais, onde é possivel encontrar

6 O Instituto de Marketing de Contetdo é uma companhia referéncia na criagéo de contetido no meio
digital. Disponivel em < https://institutomarketing.com.br/ >, acessado em 12/09/2022.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

18

diversos tipos de consumidores (CONTENT ROCK, 2022. s.p), sendo comunicado

através de noticias, ebooks, reviews, infograficos, videos, artes e outros.

Em resumo, é possivel dizer que o Marketing de Contetdo consiste em uma
comunicacdo que trard algo de positivo para o consumidor, agregando
conhecimento, despertando interesse e elevando a marca para um posicionamento
de autoridade e confiabilidade (TORRES, 2010. s.p; ROCK CONTENT, 2022. s.p).

Contudo, a quantidade massiva de informagfes disponiveis no meio digital
torna cada vez mais complicado que as empresas consigam se tornar realmente
dominantes perante um determinado grupo de pessoas. Isso acontece
principalmente pelo fato desse publico estar, a todo instante, conectado com varios
tipos de contetdo, que transmitem diferentes tipos de ideias ao mesmo tempo
(ADVERTISING AGE, 2014). Para driblar essa situagéo, a empresa deve ter em seu
escopo estratégias com amplas acdes que obedecam a suas metas, sua linguagem
pessoal, seu publico-alvo e que possam ser mutaveis, de acordo com as demandas
e transformagdes do mercado (RENDLER-KAPLAN, 2017. s.p).

Nesse contexto, o marketing de conteddo se posiciona como uma estratégia
de comunicacdo que seja realmente relevante para o cliente, quanto mais qualidade,
clareza e informacfes, maior sera a chance da empresa de conectar-se com seu
consumidor (CAIN, 2013). A transmissdo de informac¢des e o0 contato genuino se
tornam o centro da atencdo no meio digital, sendo esse caminho indispenséavel para
se destacar genuinamente (ROCK CONTENT, 2022. s.p).
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4 ESTUDO DE CASO: MELHORES DESTINOS

Levando em consideracdo os conceitos e a utilizacdo do marketing de
conteudo como estratégia de prospeccao e relacionamento com o cliente, no cenario
atual da comunicacédo digital os jornalistas sdo um dos profissionais aptos para
atuarem acerca dessas atribuicées. Para corroborar com essa afirmacao, a empresa
“Melhores Destinos” foi selecionada para analise de posicionamento digital e a

estrutura por tras da criacdo de conteudo como estratégia de marketing.

Essa companhia, fundada em 2008, se situa como uma das referéncias no
ramo de viagens, tendo cerca de 2 milhBes de acessos mensais somente em seu
website. Sua principal fonte de faturamento ocorre através do comissionamento de
vendas para diversos tipos de servigcos no setor de turismo. Através da utilizacao de
hiperlinks nas matérias disponiveis gratuitamente em seu blog (Figura 4), e redes
sociais, € possivel reservar passagens aéreas, passagens rodoviarias,
hospedagens, ingressos para passeios, seguro-viagem e outros produtos e servigos

semelhantes.

Figura 2: Matéria no Website dos Melhores Destinos

@ Metnoreso

Q Guia de Desthos GUIAS NACIONAIS GUIAS INTERNACIONAIS PASSAGENS AEREAS HOTEIS CONTATO

Guias de viagem do Melhores Destinos

Aqui vocé encontra os guias de viagem mais completos e independentes dos principais destinos do
mundo! Nossa equipe visita cada local para trazer tudo o que vocé precisa saber: as melhores
atragbes, onde se hospedar, os restaurantes mais bacanas, os passeios imperdiveis, dicas de compras

e muito mais! Sdo 163 guias totalmente gratis para vocé fazer uma viagem inesquecivel!

Brasil

o - -
e
c - s s =

Fonte: reproducao do site. Disponivel em < https://guia.melhoresdestinos.com.br/ >. Acesso em
15/10/2022.

A Figura 3 demonstra como os hiperlinks sdo disponibilizados no blog para

gue os leitores possam clicar e ser direcionados para algum produto ou servico.
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Figura 3: Hiperlinks do Website dos Melhores Destinos

Melhores pousadas e hoteéeis em Arraial d’Ajuda

- Hotel Maitei (Rua do Mucugé)

« Hotel Paraiso do Morro (Rua do Mucugé)

« Arraial d’Ajuda Eco Resort (Praia do Apaga Fogo)

« Mar Paraiso Praia Hotel (Praia de Mucugé)

« Kuara Hotel (Entre a Praia de Mucugé e Praia do Parracho)

« Club Med Trancoso (Praia de Taipe)

« Privillage Praia Pousada de Charme (Praia do Parracho)

Pousada Beijo do Vento (Alto do Mucugé)

Hotel e Resort Villas de Trancoso

Pousada Rigatoni (Praia de Aracaipe)

Anbé Hospedaria (Centro Historico)

Le Laurent Boutique Hotel (Alameda dos Flamboyants)

Fonte: reproducdo do site. Disponivel em < https://guia.melhoresdestinos.com.br/onde-ficar-arraial-
dajuda-54-287-p.html >. Acesso em 15/10/2022.

Ja a Figura 4 representa uma plataforma on-line de reserva de hospedagens
em que o usuario seria redirecionado ao clicar em algum dos links disponiveis na

matéria da Figura 3.
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Figura 4: Plataforma de hospedagens Booking.com

Booking.com BRL @ @ Anuncie sua propriedade

@ Ajuda relacionada ao Coronavirus (COVID-19) v

Em parceria com

@ MelhoresDestinos

R > Brasil > Bahia > Arraial dAjuda > i o
Pagina Inicial ) ) . Ofertas de Mar Paraiso Hotel (Hotel), Arraial d'Ajuda (Brasil)
Hotéis Hotéis Hotéis
® Cobrimos o menor prego! Informagoes e pregos Comodidades Regras da casa Avaliages de hospedes (360)
o e e o
(e JHLE 2 Viagem Sustentavel

Destino/nome da acomodagio:
Q Arraial d'Ajuda Mar Paraiso Hotel
9 Praia Do Mucugé, 476, Arraial d'Ajuda, CEP 45816-000, Brasil - Localizacio excelente - mostrar o mapa

Data de entrada

Data de check-in v
. Muito bom [
Data de saida 360 avaliagies [
Data de check-out v

Localizada em frente a melhor praia
de Arraial, onde sdo formadas as
{84 piscinas naturais. A casa 500 »
| acomoda até 17 pessoas. Viagem em

2 adultos - 0 criangas - 1 quarto v ﬁ e

familia com privacidade, piscina ...
|| Vou viajar a trabalho

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ e T fﬂ |

Fonte: reproducdo do site. Disponivel em < https://www.booking.com/hotel/br/mar-paraiso.pt-
br.html?aid=335683 >. Acesso em 15/10/2022.

Até 0 momento, a empresa conta com nove jornalistas atuando em sua
equipe de 24 pessoas, sendo eles divididos entre: redacdo para matérias factuais,
pesquisa, edicdo e redacdo de matérias evergreen (nome utilizado no meio digital
para se referir ao conteldo publicado em websites e redes sociais que sao
“atemporais”, por exemplo, explicar como surgiu a Torre Eiffel), gestdo, producéo e
edicdo de conteudo para redes sociais, sendo elas: Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Youtube, TikTok e Pinterest.

Para identificar a atuacdo de cada funcionario, foi realizada uma pesquisa no
perfil da Melhores Destinos no Linkedln, uma plataforma on-line com mais de 850
milhdes de usuérios (LINKEDIN, 2022) e que tem como principal caracteristica a
exibicdo e conex&o de perfis de pessoas e empresas voltadas para o0 mundo dos
negoécios. Importante comentar que a disponibilizacdo dos dados nessa rede é
aberta e nenhuma irregularidade foi cometida no acolhimento dessas informacdes

que sao publicas e podem ser observadas como, por exemplo, nas Figura 5, 6 e 8.
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Figura 5: Perfil dos Melhores Destinos no LinkedIn

Para um networking

= e
m Q p N a = P 9 i as: mais eficiente,
‘esquisar il . o
Inicio Minha rede Vagas Mensagens  Notificagbes Euw Solugbes w  EXperimente Fremium mente Premium
gratis

Pages que as pessoas também
viram

2 = . Decolar
y e Planejamento de viagens
130,347 seguidores

%r 1 conexdo segue esta pagina

Melhores Destinos

O maior site de promogdes de viagem do Brasil! ' + SEQU"_,,}'

Planejamento de viagens - Brasilia, DF - 6.058 seguidores

Visualizar todos os 25 funcionarios no Linkedin BN LATAM Airlines
r’ Linhas aéreas e aviacao

+ Seguir ( V|5|tar site |'-’7 ) ( Mals ’,‘ 2.374.296 sequidores
~ . .
ﬁm 3 conexdes seguem esta
pagina

Inicio Sobre Publicaces Vagas Pessoas
l + Seguir l
Sobre CVC CORP
Planejamento de viagens
O Melhores Destinos é o maior site de promoges de viagem do Brasil. Além de divulgar promogdes, nosso contetdo 187.826 sequidores

de dicas e noticias ajudam viajantes a viajar mais e melhor. Siga-nos e faca parte da nossa comunidade aqui no

Fonte: reproducéo do site. Disponivel em < https://www.linkedin.com/company/melhores-destinos/ >.
Acesso em 15/10/2022.

Dessa forma, é possivel acessar a lista de funcionarios ativos na empresa e
suas respectivas funcdes, além de detalhes de sua formacdo, como demonstra a

Figura 6.

Figura 6: Lista publica de funcionarios e atua¢fes no LinkedIn da empresa

Lista publica com seus funcionarios e respectivas atuacdes

m Q Pesquisar ‘ =: & g 9 't‘ EEE

Inicio Minha rede Vagas Mensagens  Notificagdes Euw Solugbes

Melhores Destinos @ ~ Conexdes ¥ Localidades ~ Todos os filtros Redefinir

29 resultados

Usudrio do LinkedIn
. Estagiaria na Google
Resende, RJ

@ Usuério do LinkedIn

Porto Alegre, RS

Gustavo Kenzo Araki Takechi - 3°+ [ | Seguirrk‘:‘
Desenvolvedor Mobile React Native
Brasilia, DF
@ 222 seguidores

. Thayana Alvarenga - 3°+ e Conectarr\i‘

' Editora de Contetido na Melhores Destinos j —
S&o Paulo e Regido

Fonte: reproducao do site. Disponivel em <

https://www.linkedin.com/search/results/people/?currentCompany=%5B%22796492%22%5D&origin=
COMPANY_PAGE_CANNED_SEARCH&sid=Z~ >. Acesso em 15/10/2022.
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Analisando essa mesma plataforma no que se refere a criagdo e veiculacdo
de contetdo como estratégia de marketing de conteudo, é possivel notar, no inicio
do perfil da empresa, o formato em que seu material é disponibilizado para os
clientes, como apresentado na Figura 7. A interface dessa rede também permite que
0 usuario (possivel cliente) interaja com a publicacéo, reagindo através de emojis ou

comentando e compartilhando.

Figura 7: Publicac&o assinada no perfil do LinkedIn da empresa

Matéria publicada no perfil do Linkedln da empresa,
com hiperlink para matéria completa no website

Melhores Destinos + Seguir
6.058 seguidores
19h-®

& M Como é comer no restaurante tematico Alice e o Chapeleiro em Gramado
#turismo #viagem
Melhores Destinos
6.058 seguidores Por Maria Eduarda Machado
™~
)

( -+ Seguir )

Visualizar pagina completa

Como € comer no restaurante tematico Alice e o Chapeleiro em Gramado

melhoresdestinos.com.br = 8 min de leitura

S

Fonte: reproducéo do site. Disponivel em <
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6986802194163351552/ >, Acesso em

15/10/2022.

7

Na referida legenda é possivel encontrar também a assinatura de uma
jornalista de formacdo como produtora desse contetdo, sendo Maria Eduarda

Machado, cujo perfil € visto na Figura 8.
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Figura 8: Perfil publico da jornalista Maria Eduarda Machado

Perfil publico da jornalista que assinou a publicacéo, Maria Eduarda Machado

Maria Eduarda Machado - S Melhores Destinos

Jornalismo

A Universidade Anhembi

Mogi das Cruzes, Sao Paulo, Brasil - Informagées de contato Moiiiivibs

19 conexodes

/ ; 4 o N
2+ Conectar Kﬁ Envie uma mensagem ) ( Mais )
e &

Atividades

19 seguidores

Maria Eduarda Machado publicou isso « 1 d

Fonte: rébrodﬁugéd do site. '.I5ispon|'vél em < Https://www.Iinkediﬁ.(r:(;hwlin}méria-edﬁérda-machado-
978637197/ >. Acesso em 15/10/2022.

Como citado, a principal fonte de receita para essa empresa sdo as vendas
comissionadas de produtos listados anteriormente. Portanto, é possivel dizer que a
criacao desse tipo de conteudo na rede social LinkedIn seria uma “isca digital”
(KISO, 2021), que ndo entrega, necessariamente, todas as informacdes buscadas
pelo leitor de uma s6 vez, ao contrério, oferece apenas um titulo chamativo que leve
para o material original, na mesma plataforma ou em outra. No caso especifico

dessa empresa, o cliente é retirado do LinkedIn e levado para a matéria em seu
website.

Outra rede social analisada nesse estudo foi o Facebook, que utiliza outra
interface e estrutura em comparacéo a plataforma anterior. Até o ano de 2022, cerca
de 130 milhdes de usudrios encontravam-se ativos no Brasil (DATA REPORTAL,
2022). Atualmente a empresa Melhores Destinos conta com dois milhdes e

quinhentos mil seguidores em seu perfil oficial e apesar das diferencas entre as


https://www.linkedin.com/in/maria-eduarda-machado-978637197/
https://www.linkedin.com/in/maria-eduarda-machado-978637197/
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redes, a criacdo e divulgacdo de conteudo segue o mesmo padrdo, apenas um
hiperlink que direciona o wusuario para o blog, com uma imagem gerada

automaticamente a partir da original disponivel no website.

Figura 9: Perfil da empresa no Facebook

Perfil da empresa Melhores Destinos no Facebook

Melhores Destinos

@melhoresdestinos - Site de locais e viagem % Usar app

@ md.applink

Paginainicial ~ Sobre  Twitter - Melhores Destinos  Mais v 1 Curtir © Mensagem Q

Fonte: reproducéo do site. Disponivel em < https://www.facebook.com/melhoresdestinos >. Acesso
em 15/10/2022.

Em seu perfil oficial, o cliente ira encontrar conteddos também relacionados
as “iscas digitais”, com um titulo chamativo, uma imagem e um hiperlink (Figura 10),
direcionando também ao website onde serd possivel se aprofundar no tema ali

tratado, como é demonstrado na Figura 11.
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Figura 10: Exemplo de publicacdo da empresa no Facebook

Publicac&o com titulo e uma pequena
chamada, hiperlink levando ao website

Melhores Destinos
17h -

i= 8 Como é comer no restaurante tematico Alice e o Chapeleiro em Gramado

MELHORESDESTINOS.COM.BR
Como é comer no restaurante tematico Alice e o Chapeleiro em

Gramado
oa.;o 44 17 comentarios 2 compartilhamentos
o> Curtir () comentar /> Compartilhar

Fonte: reproducéo do site. Disponivel em < https://www.facebook.com/melhoresdestinos >. Acesso
em 15/10/2022.

Um detalhe importante a ser ressaltado € que na plataforma do Facebook nao
€ possivel encontrar assinatura de quem realizou a publicacdo, diferente do LikediIn.
No entanto, quando a matérias é aberta no site, encontra-se o autor daquele
conteaddo. Como o exemplo abaixo produzido pela jornalista Maria Eduarda
Machado.

Figura 11: Matéria conectada com o hiperlink publicado no Facebook

Matéria em que o link do Facebook esta direcionada. O contetdo foi assinado por uma jornalista

@ MelhoresDestinos PASSAGENS AEREAS ~ PACOTES ~ HOTEIS  GUIA DE DESTINOS  CARTOES DE CREDITO  CONTATO BAIXAR O APP
—VIAJE MAIS CASTANDO MENOS —

Como é comer no restaurante tematico Alice e o Chapeleiro em Gramado

PESQUISAR PASSAGENS AEREAS

PESQUISAR EM CLASSE EXECUTIVA

\ . =
| A “ = PESQUISAR
y ok I
Duda Machado 14/10/2022 as 18:03

Fonte: reproducéo do site. Disponivel em < /www.melhoresdestinos.com.br/alice-chapeleiro-gramado-
restaurante.html?fbclid=IwAR3jzrLOSAD2KWAszt9Bm1XXh0jrzsnH6Urm3ESPgK4gBiNNgMUvJmmc

0ZM >. Acesso em 15/10/2022.
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Ainda existem outras duas redes sociais que a Melhores Destinos utiliza
majoritariamente para a divulgacao de hiperlinks para contetdos de seu blog. Uma
delas € o Twitter, que atualmente conta com 217 milhfes de usuarios ativos
(TWITTER, 2022) e a conta da empresa possui cerca de um milh&o e setecentos mil

seguidores até o momento. Sua principal caracteristica é o compartiihamento de

conteddo via texto, porém, também sendo possivel adicionar poucas imagens e

videos.
Figura 12: Perfil oficial da empresa na rede social Twitter
Perfil da empresa no Twitter
o « Melhores Destinos &
29,9 mil Tweets
H Explorar

{or Configu ragoes

NESTIADS

Melhores Destinos @
@passagensaereas

Perfil do Melhores Destinos, o maior site de promogdes de viagens do Brasil. Alertas
de promogao na sua timeline!

®© Brasilia - DF - Brasil ¢ melhoresdestinos.com.br
Ingressou em maio de 2008

189 Seguindo 1,7 mi Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

A@\  Melhores Destinos 8 @passagensaereas - 59 min

Fonte: reproducao do site. Disponivel em <
https://twitter.com/passagensaereas?ref _src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr¥5Eaut

hor >. Acesso em 15/10/2022.

E possivel notar nas Figuras 12 e 13 que nessa rede também se encontra
apenas a chamada e a imagem da matéria, sem muitas informacdes em texto e a
assinatura do jornalista (que continua sendo encontrada ao acessar a matéria

completa) e com o hiperlink gerando a imagem original utilizada no website. O
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mesmo formato de divulgacdo das noticias € encontrado, portanto, nas trés

plataformas analisadas: LinkedIn, Facebook e Twitter.

Figura 13: Conteudo divulgado pela empresa no Twitter

Publicagdo com hiperlink conectada com a
matéria no bloa assinada por um iornalista

“ Melhores Destinos & @
29,9 mil Tweets

Melhores Destinos £ @passagensaereas - 1h
2L & Punta Cana ou Riviera Maya com voos mais hospedagem All-
Inclusive a partir de R$ 5.503 por pessoa

melhoresdestinos.com.br

Punta Cana ou Riviera Maya com voos mais hospedagem All-Inclusive ...
Nada melhor do que aproveitar uma hospedagem a beira-mar, All
Inclusive e em lugares paradisiacos como Punta Cana ou Riviera Maya...

Fonte: reproducao do site. Disponivel em <
https://twitter.com/passagensaereas?ref _src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgré5Eaut

hor >. Acesso em 15/10/2022.

A Ultima plataforma utilizada para divulgar o conteddo da empresa com foco
nos hiperlinks conectados ao seu blog é o Pinterest, que possui aproximadamente
433 milhdes de usuarios ativos (BUSINESS PINTEREST, 2022). Diferente das redes
citadas como exemplos anteriores, o Pinterest ndo é muito conhecido pela interacao
do usuario dentro de seu ambiente digital, mas sua principal caracteristica seria a
divulgacdo de imagens e videos com textos chamativos com hiperlinks que levem o

usuario para um determinado website.
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Figura 14: Perfil oficial da empresa na rede social Pinterest

Perfil da empresa no Pinterest

@ Business v Criar v Analytics v Anuncios ¥

Melhores Destinos

@melhoresdestinos

melhoresdestinos.com.br . O Melhores Destinos o maior site de promogdes de passagens
aéreas do Brasil. www.melhoresdestinos.com.br

205 seguidores - 80 seguindo

1,6 K visualizacbes mensais
& @ o

Fonte: reproducao da rede social Pinterest.
https://br.pinterest.com/melhoresdestinos/ >. Acesso em 15/10/2022.

Disponivel em <

Constata-se a inexisténcia da assinatura de qualquer profissional acerca da
producdo do conteddo nessa rede, porém, continua sendo possivel encontrar o

jornalista responséavel pela matéria no blog, como representado nas Figuras 14 e 15.

Figura 15: Exemplo do conteudo compartilhado pela empresa no Pinterest

Imagens editadas com chamadas (titulos) e a logo da empresa, levando para a
matéria no blog

)

AWARDS 2020!

| CONFIRA OS
MAIS LINDOS
CLIQUES AEREOS
EM TODO O
MUNDO!

9 CELEBRIDADES

UZEI O DO

MUNDO!

ESTRANHOS,
ESQUISITOS
EINUSITADOS
PARA VISITAR
} PELO MUNDO!

| CONHEGA 10

FAMOSAS
PELO MUNDO

L1 )
;

siMBOLOS ! 18 DICAS PARA

BANIDAS MISTERIOSOS PAISES VIAJAR SO COM ONDE COMER

DE OUTROS NO CARTAO DE INCRIVELMENTE A BAGAGEM DE CARNE EM

PAISES EMBARQUE: BARATOS | MAO DE ATE BUENOS AIRES
vocé JA ViU PARA VIAJAR! {10 KG!

F /X ALGUM DELES? 22 I
e _ —— {
Fonte: reproducao da rede social Pinterest. Disponivel em <

https://br.pinterest.com/melhoresdestinos/ >. Acesso em 15/10/2022.

As trés ultimas redes em que a empresa se posiciona digitalmente e que
foram utilizadas para a analise dessa pesquisa foram Instagram, TikTok e Youtube.

O estudo da producédo de conteudo dentro dessas plataformas ocorreu de maneira
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diferente, ja que nesse caso a companhia utiliza de uma comunicacao diferente das
percebidas anteriormente. Iniciando pelo Instagram, apresentado nas Figuras 16 e
17, que possui cerca de 122 milhdes de usuarios ativos no Brasil. Atualmente a

empresa conta com cerca de um milh&o e duzentos mil seguidores em seu perfil

oficial.
Figura 16: Perfil da empresa na rede social Instagram
Perfil da empresa no Instagram
melhoresdestinos  Enviar mensagem
8,074 publicacdes 1.2M seguidores 285 seguindo
Melhores Destinos
¥4 | O maior site dé promogdes de viagem do Brasil
®) | Alertas de promo, dicas de viagem e noticias
& | Promos todo dia nos stories
§ | Todos os links
linkin.bio/melhoresdestinos
belafranceschini, guxkoch e moura_perola
DE VIAGEM AEREAS PROMO, GRATIS TELEGRAM |
Veja aqui Veja aqui Pegue o seu Aproveite Confira Baixe agora Entre
B PUBLICAGOES & REEL
S 2
Fonte: reproducao da rede social Instagram. Disponivel em <

https://www.instagram.com/melhoresdestinos/ >. Acesso em 15/10/2022.

Além do formato que possibilita o compartilhamento de diversas fotos de uma
s6 vez e videos de até 1 minuto, uma diferenca aparente no contetdo
disponibilizado nessa plataforma, sdo as informacdes que ndo visam, em primeiro
momento, levar o cliente para o website ou blog, como demonstrado nas estratégias

anteriores.
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Figura 17: Exemplo do conteldo criado pela empresa no Instagram

Exemplo de conteudo criado pela empresa nessa rede
B PUBLICACOES © REELS (2 MARCADOS

.| Promogéo

8 ATRACOES B e
QUE NAO PODEM &R IR

FALTAR NO SEU ROTEIRO Passagens Géreas /oG
DE LISBOA Sao Paulo a partir de
e ARRASTE <K RS 273
2 -
o 0 show,das)

Catarutus Y

9 COISAS

Pacote para Foz a partir %&Ey&?ﬁgﬁg;ggﬁ
de R$ 708 por pessoa %

com café da manha
Fonte: reproducao da rede social Instagram. Disponivel em <

https://www.instagram.com/melhoresdestinos/ >. Acesso em 15/10/2022.

Nesse caso, € possivel dividir a comunicacdo em duas etapas: a primeira
seriam artes com fotos e videos com curiosidades e dicas de turismo em geral,
podendo utilizar uma sequéncia de imagens divulgando aquela determinada
informagéo (esse formato é conhecido dentro dessa rede pelo nome “carrossel’),
assim como videos curtos, em alguns casos os funcionarios aparecem, em outros
sdo somente videos de um determinado local. Esse tipo de material tende a ser
estratégico para manter o usuario na plataforma (Figura 18), mas com informacdes
que seriam parte de uma matéria ja apurada e publicada no blog, porém, adaptadas

para as redes sociais, com textos mais breves e objetivos.
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Figura 18: Exemplo do conteudo com informacdes completas na plataforma

Contetudo com informacdes completas na rede social

@ melhoresdestinos - Seguir

@ melhoresdestinos BB@) Vocé sabia que Lisboa é um dos
destinos internacionais mais queridos pelos brasileiros? A capital
portuguesa é aquele tipo de cidade que tem muita coisa para
fazer.

Se vocé ja visitou Lisboa, tenho certeza que quer voltar. Se ainda
néo conhece a cidade, esta na hora de comegar a planejar a sua
visita.

Neste post, fizemos uma lista com 8 atracdes que vocé ndo deve
deixar de incluir no seu roteiro ao visitar Lisboa.

E claro que essa lista ndo é fechada e pode ser completada por
vocé que ja esteve na cidade. Tem alguma atragdo para

~N
8 AT A oEs recomendar? Deixe a sugestao nos comentarios.
R Curtiu as dicas? Salve esse post porque ele pode ser muito util
para vocé no futuro!
QUE NAO PODEM
FALTAR NO SEU ROTEIRO [ ——
7%

: Curtido por lourdes.marques.568847 e outras pessoas
| @melhoresdestinos ARRASTE << MAIO 18

Fonte: reproducao da rede social Instagram. Disponivel em <
https://lwww.instagram.com/p/CdsmypWNCnj/ >. Acesso em 15/10/2022.

J4 a segunda seria a divulgacdo de promoc¢des e oportunidades Unicas
(Figura 19) que levariam o usuario para ler a matéria ou pagina de compras do
website, para isso, sdo utilizadas imagens e videos demonstrando o atrativo e uma

pequena chamada para o material completo no site.

Figura 19: Exemplo do contetddo com informag¢des completas na plataforma

Conteudo com o objetivo de fazer o usuario acessar o blog e ler a matéria

—_— meinoresdestnos - Seguir
~ Sa0 Paulo

i

|

@ melhoresdestinos % il A maior metrépole da América Latina
sempre tem algo novo para oferecer, qualquer que seja o seu

gosto.

E nada melhor que aproveitar os bons pregos das promogées
para garantir sua passagem aérea, com voos a partir de R$ R$
273 ida e volta com taxas inclusas saindo de Belo Horizonte e
diversas outras cidades brasileiras, com datas para viajar até
agosto de 2023.

& Tem link nos stories ou na bio do perfil para vocé aproveitar a
promogao!

Ver traducé

. @ melhoresdestinos #melhoresdestinos #passagensaereas i

#viagem #turismo #viajar #dicasdeviagem #saopaulo
#avenidapaulista

R | @melhoresdestinos : ! “Lourias - Resegnder raducho
Passagens aéreas para

Sao Paulo a partir de oaQv A
RS 273 Y Y —

©

Fonte: reproducao da rede social Instagram. Disponivel em <
https://www.instagram.com/p/CjvieA2NDqG/ >. Acesso em 15/10/2022.
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Vale a observacdo de que em ambos o0s casos, apesar do contetudo na rede
ndo estar necessariamente assinado por um jornalista atuante da empresa, €
possivel encontrar as informagfes originais e completas no website, que foram
produzidas e assinadas por um desses profissionais. Compreende-se, portanto, a
adaptacdo do conteudo produzido pelos jornalistas em outras plataformas, mais

direcionadas ao relacionamento e ao marketing de conteudo.

Figura 20: Exemplo do conteudo produzido inicialmente por jornalistas

)

| @methoresdestines

guir

() melhoresdestinos =2 Paris? Londres? Rio de Janeiro? Nada
- disso! Na lista das 8 melhores cidades do mundo para fazer
turismo, nenhum desses destinos turisticos apareceram.
W) O ranking foi montado pelos leitores da tradicional revista de
turismo Condé Nast Traveler para o prémio Readers’ Choice
Awards

Vocé concorda que essas sao as cidades mais legais para visitar
ou colocaria outros lugares no ranking? Diz aqui pra gente!

Curtiu a dica? Deixe seu like e compartilhe esse conteiado com
seus amigos que também adoram viajar.
CEE——

- Siga o @melhoresdestinos e veja dicas e alertas de passagens

baratas para viajar para viajar cada vez mais economizando
muito!

ELEITAS AS MELHORES @ omiomeis Quebec forgaram o bara hein
DO MUNDO PARA FAZER A Cidade é linda, e s6.

Povo faz questédo de n&o falar inglés, restaurantes ndo querem
tirictac 2 ridada & e a Ac ?27he tiida farhandna raiac vaziac

Curtido por maroca_rubia e outras pessoas

| ARRASTE €&

Fonte: reproducao da rede social Instagram. Disponivel em <
https://www.instagram.com/p/CjfoENCN5Xx/ >. Acesso em 15/10/2022.

As Figuras 20 e 21 representam como esse material €, de certa forma,
“reaproveitado”. A publicagdo no blog, que possui um texto mais longo e com
informagdes mais detalhadas fala sobre “Quais sdo as 10 melhores cidades do
mundo para fazer turismo? Veja o ranking da Condé Nast”, ja a matéria publicada no
Instagram aborda “8 cidades eleitas as melhores do mundo para fazer turismo”,

apresentando parte resumida do contetdo original.
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Figura 21: Conteudo original produzido e assinado por um jornalista no blog

PASSAGENS AEREAS PACOTES HOTEIS GUIA DE DESTINOS CARTOES DE CREDITO CONTATO BAIXAR O APP

Quais sao as 10 melhores cidades do mundo para fazer turismo? Veja o ranking
da Condé Nast

PESQUISAR PASSAGENS AEREAS

@ wacvoua APENAS IDA

PESQUISAR EM CLASSE EXECUTIVA

PESQUISAR
“¥*  Daniel Akstein Batista 06/10/2022 as 9:12

Fonte: reproducao da rede social Instagram. Disponivel em <
https://www.melhoresdestinos.com.br/melhores-cidades-mundo-premiacao.html >,  Acesso em

15/10/2022.

A pendltima analise da producdo de conteldo nas redes da empresa foi
realizada no TikTok, que atualmente possui cerca de 74 milhdes de membros ativos
no Brasil (DATA REPORTAL, 2022). Em seu perfil oficial, a empresa conta com
duzentos e noventa e trés mil seguidores até o momento. Essa plataforma apresenta
algumas caracteristicas Unicas que se distinguem de todas as outras apresentadas
anteriormente nesta pesquisa. Isso acontece pelo fato de o TikTok ser um software
de desenvolvimento unicamente para o compartiihamento de videos (normalmente
curtos e com uma mensagem objetiva), excluindo a opc¢ao de o usuario divulgar uma

imagem ou apenas um texto.

Figura 22: Perfil da empresa na rede social TikTok

J" TikTok + Cameger 7 P
€ Persvock melhoresdestinos @ D s

22 Seguindo Melhores Destinos

s E——)

84 Seguindo  293.1K Seguidores  2.2M Curtidas
%4 ® Dicas para viajar barato do maior site de promogdes de viagem do
Brasil!
& linkin.bio/melhoresdestinos

Videos & Curtido
_————————

-

%

Fonte: reproducgédo da rede social TikTok. Disponivel em < https://www.tiktok.com/@melhoresdestinos
>. Acesso em 15/10/2022.

Cataratas)]
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Nessa rede, o conteudo da empresa é voltado somente para informar e
entreter o usuério com informacdes de turismo na propria plataforma, sem hiperlinks

que levem para uma matéria ou website.

Figura 23: Conteudo produzido pela empresa na plataforma

1EU/NOJRAIO; X{DEPOIS!
DEESQUECER|DE(COLOCAR!
UMIPERFUME;NO.SAQUINHO

Ponte dos)} [Cataratas)
Desejos) e

Como ﬂ:nnnmiznr
{com ulimentacao)=|
na Europaj-

e

~

Tih 2
-

Ponte dos Desejos ou P... @ () Se liga ai nas regra... Em uma das mais novas ... Duvido vocé assistir ess... Além da dica do video, f...

O fornofdo

GRAKLD

I MSC
Seashore

> 2800

n -
Obter aplicativo

> 5092

Vocé tem vontade de fa... Mais uma curiosidade pa... - Se liga ai em 5 est...

Olho nas dicas para usar... Pra vocé que nunca teve...

Quer viajar de trem b

Fonte: reproducéo da rede social TikTok. Disponivel em
<https://www.tiktok.com/@melhoresdestinos>. Acesso em 15/10/2022.

Seu conteudo, em alguns casos, é reutilizado em outras redes, como no
Youtube. Apesar de ser o ambiente em que a empresa conta com a menor
guantidade de seguidores e que também ndo tem a disponibilidade de enviar seu
usuario para o website, o TikTok foi uma das redes sociais que mais cresceram nos
altimos anos, como apontado na pesquisa realizada pela empresa Resultado Digitais
(2022). Por conta desse crescimento exponencial e a adesdo de novos usuarios,
diversas empresas mundialmente renomadas apostam no marketing de conteudo
para essa plataforma pensando principalmente no reconhecimento de marca e

alcance a novos publicos (KISO, 2019).
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Figura 24: Video publicado pelos melhores destinos no TikTok

P Relatar

(@) melhoresdestinos
Melhores Destinos - tw atras

Seguir

Em uma das mais novas atragdes de Lisboa é possivel se pendurar
na asa de um avido e até virar comida em uma tasca portuguesa. O
"3D Fun Art Museum" rende fotos divertidas e algumas risadas
também! Vocé tem vontade de conhecer? #3dfunartmuseum
#lisboaportugal #dicadeviagem

1 som original - Melhores Destinos

v o 00O00»
httpsz//www.tiktok.com/@melhoresdestinos/video/715189. Copiar link

@ Dominique Sander Lea
Viw a dica

Adicionar comentario. @ ®

Fonte: reproducao da rede social TikTok. Disponivel em <
https://www.tiktok.com/@melhoresdestinos/video/7151893536734989574?is_copy_url=1&is_from_we
bapp=v1 >. Acesso em 15/10/2022.

A producdo desse material € realizada por comunicadores que atuam na
companhia, sendo eles Publicitarios e Jornalistas, como pode ser apurado diante
das informacfes expostas nas Figuras 23 e 24.

Figura 25: Perfil do LinkedIn de um dos jornalistas que aparece e narra o video

m Q Pesquisar ™ L] = -

Inicio Minha rede Vagas Mensagens  No

Alexandro Kurovski -3° - Melhores Destinos
Jornalista, produtor e editor de videos no Melhores Destinos Universidade Federal do
Curitiba, Parana, Brasil - Informacées de contato UrER

Parana
314 conexdes

HE LY. -1 ( & Envie uma mensagem ) [ Mais )

Sobre

Experiéncia em producdo de conteido em video e gestdo de canais no Youtube. Assessoria de imprensa com destaque
para redacao, diagramacéo, criagao de pecgas gréficas e edicdo de videos para internet (Pacote Adobe).

Atuei como assessor de comunicagdo no Instituto de Engenharia do Parana - IEP durante 4 anos e meio. Fui ...ver mais

Fonte: reproducédo da rede social LinkedIn. Disponivel em < https://www.linkedin.com/in/alexandro-
kurovski-a8a05a42/ >. Acesso em 15/10/2022.

Relevante notar que no perfil publico do jornalista Alexandro Kurovski,

membro atuante da empresa, aparece como fung¢ao “produtor e editor de video no
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Melhores Destinos”. Essa informagdo também se conecta com outra rede social, a
dltima verificada nesta pesquisa: 0o YouTube. Essa também é uma plataforma
direcionada somente para a divulgacdo de videos e que conta com 138 milhdes de
usuarios no Brasil (DATA REPORTAL, 2022). O perfil oficial da empresa, disponivel

na Figura 26, conta com duzentos e oitenta e um mil seguidores.

Figura 26: Perfil da empresa na rede social Youtube

i = nov X %
= ViEOS Tgre®  4ap ;
ol ooMING0S ‘“ St Q Melhorés Destinos © § @

Fa "
Melhores Destinos e
281 mil inscritos
INiclo VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >

" Bem vindo ao canal do Melhores Destinos! Viaje mais gastand...
Bem vindo ao canal do Melhores Des... @

228,697 visualizagBes - ha 3 anos

0 Melhores Destinos é o maior site de promogoes de passagens
aéreas do Brasil! E agora estamos também no Youtube para dar
dicas para vocé economizar em suas viagens. Falamos sobre
dicas para comprar passagens baratas, bagagem, milhas,
cartoes de crédito, companhias aéreas, sugestoes de atragoes e
destinos. Inscreva-se, faga parte dessa comunidade de pessoas
que amam viajar gastando pouco! Melhores Destinos, viaje ...
LEIA MAIS

Fonte: reproducao da rede social Youtube. Disponivel em <
https://www.youtube.com/c/MelhoresDestinos >. Acesso em 15/10/2022.

Em seu contetdo de videos € possivel encontrar 0 mesmo jornalista da
plataforma anterior, Alexandro Kurovski, assim como outra profissional da mesma
area e atuante na empresa, Camille Panzera, que, em seu perfil oficial no LinkedIn

se posiciona como “Editora de destinos da Melhores Destinos”.

Figura 27: Exemplo de conteudo em video criado pela empresa

Melhores Destinos @
281 mil inscritos

INfcIo vibeos PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Envios = ORDENAR POR

S35
©d
s
McDonalds diferente em Hotel caixa em Portugal: Como fazer o passaporte Como é voar na classe

Israel saiba como é ficar... brasileiro passo a passo... opgdes testadas e executiva da Turkish Airline...

OS NO AVIAO DO

Vil et

VOAM

e L d
Snowland parque de neve em Aviso do Harry Potter! Como Fondue em Gramado: 6 Como é voar com a British Conhega o novo avido
Gramado vale a pena? Fom... & voar para Orlando na... restaurantes testados e... Airways de Séo Paulo para... temético de Harry Potter da...
Fonte: reproducao da rede social Youtube. Disponivel em <

https://www.youtube.com/c/MelhoresDestinos/videos >. Acesso em 15/10/2022.
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Essa rede possibilita a divulgacdo de videos com maior duragdo de tempo,
como é possivel observar o timing do contetdo na Figura 27, o que acaba fazendo
deste um local para a divulgacdo de um contetdo mais completo, assim como 0s
textos do website. Um fato que a torna diferente das outras redes que,

majoritariamente, costumam divulgar informacdes rapidas e objetivas.

A producdo feita pela empresa nessa plataforma acontece com os jornalistas
apresentando informacgdes especificas sobre um determinado destino (exemplo: os
melhores hotéis para se hospedar em Gramado, ou, as melhores atracdes de

Gramado) e demonstrando tudo através de gravacodes feitas por eles mesmos.

Figura 28: Video produzido por jornalistas na rede social Youtube

>

&

@ CAMILLE PANZERA

>l ) 0:22/7:00 - Hotéis em Gramado >

GRAMADO
Hotéis em Gramado: 7 opcdes testadas e aprovadas!

3.644 visualizagdes 2 de out. de 2022 A variedade de hotéis em Gramado e na vizinha Canela é

imensa. A cidade tem opgdes para todos os bolsos, hotéis baratos para quem quer fazer . ...mais
5 361 GI N3o gostei ~> Compartilhar 3¢ clipe =+ Salvar
Fonte: reproducao da rede social Youtube. Disponivel em <

https://lwww.youtube.com/watch?v=Q3msrTIVHjY&ab_channel=MelhoresDestinos >. Acesso em
15/10/2022.

A Figura 28 demonstra os jornalistas Sandro Kurovski e Camille Panzera
apresentando um video no canal da empresa. Detalhe importante de mencionar é
que os apresentadores se intitulam “viajantes” e ndo divulgam sua formacéo

profissional.
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Figura 29: Perfil da jornalista Camile Panzera no LinkedIn
m Q, Pesquisar ﬁ == & Q

nicio Minha rede Vagas Mensagens M

Ca mi"e Panzera - Melhores Destinos
Editora de destinos at Melhores Destinos
Brasilia, Distrito Federal, Brasil - Informacées de contato

eI YTl ( & Envie uma mensagem ) ( Mais )

Fonte: reproducdo da rede social Youtube. Disponivel em < https://www.linkedin.com/in/camille-
panzera-34a921245/ >. Acesso em 15/10/2022.

A Ultima analise dessa pesquisa ocorreu no posicionamento de jornalistas da
empresa em estratégias de marketing de conteddo em outra plataforma além das
redes sociais, 0 website e blog. Como ja citado neste capitulo, os hiperlinks para
venda de produtos e servicos comissionados disponiveis nesse canal funcionam
como uma das principais fontes de renda da companhia, ou seja, a importancia do
conteudo produzido nessa parte da comunicacdo é traduzida na quantidade de
acessos mensais e em todas as redes, citadas no decorrer do capitulo, que

funcionam somente como apoio ou “isca digital” para o material final.

Dos nove profissionais formados em jornalismo que trabalham na empresa,
pelo menos sete deles possuem conexdo direta com o conteddo produzido e
divulgado no blog da empresa, como € possivel observar na assinatura disponivel
no proéprio site, fato que representa o posicionamento desses jornalistas como parte

de uma estratégia de marketing de contetido no mercado digital.
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Figura 30: Perfil da jornalista Mariana Kateivas no LinkedIn

Mariana Kateivas -3° - Melhores Destinos
Jornalista .
Londrina, Paran4, Brasil - Informacdes de contato > Unicesumar

+ de 500 conexdes

HE L2138 ( & Envie uma mensagem ) ( Mais )

Sobre
Jornalista com experiéncia em TV, webjornalismo, audiovisual, edi¢do, producdo, comunicacdo organizacional e jornal
impresso.

Fonte: reproducao da rede social Linkedin. Disponivel em <

https://www.linkedin.com/in/marianakateivas/ >. Acesso em 15/10/2022.

As figuras 30 e 31 demonstram uma matéria publicada no website da
empresa com a assinatura da jornalista Mari Kateivas, que apresenta em seu perfil

publico no LinkedIn sua posicdo na empresa e formacdes.

Figura 31: Matéria do blog assinada pela jornalista Mariana Kateivas

&) MelhoresDeslinos PASSAGENS AEREAS  PACOTES  HOTEIS  GUIA DE DESTINOS  CARTOES DE CREDITO  CONTATO BAIXAR O APP

Israel facilita a entrada de turistas estrangeiros com suspensao de formulario

PESQUISAR PASSAGENS AEREAS

@ noacvoua APENAS IDA

PESQUISAR EM CLASSE EXECUTIVA
PESQUISAR

Fonte: reproducao da rede social Youtube. Disponivel em <
https://www.melhoresdestinos.com.br/entrada-israel-suspende-formulario.html >, Acesso em

15/10/2022.

Mari Kateivas 10/10/2022 as 9:14
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Essa analise torna possivel a compreenséo tanto a aplicacdo de alguns
passos do marketing de contelldo como uma estratégia de comunicag¢do que pode
gerar resultados e vendas para uma empresa, assim como a atuagdo de um

jornalista diante dessa “nova atribuicdo”, antes inexistente no mercado dessa

profissao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo principal dessa pesquisa estava a tentativa de identificar
através de um tracado histérico, a evolugcdo da profissdo até o surgimento dessa
convergéncia, tendo como base a premissa acerca da conexao entre jornalismo e
marketing digital, demonstrando o resultado de demandas do mercado derivadas de
um novo cenario na comunicag¢ao social, surgido principalmente com o advento e

desenvolvimento da internet.

Para chegar ao resultado foi tracado o desenvolvimento histérico dessa
profissdo, desde suas primeiras atuacfes até as mudancas mais modernas
associadas ao advento da web. Também foi demonstrado como as atribuicbes e
habilidades do jornalista, principalmente dos atuantes em assessorias de imprensa,
se assemelham com aquelas necesséarias para aplicacdo de estratégias de
marketing utilizadas no meio digital para se conectar, fidelizar e converter clientes, a

criacao de conteudo gratuito.

Por conta dessa proximidade, as empresas que optam por utilizar desse
mecanismo para aumentar suas vendas acabam encontrando facilidade em
encontrar esses profissionais capacitados na atuacéo do jornalista. Para demonstrar
como funciona a atuag¢do de um profissional em jornalismo dentro de uma estratégia
de conteudo, foi utilizado no capitulo final dessa pesquisa a empresa “Melhores
Destinos”, que se posiciona como uma referéncia no ramo de viagens e turismo,

utilizando principalmente essa estratégia em seu website e diversas redes sociais.

Acerca do primeiro objetivo especifico dessa pesquisa, concluiu-se verdadeira
a existéncia de uma nova demanda para os jornalistas no mercado atual, como pode
ser investigado (outras pesquisas podem ampliar esse estudo). Assim como também
foi possivel tracar um paralelo claro e objetivo, demonstrando como as habilidades
dos jornalistas dialogam com as funcdes estratégicas do marketing de conteudo. Por
altimo, também foi possivel citar e reconhecer as principais atribuicbes necessarias
para a atuacdo da profissdo em comunicacio nessa nova area. Area esta que pode
estar inserida dentro da comunicacao empresarial, como foi percebida no objeto de
pesquisa, como em agéncias de comunicacdo voltadas a producédo do marketing de

conteudo e que prestam servi¢co para empresas e organizacoes.
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Contudo, ainda se mostra necessario a ampliacdo dessa pesquisa para
compreender outros aspectos acerca dessa analise, como por exemplo, o preparo
dos estudantes de jornalismo para essa nova demanda mercadolégica, assim como
0 aparato juridico por tras dessa atuacdo, ndo somente por ser uma nova atribuicéo
profissional, mas também pelas transformacfes inerentes ao trabalho no meio

digital.

Enquanto minha visdo como pesquisador, vejo a necessidade de entender e
mapear de forma mais ampla, principalmente através de pesquisas académicas, as
possiveis novas atuacdes para comunicadores no meio digital. Compreender tal fato
possibilita uma série de ajustes necessarios para a melhoria do campo profissional.
Contudo, também € possivel notar que a internet estd em constantes mudancas, o
que solicita um esforco cada vez maior na tentativa de traduzir as novas
movimentacbes do mercado, sendo esse conhecimento, crucial para que o0s
jornalistas e outros comunicélogos sempre tenham a ética de sua atuagcdo como

base.
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