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RESUMO

O presente trabalho de concluséo do curso tematiza excluséo digital, pandemia da COVID19 e
as consequéncias na educacdo. Define-se como problema de pesquisa os desafios enfrentados
no sistema educacional remoto, ante a agudizacdo das desigualdades sociais no contexto da
pandemia da COVID19. O objetivo geral € explicitar a pandemia do novo coronavirus e, a partir
da caracterizagdo da questdo social, analisar os efeitos de suas expressdes na realidade social,
do sistema educacional remoto. Tendo em vista que uma grande parcela dos estudantes estava
exclusa digitalmente do novo modelo emergencial de educacdo no periodo atipico pandémico.
No que concerne a tematica, a metodologia utilizada para a elaboracdo desta pesquisa foi a
revisdo bibliogréfica por meio de textos, artigos e livros sobre a temética e posterior
sistematizacdo dos materiais selecionados, além da pesquisa de documentos normativos. Para
apreender o objeto de estudo do presente trabalho, foi utilizado o método materialista dialético
que é uma corrente filoséfica que utiliza o conceito de dialética para entender 0s processos
sociais ao longo da histdria, entendida sempre em movimento, podendo ser transformada pelas
acOes humanas. Inicialmente discorre-se a acerca do capitalismo, desdobrando-se em multiplas
expressdes de desigualdades sociais, de acordo com determinantes historicos e conjunturais,
que acarretam a quest@o social na vida social da humanidade. Evidencia-se a fragilidade do
sistema educacional no Brasil, que ja enfrentava entraves decorrentes da falta de
desenvolvimento de politicas pablicas, e o agravamento no periodo da pandemia de COVID-
19. O sistema educacional que ja enfrentava entraves para a formacao da cidadania, se depara
com novos desafios a partir das consequéncias geradas pelo novo virus da pandemia de
coronavirus. A falta de artefatos para os estudantes de baixa renda, colocou-os em desvantagem
no novo modelo emergencial de ensino remoto, produzindo consequéncias negativas na vida
social, por serem excluidos digitalmente, sem condic6es de ter acesso ao uso das tecnologias
digitais. Entende-se, por meio deste estudo, que a pandemia revela a fragilidade do sistema
educacional no Brasil, conquistado na Constituicdo Federal 1988, reiterando importantes
desafios relacionados a questao social.

Palavras chaves: Exclusao digital; pandemia; Educacéo.
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INTRODUCAO

A motivacao pelo tema escolhido como objeto de estudo do trabalho de conclusdo do
curso, foi ter presenciado os problemas que os alunos e familias da rede publica de ensino
enfrentaram no periodo da pandemia, quando a (OMS) Organizagdo Mundial da Saude, por
medida preventiva de contagio do virus COVID-19, decretou o isolamento social. Muitos destes
ndo possuiam equipamentos, 0s que possuiam, ndo estavam adequados e, também a falta da
internet necessaria para o acompanhamento das aulas online juntamente com as tarefas.

O presente documento possui o intuito de apresentar o Trabalho de Conclusao do Curso
(TCC), que compde o Projeto Pedagdgico do Curso de Servico Social, cuja finalidade da
elaboragdo deste trabalho ¢ atender uma das exigéncias para obtencao do titulo de bacharel em
Servigo Social. O TCC consiste em uma pesquisa aprofundada sobre determinado tema de
escolha do discente, com base no arcabouco tedrico-metodologico e ético-politico da profissao
estudados durante o percurso da graduacao.

No que concerne, como tematica desse trabalho serd abordado, a “exclusdo digital no
periodo da pandemia de COVID-19, e o agravamento nas escolas publicas”. Nas reflexdes deste
trabalho de conclusdo de curso, ainda que de modo brevissimo, buscou-se nesse item
contextualizar o inicio do surgimento do capitalismo, suas inimeras transformagdes na
contemporaneidade, e questdo social e o direito a educagao no ordenamento juridico.

O primeiro caso de covid-19 no Brasil foi anunciado no dia 26 de fevereiro de 2020, a
doenca se espalhou rapidamente pelo Brasil, assim como teve um resultado devastador na vida
cotidiana das pessoas em todo mundo, milhdes foram infectadas e perderam suas vidas devido
a complicagdes causadas pelo virus. Essas mudancas tiveram um efeito emocional e psicologico
na populagdo intensificando a solidao e o isolamento social.

O distanciamento social e as restricdes impostas para conter a propagacdo do virus
alteraram a forma como interagimos e nos relacionamos uns com os outros. A necessidade do
distanciamento social como estratégia de saude publica para reduzir o contagio agravou
problemas politicos, econdmicos e sociais.

A pandemia da covid-19 aprofundou as desigualdades socioecondmicas, tornando a
parcela mais pobre da populagdo ainda mais vulneravel, e isso se deve a fatores como a falta de
acesso as redes de saneamento basico e a falta de acesso a tecnologia e/ou a internet de

qualidade, o que dificultou a continuidade dos estudos de muitas criangas e adolescentes.



A pandemia aumentou a desigualdade social, rompeu com a educagdo presencial e
deixou os estudantes na vulnerabilidade da exclusdo digital e da exclusdo social, tendo em vista
que uma grande parcela da populagdo tem dificuldades no acesso as plataformas, por falta de
recursos, como uma boa banda larga e aparelhos adequados para as aulas online.

A sociedade esta vivenciando um momento em que as tecnologias da informacgdo e
comunicacgao (TICs) sdo ferramentas protagonistas e estdo cada vez mais presentes no cotidiano
da populagao.

As relagdes sociais passam a ser estruturadas de modo multidirecional, em uma
distribuicdo horizontal de interacdes, € a informacdo e o conhecimento assumem um papel
central, tornando o seu acesso uma necessidade basica. E inegavel que a vida cotidiana no inicio
do século XXI ¢ nitidamente marcada pela introducdo da informatica, assim, as novas
tecnologias informacionais vém transformando a vida de todas as geracdes.

Com as plataformas digitais e aulas online, adveio uma ruptura no sistema educacional
do modelo tradicional, para entrar em cena o novo modelo, do “ensino remoto emergencial”.

Mediante este cendrio a pandemia posicionou os alunos que ndo tiveram acesso a
tecnologia fora da escola como excluidos digitais, e parte desses, consequentemente, rompeu
com a escola, ficando a mercé da desigualdade social, por falta de recursos necessarios,
estabelecendo um ciclo vicioso de reproducao da pobreza.

Apesar da evolugdo tecnoldgica, ainda existem muitas criangas que nao tiveram o
contato com algum aparelho de celular e ou computador, e a exclusdo digital impde grandes
desafios a educagao escolar, que acontece de varias formas. Resulta da desigualdade social que
¢ visivel, pois nem todos possuem estrutura necessaria para adentrar no espago virtual, por falta
de equipamentos necessarios para acompanhar as aulas ou por nao terem aparelhos proprios
para cumprir as tarefas escolares.

O problema da exclusdo digital se apresenta como um dos maiores desafios deste inicio
de século e, se tornou ainda mais cruel em 2020 negando o acesso de milhares de criangas e
adolescentes a escola. Logo, as perdas de aprendizagem podem ser altissimas e comprometer
toda uma geracdo de estudantes de baixa condi¢do socioeconomica.

Em consequéncia disso, ¢ possivel notar, as dificuldades de acesso a tecnologias
necessarias para realizagdo de atividades educacionais ficaram evidentes no Brasil durante o
periodo atipico pandémico, e ndo houve esfor¢o do governo em garantir politicas publicas para
os estudantes de baixa renda, e assim, ofertar um ensino de qualidade a distancia, a fim de

mitigar as desigualdades estruturais e sociais, de regido e classe.



Outro fator inerente, podemos citar, ¢ a falta de habilidades digitais e conhecimentos
tecnologicos, que vem a adensar ainda mais a exclusdo, o que, com efeito, pode trazer
consequéncias significativas. Além disso, pessoas excluidas digitalmente podem enfrentar
dificuldades no acesso aos servigos governamentais, oportunidades de emprego, educacao
online, informagdes de satide e conexdes sociais. Isso pode levar as desigualdades sociais e
econdmicas mais amplas.

Leal (2020) diz que, diante da nova realidade imposta pela situacdo de pandemia, as
limitagdes que existem no processo de ensino e aprendizagem tornaram-se mais evidentes, 1Sso
porque o momento destacou ainda mais como a desigualdade social tem implicacdes negativas
na aprendizagem de alunos em situag¢do de vulnerabilidade econémica. O discurso da educacao
a distancia traz a tona a dificuldade de alunos de classes sociais menos favorecidas em dar
continuidade ao ano letivo nesse contexto de isolamento social, j& que faltam computadores,
smartphones, tablets e acesso a internet em suas residéncias (LEAL, 2020).

No Brasil, a exclusdo digital estd associada principalmente as desigualdades
socioecondmicas e culturais, ndo € possivel fazer uma abordagem adequada desta questdo sem
correlaciona-la a outros problemas enfrentados pela sociedade brasileira, como o
analfabetismo, desemprego e pobreza. Num pais marcado pela exclusdo de vastos segmentos
populacionais, onde agdes voltadas ao combate a fome e a miséria assumem importancia
relevante nas politicas publicas, a exclusdo digital configura-se como um elemento polarizador
das manifestacdes do quadro de exclusao social (ALMEIDA; DE PAULA, 2005).

Em meio as desigualdades sociais do Brasil, distintas realidades podem ser observadas
a partir do que as escolas vém realizando nesse tempo, ha escolas privadas que seguem,
virtualmente, com aulas online na mesma grade de horarios, ou seja, mudou para o digital o que
J& ocorria no presencial, mas, também, ha escolas publicas que ndo possuiam estrutura para se
organizarem com a velocidade que foi exigida, cujos estudantes seguem com dificuldade ao
acesso ou, até mesmo, sem nenhum acesso educacional.

A Constitui¢ao Federal de 1988 (CF-88) ndo so garante a educacdo com um dos direitos
sociais da populagdo, como responsabiliza o Estado em proporcionar os meios de acesso a
educacdo, a tecnologia, a pesquisa e a inova¢ao. Ademais, o direito a educacdo e a permanéncia
escolar também tem sido garantido, no a&mbito legal, no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lein® 8.069/1990) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996).

Os problemas educacionais no Brasil tém fundo institucional. Como exemplo, temos a

questao do direito a educacdo publica, laica e gratuita.



Ele surgiu com a primeira Constituicdo Republicana de 1891, mas foi somente com a
Constituicao de 1988 que foi amplamente garantido a todos o direito a educacdo gratuita e
financiada pelo Estado. A partir desta Carta Magna, outras leis foram incorporadas ratificando
o direito a educacdo. Destacam-se o Estatuto da Crianga e do Adolescente e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394/96) e, mais recentemente, o Plano Nacional de
Educacao 2014-2024.

O fato de a democracia e a garantia legal dos direitos do cidaddo no Brasil serem tao
recentes faz com que o pais ainda seja imaturo no trato com os mesmos direitos. Problemas
politicos a parte, para que a garantia legal de um direito se concretize, ¢ necessario que o pais
amadureca seu projeto de nacao.

E necessério que a inclusdo digital e social seja pensada como politica publica, estando
voltada para qualificacdo das comunidades, promovendo e estimulando o acesso gratuito as
tecnologias de informagao e de comunicacao, ao conhecimento, a qualificagdo profissional e

educacional.



CAPITULO 1 - IMPACTOS DO CAPITALISMO ATUAL NA QUESTAO SOCIAL

O contexto historico do capitalismo surgiu no século XV, na passagem da Idade Média
para a Idade Moderna, a partir da decadéncia do sistema feudal e do nascimento de uma nova
classe social, a burguesia. E esse sistema se consolidou a partir das revolugdes burguesas,
ocorridas nos séculos XVII e XVIII, e da Revolugao Industrial, que instituiram definitivamente
este novo modo de producao.

O capitalismo nasce da crise do sistema feudal e cresce com o desenvolvimento
comercial, depois das Primeiras Cruzadas. Foi consolidando-se aos poucos durante o periodo
final da Idade Média, para finalmente dominar toda a Europa ocidental a partir do séc. XVI,
mas foi somente apds a Revolucdo Industrial, iniciada no séc. XVIII na Inglaterra que se
estabeleceu o verdadeiro capitalismo.

Segundo Coggiola, o capitalismo nasceu da apropriacao da esfera da producao pelo
capital, substituindo os modos de produgdo feudais. “A subordina¢do da produgdo ao capital e
o aparecimento da relacao de classe entre os capitalistas e os produtores devem ser considerados
o divisor de aguas entre o velho e o novo modo de produgao” (COGGIOLA, 2014, p. 05).

Este cenario historico ¢, de modo geral, assentado em um conjunto de profundas
transformagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais sucedidas a partir de um nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas. Toda sociedade precisa produzir os bens necessarios a
sua existéncia. Como “uma sociedade ndo pode parar de consumir, tampouco deixar de
produzir” (MARX, 2015, p. 153), no entanto, como a continua produ¢do implica numa
necessaria reproducao, “se a producao tem forma capitalista, entdo a terda a reproducao”
(MARX, 2015, p. 153)

Nesse sentido, a expansao do capitalismo pressupde constantes alteragdes nos meios de
produgdo e nas relagdes sociais, € ainda, as forgas produtivas recriam as formas de opressao e
exploracdo, ademais, como todas as sociedades, este modelo de sistema consegue empregar o
seu trabalho e distribuir o seu produto mais ou menos sistematicamente.

O modelo econdmico do capitalismo ¢ inegavelmente um dos sistemas mais influentes
da historia, que se estende para além da esfera econdmica e alcanca diversos aspectos da
sociedade. Mesmo sob a defesa apaixonada de suas supostas virtudes, como a liberdade
econdmica € a inovagdo tecnologica, surgem interrogacdes cruciais sobre para quem

exatamente esses beneficios sdo destinados.
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A realidade do capitalismo é que, por tras da retorica de livre concorréncia e
oportunidades iguais, uma extensa desigualdade social persiste, lancando uma sombra sobre
suas promessas.

A desigualdade, sem duivida, permanece como um dos temas mais prementes na questao
social contemporanea. O capitalismo contemporaneo, com sua énfase na globalizacio
econdmica, na verdade, muitas vezes equivale a mundializacdo do capital. Embora o
crescimento econdmico tenha sido notdvel, uma porcdo substancial da populacdo global
continua marginalizada e privada de acesso a necessidades humanas basicas, como alimentagao,
moradia, cuidados de satide e educacdo. Essa contradi¢do profunda revela a falha do sistema
em cumprir sua promessa de melhorar a vida de todos, evidenciando como a prosperidade esta
desigualmente distribuida.

Estamos diante de um contexto adverso, derivado desse modelo de sistema capitalista,
que aumenta a concentragao de riqueza nas maos de poucos, agravando as desigualdades sociais
e limitando o acesso a oportunidades e desenvolvimento para as camadas mais pobres da
sociedade.

A busca incessante pelo crescimento econdmico e lucro tem levado a exploragao
excessiva das populacdes mais vulneraveis. O que nao ¢ novidade, dado que tal sistema
economico, desde seu surgimento, reforca as desigualdades socioecondmicas, expressas
principalmente na concentracao da propriedade e da riqueza.

Nessa busca incessante para a transformagdo na sociedade do capital, o modelo
capitalista ascendeu de forma predominante em todo o mundo, por meio de grandes fases, a
saber, capitalismo comercial, capitalismo industrial e capitalismo financeiro. Hoje debate-se se
estariamos em um “capitalismo informacional”.

Abordaremos, deste ponto em diante, o chamado capitalismo informacional ou
revolugdo informdtica e tecnoldogica e as consequentes transformacdes na sociedade
contemporanea. O capitalismo informacional corresponde ao periodo econémico e social em
que estamos vivendo. E marcado pelo avanco da chamada globalizagdo, dos computadores,
como também, pelos avancos nas tecnologias de informa¢do e comunicacdo, na aceleragio e
crescimento dos fluxos de informagdes.

Essa fase de grandes avangos tecnolégicos nas tecnologias de informagdo e
comunicacao (TIC’s) caracterizaria a Terceira Revolugdo Industrial ou revolugao informatica e

tecnoldgica, constituindo um novo paradigma na sociedade contemporanea.
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O paradigma tecnologico da informag¢do ndo evolui para seu fechamento como um
sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos multiplos. [...] “na década de 1970,
um novo paradigma tecnoldgico, organizado com base na tecnologia de informagdo veio ser
constituido” (CASTELLS, 2005, p. 34).

E, ainda segundo Castells, “a revolugdo da tecnologia da informagao foi essencial para
a implementac¢ao de um importante processo de reestruturagdo do sistema capitalista a partir da
década de 1980” (CASTELLS, 2005, p. 39).

Silveira (2001) concorda com Castells e Lévy quando afirma que essa revolucdo
tecnoldgica, definida por ele como revolug¢dao da informacao, teve sua génese a partir dos anos
1970, com a difusdo das TICs e o aperfeicoamento da Internet. A percepcao sobre a importancia
das tecnologias da informacao e da comunicacao (TICs) para o capitalismo contemporaneo vem
sendo destacada ha tempos e, cada vez mais percebe-se que seu fortalecimento se coaduna com

0 mesmo proposito:

Revolugdes tecnologicas configuram o sistema capitalista. Mas as proprias revolugdes
tecnologicas tém uma dindmica propria, que altera a sua velocidade, extensdo e
impactos. No sistema capitalista, a busca do lucro esta diretamente associada a busca
por inovacdes (SCHUMPETERS, 1985, p. 148, 149).

Em consequéncia disto, ¢ possivel notar que o capitalismo informacional promoveu
maiores inovagoes tecnoldgicas nos meios de produgdo, tornando muito menor a demanda por
forca de trabalho, realidade que foi agravada em relacdo aquela da iniciagdo do capitalismo.

Decerto que com esse avango tecnologico e inovagdes, uma maior parcela da populagao
ficou fora dos meios de produgdo, processo tipico do sistema capitalista gerador de
desigualdade e desemprego, visto que na grande maioria dos locais de trabalho os sistemas
informatizados estao presentes.

Por consequéncia, aumentam os sobrantes, do chamado “exército industrial de reserva”,
(MARX, 2015, p. 198). A tecnologia, ao invés de contribuir para a redugdo do tempo de
trabalho, intensifica a formagdo de grandes contingentes de pessoas desempregadas e a
reprodugdo das velhas mazelas sociais. A medida que o capitalismo se reestrutura, expande-se
o exército industrial de reserva, efetivando a finalidade do sistema.

O mundo contemporaneo esté repleto de inimeras transformagoes, de toda ordem, que

alcancam muitas esferas da vida social, do ponto de vista politico, econdmico e cultural.
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E inegavel que, a vida cotidiana no inicio do século XXI é nitidamente marcada pela
introdugdo da informatica, assim, as novas tecnologias informacionais vém transformando a
vida de todas as geracdes.

Decerto, muito embora o debate ilumine o problema, pode-se afirmar que a internet,
enquanto peca indispensavel a logica capitalista globalizada, funciona segundo os termos da
dialética de inclusdo e exclusdo intrinseca ao Capital — na medida em que formalmente deveria
existir para todos enquanto um direito e, na realidade, encontra-se concentrada onde ¢
interessante para o mercado global.

A expansao dos meios de comunicacdo de massas € o avanco das novas tecnologias
apontam para essa sociedade que precisa nao s6 de novos modelos para o mundo do trabalho,
mas novas estratégias politicas que, articuladas aos mecanismos contemporaneos de
comunicacao de massa, possam rediscutir a cidadania e a democracia em escala mundial.

Entretanto, o avanco das tecnologias talvez seja uma das mudangas que explicitam a
rapidez com que o sistema so6cio metabdlico, que € o capital, consegue promover na esfera da
producdo e reproducdo social. Nesse cendrio de reestruturacdo capitalista, a producdo
tecnoldgica pode ser entendida como instrumento das relagdes de hegemonia burguesa,
assumindo funcionalidade na unidade entre producao e reprodugao social.

Do ponto de vista do processo produtivo e reprodutivo, o capital redesenhou e
aperfeicoou estratégias de controle da forca de trabalho, “o processo histérico em que esse
desenvolvimento de forgas produtivas ocorre assinala as caracteristicas da tecnologia e seus
entrelagamentos com as relacdes sociais.” (CASTELLS, 2005, p. 50).

Nesse sentido, para que o individuo e sua comunidade fagam uso e possam se apropriar
das tecnologias € necessario garantir o acesso a informac¢do, que deve ser vista como um bem
social, direito de todos. Para tanto, as tecnologias de comunica¢do e informag¢do devem estar
ligadas a qualifica¢do de individuos de comunidades como um método educativo, cultural e que
ndo seja somente para o ingresso no mercado de trabalho e para a acumulagdo de capital/lucro.
“[...] o provimento eletronico de informagdes ¢ um vetor privilegiado para promocdo de
mecanismos de governanga, possibilitando, assim, tanto incrementos na capacidade civica e de

capital social quanto dinamizando o desenvolvimento economico.” (RUEDIGER, 2003).
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Essa caracteristica desigual e altamente excludente do sistema de producdo capitalista
manifesta-se, inclusive, também no que se refere ao uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs), onde tem sido negado, em pleno século XXI, a grande parte da sociedade,
0 acesso a essas inovagdes tecnologicas e seus beneficios, semelhantemente as praticas
neoliberais que fortalecem e sustentam os valores cultuados pelo capitalismo.

A negacdo do acesso ndo se da pela existéncia de impedimentos legais na aquisi¢ao e
uso, mas sim pela inexisténcia de condi¢des financeiras favoraveis, falta de capacitagdo para
uso e auséncia da infraestrutura técnica necessaria. Segundo Castells, [...] no processo, o
desenvolvimento e as manifestagcdes dessa revolugdo tecnologica foram moldados pelas logicas
e interesses do capitalismo avancado, sem se limitarem as expressOes desses interesses
(CASTELLS, 2005, p. 58).

Observa-se que conforme Castells, em suas pesquisas e estudos, as tecnologias
informacionais podem ser consideradas um novo divisor de dguas entre velhas e novas formas
de desigualdade no interior deste modo de produgdo, pois na sociedade capitalista
contemporanea passaram a existir os incluidos e excluidos digitalmente. Dessa forma, assim
como cria uma massa de excluidos dos circuitos econdmicos e sociais, o modelo de
desenvolvimento capitalista gera também a exclusdo digital, fator determinante para a
desigualdade social, atrelada as expressdes da questdo social.

“A perspectiva teorica que fundamenta essa abordagem postula que as sociedades sao
organizadas em processos estruturados por relagdes historicamente determinadas de produgao,
experiéncia e poder” (CASTELLS, 2005, p. 60).

Seguindo a linha de interpretagdo até aqui construida, entende-se a exclusdo digital
como um processo engendrado pelo capital que priva alguns membros da sociedade do acesso
as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), da sua posse ou do conhecimento
necessario para opera-las em proveito proprio, através da aplicagdo nas atividades pessoais e
profissionais. Manifesta-se também quando se impede uma pessoa ou grupo, de disseminar seus
valores, cultura e identidade através das TICs.

Partindo dessa observacdo, sdo inegaveis os avangos tecnologicos e suas incorporacoes
no sistema capitalista atual e, essa recapitaliza¢do pode explicar até certo ponto o fortalecimento
das TICs na producao e reproducao da vida social, os efeitos e as implicacdes da transformagao
tecnologica no mundo contemporaneo. O obstaculo ao acesso as TICs traz grandes efeitos para

a sociedade, criando uma lacuna digital, fator negativo que amplia a desigualdade social.
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A questao social, engendrada na terceira década do século XIX, quando a base urbano-
industrial comeca a se firmar, emerge da lei geral da acumulacdo, ¢ determinada por essa lei,
ganhando novas dimensdes e expressoes a medida que avanga a acumulagdo e o proprio
capitalismo experimenta mudangas.

Diante do exposto, nota-se que no ambito das grandes transformagdes econdmicas,
sociais ¢ no mundo do trabalho em decorréncia da Revolucdo Tecnolégica da Era da
Informagdo, ndo se operou o enfrentamento da questado social. Pelo contrario, contribuiu-se para
seu agravamento, demonstrado, sobretudo, pelo desemprego e empobrecimento crescente das

populagoes.

1.1 QUESTAO SOCIAL

Questao social € o conjunto das expressdes que definem as desigualdades da sociedade,
como por exemplo a pobreza, discriminacdes de raca e etnia, desemprego, violéncia,
discriminagdo de género, dentre outras. A questao social surgiu no século XIX com o intuito de
exigir a formulagdo de politicas sociais em beneficio da classe operaria, que estava em pobreza
crescente.

O conceito de questdo social estd ligado a forma como a riqueza em sociedade ¢
produzida e repartida. Segundo Neto, a questdo social “tem a ver, exclusivamente, com a
sociabilidade erguida sob o comando do capital” (NETTO, 2011, p. 159). Sao a consolidacao
do capitalismo e a lei geral da acumulacdo do capital que pdem soécio historicamente as
condicdes para a emergéncia ¢ o desenvolvimento da questao social; ¢ na reproducao do capital
que se encontra a raiz da questao social, sendo esta insuperavel sem a superagdo daquela. Nao

por acaso,

[...] o desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questdo social’ —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da ‘questdo social’
esta ndo ¢ uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua existéncia e
suas manifestagdes sdo indissociaveis da dindmica especifica do capital tornado
poténcia social dominante. A ‘questdo social’ € constitutiva do desenvolvimento do
capitalismo. Nao se suprime a primeira conservando-se o segundo. (NETTO, 2011, p.
157).
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Vale ressaltar que pensar a questdo social como tendo sua estrutura e dindmica
constituida a partir da explorac¢ao do trabalho, da reproducdo ampliada do capital e da lei geral
de sua acumulagdo, ndo implica desconsiderar seu carater historico dentro dos marcos da
sociedade capitalista: se a questao social tem — e terd enquanto o capitalismo existir — seus
fundamentos e determinagdes essenciais na acumulacao do capital, as novas configuragdes que
a acumulagdo do capital assume em seu desenvolvimento historico, proporcionam tanto novas
configuragdes para as suas tradicionais formas de manifestagdo quanto inéditas formas de
manifestacgao.

Como bem defende Iamamoto (2001), a questdo social estd intimamente articulada as
formas de producdo e reprodugdo da vida material e espiritual dos homens, expressando as
“[...]desigualdades economicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relagdes de gé€nero, caracteristicas étnico-raciais € formagdes regionais,
colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagao”.

(IAMAMOTO, 2001, p. 17). Em suas palavras, a questdo social diz respeito.

[...] ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da produgdo, contraposto a apropriacéo privada da propria atividade
humana — o trabalho -, das condi¢des necessarias a sua realizagdo, assim como de seus
frutos

[...] na lei da acumulagdo do capitalismo encontra-se a raiz da producdo/reproducio
da questdo social na sociedade capitalista, manifesta sobretudo quando o crescimento
da populagdo trabalhadora é maior do que a necessidade de seu emprego, com objetivo
de valorizagdo do capital IAMAMOTO, 2001, p.15,16).

Contextualizando, com base nas formulacdes apresentadas, ¢ possivel concluir que a
questdo social ¢ um conceito importante para nortear a andlise da realidade social

contemporanea:

a questdo social se apresenta como um eixo central capaz de articular a génese das
expressdes inerentes ao modo de produzir-se e reproduzir-se do capitalismo
contemporaneo, o que envolve as mudangas no mundo do trabalho; suas
manifestagoes e expressdes concretas na realidade social; as estratégias de seu
enfrentamento articuladas pelas classes sociais e o papel do Estado nesse processo,
em que se destaca a politica social e os direitos sociais; e, por fim, os desafios tedricos,
politicos e técnico-operativos postos ao Servigo Social para seu desvelamento e
inser¢do em processos de trabalho coletivos (BEHRING; SILVA; 2006, p. 10).
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Segundo Pastorini (2010), as principais expressoes da questdo social, a “pauperizagao,
a exclusdo e as desigualdades sociais sdo resultantes do sistema capitalista e caracteristico
deste”, que a compreende como “uma questdo politica, econdmica, social e ideologica e revela
as desigualdades existentes nesses Ambitos”, estando diretamente relacionada com a divisdo de
classes e com a apropriacao de riqueza socialmente produzida.

Na contemporaneidade, suas expressdes se manifestam de novas formas, mas

permanece a mesma geénese € os tragos essenciais de sua origem, tensionando o papel do Estado:

As manifestagdes da questdo social, em cada momento historico, assumem
determinados contornos, mas se renovam, ampliam e se tornam mais e mais
complexas, com novas contradigdes que remetem, em ultima instancia, a
problematicas particulares e desafiantes para o seu enfrentamento pela via exclusiva
do acesso a beneficios vinculados a inser¢do produtiva no mercado de trabalho. As
desigualdades sociais, econOmicas, culturais, morais e simbolicas contemporaneas
requerem que o Estado assuma sua func@o social e o desafio de superar as estratégias
encaminhadas pelo capital para processar a acumulagdo (ARCOVERDE, 2006, p. 37).

Logo, ¢ relevante delimitar com [amamoto que esse processo envolve sempre as
relagdes entre Estado e sociedade civil e que ¢ impensavel sem a mediagao do Estado: “[...] esse
processo ¢ denso de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressando
a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os individuos
sociais” (IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Visto que a desigualdade social esta atrelada a questdo social, apesar do crescimento
econdmico com esse modelo de sistema capitalista, uma parcela significativa da populagao
mundial permanece marginalizada e sem acesso adequado a recursos basicos, como
alimentacao, moradia, satde e educagdo. Nesta perspectiva, a partir de novos paradigmas do
sistema capitalista, as expressdes da questao social expdem ainda mais a contradicado do modelo
do sistema capitalismo contemporaneo.

Diante disto, com base nas formulagdes apresentadas, € possivel concluir que a questao
social ¢ um conceito importante para nortear a analise da realidade social contemporanea, e,
demanda uma reflexdo critica sobre o sistema econdmico e a busca por alternativas que
promovam a justica social, o equilibrio ambiental e a inclusdo de todos os individuos na busca
por um desenvolvimento mais sustentavel e humano, o que s6 sera possivel com a construcao

de uma sociedade que supere a ordem do capital.
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CAPITULO 2 - OS DESAFIOS DA EXCLUSAO DIGITAL

Primeiramente, é relevante entender o termo referido a palavra “exclusdo”, com base a
leituras referidas de alguns autores que estudaram e pesquisaram sobre esse termo, e estes serdo
citados aqui, a fim de obter entendimento do conceito de exclusdo digital, tema que serad
abordado nestas proximas paginas. O conceito da palavra exclusdo engloba um processo
decorrente do desemprego, da pobreza, da estigmatizacdo social, do isolamento, da ruptura, da
auséncia de redes de suporte etc., que atingiriam todos os individuos da sociedade, ndo somente
as classes desfavorecidas.

Segundo Ferraro (1999, p. 23) o problema da criagdo do termo e mesmo do conceito de
“exclusao” para afirmar que fatos realmente novos sdo a frequéncia de seu uso, sua centralidade
nas analises e a “ambiguidade do seu conteudo”. Ao retornar aos textos em busca do significado
da excluséo nas areas do trabalho e poder, sua perspectiva € uma so: “... 0 resgate do uso do
termo na obra de Marx (2015, p. 30) talvez possa iluminar o debate atual sobre o significado e
0 alcance tedrico e politico do conceito de exclusio.”

Para 0 autor Luciano de Oliveira (1997 p. 52), o conceito “exclusdo” distingue dois
tracos caracteristicos: o primeiro se relaciona com o chamado desemprego estrutural e reporta-
nos aos “excluidos” que se tornaram “desnecessarios” economicamente; o segundo traco diz
respeito aos “excluidos” desnecessarios ndo apenas econdmica, mas, sobretudo, socialmente:
mais do que isso, tornaram-se ‘“socialmente ameacantes e, por isso, passiveis de serem
eliminados”.

De acordo com Robert Castel (1997, pp. 32-33), no que concerne ao primeiro traco, o
autor considera que o uso impreciso do conceito exclusdo oculta e, a0 mesmo tempo, traduz o
estado atual da questdo social, pois se detém nos efeitos mais visiveis e imediatos da crise,
reduzindo-a erroneamente a aspectos pontuais e ndo a “um processo geral de desestabilizacdo
da condicao salarial”.

O socidlogo Jose de Souza Martins (1997, p. 14-16), considera que o conceito exclusao
(inconcebivel, improprio, vago e indefinido) veio substituir a ideia sociologica de “processo de
exclusdo”, atribuindo-se mecanicamente todos os problemas sociais e distorcendo a questdo
que pretende explicar. Assim, talvez pudéssemos negar a existéncia da exclusdo: o que existem

sdo vitimas de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes.
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Quando concebida como um estado fixo fatal e incorrigivel e ndo como expressao de
contradicdo do desenvolvimento da sociedade capitalista, a exclusdo cai sobre o destino dos

pobres como uma condenacéo irremediavel.

Segundo Martins, essa mesma exclusdo fala de “situagdes objetivas de privacdo, mas
ndo nos fala tudo nem nos fala o essencial” (MARTINS, 2002, p. 43); a partir dela
ndo se luta por transformagdes sociais, mas sim “em favor de rela¢des sociais
existentes, mas inacessiveis a uma parte da sociedade” (2002, p. 47). E, mais do que
isso, discutindo a exclusdo “deixamos de discutir as formas pobres, insuficientes e, as
vezes, até indecentes de inclusdo”.

Para o autor referenciado, a sociedade capitalista “tem como légica prépria tudo
desenraizar e a todos excluir porque tudo deve ser langcado no mercado”. Ela desenraiza e exclui
para depois incluir segundo as suas proprias regras. E justamente aqui que reside o problema:
nessa inclusdo precaria, marginal e instavel (MARTINS, 1997, p. 30-32).

O periodo de passagem do momento da “exclusdo” para o momento da “inclusio”
implica certa degradacdo e, segundo Martins, a sociedade moderna vem criando uma
grande massa de populacdo sobrante que tem poucas chances de ser novamente
incluida nos padrdes atuais de desenvolvimento, ou seja, o periodo de passagem entre
“exclusdo” e “inclusdo”, que deveria ser transitdrio, vem se transformando num modo
de vida permanente e criando uma sociedade paralela que é includente do ponto de

vista econdmico e excludente do ponto de vista social, moral e até politico (1997, p.
33 e 34).

Dando continuidade as reflexdes, segundo o autor, desse modo, as estratégias utilizadas
para tratar da “exclusdao” desenvolvem “técnicas sociais de ocultamento das marcas sociais de
sua degradacdo”, escondendo a verdadeira condicdo social e as contradi¢cbes do sistema
capitalista. S&o orientacbes aparentemente generosas que mascaram a face autoritaria e
intolerante da preocupacdo com a exclusdo social, que sempre sugere que “os Proprios
“excluidos” ndo sabem o que fazer consigo mesmos” (MARTINS, 2002, p. 39 e 40).

Encerrando as reflexfes dos autores mencionados, término aqui com Luciano de
Oliveira (1997, p. 60), que questiona sobre o verdadeiro sentido do conceito de exclusdo: em
relacdo as causas do fendmeno, “o ponto de vista antidualista é o mais apropriado, sob pena de
cairmos no dualismo ingénuo e insuportavel (...) de acharmos que 0s miseraveis sdo 0S
responsaveis pela prépria miséria”. Por outro lado, “ocorre que analisar o problema dos
excluidos sob o viés econdmico nada nos diz sobre a necessidade — que ndo é econdbmica, mas

ética e politica — de sua inclusao”.
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Com base nas reflexes dos autores sobre o conceito de “exclusdo”, aqueles excluidos
de todos os direitos, excedentes do sistema capitalista, estéo invisiveis dentro da sociedade, por
falta de politicas publicas que venham garantir direitos adquiridos. Usaremos as expressoes
exclusdo/excluidos ressaltando que a compreensdo abordada pelos autores anteriormente
elencados ndo pode obscurecer que tal fendmeno compreende a formagdo de “exércitos de
reserva” tipicos do modo de producgdo do capital, que se atualiza e reinventa (MARX, 2015, p.
875).

O periodo atipico da pandemia de Covid-19, evidenciou escancaradamente os que estdo
e os que irdo ficar excluidos nos préximos anos, por falta de emprego, oportunidades, e por uma
educacdo precéria: sdo os excluidos digitalmente, que sentirdo as consequéncias do mundo
digital no contexto atual do capitalismo informacional, um novo paradigma na sociedade
contemporanea.

A partir do abordado anteriormente, e ao analisar o referido termo da palavra acima
intitulada “exclusdo digital” percebe-se o surgimento de um novo momento historico, que
influencia diretamente no desenvolvimento da sociedade e, com efeito, observa-se o surgimento
de mais uma dimensdo de separacdo entre pessoas e grupos, que serdo os excluidos e o0s
incluidos. E estes, os “excluidos”, serdo privados de interagirem com as informacdes
tecnoldgicas (SILVA,; SILVA, 2021).

Dessa forma, assim como cria uma massa de excluidos dos circuitos econdmicos e
sociais, 0 modelo de desenvolvimento capitalista gera também a exclusao digital. A sociedade
vem sofrendo imensas mudancas, no decorrer destas Ultimas décadas provocadas,
principalmente, pela revolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), onde
presencia-se transformacGes econdmicas, politicas e culturais, bastante profundas que,
impulsionadas pelo desenvolvimento de sistemas de comunicacdo e pelo surgimento da
sociedade em rede, fazem a informacdo acontecer de forma rapida e com alcance muito
abrangente.

O espaco e tempo estdo sofrendo transformacoes tanto pelo paradigma da tecnologia da
informacdo quanto pelas formas de processos sociais resultantes da atual transformacéo
historica A perspectiva tedrica que fundamenta essa abordagem postula que as sociedades séo
organizadas em processos estruturados por relac@es historicamente determinadas de producéo,
experiéncia e poder (CASTELLS, 2005).
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Existem varias causas para a exclusdo digital, como a falta de acesso fisico as
tecnologias e a falta de infraestrutura de internet em &reas rurais ou de baixo poder aquisitivo.
Além disso, a falta de habilidades digitais e conhecimentos tecnoldgicos vem a adensar ainda
mais a excluséo, o que, com efeito, pode causar consequéncias significativas, como dificuldades
N0 acesso a servigos governamentais, oportunidades de emprego, educacédo online, informacoes
de salde e conexdes sociais. Isso pode levar a desigualdades sociais e econémicas mais amplas.

Em andlise do problema, percebe-se assim que a exclusdo digital esta relacionada as
tecnologias e aos dispositivos que uma parcela da sociedade tera acesso restrito, e nesse
contexto, sera conceituada como um estado no qual um individuo € privado da utilizacdo das
tecnologias de informacéo, seja pela insuficiéncia de meios de acesso ou pela caréncia de
conhecimento.

A problemaética da exclusdo digital apresenta-se como um dos grandes desafios com
importantes consequéncias nos diversos aspectos da vida humana na contemporaneidade e, as
atencdes comecam a se voltar para este assunto, que ja é visto como causa e consequéncia da

exclusdo em nossa sociedade.

Aqueles que ja possuem computador, enfrentam outras dificuldades para acessar a
Internet, como: a falta de infraestrutura em telecomunicagdes, o custo de acesso e o
idioma (pois o inglés € a lingua de 80% dos websites). Outros cidaddos que vivem as
margens da sociedade sendo privados das tecnologias sdo os analfabetos, que por ndo
saberem ler e escrever, ou algumas vezes o fazerem com muita dificuldade, tornam-
se integrantes do duplo analfabetismo: o funcional e o digital (GALVAO, 2003, p.
33).

Neste contexto, enfatiza-se que a exclusdo digital influencia diretamente no
desenvolvimento da sociedade da informagcdo no Brasil, visto que priva os excluidos
digitalmente de interagirem com as informacgdes. Logo, observa-se o surgimento de mais uma
dimensdo de segregacao e separacao entre pessoas e grupos, representada pelo nivel de acesso,
uso e dominio das ferramentas de informatica ou ndo. Esse fenémeno tem sido conceituado por
muitos autores como exclusdo digital que, de acordo com TAKAHASHI (2005, pp.56-59), €
nova na forma, mas, muito antiga na causa.

Ou seja, a exclusdo digital ¢ a diferenca entre aqueles que estdo colhendo os beneficios
do uso das novas tecnologias de informacao e comunicacdo e aqueles que ndo (NTIA, 2004).

Alargando as lacunas entre ricos e pobres, dentro e entre paises, mais especificamente entre

jovens.
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Continuando sua linha de pensamento, "jovens que usam a internet com mais
frequéncia, tem mais oportunidades online"; e, inversamente, 0s que passaram a ter acesso mais
recentemente, € que ndo tém confianca nas suas habilidades, usam a internet de forma mais
conservadora, ocupando menos oportunidades (LIVINGSTONE; HELSPER, (2007, p. 685).

Reforgado pela expansdo dos meios de comunicagéo, as sociedades estdo caminhando
para um novo estagio que se constitui em um marco historico, a Sociedade da Informacéo, no
qual a tecnologia e a informacdo passam a ser seu paradigma. O advento da Era do
Conhecimento, ou Era da Informacdo, criou uma realidade complexa, uma vez que a
modernizag¢do provocou assimetrias no mercado de trabalho e na vida cotidiana das pessoas,
decorrentes de uma maior seletividade, acarretando, inclusive, formas de segregacgdes, A
perspectiva tedrica que fundamenta essa abordagem postula que as sociedades séo organizadas
em processos estruturados por relagdes historicamente determinadas de produgdo, experiéncia
e poder (CASTELLS, 2005).

No que tange a abordagem desta tematica, percebe-se que o estudo da excluséo digital
€, muitas vezes, restrito quase exclusivamente ao acesso ou 0 ndo acesso a internet. Mas, como
pode-se observar nas leituras acima, a totalidade dos estudos apontam para as diferencas de
acesso as tecnologias de informacgdo, a partir de variaveis econdémicas e culturais. Fator
determinante que ndo deve se orientar por uma perspectiva neoliberal/conservadora de
focalizacdo cujo objetivo é tdo somente atenuar a pobreza.

Tendo em vista, que a exclusao digital esta associada principalmente as desigualdades
socioecondmicas e culturais, ndo € possivel fazer uma abordagem adequada desta questdo sem
correlaciona-la a outros problemas enfrentados pela sociedade brasileira, como o
analfabetismo, desemprego, concentracdo de renda e precariedade da educacao publica. Num
pais marcado pela exclusdo de vastos segmentos populacionais, onde a¢des voltadas ao combate
a fome e a miséria assumem importancia relevante nas politicas publicas, a exclusdo digital
configura-se como um elemento polarizador das manifestacdes do quadro de exclusdo social
(ALMEIDA; DE PAULA, 2005, p. 57).

E de salientar-se, portanto, assegurar o acesso as TICs para as camadas excluidas como
estratégia fundamental de inclusdo social, devendo-se caminhar no sentido da formulagédo de
politicas publicas orientadas para a educacdo formal e ndo-formal, para a proficiéncia
tecnoldgica de todas as pessoas, para 0 uso das novas tecnologias da informacao pelos diversos
segmentos populacionais, visando promover mudangas construtivas nas vidas de todos o0s

cidaddos.
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Os individuos pobres precisam se apropriar das tecnologias, em vez de serem
apropriados por elas, devendo utiliza-las como a melhor ferramenta de que ja dispuseram, para
se apropriarem, também, de sua propria cidadania. (DIAS, 2003, p. 169).

Nesse contexto, torna-se possivel perceber como questBes ja problematicas e inerentes
ao uso da rede — para qualquer usuério — se tornam maiores quando existem dificuldades basicas
de acesso e apropriacdo tecnoldgica.

Esse debate assume mais visibilidade a partir do periodo atipico e pandémico de Covid-
19, que ao adensar ainda mais as desigualdades engendradas no sistema capitalista, suscitou
consequéncias em diversas esferas da sociedade em diferentes partes do mundo, para além dos
aspectos sanitarios, repercutindo na vida cotidiana, na economia e na politica, por consequéncia,
aprofundando as desigualdades socioeconémicas e tornando a parcela mais pobre da populacao
ainda mais vulneravel.

No segundo capitulo abordarei as consequéncias e transformacfes que o periodo da
pandemia de Covid-19 causou na vida social dos brasileiros, no sistema educacional, e no

agravamento da desigualdade social, mediante a exclusao digital.
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2.1 DESAFIOS EDUCACIONAIS POS-PANDEMIA: A EXCLUSAO DIGITAL
ACENTUADA PELA COVID-19 NA EDUCACAO PUBLICA

Segundo a OMS, uma pandemia é a dissemina¢do mundial de uma nova doenca. O
termo indica que a enfermidade se espalhou por diferentes continentes com transmissdo
sustentada de pessoa para pessoa, com mais de 100 mil casos registrados ao redor do mundo, e
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classificou a covid-19 como uma pandemia em 11 de
marc¢o de 2020. Entretanto, o primeiro caso de covid-19 foi registrado no més de dezembro de
2019, embora haja relatos de que o virus se disseminou a partir de um pais oriental (China).

Acrescentaremos a esta tematica sobre o contexto atipico pandémico, as consequéncias
deste virus no Brasil, e os desafios para desenvolver o processo de ensino-aprendizagem no
ensino Fundamental e Médio, em especial na rede publica (LEAL, 2020).

O primeiro caso de covid-19 no Brasil foi anunciado no dia 26 de fevereiro de 2020,
tendo a doenca se espalhado rapidamente pelo pois ja no més de abril de 2020, registrava-se 50
mil casos da doenca e cerca de 3 mil mortes. No més seguinte, 0s registros de mortes pelo novo
coronavirus superavam 700 por dia, chegando ao patamar de 1000 Obitos diarios a partir da
segunda quinzena de maio. Desde entdo, o pais enfrentou trés ondas da doenca, com indicios
de uma quarta onda se iniciando, a partir da segunda metade de 2022, devido ao aumento
expressivo no niumero de pessoas infectadas (JUSTINO; COELHO; SANTOS, 2020).

O avanco do virus pelo territorio nacional levou a superlotacdo de hospitais e ao colapso
do sistema de saude em muitas regibes do pais, mas a pandemia de covid-19 suscitou
consequéncias em diversas esferas da sociedade, para além dos aspectos sanitarios,
repercutindo na vida cotidiana, na economia e na politica.

A pandemia de covid 19 teve consequéncia devastadora na vida cotidiana das pessoas
em todo mundo, milhdes foram infectadas e perderam suas vidas devido a complicacfes
causadas pelo virus. [Essas mudancas tiveram um impacto emocional e psicoldgico na
populacdo intensificando a soliddo e o isolamento social, ademais, o distanciamento social e as
restricdes impostas para conter a propagacao do virus alteraram a forma como interagimos e

nos relacionamos uns com os outro (LEAL, 2020).
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Os primeiros efeitos produzidos foram aqueles de ordem comportamental, tendo em
vista as medidas protocolares da OMS para a reducédo da circula¢do do virus, como o lockdown
e o distanciamento social, incorporando novos habitos no cotidiano, a ampliacdo do on-line no
trabalho, nos estudos, nas relacbes e no consumo, e determinando o uso de equipamentos de
seguranga, como as mascaras, que auxiliaram ndo somente na prevencdo da covid-19 como
também de outras doencgas respiratorias. Além disso, outras recomendagdes sanitarias
importantes foram feitas, como, a higienizacdo das maos, incluindo o uso de alcool em gel, e 0
distanciamento social.

Esses protocolos foram importantes para a prevencdo e para reducdo da circulagdo do
virus, o que retardou o aparecimento de novas variantes (JARDILINO et al. 2022).

A complexidade desta problematica que envolve satde puablica, vulnerabilidade social
e educacdo, também teve como contrapartida o fechamento de muitos estabelecimentos
comerciais e de negdcios, o que resultou no impacto de uma massa de desempregados, fator
determinante para ampliar a desigualdade socioecondmica, manifestada no agravamento das
expressdes da questdo social. E a reestruturacio do capitalismo, advento da sociedade
contemporanea (MOREIRA, 2023).

Em face do cenério atual, com a ecloséo da pandemia da covid-19, a partir do inicio de
2020, esse panorama de desigualdade se agravou dramaticamente em todo o mundo, com as
medidas de isolamento social e a estagnacao das atividades econémicas, provocando demissées
em massa, cortes nos salarios, deterioracdo das condi¢cdes de vida e insegurancas quanto ao
presente e ao futuro. Contudo, os acontecimentos atuais, que envolvem a crise sanitaria
provocada pelo novo coronavirus, s6 ganham inteligibilidade se forem conectados ao panorama
mais amplo da crise estrutural do capitalismo, que se vé confrontado com suas proprias
contradi¢bes (NEVES; MACHADO, 2021).

Observa-se que tal cenario maléfico (pandémico), aprofundou as desigualdades
socioecondmicas, tornando a parcela mais pobre da populacdo ainda mais vulneravel. Por
consequéncia, isso se deve a varios fatores, como a falta de acesso as redes de saneamento
béasico; a falta de acesso também a tecnologia e/ou a internet de qualidade, o que dificultou a
continuidade dos estudos de muitas criancas e adolescentes.

Nos momentos de maior gravidade da pandemia, as aulas passaram a ser ministradas
remotamente; e com a diminuicio da renda familiar, agravando o quadro de pobreza. “E
inegavel que, com o agravamento da pandemia no Brasil, a desigualdade social e de varios
outros &mbitos aumentou ainda mais” (MEDEIROS et al. 2020).
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Entre os efeitos da pandemia, pode-se destacar também o aumento da desigualdade
social e da digital. Neste periodo, as aulas, trabalho, entretenimento, se deram de maneira
remota, entretanto, nem todos possuiam a estrutura necessaria para adentrar esse espago virtual.
Ademais, a crise causada pelo coronavirus trouxe a tona a falta de acesso a internet pela
populacdo mais pobre, e o fechamento das escolas, recomendado pelos especialistas da saude,
também adotou o ensino remoto para dar continuidade ao ano letivo (SABINO et al. 2023).

Neste cenario de graves incertezas, no que concerne a esta tematica, a pandemia de
Covid-19 representou grandes desafios para o sistema educacional basico, com o longo periodo
de estudos domiciliares rompendo com a educacdo presencial, o que foi mais dramatico para 0s
estudantes mais pobres tendo em vista que uma grande parcela da populagédo tem dificuldades
de acesso as plataformas, por falta de recursos, como uma boa banda larga e aparelhos
adequados para as aulas online (LEAO et al. 2022).

A pandemia causou uma interrupcao significativa em todas as formas de encontros
fisicos e perturbou a rotina global. No campo educacional, forcou uma transformacdo na
abordagem tradicional, levando a um rapido desenvolvimento de metodologias e estratégias
avancadas, especialmente o ensino remoto de emergéncia. Como resultado, alunos sem acesso
a tecnologia foram marginalizados e tiveram que se afastar do ambiente escolar, tornando-se
excluidos digitais. Além disso, empurrou muitas familias para uma situacdo de extrema
pobreza, 0 que exigiu politicas emergenciais de assisténcia.

Nesse contexto, 0 excesso de demandas do ensino remoto sobrevém ndo apenas com a
integracdo as plataformas digitais, mas por conta da construcdo de atividades individualizadas,
nas quais ha a necessidade de antever as dificuldades dos alunos e as restricbes do ambiente
online (ROSA et al. 2021).

Conforme exposto anteriormente, no 1° capitulo, a exclusdo digital é utilizada para
definir a falta de acesso a tecnologia digital, que se caracteriza pelo acesso aos computadores e
a internet, e pode ser vista por diferentes angulos, ou seja, tanto pelo fato de nao ter computador
como pela falta de habilidades digitais, infraestrutura de internet nas areas mais empobrecidas
e a falta de conhecimentos tecnolégicos. (PRIMO; BAITEL, 2022).

Antes de tudo, compreender o contexto econdmico, social, politico e cultural no qual se
inserem criancas e adolescentes € fundamental para o debate acerca dos motivos. Ademais,
embora a importancia da educacdo e das oportunidades a ela associadas seja um tema
frequentemente abordado nos estudos sobre criangas e adolescentes, observa-se uma grande

lacuna no que se refere a anélise acerca das condigfes de escolarizacéo.
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Com efeito, a pandemia escancarou acirradamente a brutal lacuna da desigualdade de
oportunidades que sempre caracterizou o sistema educacional brasileiro (BUSSINGER;
MENDONCA, 2022).

O sistema educacional reproduz a desigualdade, que se apresenta de diferentes formas,
através do acesso a internet, e, se amplia sob a era das TICs. A partir de 2006, o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo, que estd vinculado a Casa Civil, assumiu a
responsabilidade pela promogéo da inclusdo digital, sob a administracdo do governo Lula. A
altima atualizacdo do sistema relacionado a esse tema ocorreu em 31 de outubro de 2017.

Durante esse periodo, foram estabelecidos 4.400 telecentros com o apoio do Governo
Federal, envolvendo um investimento total de R$ 24,3 milhdes. E evidente que houve esforgos
para tornar a inclusdo digital uma realidade, no entanto, como mencionado anteriormente, o
principal desafio ndo esta na falta de recursos financeiros, mas sim na falta de vontade politica
e na necessidade de manter uma continuidade nos processos. Esses processos devem ser
rigorosamente monitorados e ajustados ao longo do tempo para se adaptarem as mudancas
sociais e as demandas reais das politicas publicas (PICAZIO; SANCHES, 2022).

Apesar da evolucdo tecnoldgica, ainda existem muitas criangas que ndo tiveram o
contato com algum aparelho de telefone celular e/ou computador, a exclusdo digital impde
grandes desafios a educacéo escolar, posto que a desigualdade social é visivel, ja que nem todos
possuem estrutura necessaria para adentrar no espacgo virtual, por falta de equipamentos
necessarios para acompanhar as aulas ou por ndo terem aparelhos proprios para cumprir as
tarefas escolares (MONTEIRO; MASCIA, 2021).

A exclusdo digital se tornou ainda mais cruel no ano de 2020, negando o acesso de
milhares de criancas e adolescentes a escola. A falta de acesso estd diretamente relacionada
com a situacdo de pobreza vivenciada por esses estudantes e suas familias. Diante da nova
realidade imposta pela situacdo de pandemia, as limitacGes que existem no processo de ensino
e aprendizagem tornaram-se mais evidentes, isso porque 0 momento destacou ainda mais como
a desigualdade social tem implicacdes negativas na aprendizagem de alunos em situacao de
vulnerabilidade econbmica.

O discurso da educacdo a distancia traz a tona a dificuldade de alunos de classes sociais
menos favorecidas em dar continuidade ao ano letivo nesse contexto de isolamento social, ja
que faltam computadores, smartphones, tablets e acesso a internet em suas residéncias
(BUSSINGER; MENDONCA, 2022).
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De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), divulgada em 2021, e que abordou a questdo do acesso a internet, posse de telefone
movel celular e acesso a televisdo no Brasil, constatou-se que a internet estava presente em
82,7% dos lares do pais. No entanto, essa pesquisa revelou lacunas significativas no acesso a
internet, especialmente quando a conectividade se tornou crucial para atividades cotidianas,
como trabalho e educacéo, devido as medidas de distanciamento social (ROSA et al. 2021).

Um dos aspectos mais alarmantes foi a desigualdade na distribuicdo desse acesso. Por
exemplo, 44,4% da populacdo em areas rurais ndo tinha acesso a internet, em comparagao com
86,7% da populacdo urbana. Esses dados sugeriram que o ensino a distancia agravaria as
disparidades educacionais com base na situacdo domiciliar. Além disso, 0 acesso a internet era
precario em mais da metade dos lares nas zonas rurais das regides Norte (38,4%) e Nordeste
(51,9%), o que poderia resultar em um aumento da pobreza nessas areas, ja que muitas pessoas
ndo teriam a oportunidade de trabalhar em casa ou acessar oportunidades de negdcios online.
(SABINO et al. 2023).

Ocorre que no periodo da pandemia os estudantes criangas € adolescentes tinham muita
dificuldade no acesso as plataformas, principalmente no ensino fundamental I e I1, que ¢ a base
fundamental no aprendizado. Assim sendo, fica explicita a falta de prioridade em desenvolver
politicas publicas para minimizar ao maximo o impacto que os estudantes enfrentaram.

No ambito educacional, a exclusdo digital emerge como uma questao critica que incide
diretamente sobre a capacidade dos estudantes de participarem plenamente da aprendizagem
online. O acesso a internet ¢ uma peca fundamental no cenario atual de educacao, mas sua
disponibilidade desigual representa um desafio significativo. Muitas familias enfrentam
barreiras economicas ao acesso a internet, transformando um recurso considerado um direito
essencial em um luxo inatingivel para a maioria dos brasileiros (NEVES; MACHADO, 2021).

Nesse contexto, acentua-se a desigualdade na rede publica de ensino, uma vez que os
estudantes mais vulneraveis economicamente sdo os mais afetados. As disparidades
socioeconomicas se traduzem em limitagdes no acesso a tecnologia, colocando esses alunos em
desvantagem na era da aprendizagem digital.

Isso gera um ciclo de desigualdade educacional, & medida que as oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento se tornam cada vez mais dependentes da conectividade a
internet. Como resultado, a exclusdo digital ndo apenas prejudica o acesso a educacdo, mas
também perpetua a divisdo entre os que podem acessar recursos educacionais online e aqueles

que ndo podem.
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Portanto, ¢ imperativo que politicas e iniciativas sejam implementadas para enfrentar
esse desafio e garantir um acesso equitativo a educacdo no ambiente digital (JARDILINO et al.
2022).

De acordo com o estudo da Alliance for Affordable Internet (A4Al, 2020), estima-se
que as pessoas mais pobres no Brasil precisam gastar cerca de 8% de sua renda mensal média
para adquirir apenas 1 gigabyte (1GB) de dados moveis, o que equivale a aproximadamente R$
40 por més. Esse valor estd muito acima do limite estabelecido pela ONU, que sugere que essa
quantidade de dados nao deve custar mais do que 2% da renda média mensal de uma pessoa.

Além disso, outro estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) em
2019 revelou que, apesar do aumento no uso da internet nos ultimos anos, cerca de 47 milhdes
de brasileiros ainda estdo desconectados. Entre aqueles que tém acesso a internet, muitos dos
mais pobres e negros tém acesso apenas por meio de dispositivos moveis, 0 que cria uma
situacdo de precariedade para realizar tarefas como trabalho remoto, ensino a distancia e acesso
a servigos essenciais, como o auxilio emergencial.

A exclusao digital se torna particularmente evidente nos domicilios das regides mais
vulneraveis do pais. Por exemplo, 35% dos lares na regido Nordeste ndo tém acesso a internet,
e essa realidade também afeta 45% das familias com renda de até um salario-minimo. Isso
implica que muitos estudantes dessas regides e estratos sociais enfrentam enormes desafios para
participar das atividades educacionais online, o que amplia ainda mais as desigualdades
educacionais e economicas (SILVA; SILVA, 2021).

No Brasil, a utilizagao dos artefatos tecnologicos na educagao basica ganhou for¢a com
a pandemia de Covid-19, for¢a essa que pode ter repercussdoes complexas para os multiplos
entrelagamentos da educagdo brasileira. A primeira reflexdo € sobre o proprio termo
“isolamento social” mediado pelos usos das tecnologias digitais em rede.

Nesse contexto, com base a essa problematica abordada, ¢ fundamental discutir acerca
do paradoxo entre os direitos fundamentais da crianga e do adolescente no Brasil, € o processo
de exclusdo vivenciado no contexto da pandemia.

Dessa forma, busca-se no primeiro momento contextualizar esses direitos, identificar
estratégias de enfrentamento propostas e, posteriormente, descrever possiveis entraves quando

a informacgdo e o acesso aos recursos tecnologicos ndo estdo presentes (LEAL, 2020).
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A exclusdo digital estd associada principalmente as desigualdades socioeconomicas e
culturais, ndo ¢ possivel fazer uma abordagem adequada desta questdo sem correlaciona-la a
outros problemas enfrentados pela sociedade brasileira, como analfabetismo, desemprego,
pobreza e precariedade na educagdo. As escolas privadas tiveram mais facilidade em se adaptar
as aulas online, uma vez que muitas ja tinham recursos tecnologicos e infraestrutura adequada.
Por outro lado, as escolas publicas, em sua maioria, ndo estavam preparadas para fazer a
transicdo para o ensino remoto, o que deixou muitos estudantes sem acesso a educagdo
(MOREIRA, 2023).

Esse contexto de desigualdade de acesso a educagao pode ter graves consequéncias a
longo prazo, afetando o desenvolvimento educacional e social de muitas criangas e adolescentes
no Brasil. Além disso, a falta de acesso a educacdo durante a pandemia também pode contribuir
para o aumento das taxas de evasdo escolar e para a perpetuacdo das desigualdades sociais
(MEDEIROS et al. 2020).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
divulgou recentemente os resultados de sua pesquisa intitulada "Resposta Educacional a
Pandemia de COVID-19 no Brasil". Essa pesquisa, conduzida entre fevereiro e maio de 2021,
por meio de um questionario suplementar durante a segunda etapa do Censo Escolar 2020,
conhecida como Situacao do Aluno, € de extrema importancia para compreender as implicagdes
da pandemia no sistema educacional brasileiro (LEAO et al. 2022).

A pesquisa em questdo reuniu dados cruciais sobre os resultados e as respostas
educacionais diante dos desafios impostos pela pandemia de COVID-19. O INEP desenvolveu
um formulario especifico para coletar informacdes detalhadas sobre como as escolas
enfrentaram a tarefa de concluir o ano letivo de 2020 em meio a crise. Esses dados serdo
fundamentais para a elaboracdo de estratégias e politicas destinadas a mitigar os impactos dessa
crise na educagdo e no processo de aprendizagem dos alunos (PRIMO; BAITEL, 2022).

Danilo Dupas, presidente do INEP, destacou que a pesquisa proporcionou informagdes
inéditas sobre como as escolas e redes de ensino responderam aos desafios da pandemia durante
o ano letivo de 2020.

Ele ressaltou que os resultados, abrangendo uma ampla amostra, podem orientar o
Ministério da Educagdo (MEC) e as autoridades estaduais e municipais na tomada de decisdes
fundamentadas. O objetivo do INEP ¢ fornecer informagdes cruciais para o planejamento de

acdes e politicas educacionais eficazes (PICAZIO; SANCHES, 2022).
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Mauro Luiz Rabelo, secretario de Educacdo Bésica do MEC, enfatizou a importancia
desses dados para o Painel de Monitoramento da Educacdo Basica no Contexto da Pandemia e
destacou o papel do MEC em apoiar os estados e municipios no enfrentamento dos desafios
educacionais impostos pela COVID-19. Ele mencionou medidas como a elaboracdo de
diretrizes e protocolos de biosseguranga para o retorno as aulas presenciais e o financiamento
de recursos para aquisi¢do de insumos pelas escolas.

Outros aspectos abordados na pesquisa incluem o treinamento de professores para o
ensino nao presencial, a disponibilizacdo de equipamentos e 0 acesso a internet para os alunos.
A pesquisa também revelou como as escolas adotaram estratégias ndo presenciais de ensino e
destacou a diferenca no retorno das atividades presenciais entre escolas publicas e privadas.

A pesquisa do INEP também ofereceu um panorama internacional comparativo,
mostrando que o Brasil teve um periodo significativo de suspensdo das atividades presenciais
em comparagdo com outros paises. Isso incluiu a média de 279 dias de suspensao no Brasil,
enquanto alguns paises tiveram suspensoes muito menores.

O Censo Escolar, coordenado pelo INEP, desempenha um papel fundamental na
compreensao da situacdo educacional do pais, pois fornece informagdes que embasam o
financiamento e o planejamento educacional, bem como o monitoramento do desenvolvimento
da educagdo brasileira por meio de diversos indicadores. Esses resultados revelam o efeito
substancial da pandemia no sistema educacional brasileiro e a necessidade de adaptagdes e
politicas educacionais eficazes para enfrentar os desafios continuos impostos pela crise
sanitaria, levando em consideragao que o direito a educacgao ¢ garantia expressa no ordenamento
juridico, e deve ser colocado em prética.

Durante o periodo de pandemia, os estudantes enfrentaram desafios significativos que
afetaram profundamente seu processo de aprendizagem. Questdes emocionais e econbmicas se
combinaram para criar um ambiente educacional complexo, com um impacto particularmente
severo sobre aqueles de menor poder aquisitivo. Diversos fatores destacam essa realidade. A
falta de acesso a recursos tecnologicos e a internet de qualidade ampliou as disparidades
educacionais.

Muitos estudantes simplesmente ndo tinham os meios para participar efetivamente das
aulas online, resultando em um desinteresse natural, visto que o acesso a educacdo estava
condicionado a uma infraestrutura que Ihes era inacessivel (SABINO et al. 2023).

A transicdo para o ensino remoto minou a motivagao de muitos estudantes.
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O distanciamento social, a auséncia de interacdes diretas com professores e colegas,
bem como a falta de estrutura, contribuiram para o desinteresse em participar das aulas e o
baixo engajamento nas atividades online. Duvidas frequentemente ficavam sem resposta, ja que
a falta de suporte presencial dificultava o esclarecimento de questdes académicas.

O impacto emocional também ndo pode ser subestimado, especialmente em criancas e
adolescentes. O ambiente escolar oferece ndo apenas educacdo, mas também apoio emocional
e social, algo que foi perdido quando as escolas fecharam. Muitos estudantes lutaram para
manter a concentragdo e o interesse, sofrendo de um abalo emocional causado pela incerteza e
pela solidao (LEAL, 2020).

A preocupacéo dos pais com a situacdo econdmica e 0 medo do desemprego agravaram
a carga sobre os alunos. O apoio familiar muitas vezes se tornou escasso devido a essas
preocupacdes financeiras, criando um ambiente desafiador para o aprendizado. A pandemia
trouxe a tona uma série de obstaculos que afetaram a educacéo dos estudantes, especialmente
aqueles em vulnerabilidades.

A falta de acesso a tecnologia, a desconexdo emocional, a falta de suporte e a
preocupacdo econdmica desempenharam papeis criticos na dificuldade dos alunos em se
adaptarem a essa nova realidade educacional. Enfrentar essas questdes tornou-se fundamental
para garantir que todos os alunos tenham oportunidades igualitarias de aprendizado.

Dado esse complexo cenario, a escola tem um papel fundamental em identificar e
corrigir as dificuldades dos alunos, mapeando-as de forma coletiva e individual e agindo a partir
de cada cenario especifico. Confira em seguida como realizar esse processo na pratica. Para
compreendermos a situacao a respeito das tecnologias educacionais e a insercao dos recursos
tecnoldgicos na educacdo, retomaremos a legislacdo educacional voltada ao uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo na Educacdo Basica (JUSTINO;
COELHO; SANTOS, 2020).

Essa discussdo consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que prescreve
no Inciso 11, do Artigo 32, que, no Ensino Fundamental, deve-se possibilitar aos discentes a
compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos
valores em que se fundamentam a sociedade. Da mesma forma, a meta, proveniente do Plano
Nacional de Educacdo, traz, em seu texto, a universalizacdo do Ensino Fundamental. Para isso,
apresenta, como uma de suas estratégias, desenvolver tecnologias pedagdgicas que combinem,
de maneira articulada, a organizagdo do tempo e das atividades didaticas entre a escola e o
ambiente comunitario. (MONTEIRO; MASCIA, 2021).
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O discurso em prol da utilizacdo de tecnologia digital esta fortemente presente na Base
Nacional Comum Curricular. Ao publicar extratos desses documentos, a tecnologia esteve
presente na codificacdo e elaboracdo de leis educacionais. Nesse contexto, as politicas publicas
sdo importantes para o publico, democratizando o acesso dos estudantes a tecnologia. Dado
que, destacamos a necessidade do envolvimento do governo na incluséo digital nas instalaces
escolares. (PICAZIO; SANCHES, 2022).

A Constituicao Federal de 1988, também conhecida como Constitui¢do Cidada, marcou
um avango significativo no direito a educagdo no Brasil. Apds 21 anos de ditadura civil-militar,
a nova Constituicdo foi promulgada em 1988 como resultado das demandas da sociedade
(VAINER, 2010). Ela enfatiza principios democraticos e estabelece san¢des contra violagdes
de direitos.

A CF de 1988 reconhece homens e mulheres como iguais em direitos € obrigagdes e
estabelece o voto secreto e direto para maiores de 18 anos, com excegdes para analfabetos,
maiores de 70 anos e maiores de 16 anos e menores de 18 anos (BRASIL, CF, 1988).

No ambito educacional, a CF de 1988 representa um avanco ao qualificar a educagao
obrigatoria como um direito publico subjetivo, o que significa que qualquer pessoa que nao
tenha tido acesso a escolaridade obrigatoria na idade apropriada tem o direito de exigir
diretamente do Estado o cumprimento desse dever (CURY, 2000).

Isso ¢ crucial para a cidadania e a personalidade do individuo. Antes da CF de 1988, as
normas relativas aos direitos sociais, incluindo a educacdo, eram consideradas nao
autoaplicaveis. No entanto, apds a redemocratizagdo, os direitos sociais, como a educagdo,
passaram a ser declarados como direitos fundamentais autoaplicaveis, que devem ser efetivados
para todos (GEHLEN, 2015).

A educac¢do tornou-se um instrumento juridico de controle sobre o Estado, permitindo
que os cidaddos exijam judicialmente o cumprimento desse direito (DUARTE, 2004). Além
disso, a educagdo compulsoria desempenha um papel importante na reducdo das desigualdades,
garantindo que a educagdo nao seja mais um privilégio de classes ou grupos sociais (PINTO;
ALVES, 2010).

A Constituicdo de 1988 também orientou a redacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que estabelece o direito a educagdo visando o desenvolvimento pleno, a
cidadania e a qualificagdo para o trabalho. O ECA atribui aos pais a obriga¢do de matricular e
acompanhar seus filhos na escola, e ao Ministério Publico, a responsabilidade de garantir o

cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes (BRASIL, ECA, 1990).
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Em resumo, a Constituicdo de 1988 trouxe avangos significativos para o direito a
educacdo no Brasil, reconhecendo-a como um direito publico subjetivo, garantindo sua
obrigatoriedade e gratuidade e estabelecendo mecanismos legais para sua efetivagdo. Isso
representou um marco na democratizagdo do acesso a educacgao no pais.

No Brasil, enfrentamos um desafio significativo relacionado a exclusdo digital, que afeta
0 acesso igualitario a educacgdo e oportunidades. Existem diversas iniciativas positivas e bem-
intencionadas em vigor, mas essas acdes, no momento, sao fragmentadas e isoladas, abordando
apenas uma pequena parcela das necessidades reais do pais.

Uma dessas iniciativas € o governo eletronico, que disponibiliza servigos publicos
online tanto em nivel federal quanto estadual. Além disso, programas financiados pelo Fundo
de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) buscam conectar escolas publicas
a internet, enquanto os Telecentros da Prefeitura de Sdo Paulo, redes de pesquisa universitaria
e quiosques eletronicos dos Correios também desempenham um papel importante.

A iniciativa privada também contribui para esses esfor¢os, com projetos como o da
Telefonica, que busca fornecer acesso a internet de banda larga as escolas publicas estaduais de
Sao Paulo.

E evidente que essas a¢des sdo fragmentadas e ndo abordam de maneira abrangente o
problema da exclusdo digital. Para efetivamente atender & massa de excluidos digitais, ¢
fundamental que governo, iniciativa privada e organizagdes ndo governamentais unam forcas e
estabelecam um projeto de politica publica abrangente.

A exclusdao digital ndo se resume apenas a distribuicdo de computadores e acesso a
internet. Aspectos nao tecnoldgicos, como atitudes, conhecimento e educagao, desempenham
um papel crucial, tendo em vista que grande parte de professores e pais também ndo tiveram
tanto contato com a tecnologia para auxiliar filhos e alunos.

Dias (2008) destaca que o novo modelo de ensino, que se tornou obrigatdrio, deixou
muitos professores em uma posi¢ao desconfortavel, exigindo uma adaptacao rapida a uma nova
maneira de ensinar e aprender. Isso levanta a questdo de como desenvolver a capacidade e a
autonomia dos estudantes nesse contexto. Espera-se que os professores desempenhem o papel
de apoio e suporte, incentivando os estudantes e desempenhando um papel na regulacio e
orientacao de suas emogdes, afetos e atitudes (MOREIRA et al., 2020, p. 352).

Carl Rogers (1997), em suas pesquisas, enfatiza a importancia de estabelecer uma

relacdo afetiva no processo de mudanga que um individuo precisa passar.

34



Isso implica que o individuo deve sentir-se aceito pela sociedade e encontrar seu lugar
de pertencimento, o que ¢ essencial para sua jornada em direcdo a autorrealizagdo. No entanto,
Rogers também observa que essa idealizagdo ndo se torna realidade para aqueles que ndo tém
acesso a oportunidades adequadas (ROGERS, 1997, p. 60). Ao desenvolver uma politica eficaz
para abordar essa questdo, ¢ essencial considerar propostas que integrem o desenvolvimento do
capital humano com a tecnologia da informacgao.

E crucial mostrar as pessoas como a tecnologia da informagio pode ser relevante em
suas vidas diarias, demonstrando aplicagdes praticas que atendam as suas necessidades
especificas. Muitas pessoas podem ter desistido de aprender informatica devido a experiéncias
frustrantes, portanto, ¢ fundamental motiva-las e aumentar sua confianga para investir em sua
inclusao digital. Os telecentros desempenham um papel importante nessa missdo,
proporcionando um ambiente de apoio.

Silveira (2005) destaca a importancia de implementar politicas publicas no contexto da
inclusao digital, visando reduzir a "info-exclusao". Ele argumenta que a busca pela inclusao
digital pode se tornar uma forma de desafiar a globalizagdo hegemoénica, desde que as
comunidades e grupos socialmente excluidos se apropriem da tecnologia da informagao. No
mesmo estudo, o autor ressalta a existéncia de uma grande desigualdade global no acesso as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), historicamente, o acesso a tecnologias tem
sido um instrumento de poder e uma fonte de apropriagao de riqueza social.

Silveira (2005) argumenta que existem varias razoes para justificar a formulacao e
implementagao de politicas publicas de inclusdo digital. Em primeiro lugar, a exclusdo digital
amplia a pobreza e cria obstaculos para o desenvolvimento econdmico ¢ o desenvolvimento das
habilidades pessoais. Ele também destaca que a alfabetizacao tradicional s6 se tornou possivel
porque a educacgdo se tornou uma politica publica e gratuita na maioria dos paises ao longo da
historia.

Permitir a continuidade das atividades de inclusdo digital é essencial. Isso permite que
os individuos aprofundem seus conhecimentos progressivamente. A correta utilizagdo da
tecnologia da informacdo pode ser uma fonte de geragdo de renda e melhorias na qualidade de
vida, ensinando as pessoas a "pescar" digitalmente, em vez de apenas fornecer-lhes "peixes". E
sempre reconhecendo as necessidades que podem variar de regido para regido, portanto,

conciliando as estratégias de acordo com as circunstancias locais.
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Para garantir a conectividade e facilitar a educacdo, ¢ fundamental que todos tenham
direito ao acesso a internet. Mas o que ¢ exatamente a internet? Segundo Castells (2004, p. 16),
¢ uma ferramenta de comunicac¢do que permite que pessoas em todo o mundo se conectem com
varios individuos simultaneamente, no momento de sua escolha.

A comunicacdo online entre alunos e educadores por meio de aulas e aplicativos,
possibilitada pela internet, teve papel fundamental para viabilizar o ensino remoto durante a
pandemia. Essa capacidade pareceria quase inimagindvel apenas dez anos atrds. Na década
anterior, o acesso a Internet em muitas areas dependia principalmente de linhas telefonicas,
resultando em uma qualidade de conexdo significativamente degradada.

As novas tecnologias e sua interatividade promovem uma nova dinamica entre o aluno,
o conhecimento, os demais alunos e o professor. Essa abordagem prioriza o aprendizado em um

ambiente de ensino.

A utilizac@o dos recursos tecnologicos de forma qualificada e educativa, alicercada
numa forte metodologia e sugestdes pedagogicas, aproveitando as TIC como
instrumentos de educa¢do e esclarecimento, atendendo a diversos ritmos de
aprendizagem, promovendo o pensamento imaginativo e analitico, independéncia e
investigagdo, inspirando solu¢des para problemas presentes, integrando varias areas
de estudo, fomentando a competéncia linguistica e cultivando as habilidades de
comunicagdo e expressdo. Também oferecem oportunidades de familiarizagdo com o
progresso cientifico e tecnologico e possibilitam avaliacdo e estratificagdo de
processos (RUIZ GUTIEERREZ, 2005, p. 3).

Acordando como profissionais digitais, os professores tiveram que mudar abruptamente
de realidades presenciais e analdgicas para abragar a educagao remota sem muita preparagao ou
treinamento. Essa nova forma de ensino exigia diferentes estratégias e métodos, com os quais
muitos professores nao estavam familiarizados.

Além disso, as familias se viram assumindo papéis inéditos, ndo mais apenas
responsaveis por deixar os filhos na escola, mas também assumindo as tarefas tipicamente
realizadas pelos professores em sala de aula. Como resultado, eles se tornaram participantes
ativos no processo de aprendizagem.

Em tempos de ensino remoto, o modelo de ensino e as necessidades mudaram, por isso
era fundamental que os professores se adaptassem rapidamente aos horarios estipulados de
forma a atender a demanda de cada escola. A presenga de uma agenda e o cumprimento rigoroso

dos horérios sdo necessarios para que nenhuma mensagem ou atividade seja esquecida.
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Ferreira e Bianchetti (2002, p. 260) observam que a intervengao tem sido facilitada pelas
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo. Essas tecnologias resultaram em uma
mudanga na forma como os individuos se relacionam e adquirem conhecimento, oferecendo
multiplas disposi¢des.

A eficacia dessa nova abordagem dependia muito das familias, pois os pais e
responsaveis tiveram que se adaptar as novas responsabilidades. Eles se destacaram ajudando
seus filhos nas atividades escolares e cultivando um ambiente doméstico que incentivava o
aprendizado. O envolvimento e o apoio dos pais foram fundamentais para manter os alunos
motivados e garantir o sucesso do ensino remoto.

A medida que nos recuperamos da pandemia, é fundamental priorizar a igualdade de
acesso a educagdo e o uso efetivo das ferramentas tecnoldgicas, devemos criar um ambiente
educacional flexivel e adaptavel, investindo na formacdo de professores, conectividade e
infraestrutura digital. Adicionalmente, reconhecendo o efeito significativo da pandemia, €
crucial priorizar o bem-estar mental dos alunos, refor¢cando os recursos de apoio psicologico e
emocional.

Em resposta a pandemia de COVID-19, o Governo Federal Brasileiro tomou a decisao
de substituir os cursos presenciais tradicionais por alternativas digitais. Essa diretriz foi tracada

no Decreto n° 343, de 17 de margo de 2020.

Em situagdo excepcional, é permitida a substituicdo de aulas presenciais por aulas de
base tecnoldgica, desde que observada a legislacdo vigente e de competéncia da
institui¢do de ensino superior da rede federal de ensino. Essa regra esta prevista no
art. 1° e aplica-se as hipdteses previstas no art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017 (BRASIL, 2020).

Em todo o pais, uma série de decretos e portarias foram publicados pelos governos
estaduais e municipais, decretando emergéncia e suspensdo das atividades escolares, conforme
portaria publicada pelo Ministério da Educagao.

Com milhares de vidas ceifadas pela doenca Covid-19 sem drogas e uma vacina ainda
em teste, o fechamento de escolas se tornou uma medida sem precedentes para combater sua
disseminagdo. No Brasil, impressionantes 56 milhdes de alunos do ensino fundamental e
superior foram interrompidos, com 32,4 milhdes em transicdo para o ensino a distancia

(CHAGAS, 2020, p. 4).
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Por meio de um modelo alternativo improvisado de forma paliativa, o ensino a distancia
tentou sustentar o ambiente educacional existente no ambiente escolar fisico, conforme Santos
(2020). Chagas (2020, p.33) destaca ainda que o processo de ensino se torna desafiador porque
a maioria dos alunos da rede publica, cerca de 26%, ndo tem acesso a internet e recorre a
programas de reforco escolar para seus estudos.

O modelo de Educagdo a Distancia EaD oferece espagos virtuais que podem ser
acessados de diferentes locais, permitindo a continuidade das rotinas de sala de aula. Isso ¢
especialmente benéfico para alunos que participam de videoaulas ou programas de tutoria. E
importante observar que esse modelo difere dos métodos tradicionais de ensino a distancia
implementados pelas escolas brasileiras, por isso € comumente referido como ensino hibrido.

O ensino digital raramente era implementado em muitas escolas e, mesmo quando o era,
muitas vezes se mostrava ineficaz devido a infraestrutura inadequada das familias dos alunos
e, as vezes, dos proprios educadores. Alunos de escolas publicas, em especial, carecem de
recursos tecnologicos necessarios para participar de aulas ou buscar esclarecimentos, enquanto
seus colegas de escolas particulares se ddo ao luxo de usar aplicativos para atender prontamente
suas dividas.

Portanto, ¢ discutivel que o surto de Covid-19 representou um periodo desafiador para
alunos, pais e educadores. Exigiu uma mudanca do ambiente de sala de aula
convencional para o aprendizado remoto ou a distribuigdo de materiais fisicos.
Consequentemente, as familias tiveram que se organizar de forma eficiente para
apoiar a jornada educacional de seus filhos. No entanto, é importante considerar as
diversas restrigdes impostas aos pais, principalmente aqueles ocupados com
responsabilidades laborais durante o dia, impossibilitados de acompanhar ativamente
o progresso de seus filhos. Além disso, ha pais que carecem da expertise necessaria
para supervisionar efetivamente esse processo, o que pode prejudicar o

desenvolvimento académico de seus filhos (BORSTEL; FIORENTIN; MAYER,
2020, p. 18).

Com alunos, pais e professores tendo que se ajustar as novas rotinas em casa, ¢
definitivamente um momento desafiador. Agora, as atividades rotineiras que antes eram tipicas
das escolas passaram a ser feitas por meio de aulas online ou com materiais impressos. As
familias precisam se unir e descobrir como fazer isso funcionar.

E importante reconhecer que, para alguns pais, eles estdo ocupados trabalhando o dia
todo e ndo tém tempo para se concentrar na educacao dos filhos. E para outros, eles podem lutar
porque eles proprios sdo analfabetos. Infelizmente, tudo isso pode impactar muito no processo

de aprendizagem de criangas e adolescentes.
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Para superar esta era sem precedentes e facilitar o aprendizado, ¢ essencial que
abracemos os avanc¢os tecnoldgicos. No entanto, os alunos encontram inimeros
desafios em suas vidas didrias, incluindo navegar no mundo online, lutar para
compreender o conteudo e a escassez de dispositivos eletronicos. Esses obstaculos
especificos dificultam visivelmente o progresso do aluno ¢ influenciam diretamente o
cenario educacional no Brasil. Vale ressaltar que mesmo a mais sofisticada tecnologia
de sala de aula n3o pode superar a importdncia de professores competentes
(JUSTINO; COELHO; SANTOS, 2020, p. 14).

Navegar na internet, ndo entender o conteudo e a falta de aparelhos eletronicos sao
apenas algumas das lutas diarias dos alunos. Esses desafios particulares impactam diretamente
a educacdo no Brasil, destacando a importancia da adocdo da tecnologia. No entanto, ¢
fundamental observar que, apesar dos avangos tecnologicos, os professores ainda
desempenham um papel vital em sala de aula.

Apesar de nossos esfor¢os para simplificar os desafios desse processo, € importante
reconhecer que a implementacdo de novas tecnologias requer tempo e recursos. Além disso,
existe um limite de tempo para que as criancas acessem os recursos eletronicos, o que gera
inumeras duvidas. Para atender a essas preocupagdes, ¢ imprescindivel que gestores,
educadores, alunos e familiares busquem o auxilio do sistema educacional.

As escolas tém a responsabilidade de orientar os alunos na utilizagdo eficaz dos recursos
tecnolégicos para fins educacionais. Isso ajudard a minimizar qualquer efeito negativo na
aprendizagem dos alunos e permitira que educadores, professores e profissionais adaptem suas

rotinas didrias para atender as crescentes demandas da educacdo e da profissdo docente

(JUSTINO; COELHO; SANTOS, 2020).

A atual transformag@o do mundo depende muito da contribui¢do dos professores. Com
este novo mundo globalizado e transnacional, ¢ essencial que nossos alunos
desenvolvam habilidades de pensamento critico para decifrar as circunstancias em
constante mudanc¢a do mundo. Em meio a avangos tecnoldgicos significativos, uma
educacdo completa torna-se fundamental para aprimorar seu raciocinio cientifico e
capacidade de analisar os aspectos humanos dessas mudangas (LIBANEO, 2011, p.
03).

Nossos alunos devem estar equipados com as habilidades para analisar criticamente as
mudangas em curso em nosso mundo globalizado e interconectado. A medida que a tecnologia
avanca rapidamente, € crucial que eles possuam uma base sdlida em conhecimentos gerais para

aprimorar sua aptiddo para o pensamento logico e a investigagdo (LIBANEO, 2011).
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Em um mundo sempre conectado, nossos alunos devem estar prontos para decifrar
analiticamente as mudangas que estdo acontecendo em todo o mundo. Estando em uma era de
rapidos avangos em ciéncia e tecnologia, eles exigem uma forte educagdo fundamental que
possa aumentar sua capacidade de se engajar no pensamento cientifico e colocar questdes de
um ponto de vista humanistico. E imperativo que as institui¢des educacionais promovam uma
nova mentalidade de avaliagdo ética em que os ideais humanos fundamentais, como justica,

unidade, integridade, valorizacdao da diversidade e reconhecimento das distingdes.

Para surpresa de todos, as discussdes trouxeram a tona uma nova realidade. Os
professores viram-se na necessidade de ajustar suas rotinas e praticas diarias para
atender as necessidades educacionais. No entanto, careciam de capacitacdo adequada
para dar o suporte necessario a essas atividades. Com isso, varios problemas
comecaram a surgir na dinamica da sala de aula, o que ndo é incomum em diferentes
contextos educacionais. Vale ressaltar que essas realidades também sido prevalentes
em nosso pais. Alguns desses desafios incluem a necessidade de tecnologia, como
computadores, internet ¢ até telefones celulares. Além disso, ha falta de disciplina na
gestdo do tempo e falta de conhecimento basico. As escolas publicas, em particular,
ndo fornecem aos professores e alunos os recursos necessarios para facilitar o ensino
a distancia (SILVA; SILVA, 2021, p. 09).

Considerando as circunstancias atuais, resta reconhecer que professores e alunos, como
individuos que interagem na sociedade, estdo vivenciando os efeitos dessa pandemia em varios
aspectos de suas vidas, nao apenas na educagdo (SILVA; SILVA, 2021). Assim, ¢ fundamental
considerar o bem-estar desses individuos para além de suas rotinas escolares habituais e
também contemplar quais profissionais e alunos retomarao suas fungdes dentro do ambiente

escolar apds a pandemia, conforme observado por Tiffin e Rajasingham.

Estamos todos inter-relacionados, conectados em um ambiente global de informagdes.
Isso nos traz consciéncia global e a responsabilidade de trabalhar para o
desenvolvimento sustentavel. Isso nos leva a encontrar respostas para desafios como
polui¢do, pobreza, pandemias e mudangas climaticas. Em ultima analise, ensina-nos
a conviver harmoniosamente com a Responsabilidade Global (TIFFIN;
RAJASINGHAM, 2007, p. 25).

A era pos-pandémica abrird, sem divida, novas perspectivas sobre a escolarizagdo, o
cotidiano e a vocacdo docente, langando luz sobre preocupagdes bem conhecidas como a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Mas também inspirard uma
profunda reflexdo sobre o auténtico papel do educador na sociedade, dada a prevaléncia da

desvalorizagdo dessa tdo estimada profissdo (SILVA; SILVA, 2021).
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A instru¢do combinada envolve ensino on-line e off-line, com foco em garantir a
conectividade e a complementaridade entre os dois. O termo "ensino remoto" ¢ utilizado
principalmente como descritor desse sistema de treinamento, que envolve a transmissdo da
maior parte do conteudo por meio de cursos a distancia online, incorporando também interagdes
presenciais. Esta abordagem combinada ¢é caracterizada por uma mistura de diferentes
elementos. Para selecionar os trabalhos a serem estudados, ¢ importante considerar critérios
como a presenga de descritores no titulo e/ou resumo do artigo, bem como publicacdo em
portugués.

Uma sociedade imperfeita, hibrida, contraditoria ¢ reflexo da sociedade em mudanga,
em construcao, com profissionais em diferentes estagios de evolugdo cognitiva, emocional e
moral. Tudo se torna mais complexo e dificil. A educa¢do, nas suas misturas de saberes e
valores, metodologias, jogos, atividades individuais e em grupo, € uma componente chave que
aqui podemos destacar. (BACICH, TANZI NETO, TREVISANI, 2015).

A educagdo, como afirma Moran (2014), sempre foi uma mistura, uma fusao, mesclando
espacos, momentos, métodos, atividades e principalmente comunidades. O processo de ensino
e aprendizagem, agora com dispositivos moveis e conectividade, estd se expandindo e se
aprofundando por meio de vérias abordagens de aprendizagem e ensino em diversos ambientes,
situagdes e contextos.

A complexidade da mistura € vasta, obrigando-nos a priorizar o que € valioso e relevante
para aprender em um mundo diverso e em constante evolugdo. A sociedade contemporanea ¢
falha, paradoxal e assim, professores, gestores, alunos e outros, podem transformar em
consumidores de uma educacao que oferece multiplas perspectivas de transformacao.

Neste momento, nosso fragil sistema educacional nos obriga a explorar caminhos
desconhecidos, descobrir novas oportunidades e mirar em novos horizontes. Para conseguir
isso, podemos mergulhar em uma metodologia que fortalecera nossos esfor¢cos educacionais.
Para tanto, me basearei em diversos estudos de conceituados autores como Lilian Bacich,
Adolfo Tarzin Neto, Fernando de Melo Trevisani e José Moran. Esses estudiosos e pensadores

fizeram contribui¢des significativas para o assunto, que publicaram em suas respectivas obras.
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A integragd@o das tecnologias moveis na educacdo criou um modelo hibrido. Essa nova
abordagem mescla atividades virtuais e presenciais, permitindo maior agilidade no
agendamento de reunides. No dia a dia, quem se empenha em solucionar problemas e aprimorar
seu campo valoriza muito o modelo hibrido. Essa metodologia inovadora, utilizada pelos
professores, combina trabalho em grupo e personalizagdo para criar uma experiéncia de
aprendizado de qualidade. A colaboracdo ¢ incentivada e cada individuo pode tragar seu proprio

caminho em um mundo repleto de informagdes e oportunidades abundantes.

E possivel argumentar a favor do curriculo por projetos como forma de provocar
mudangas na educagdo. Este tipo de curriculo incentiva a recuperagdo de todos os
conhecimentos ¢ desafia os métodos tradicionais de ensino. (KELLER-FRANCO;
MASSETTO, 2012, p. 12)

A integragao de todos os espagos e tempos ¢ o que a tecnologia traz em um mundo cheio
de oportunidades e caminhos. A qualidade do ensino traduz-se na conjugagao da personalizagao
e do trabalho de grupo, bem como no incentivo a colaboragao entre os individuos, permitindo-
lhes ainda personalizar o seu proprio percurso. Um espago ampliado, uma sala de aula ampliada,
mistura e hibridiza constantemente ensino e aprendizagem. Essa interconexdo simbidtica entre
os mundos fisico e digital ¢ profunda e constante. Nao sdo dois espacos separados, mas uma
interacdo constante entre os dois.

A aprendizagem ¢ influenciada pela motivacao, que pode ser profunda ou superficial. A
motivagdo profunda vem de dentro, sem depender de fatores externos, como recompensas ou
punigdes. Por outro lado, a motivagdo superficial depende de refor¢os externos como notas,
dinheiro e medo. Quando se trata de ensino remoto, ¢ necessaria uma combinacao de motivagao
profunda e superficial. A motivacdo superficial ajuda a estabelecer hébitos e rotinas,
principalmente com criangas, mas ¢ crucial para os alunos internalizarem posteriormente sua
propria motivagao.

Para atingir os objetivos desejados, ¢ importante que as metodologias utilizadas estejam
alinhadas com eles. Para que os alunos se tornem proativos, eles devem se envolver em
atividades que aumentam progressivamente em complexidade, exigindo que eles tomem
decisdes e avaliem os resultados, enquanto recebem materiais Uteis. Da mesma forma, se
pretendemos promover a criatividade, os alunos devem ter a oportunidade de explorar uma

infinidade de abordagens inovadoras para expressar suas proprias ideias e tomar iniciativas.

42



O advento da Aprendizagem Remota, conforme discutido por Valente (2015), é um
excelente exemplo da evolugdo e progresso continuos testemunhados em varios setores e
industrias que aproveitam as capacidades das tecnologias digitais. Isso inclui areas como o
sistema bancario automatizado, empreendimentos comerciais ¢ manufatura. Esses avangos
redirecionaram efetivamente a énfase dos provedores de servicos para os usuarios finais.
Consequentemente, Valente postula que mais do que uma tendéncia passageira centrada na
educagdo, o ensino a distancia deve ser reconhecido como um paradigma que se enraizou
firmemente.

Muitos educadores lutam com o desafio de incorporar tecnologias digitais em sala de
aula para personalizar o ensino. Segundo Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), “Aprendizado
Remoto” ¢ um termo que engloba a educacao hibrida, que ocorre de diversas formas e locais.
Eles enfatizam que ndo existe uma abordagem unica para o aprendizado e que ¢ um processo

continuo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia revelou e aumentou as desigualdades estruturais que brasileiros e brasileiras
enfrentam em seu dia a dia, que ndo se limitam a impossibilidade de acessar, usar e se apropriar
das TICs. Contudo, essa impossibilidade, que constitui a exclusdo digital, é o vértice a partir do
qual € possivel influenciar para transformar essas desigualdades.

Para milhares, o acesso a internet e o desenvolvimento de habilidades digitais para as
TICs oferecem a oportunidade de melhorar os niveis educacionais, de encontrar empregos
formais e mais bem remunerados, de participar ativamente de discussdes publicas e de criar
redes para a reversao de desigualdades.

Se a atencdo a exclusao digital era uma emergéncia desde antes da pandemia, o contexto
de crise da saude tem levado ao desenvolvimento de programas, politicas publicas e acdes
cooperativas para erradica-lo em suas trés dimensoes: acesso, uso € apropriagao.

No contexto atual, essa lacuna coloca criangas e jovens em risco de pobreza, abandono
escolar e invisibilidade. Mas como vértice também pode ser o eixo que muda a trajetoria da
desigualdade enfrentada pela diversidade de género, raca e condi¢des econdOmicas em nosso
pais.

Uma analise da exclusdo digital ndo s6 revela como se constituem as desigualdades
anteriores ou latentes, mas também revela novas relagdes entre as populagdes brasileiras
particularmente vulnerdveis e as tecnologias digitais, acreditando-se que devera ajudar a
construir relagoes.

Ao fazé-lo, ndo s6 tém mais hipoteses de lidar com as consequéncias das catastrofes,
mas também sdo capazes de transformar as relagdes de poder que lhes negam o acesso a direitos,
ao bem-estar e a vidas dignas. Verificou-se a Constituicdo e seus dispositivos que visam
regulamentar os direitos e oportunidades de educacao além da competéncia dos entes federados.

O objetivo deste trabalho foi abordar os desafios enfrentados pelos alunos da educacdo
béasica publica devido a pandemia de COVID-19, especificamente causada pelo ensino
domiciliar ou ensino a distancia.

Pode-se inferir dessa andlise que a implementacdo do ensino a distancia tem um impacto
significativo no dia-a-dia de professores e alunos. O surgimento da tecnologia leva a uma
mudanca na alocag@o das interagdes sociais, em que as conversas presenciais sdo substituidas

por trocas online por meio de varias plataformas.
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Como resultado, a disseminacdo de informacdes e a solugdo de problemas ocorrem
predominantemente por meio de comunicacao baseada em bate-papo de plataformas digitais.

Consequentemente, os educadores sdo obrigados a ir além de suas fung¢des instrucionais
tradicionais e assumir novos papéis como criadores de atividades, conteudos e videos. Além do
planejamento instrucional, os professores agora devem possuir habilidades basicas de edigao,
publicagio e muito mais. E importante observar que a implementagio nacional dessas medidas
servira apenas para agravar as desigualdades socioespaciais existentes no Brasil.

No que diz respeito aos principais atores (alunos, professores e pesquisadores), este
estudo propde uma reflexdo sobre a necessidade de abordar e se posicionar sobre esse tema.
Além disso, foi enfatizada a importancia da pesquisa e do discurso, enfatizando as diversas lutas
travadas em diferentes areas para promover a educacao de qualidade e garantir o acesso justo.
Nesta situacdo Unica, € crucial defender o ensino reflexivo, que pode garantir pelo menos algum
grau de igualdade na educacao.

Durante a pandemia de coronavirus, houve uma mudanga para o estudo em casa e o
ensino a distancia, marcando uma mudanga significativa. Em circunstancias especiais, 0 MEC
editou o Decreto n° 544, permitindo a transi¢ao do ensino presencial para o ensino a distancia,
conforme indicado por uma analise preliminar. Em seguida, foi feita uma distingdo clara entre
educacao domiciliar, educagao a distancia e educacao a distancia.

Em meio a pandemia, houve algumas incertezas em torno da educacdo durante o
isolamento. A educacao domiciliar ndo ¢ aplicavel nesse cenario, pois substitui integralmente o
sistema de ensino tradicional. Assim, ¢ dever dos pais ou responsaveis zelar pela educagdo das
criancas ¢ dos adolescentes.

As redes educacionais foram pegas de surpresa durante a pandemia do Sars-Cov-2 e
vém se adaptando e evoluindo incansavelmente para oferecer recursos de ensino a distancia,
garantindo que os alunos ndo se sintam abandonados e possam continuar seus estudos. Isso
evidencia a dura realidade de grandes desigualdades sociais e econdmicas no Brasil,
principalmente no que diz respeito ao acesso a internet e aos dispositivos digitais necessarios
para o ensino a distancia, como computadores, celulares e tablets.

Um desafio surge do status socioecondmico dos pais, pois eles normalmente ndo
receberam escolaridade ou treinamento adequado para compreender e auxiliar totalmente no
aprendizado de seus filhos. Assim, ¢ imperativo motivar os pais a se envolverem ativamente na

educacdo de seus filhos para diminuir as consequéncias da pandemia.

45



Abrindo caminho para uma participagdo mais ativa dos alunos, algumas escolas vém
buscando encontrar solugdes inovadoras para dar continuidade ao processo de aprendizagem,
afastando-se das aulas tradicionais e expositivas em favor das aulas virtuais. Como resultado, a
educacdo pos-pandemia deveria girar em torno de colocar o aluno no centro das atengdes,
capacitando-o para tentar ter maior responsabilidade em sua propria aquisicdo de
conhecimento.

Os aspectos estruturais e socioemocionais da educagdo sofreram e continuardo sofrendo
mudancas significativas na era pos-pandemia. Ao se familiarizar com os padrdes emergentes,
buscar-se-a adapta-los as caracteristicas tnicas de cada escola, em cada regido, criando assim

um ambiente de aprendizado adequado para os alunos nesta nova era.
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