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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo apresentar as principais atividades logisticas que
mais sdo utilizadas no auxilio ao desenvolvimento das empresas que atuam no
ecommerce brasileiro. Observou que as organiza¢cdes que sdo mais expressivas no
ecommerce brasileiro, utilizam algumas ferramentas de e-logistica para alavancarem
0S seus negocios e se fazerem presentes na vida dos consumidores, quando o0s
mesmos realizarem compras pela internet. A metodologia aplicada baseia-se em
revisdo, pesquisa bibliografica e pesquisa qualitativa para adquirir informacgdes sobre
as principais atividades de e-logistica que auxiliam ao desenvolvimento das empresas
gue atuam no e-commerce brasileiro. Foi constatado que as organizacfes utilizam
alguns centros de distribuicdes, frota de entrega propria e terceira para obter rapidez
nas entregas, utilizam plataformas com Big Data, Data Analytics e a modalidade
Fullfilment. Também a forma que essas organizacdes chegam até o seu publico alvo,
algumas utilizam o marketeplace e outras utilizam sites, mesmo atualmente todas
possuindo aplicativos que podem ser baixados gratuitamente em celulares e tabletes.
Desta forma conclui-se que a e-logistica é fundamental para o crescimento e para as

companhias serem referéncia no segmento do e-commerce no mercado brasileiro.

Palavras-chave: E-logistica. E-commerce. COVID-19.



1 INTRODUCAO

O e-commerce surgiu na década de 1980, quando Michael Aldrich criou
"compras on-line", o primeiro sistema de processamento de transagcdes online de
empresa paraconsumidor, empresa para empresa, e de consumidor para consumidor
ainda que o sistema de compra e venda pela internet tenha sido implantado em

1981. ( https://ecommercepro.com.br/historia-do-ecommerce/)

Desde entdo, vem crescendo demasiadamente nos ultimos anos, isso péde ser
visto principalmente durante a pandemia mundial que teve inicio em 2019, em que as

pessoas ficaram em isolamento para que ndo houvesse a transmissao do virus.

Com a pandemia de COVID-19, muitos gestores sentiram a necessidade de
buscarem formas de adaptar seus negdécios para enfrentar a dificuldade de entregar
seus produtos e manter a seguranca dos seus colaboradores e de seus clientes sem
ter que fechar as portas e continuar com suas atividades e o principal, gerando lucro,
a forma que muitos encontraram foi de implementar o comércio eletrdnico em seus
negocios. Tal situacao gerou muitas davidas pois, esse era um ramo pouco explorado

até entdo para a maioria dos empreendedores.

O comércio eletrdnico causou uma grande repercussdo no que diz respeito a
aquisicdes, compras, parcerias comerciais, atendimento a clientes e fornecimento de
servicos, afetando diretamente todos os tipos de organizacéo, sendo que 0s principais
obstaculos daqueles que atuam no e-commerce estéo relacionados a logistica, como

transporte, estoque entre outros.

O presente trabalho se justifica, pois, 0 mercado de vendas pelo e-commerce
vem crescendo de uma forma continua e ritmada, principalmente pela pandemia
causada pelo virus COVID-19, onde as pessoas procuram estar em isolamento, mas
nao deixaram de adquirir os bens de consumo ou servicos. A e-logistica tem a
responsabilidade do planejamento e controle bem como a gestdo de todas as

informacdes relacionadas, desde o ponto de partida até seu destino.

A hipotese a ser verificada neste trabalho é: As atividades da e-logistica foram

responsaveis por alavancar o e-commerce?



Desta forma, a questao que norteou esse estudo foi: Quais foram os tipos de e-
commerce utilizados por essas empresas durante a pandemia de COVID-19? Quais
foram as atividades logisticas utilizadas nas empresas de e-commerce a partir da

pandemia?

Nesse proposito, esse trabalho tem por objetivo geral apresentar as principais
atividades logisticas mais utilizadas no auxilio ao desenvolvimento das empresas que

atuam no e-commerce brasileiro.

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria, de abordagem
qualitativa, cujo principal intuito € fornecer as pesquisas de quanto o e-commerce

possibilitou alavancar as vendas online das empresas que utilizam essa ferramenta.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 E-commerce

N&o podemos comecar a falar de e-commerce sem antes falarmos da internet,
foi através dela que surgiu o e-commerce, conforme Comer (2016), a partir dos anos
de 1970, a comunicacdo através do computador tornou-se uma parte fundamental
para a infraestrutura, sendo utilizada em cada aspecto dos negécios, incluindo

propaganda, producao, transporte, planejamento, faturamento e contabilidade.

Segundo Santos, Wille e Santos (2002), “conceituam o comeércio eletrénico
como sendo uma ferramenta da tecnologia da informac&o que apoia a organiza¢ao no
sentido de permitir a troca de informacdes em tempo real entre empresas e seus
parceiros, possibilitando, portanto, a revolugdo da comunicacdo no ambiente

corporativo”.

Segundo Boone e Kurtz(2003) “o comércio eletrénico pode ainda ser encarado
como uma atividade de marketing que consiste na prospeccao de adquirentes, por
meio da coleta e andlise de informacdes de negdcio, na conducédo de transacdes entre
consumidores e na manutencdo do relacionamento com consumidores através de

redes de computadores”.



Com o passar dos anos foram desenvolvendo essa nova tecnologia, porém foi
apenas na década de 90 que a internet ficou mundialmente conhecida, foram criados

alguns navegadores, varios sites, chats e as famosas redes sociais.

A globalizacdo acelerada da sociedade mundial, impulsionada, em grande
parte, pela onda neoliberal de privatizacdes e desregulacdo das ultimas décadas do
século XX e pela difusdo da rede mundial de computadores a partir dos anos 1990,
teve, inevitavelmente, impacto na nova ordem constitucional inaugurada pela
Constituicdo de 1988”. (ALVES, DONEDA E MENDAS 2021, p.42)

Atualmente € quase improvavel ficar sem usar a internet, onde ela traz a
praticidade e a rapidez que os dias atuais precisam. Com a internet se tornando uma
vitrina gradativamente mais vista e utilizada pelas pessoas, 0s gestores perceberam
gue poderiam utilizar essa ferramenta ao seu favor para alavancar as vendas e atingir

0 seu publico-alvo com mais facilidade e rapidez.

Uma vez visto que a internet traz mais visibilidade, chega rapidamente ao seu
publico-alvo e pode ganhar novos clientes, surge uma nova forma de se realizar o
comeércio de servicos e produtos tradicional de uma nova maneira mais eficaz, assim
surgi 0 e-commerce. O e-commerce € um canal de produtos e ou servigos que mais
cresce no Brasil, € uma forma diferenciada de comprar, que tém chamado bastante a
atencdo de possiveis novos consumidores, elevando assim o crescimento deste

comércio.

Com todos esses meios a sua disposicéo, o consumidor ficou mais consciente
do seu poder e das multiplas possibilidades existentes, o que, em contrapartida, tem
obrigado as empresas (tanto fabricantes de produtos como prestadoras de servigos e
varejo) a ser mais eficientes e criativas, tanto para conquista-lo como para
satisfazélo. (TURCH 2018, p.138)

Muitas empresas utilizam essa abordagem em casa para buscar aumentar os
clientes, o maior desafio € diferenciar essas vendas, o custo € alto, o produto precisa
ser entregue agil e confiavel, para isso a organizacdo precisa de uma politica
estruturada de logistica e tecnologia para melhorar a fidelizacdo das vendas desses
clientes.

(https://institutopropague.org/noticias/e-commerce-brasileiro-vendas-  onlineseguem-
crescendo-em-2021/)



O e-commerce (ou comércio eletrbnico em portugués), € a compra e venda de
produtos ou servigos que decorrem via Internet, que podem contar com diversos
canais de vendas como Marketplaces, redes sociais e a loja virtual. Nessa
comercializacdo, as transacdoes e negociacfes sdo realizadas em equipamentos
eletrnicos via internet (BERTHOLDO, 2017).

Segundo Albertin (2010) todo processo de negociagdo em um ambiente
eletrbnico, através da utilizacdo intensa das tecnologias de comunicacdo e de
informacéo pode ser chamado de Comércio Eletrdnico, processos estes que podem
ser realizados de forma completa ou parcial, desde que atenda aos objetivos de

comeércio das empresas.

Para as empresas, um dos diferenciais de produtividade que o e-commerce
proporciona esta nas economias de custos, sobretudo os relativos ao capital e ao
trabalho. Comparada ao varejo tradicional, a estrutura de um e-commerce
normalmente demanda menor volume de investimento em ativos fisicos, como
edificacbes de lojas, estacionamento e compra de imobiliario. Além disso, por ndo
necessitar de uma equipe de vendas consegue operar com um nuamero reduzido de
funcionarios. As empresas que aderem ao e-commerce tém menores despesas

salariais, encargos, treinamento e comissdes (GALINARI et al. 2015).

Vissoto e Boniati (2013) acrescentam que o crescimento do comércio eletrénico
contribui para o aumento de vendas em uma empresa, pois com custos mais baixos é
possivel conquistar de forma mais facil e rapida mais clientes. Tal reducéo de custo é
fruto do novo processo que a empresa passa a utilizar, e neste a criacao,
armazenamento e informacdes arquivadas em papel ndo serdo mais necessarias,
além de diminuicdo de problemas com excesso de estoque e vantagem competitiva

diante de empresas concorrentes.

Segundo os indicadores MCC-ENET em 2020 apresenta a dimensdo do
comércio eletrénico quando aponta a expressividade do crescimento no comercio

eletrbnico em vendas por regido no periodo de 2020 a 2021.



Figura 1 — Faturamento Online por Regido

Faturamento Online

CENTRO-OESTE NORTE SUL NORDESTE SUDESTE

Fonte: Adaptado com os indicadores MCC-ENET (2021).

Considerando os dados por regido, dezembro de 2021 ante 0 mesmo periodo
de 2020, os resultados foram: Norte (32,70%); Centro-Oeste (26,55%); Nordeste
(23,69%); Sul (15,24%); e Sudeste (11,99%). J& no acumulado dos ultimos 12 meses,
o desempenho foi: Norte (56,16%); Centro-Oeste (52,58%); Nordeste (48,43%); Sul
(38,98%); e Sudeste (30,30%).

A seguir de acordo com a Figura 2, apresenta-se o faturamento online.

Figura 2 — Faturamento Online por Regido

Faturamento Online

CENTRO-OESTE NORTE SUL NORDESTE SUDESTE

Fonte: Adaptado com os indicadores MCC-ENET (2020/2021).

Como foi mostrado nos graficos acima, representados pelas Figuras 1 e 2,
pode-se observar a crescente das vendas do e-commerce durante a pandemia de

covid-19 e quais forma as regifes que mais utilizaram esse servico.

Entretanto, o setor esta em expansao nas demais regiées do pais, utilizando o
benchmarking entre os meses de dezembro (2021 e 2020), foram Centro-Oeste
(27,68%); Norte (25%); Sul (21,87%); Nordeste (20,03%); Sudeste (12,82%). No
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acumulado dos ultimos 12 meses, a configuragdo ficou da seguinte forma: Centro-
Oeste (67,73%); Norte (61,13%); Sul (57,97%); Nordeste (56,91%); e Sudeste
(41,65%).

Segundo os dados do indice MCC-ENET, desenvolvido pela neotrust
movimento compre e confie, em parceria com o comité de meétricas da camara
brasileira da economia digital, o resultado de 2021 foi um aumento de 48,41% no
faturamento online assim como foi representado nas vendas ampliando em 35,36%,
com base no periodo de 2021 corresponde a nova rotina de consumo de produtos
comprados pela internet. A Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE indica que os
materiais de escritorio, informatica e comunicacdo sendo maior percentual de
consumo com (43,4%) tendo em vista o cenério de isolamento do pais, constituindo
0S mOoveis e eletrodomeésticos (28%); e tecidos, vestuario e calcados (10,2%),artigos
farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosmeéticos (6,9%); outros
artigos de uso pessoal e doméstico (5,6%); hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo (3,8%); e, por ultimo, livros, jornais, revistas e papelaria
(2,1%).

Figura 3: Vendas por Categorias

Crescimento de Vendas Online

Ano: 2021

MOVEISE TECIDOS, VESTUARIOE ARTIGOS ARTIGOS DEUSO PRODUTOS PAPELARIA
ELETRODOMESTICOS CALCADOS FARMACEUTICOS PESSOAL ALIMENTICIOS

Fonte: Adaptado com os indicadores MCC-ENET (2021).
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Conforme o quadro acima (Figura 3), com as pessoas mais tempo dentro de
suas residéncias, elas comecaram a transformar os ambientes, seja para trabalhar em
home office, ou apenas para ter mais conforto nos momentos de lazer com a familia,
tendo em vista, que a confraternizacéo presencial com pessoas que ndo morasse ha

mesma residéncia estava proibida.

O e-commerce chegou ao mundo contemporaneo com o objetivo de ajudar e
contribuir para todo tipo de negécio desempenhado através da internet, tornando a
vida dos consumidores mais facil e as compras mais significativa, sendo uma
ferramenta mais pratica e rapida para os vendedores o comércio eletrbnico em
conjunto com os fatores da globalizacéo define como comercializa-lo e expandi-lo para

gue seja, mais facil e conveniente.

2.1.1 Os tipos de e-commerce

Turban, Rainer e Potter (2003) definem as principais areas de atuacdo de
comércio eletrénico como um comércio colaborativo (e-commerce) sendo esse tipo de
comércio eletrdnico, os parceiros de negocios colaboram eletronicamente. Essa
colaboracéo ocorre frequentemente entre parceiros de negécios da mesma cadeia de
suprimentos (entende-se por cadeia de suprimentos o fluxo de materiais, informacoes,
pagamentos e servicos, desde fornecedores de matérias-primas até fabricas,

depdsitos e consumidor final).

Segundo Takahashi, as atividades econdmicas que utilizam a rede eletronica
como plataforma tecnolégica sdo chamadas de e-business, essa expressao inclui
diversos tipos de transagbes comerciais, administrativas e contabeis envolvendo
governos, empresas e consumidores, e 0 e-commerce € a principal atividade desta
nova categoria de negécios. Conforme a Figura 4 abaixo, as possiveis relacdes entre

0S agentes sao:
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Figura 4: Modalidades de relacionamentos nos Negocios Eletrénicos

Governo G26 Governo
(Government) (Government)
B2G // 628 €26 \\ G2C

Empresa Consumidor/Cliente
(Business) 28 (Consumer/Customer)
I B28 ou Cidaddo (Citzen)

Empresa
(Business)

B2C

Consumidor (Consumer)

Empregado
(Employee)

Fonte: Adaptado do modelo desenvolvido por Takahashi.

No e-commerce existe dois tipos de produtos para a comercializacdo que sao
eles: os produtos fisicos, bem como eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos e 0s
produtos digital que s&o vendidos on-line e disponibilizados na mesma circunstancia,
dispondo os principais modos para esse comércio encontra-se respectivamente B2C,
B2B e C2C.

O B2C seria empresa para consumidor, ou seja, empresas e lojas virtuais
vendem seus produtos diretamente ao consumidor final. O B2B é sobre negdcios feitos
por meio de comunicacdo entre empresa, ou mais diretamente, um negocio entre
empresas, aproximadamente todas as empresas utilizam modelo B2B, mesmo que

seja apenas uma troca de e-mails de uma empresa para outra.

O modelo C2C reflete na permissdo das trocas de bens e/ou servigos sem a
participacdo de uma empresa, entretanto existe um agente para essa intermediacao

guando seja ele por meio eletrdnico.

A interatividade da rede permite que existam transacfes diretamente entre
individuos, como as notdrias trocas de arquivos diversos, como musicas, ou
mesmo a venda de bens por meio de sites de leildo, como o Mercado Livre
(www.mercadolivre.com.br), que acabam funcionando como novos tipos de
intermediarios. (CATALANI e Col. p. 37, 2006).
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Em suma, observa-se que cada um dos tipos de e-commerce se relaciona com
uma categoria de empresa, podendo assim, o gestor auferir os melhores lucros dessa

estratégia para sua organizacao.

2.1.2 E-commerce no Brasil

O comércio eletronico veio para o Brasil apdos cinco anos de ja ter sido
implementado nos EUA, com a promessa de revolucionar o comércio varejista
apresentando um conceito totalmente inovador, varias organizacbes comecaram a

adotar esse método tendo em vista que era sucesso nos EUA.

“[...]E, apesar do gargalo representado pelo “analfabetismo digital” de uma
grande parcela da populagdo, o e-commerce j4 desponta junto a uma geracao
que nasceu com o computador “no colo” ou “nas maos”. O crescimento do
ndamero de internautas na Ultima década é espantoso. (TEIXEIRA, 2014, p.
19)

Segundo Teixeira: No Brasil, atualmente, 45,6% de sua populacdo tem acesso
a internet (cerca de 90 milhdes de pessoas). Se fizermos uma comparacéo entre 0s
anos de 2000 e 2012, percebemos um aumento significativo, aproximadamente
1.500% do namero de usuarios no Brasil (TEIXEIRA, 2015, P.19).

O e-commerce brasileiro registrou faturamento de R$ 161 bilhes em 2021, uma
alta de 27% em relacdo a 2020. O resultado é recorde para o comércio online. Os
dados sdo da Neotrust, empresa que monitora 85% do e-commerce brasileiro, com o
levantamento faz a projecdo de 9% de alta no comércio online neste ano. A estimativa
é de um faturamento recorde de R$ 174 bilhdes.
(https://www.poder360.com.br/economia/e-commerce-cresceu-27-em-2021-efaturou-

r-161-bi-diz-levantamento/).


http://www.poder360.com.br/economia/e-commerce-cresceu-27-em-2021-efaturou-
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“Hoje em dia, ha varias formas de comercializar produtos pela internet. Entre
elas, podemos citar as redes sociais, os sites de classificados e leildes,
marketplaces e e-commerce, que, traduzido para a lingua portuguesa,
significa comércio eletronico, no sentido de loja virtual”. (FARIAS et al, 2021,
p.12).

Segundo Farias et al (2021), o desenvolvimento do e-commerce, foram
surgindo algumas modalidades de compra e venda on-line, como € o caso do
marketplace, das lojas customizadas, dos sites de compra coletiva e dos clubes de
compra. Esses modelos de compra e venda on-line tém crescido constantemente no

Brasil e no mundo.

Figura 5: Evolucdo de Vendas do E-commerce

Vendas do e-commerce

Evolucao do comercio eletrdonico brasileir

n Vendas em bilhdes de RS BVariacho vs ano anterior

874

19,4%

CAGR (2020-2010) 619

4777

53,2
a3 44 4
35,8
o 288
187 e 28% 0%
2014 2018 2017

0m 2012 2013 2018 2018 2019 2020
r
Semestre 28% 14%

Var. Va 1% 26% 16% 5% 8% 12% 12% AT%
 semenro [T IR N " N SN I T ™0 T

Fonte: https://www.profissionaldeecommerce.com.br/mercado-de-e-commerce-vendas-em-2020/.

Observa-se uma crescente na década representada a cima nas vendas do e-
commerce, essa modalidade de vendas foi avangando conforme o0s avancos

tecnolégicos foram se popularizando.
2.2 Logistica

A logistica acompanha a humanidade desde os tempos mais antigos, outrora
era aplicada nas guerras, nos campos de batalha quem tivesse a melhor forma de
organizar as suas tropas sairia de forma vitoriosa do campo de batalha. Com o passar
do tempo esse pensamento e forma de agir pensada e organizada migrou para outras
areas que viram a vantagem de implementar a logistica em suas atividades diarias.


http://www.profissionaldeecommerce.com.br/mercado-de-e-commerce-vendas-em-2020/
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A logistica hoje tem uma posi¢cdo muito significativa para as empresas, e vem
sendo evidenciada progressivamente mais em diversas areas organizacionais a fim

de obterem o seu diferencial competitivo.

Em conciliacdo com isso, Novaes (2007), apresenta-se a Figura 6 com 0s

elementos basicos da logistica.

Figura 6 - Elementos bésicos da logistica

Processo de

planejar, operar, controlar

y

Fluxo e Armazenagem
Matéria-prima
Produtos em processo
Produtos acabados
Informagdes
Dinheiro
S S
A oS
2 S \5
satisfazendo as
de forma econdmica, necessidades e
eficiente e efetiva preferéncias
dos clientes

Fonte: Novaes (2007)

Quando fala-se em logistica sempre nos veem a nossa mente algo relacionado
ao transporte de mercadoria, porém quando nos aprofundamos pode-se ver e
perceber que logistica vai muito além do que o transporte de produtos, ela esta
presente na armazenagem correta, prevencao de perdas, planejamento e demanda
de estoque, supply Chain management, em preparacao de pedidos, estoque e em

uma infinidade de atividades que sdo fundamentais a diversos setores da economia.

A logistica vem despertando em todos 0s negdcios grande relevancia; as
empresas estdo se conscientizando da importancia de conhecer as melhores
praticas para trabalhar de forma integrada com sua cadeia de suprimentos
negocios. (NOGUEIRA,2018. p.2).

Atualmente o gestor que compreende 0s processos logisticos que englobam a

sua empresa e a dos seus concorrentes, ganha vantagem competitiva, pois esses
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procedimentos quando bem aplicados no dia a dia fazem a empresa sair na frente e
diminuir os gastos desnecessarios, seja na armazenagem ou no deslocamento da

informacé&o ou produto até o seu cliente final.

A logistica administra os recursos de toda movimentagdo de recursos
materiais e equipamentos da empresa, coordenando a compra, a
movimentacdo, a armazenagem, o transporte e a distribuicdo fisica, assim
como gerenciando todas as informacfes de cada fase do processo. (DIAS,
2017. p.3)

Porter (1989) define duas formas de obter vantagens competitivas, uma delas
€ através da lideranca de custos e a outra por diferenciacdo, no e-commerce, a
principal forma de obter vantagem competitiva por lideranca de custo € através de um
planejamento estratégico de toda a estrutura logistica da organizacdo para obter
competitividade em diferenciacdo é possivel através dos servicos oferecidos ao
cliente, sua qualidade e aspectos de inovacdo no ambiente digital, mas também,

através dos sistemas logisticos.

Bowersox (1996) enfatiza que a logistica consiste na aquisicdo de produtos e
prestar servicos onde e quando for necessario. Seu conceito também inclui o conceito
de integracao atividades da empresa. No entanto, Ballou (2010) considera a logistica
com foco na logistica como atividades que reduzem a distancia entre producéo e
demanda, incluidas neste conceito o fluxo de produtos e servicos e a transferéncia de

informacdes.

Pode-se destacar dentro do ramo de logistica alguns tipos especificos de

logistica, que sdo mais utilizados dentro das empresas, sao eles:

' Logistica de produgéo ela é responséavel pelo processo de transformar

insumos, matéria-prima, ingredientes e peca, em produto;

0 Logistica de distribuicdo é o processo que leva o produto até o

consumidor final, e possibilita as vendas online;

' Logistica reversa torna essa cadeia sustentavel para a empresa, criando
meios para reaproveitar produtos, materiais, de forma a criar processos benéficos ao

meio ambiente;
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' Logistica de suprimentos é responsavel por garantir que a matéria prima
e ou o produto esteja onde deva estar no momento de demanda.

A demais conclui-se que para cada negocio ha um tipo de logistica que se
adequa melhor, para assim, conseguir alcancar as metas propostas pelos gestores da
organizagdo. A logistica é a principal atividade de valor das empresas de Internet,
onde € parte do seu processo utilizar uma estratégia com foco em logistica € uma das
formas, o comércio eletrbnico pode obter uma vantagem competitiva por meio da

lideranca em custos.

A mudanca de mercado tem provocado profundas alteragbes no perfil dos
profissionais de logistica. A funcéo orientada para a redugéo de custos, com
visdo extremamente transacional, requer profissionais com atuacéo e visédo
mais amplas. (BERTAGLIA, p. 404, 2020).

Toda via, atualmente o gestor que visa garantir a sobrevivéncia e principalmente
o lucro da sua organizacéo, deve buscar maneiras de aprimorar, reinventar e buscar

novidades para se manter entre os mais requisitados pelos seus clientes.

2.2.1 Logisticatradicional x Logistica do e-commerce

Distintivamente do comércio tradicional no qual o ponto de vendas € a loja fisica
e possui infraestrutura fixa, o comércio eletrbnico caracteriza-se pela venda de
mercadorias e servicos através da internet. A internet € um instrumento que possibilita
ao vendedor a criacdo de websites onde ficam expostos seus produtos com suas

respectivas qualificacdes.

Assim permitindo que os consumidores visualizem, analisem e efetuem a
compra e o pagamento da forma que melhor atende suas necessidades. (BORNIA,;
DONATEL; LORANDI, 2006).
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Quadro 1 - Principais Diferencas entre a Logistica tradicional x Logistica E-Commerce

Caracteristicas Logistica tradicional Logistica e-commerce
Tipo de Destaca a carga completa e a Predominam os pacotes e as cargas
pedido/envio consolidacdo de mercadorias pequenas
Cliente Conhecido e fidelizado Desconhecido, variavel e pouco fidelizado
Fluxo de
Regular e claro Irregular e complexo

mercadorias

Sobretudo empresas ou lojas | Principalmente particulares, embora ocorra o
fisicas caso de e-commerce B2B

Demanda Estavel e previsivel Flutuante e dificil de prever

Destino

Fonte: http://felipevaruzza.blogspot.com/2013/01/diferenca-entre-logistica-tradicional-e.html|

Na logistica tradicional, conseguimos observar que ha um investimento em frota
prépria e na contratacdo de transportadora, essa combinacédo é refletida em mais
agilidade e economia ao negoécio. No e-commerce, 0 processo € um pouco diferente

pois o transporte é feito, principalmente, por transportadoras e pelos Correios.

As empresas fisicas dispdem de inameros trechos, com transferéncia
consolidada, enquanto as lojas virtuais utilizam um Gnico trecho, com entrega direta,
com isso as lojas virtuais comeca a compreender que para atender pedidos
diretamente do consumidor final, torna-se necessario possuir centros de distribuicdo
que permitam a execucao de picking ao nivel de itens individuais, com alto grau de
eficiéncia, além de sistemas que possibilitem a logistica em relacdo a quantidade de
pedidos, compostos de um pequeno numero de itens e realizados por novos clientes,
sobre o qual ndo existem informacgbes cadastrais, seja do ponto de vista comercial,

seja do ponto de vista de localizacao.

Além disso, a venda pela Internet tende a aumentar consideravelmente o indice
de devolugdo das mercadorias compradas, pois ao tomar a decisdo de compra o
cliente ndo tem a oportunidade de contato fisico com os produtos selecionados e

muitas vezes se decepciona quando ocorre a entrega fisica.
3 Metodologia
A metodologia a ser utilizada nesse trabalho foi, a revisédo bibliografica sobre o

tema e a pesquisa a ser realizada é classificada como documental, ja que sera

baseada em sites, livros, artigos, blogs e sites especializados.


http://felipevaruzza.blogspot.com/2013/01/diferenca-entre-logistica-tradicional-e.html
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A pesquisa bibliogréfica fundamenta-se em material elaborado por autores com
o0 propdésito especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a pesquisa documental
vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como

assentamento, autorizacado, comunicacao etc. (GIL, 2022).

A pesquisa gqualitativa leva a sério o contexto e 0s casos para entender uma
guestdo em estudo. Uma grande quantidade de pesquisa qualitativa se baseia em
estudos de caso ou em séries desses estudos, e, com frequéncia, o caso (sua historia
e complexidade) é importante para entender o que estd sendo estudado. (Flick, 2009,p.
9).

De acordo com Fachin, outra caracteristica € a:

As variaveis qualitativas sdo definidas por meio de uma descri¢éo analitica, e
ndo medidas ou contadas. Convém mencionar que os atributos sdo aspectos
qualitativos nas varidveis da pesquisa, e em sua descricdo ndo se utilizam
nameros. Contudo, isso ndo quer dizer que a quantificacdo nao possa ser
aplicada para termina-los. (Fachin, 2017, p. 76).

Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas realizadas com propositos
académicos, pelo menos num primeiro momento, assume o carater de pesquisa
exploratéria, pois nesse momento é pouco provavel que o pesquisador tenha uma

definicdo clara do que ird investigar (GIL, 2022).

Este presente trabalho possui a metodologia de pesquisa qualitativa; quanto a
natureza, como pesquisa aplicada; quanto aos objetivos, como pesquisa

exploratdria; e quanto ao procedimento, como pesquisa documental.

Com base em Gil Selltiz afirma que na pesquisa exploratéria a coleta de dados
compreende: levantamento bibliografico, entrevistas entrevistas com pessoas

experientes em relacdo ao assunto e analise de exemplos.

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de

empresas, videos de programas de televiséo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Para consolidar o referencial tedrico desse trabalho foram apresentadas trés
organizacdes que atuam com as atividades logisticas e suas tecnologias, foi elaborado
um estudo de caso com as empresas que estdo em destaque no ecommerce
brasileiro, essas empresas sdo a Amazon, Mercado Livre e Magalu, neste sentido
foram realizadas comparacfes entre as tecnologias logisticas utilizadas, que s&o

descritas a sequir.



22

4.1 Amazon

A Amazon foi criada em 1994 por Jeff Bezos, um empresario e engenheiro que
antes trabalhava como analista em Wall Street, atualmente ela é lider mundial no
ecommerce e computacdo em nuvem. No momento eu que foi criada, a gigante
Amazon era apenas uma livraria online, hoje em dia ela se mantém atenta as
tendéncias do mercado, seu core business é bastante diversificado, além do
ecommerce, ela oferece alguns servicos de assinatura, vendas de produtos na Whole
Foods e outras areas, servicos de computacdo em nuvem, ela também cria e vende

seus proprios produtos eletrénicos.

Segundo o site Emarketer (2022), a Amazon representara 39,5% de todas as
vendas de comércio eletrdnico no varejo dos EUA em 2022, ou quase US$ 2 em US$
5 gastos online. Este ano, a Amazon embolsara mais de US$ 400 bilhdes dos cerca
de US$ 1 trilhdo do pais em vendas de comércio eletronico.

(https:/lwww.emarketer.com/content/amazon-us-ecommerce-market.)

De acordo com o site Saclogistica (2020), A Amazon utiliza uma plataforma de
big data, que é uma area do conhecimento que estuda como processar, analisar e
obter informacdes de conjuntos de big data. Por se tratar de um grande banco de
dados, os sistemas tradicionais sédo dificeis de analisar. Nesse sentido, a empresa
utiliza os algoritmos de sua plataforma para identificar padroes de comportamento do
consumidor e utiliza-los para prever a demanda. Com a previsao de sua demanda, a
empresa inicia o processo de distribuicdo. Ou seja, quando o cliente realmente compra

o produto, ele ja estd em um centro de distribuicdo proximo a sua casa.

A Amazon ainda utiliza servigos terceirizados para entregas, mas os resultados
alcancados com veiculos préprios que a empresa pode defini-lo como modelo de
entrega padrao. Para distribuir milhdes de pedidos todos os dias, a Amazon usa todos
os métodos de envio, exceto modal dutoviario. A diversificacdo da distribuicdo de
produtos reduz custos, melhora a eficiéncia operacional e melhora a satisfacdo do

cliente.

Em concordancia com o site Saclogistica (2020), a organizacao estabeleceu de
forma estratégica, diversos pontos fisicos de distribuicdo pelo mundo, de modo queas

entregas fossem agilizadas, com maior qualidade e menores custos. Atualmente,


http://www.emarketer.com/content/amazon-us-ecommerce-market.)
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estimasse que a empresa possua mais de 200 centros de logistica em operacao
espalhados pelo mundo todo equipados com o que h& de mais moderno no mercado.

Segundo o site Saclogistica (2020), a empresa ja realiza entregas com a
utilizacao de drones, além disso, outro ponto de destaque é a robotizacdo nos centros
de distribuicdo garantindo eficiéncia, agilidade e seguranca no processamento de
pedidos, a Amazon busca cada vez mais solugbes criativas e inovadoras para
melhorar a experiéncia do cliente. Um ponto de destague € o Prime Amazon. Através
do servico de exclusividade da empresa os clientes possuem uma série de beneficios

e vantagens em relacdo aos consumidores convencionais.

Fulfillment By Amazon (FBA ou FBA Amazon) é um programa que centraliza os
produtos de lojistas parceiros nos centros de armazenamento do marketplace. Com
esse servico de fulfilment, além de guardar as mercadorias, a Amazon se
responsabiliza pelas etapas de embalagem e distribuicdo dos itens aos consumidores
finais. Em conformidade com o site Saclogistica (2020), além disso, o atendimento de
pos-venda, disponivel em tempo integral para davidas dos clientes, também fica sob

responsabilidade da Amazon.

Entende-se a importancia das suas embalagens a Amazon também investe em
suas embalagens, para isso, criou um sistema chamado de box on demand. Por meio
dele, cria-se embalagens adaptadas ao tamanho e caracteristica dos produtos. Além
disso, a embalagem da Amazon € projetada para otimizar o espaco dentro dos

veiculos e aproveitar a cubagem da melhor forma possivel.

A Amazon chegou no Brasil em 2012, quando vendia apenas e-books. Em
2014, a empresa de Jeff Bezos expandiu-se no Brasil, aumentando as vendas de livros
fisicos. Mas foi somente em 2017 que a Amazon parou de vender livros
exclusivamente e expandiu seus negocios. A empresa nhorte-americana aumentou
significativamente sua atuacao no Brasil. Por isso, a empresa decidiu implantar seu
quinto centro de distribuicdo. O centro, localizado em Cajamar, regidao metropolitana
de Séo Paulo, tem mais de 100 mil metros quadrados e, segundo a empresa, O FBA
é a solucéo de frete da empresa e, embora a Amazon utilize veiculos proprios, também
possui uma rede de transportadoras parceiras para realizar suas entregas. O
programa DSP (Delivery Service Partner) cria uma rede de pequenas empresas de

entrega independentes que entregam pacotes em nome da Amazon.
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Dessa forma, a Amazon ira depender menos de outras transportadoras, mas
sem substitui-las completamente. Hoje, ela utiliza os servicos dos Correios, Total
Express, Sequoia, Loggi, Jadlog, Shippify, OnTime, Dialogo, Dominalog e TLOG

(Venkon). (https://saclogistica.com.br/logistica-amazon/).

4.2 Mercado livre

Sua histéria comecou quando o seu fundador Marcos Galperin, em 1999 se
reuniu a uma equipe de empreendedores que almejavam inovar 0 e-commerce da
América Latina. A intencdo da criacdo do site de comércio eletrénico, Mercado Livre,
era de que qualquer pessoa pudesse divulgar e adquirir bens de consumo, ela foi

fundada em Buenos Aires, Argentina, em agosto do mesmo ano.

Atualmente, o Mercado Livre esta presente em 18 paises, sendo o maior em
marketplace da América Latina, reunindo milhdes de vendedores e compradores,
possuindo uma gama de mais de 60 milh6es de ofertas de produtos, automoveis e
servicos em tempo real. Além do Mercado Livre, o grupo também possui o Mercado
Pago, Mercado Envios, Shops, Mercado Livre Publicidade e contam ainda para auxiliar
os empreendedores parceiros do seu marketplace possuem o Centro de Vendedores.
(https://www.mercadolivre.com.br/institucional/noscomunicamos/noticia/tudo-sobre-o-

mercado-livre/)

O Mercado Envios é a parte responsavel por potencializar as entregas, ele é
subdividido em:
' Mercado envios full - E um servico do Mercado Livre que visa a

assisténcia da gestédo do negocio de forma integral. O vendedor envia seus produtos
ao centro de distribuicdo, onde ocorre: armazenamento, embalagem, envio e

atendimento pos-venda;

' Mercado envios flex - E um servico que faz entregas no mesmo dia,

porém o vendedor deve seguir algumas condicoes;
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' Mercado Envios Coletas - Conta com a coleta diaria dos pedidos na sede
do local do negécio do vendedor, além de ter acesso a embalagens gratuitas do

Mercado Livre e

' Agéncias Mercado Livre — Sdo unidades que se localizam perto das lojas
dos vendedores, para que 0s pacotes sejam enviados mais rapido e eles cheguem o

guanto antes para seus compradores.

(https://vendedores.mercadolivre.com.br/nota/mercado-envios-ganheagilidade-

e-economize-tempo/)

De acordo, com o site Saclogistica, em agosto (2021) o Mercado livre anuncioua
abertura de cinco novos centros logisticos no Brasil, sendo trés em Sao Paulo (dois
em Cajamar e um em Guarulhos), um em Governador Celso Ramos (Santa Catarina)
e um em Extrema (Minas Gerais). Quatro, dos cinco centros, servirdo a modalidade

de fulfillment, e um centro serd na modalidade de crossdocking.

Dessa forma, os novos centros de distribuicdo se somam aos trés CDs de
fulfillment que a empresa possui — localizados em Cajamar e Louveira (SP), e Lauro
de Freitas (BA) — aos 16 centros de crossdocking., a dezenas de hubs de last mile , e
as frotas de quatro avibes e milhares de veiculos 100% dedicados a empresa.
Atualmente, a empresa possui 600 carretas e mais de 10 mil vans que atuam entre 0s

entrepostos, para ajudar nas entregas de encomendas.

De acordo com o site Saclogistica (2020), o mercado livre também possui uma
frota propria de avides para a realizacéo de entregas no territorio brasileiro, a principio
o Meli Air ird contar com quatro aeronaves operadas por companhias aéreas nacionais
gue ampliardo a capacidade de fluxo dos pacotes. A organiza¢do anunciou a aquisi¢ao
de 70 veiculos elétricos para sua frota na Ameérica Latina, sendo 51 deles destinados

ao Brasil.

Além da aquisi¢cao dos veiculos proprios o Mercado Livre também vai financiar
para que seus entregadores possam comprar veiculos elétricos. A operacdo do
Mercado Livre no Brasil conta com 10.000 veiculos e 600 carretas, operadas por
terceiros em quase sua totalidade, sendo boa parte com contrato de exclusividade. O
last mile tem como objetivo de entregar produtos em até 24h o Mercado Livre expandiu

sua rede para alcancar este objetivo.
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Por conseguinte, além das grandes estruturas logisticas dos centros de
distribuicdo a empresa conta com 100 pontos de apoio para realizar as entregas. Além
disso, o Mercado Livre possui uma malha logistica independente e conta com 70
parceiros, entre eles a Azul e a startup Kangu. (https://saclogistica.com.br/a-

logisticado-mercado-livre/)

4.3 Magazine luiza

A histéria de Magazine Luiza teve inicio, em 1957 na cidade de Franca no
estado de S&o Paulo, com o casal Luiza Trajano e Pelegrino José Donato tendo isso
0 grande crescimento e expansdo da empresa veio em 1999 foi desenvolvida a
primeira loja virtual que posicionou a Magazine Luiza como um dos principais

representantes do e-commerce no Brasil.

Hoje, a empresa pode ser considerada referéncia no mercado brasileiro de
ecommerce, possuindo mais de cinco mil produtos em seu catalogo e é o unico
varejista do pais com vendedor virtual, a "Lu", uma vendedora virtual interativa que

avalia produtos e ajuda os consumidores durante o processo de compra.

O grupo também controla a Epoca Cosméticos, loja virtual especializada em
artigos importados de perfumaria e beleza. Segundo o site Ebit, atualmente o a Magalu
€ considerada entre os usuarios do NielsonlQ Ebit como um e-commerce diamante,
onde das 751299 avaliacbes, 94% comprariam novamente, 93% das entregas foram

realizadas no prazo e 66% indicaria o0 site aos amigos.

Segundo o site Saclogistia (2021) a Magalu possui o Malha Luiza que é uma
referéncia ao sistema de distribuicdo logistica do Magazine Luiza. Atualmente a
empresa conta com aproximadamente 1200 lojas fisicas por todo territério brasileiro.
O abastecimento de todas estas lojas, além do atendimento ao comércio eletrénico, é
feito atraveés dos seus 12 centros de distribuicbes posicionados estrategicamente para

a distribuicdo de produtos por toda cadeia.

A empresa conta com o0 apoio de mais de 1900 transportadoras parceiras e para
garantir um envio rapido, eficiente e por um custo menor, o Magazine Luiza adquiriu
em 2018 a startup Logbee que tém como principal diferencial realizar entregas

expressas em zonas urbanas por um custo muito competitivo e com um excelente
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nivel de servico .Com o servi¢o da startup incorporado a Malha Luiza, alguns
dos sellers do Marketplace do Magalu ja estdo usufruindo dos beneficios, que tém se
mostrado um grande diferencial, reduzindo o prazo em até 60% e o custo de frete em
até 80%.

De acordo com o site com o site Saclogistica (2020), a organizacao utiliza a
plataforma Big Data e Data Analytics nos processos logisticos do Magazine Luiza
permiti que os gestores tomem decis6es mais corretas. Através dos dados gerados
pela plataforma, € possivel antecipar periodos de pico, escassez de oferta futura e
criar outras percepcdes para tomar decisdes estratégicas a fim de melhorar posicées

de mercado e oferecer vantagens para o consumidor.

A operacdo multicanal, ou multicanalidade, € basicamente a integracdo dos
estoques e servicos entre a loja eletrbnica e as lojas fisicas do Magazine Luiza. Tal
estratégia foi adotada devido ao fato de que o consumidor ndo se importa mais com o
canal em que é realizada a compra, e sim com sua experiéncia com a marca no geral.
Outro exemplo da multicanalidade € que hoje, além de poder retirar os pedidos
realizados on-line nas lojas fisicas, os clientes ja podem comprar todos os produtos
do Marketplace nas lojas fisicas, até mesmo os produtos ofertados por vendedores

que utilizam a plataforma. (https://saclogistica.com.br/logistica-magazine-luiza/).

4.4 Amazon x Mercado livre x Magalu

Com base no referencial tedrico abordado anteriormente estudo apresentou-se
um quadro comparativo das principais atividades logisticas praticadas pela Amazon,
Magalu e Mercado Livre bem como na apresentacdo das empresas, objetos deste
estudo a seguir sera feito um comparativo das principais atividades logistica

praticadas, pela Amazon, Mercado Livre e Magalu.

De acordo com o blog AAA Inovacéo, publicado em marco de 2022 foram
listados algumas das empresas que mais cresceram no e-commerce durante a

pandemia de COVID-19, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 2 — Faturamento de Vendas Online

Empresa Out. /21 Nov. /21 Dez. /21 Jan. /22 Fev. /22

MercadoLivre | 241.012.324 | 254.391.780 | 242.952.697 | 240.117.249 | 209.983.237

Amazon Brasil | 88.576.110 | 104.983.315 | 93.635.902 | 92.888.669 | 81.126.825

Magazine Luiza | 101.470.275 | 114.521.060 | 85.859.436 | 89.106.792 | 75.524.328

Fonte:https://blog.aaainovacao.com.br/ecommerce-brasil/

Dentre as empresas citadas acima, podemos ver o quao expressivo foi o
crescimento de vendas no e-commerce durante a pandemia, as vendas foram
diminuindo pela flexibilizacdo do funcionamento do comércio tradicional. O Quadro 2
mostra que dentre as trés empresas a gue possuiu o faturamento com a e-logistica foi

o Mercado Livre, com o maior faturamento nos periodos apresentados.

Destacou-se que as principais diferencas entres a Magalu, Mercado Livre e

Amazon sao:
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Servigos

Amazon

Mercado Livre

Magazine Luiza

Frete

Entrega para cerca
100 cidades a partir
de um dia, ou seja,
nao tem o custo do
frete. O restante, a
partir de dois dias
Uteis. Oferece para os
assinantes da
AmazonPrime tem
descontos no site e
no frete.

Mercado envios/ Parceria
com os correios/Valor
flexivel. Oferece frete gratis
para produtos acima de R$

79,00 e ou descontos.

Magalu entregas/
Oferece servicos de
coleta. Para produtos a
partir de R$ 99,00 frete
gratis no aplicativo,
descontos para
pagamentos a vista,
tendo também a
modalidade de retirar na
loja dependendo da
disponibilidade do
produto.

Centro de
Distribuig&o /
Frota

Possui dez centros de
distribuicdo no Brasil.
Ao receber um
pedido, o sistema da
empresa consulta
qual a transportadora
conseguira fazer a
entrega no menor
tempo possivel, na
regido da encomenda

A companhia conta possui
uma frota prépria de
veiculos composta por 51
carros elétricos, 3 mil
caminhdes, 1,1 mil vans, 3
avides e 26 carretas
movidas a gas e mais de
13 mil veiculos atuando na
Gltima milha. A empresa
ainda anunciou
recentemente o Mercado
Envios Extra, em que
entregadores autbnomos
passam a integrar a rede
de Envios. Tendo 12
centros de Distribuicdo no
Brasil.

Foi iniciado um teste
onde se realiza a entrega
em até 1 hora em 45
lojas. No Magalu
Entregas o frete é
transferido do cliente
direto para a Magazine
Luiza, que é quem realiza
0 servico. Magazine
Luiza conta com 8 mil
motoristas, 103 unidades
logisticas, 23 centros de
distribuicao

Site/Plataforma

A empresa oferece 0
catalogo de produtos
e a mesma realiza a
entrega. Deu os
primeiros passos no
marketplace em 2014,
sendo hoje seu maior
concorrente 0
Mercado Livre

Considerada um
marketplace onde reline
diversos vendedores com

diferentes ofertas

A Magazine Luiza langou
uma estratégia genial:
criou a Lu da Magalu, em
2003. O avatar é uma
assistente virtual de
vendas criada para dar
dicas e ajudar os
usudrios a como utilizar
0s produtos.

Investimento

Teve uma queda poés
- pandemia de —
13,27%.

Uma projecéo de
investimentos de R$ 17
bilh6es no Brasil em 2022,
crescimento de 70%

As vendas totais do
Magalu cresceram 13%,
resultando em R$14,1

bilhdes no trimestre

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Notou-se que ambas as empresas possuem tacticas parecidas mas diferem em

alguns pontos, como o tipo de sistema de entregas que oferecem, seja ele proprio ou

terceirizado e possui algum beneficio de frete gratis, seja ele por assinatura ou acima
de algum valor de compra.

De acordo com Teixeira (2021), vale destacar que nos contratos eletrénicos

celebrados pela internet, o objeto do negoécio pode ser entregue pelo fornecedor
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fisicamente, no endereco apontado pelo comprador, quando se tratar de um bem
material; ou ser entregue eletronicamente ao se tratar de um bem imaterial, como, por

exemplo, um video ou um software, que sera disponibilizado por download.

A conquista do Mercado Livre € a modalidade Fullfilment, que significa que a
empresa gerencia 0 estoque dos vendedores, segundo Fernando Yunes
vicepresidente sénior do Mercado Livre no Brasil, o Mercado Livre entrega 70% dos
produtos em um dia e 80% em até dois dias atendendo a 1.800 cidades brasileiras.

Segundo Alex Szapiro, presidente da operacao brasileira da Amazon, com o
Amazon prime, tem o programa de fidelidade da empresa onde os clientes recebem
os pedidos em no maximo em dois dias uteis, tendo em vista a abertura dos centros
de distribuicdo a empresa pode expandir de 400 para mais de 500 municipios. A
Magalu utiliza suas 1.200 lojas como centros de distribuicdo, deste modo o ultimo
trajeto tende a ser menor até o destino final, a transportadora Logbee foi adquirida

para ser designada de fazer essa etapa final de entrega.

Observa-se que ambas as organizacdes estdo em constante investimento e
sempre buscando inovar, principalmente na parte de logistica e do e-commerce, que
hoje em dia séo partes fundamentais para uma companhia que quer se manter e se

destacar no seu mercado de atuacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da andlise e discusséo do trabalho, do referencial tedrico apresentado
e objetivo geral proposto que foi apresentar as principais atividades logisticas mais
utilizadas no auxilio ao desenvolvimento das empresas que atuam no e-commerce
brasileiro, foi possivel compreender os tipos de atuacdo do e-commerce,
principalmente durante a pandemia causada pela corona virus, além de propiciar
conhecimento a respeito das organizacdes que atuam como fontes desse estudo

sobre o comércio eletronico, que foram a Amazon, Mercado Livre e Magazine Luiza.

Com a pandemia passaram a utilizar o com maior freqiiéncia o e-commerce
como um meio de aprovisionar as suas necessidades, bem como as pessoas que se
adaptaram rapido a um meio simples, sucinto e facil de comprar. As empresas por sua
vez tiveram que adequar-se a esse novo estilo de compras precisando remodelar a
sua logistica de entregas e armazenagem para melhor atender esses compradores e

fideliza 16s.

A logistica € uma condi¢céo decisiva para o sucesso dessas empresas seja qual
for a sua atividade para que a distribuicdo e o atendimento com o cliente sejam de
qualidade, principalmente em relacdo aos prazos de entregas. Tais pontos servem de
partida para as empresas que almejam crescimento e destaque em sua area, devem

investir em logistica tanto como no e-commerce.

Desta forma, o estudo de caso abordado nesse trabalho, serviu para responder
a pergunta de pesquisa, que as atividades de e-logistica ajudaram a alavancar o e-

commerce das empresas apresentadas.

A hipétese da pesquisa foi confirmada e recomenda-se que as empresas

invistam na e-logistica para se tornarem referéncia na area de atuacao.
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