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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de analisar como a Inteligéncia Artificial (IA) pode
contribuir para melhorar a gestéo e eficiéncia dos processos logisticos. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica e relato de observagéo para atingir ao objetivo
proposto. Como resultados, presente estudo identificou diversas formas em que a
Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para a melhoria da gestéo e eficiéncia dos
processos logisticos. Através da analise de dados coletados e da revisdo da literatura
existente, foram observadas como principais areas que a IA pode auxiliar na logistica,
como a otimizagéo das rotas, gestao de estoques, automagéo de processos, melhoria
no atendimento ao cliente e reduc&o de custos. Sendo assim, a pesquisa conclui que
a Inteligéncia Artificial representa uma ferramenta poderosa para transformar a gestao
logistica, promovendo ganhos significativos em eficiéncia e eficicia. A sua capacidade
de analisar grandes volumes de dados, prever tendéncias e automatizar processos €
fundamental para que empresas logisticas se mantenham competitivas em um

mercado cada vez mais dinamico.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Logistica. Otimizacdo. Transporte de Cargas.
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1. INTRODUCAO

A utilizacao de inteligéncia artificial (IA) nas empresas cresceu nos Ultimos anos
e novas ferramentas vém se mostrando Uteis no cotidiano das organizagdes.
Recentemente percebe-se que o uso de tecnologias de IA como a Internet das Coisas
(lot), para os mais diversos dispositivos, e o Machine Learning [ML] usado em
aplicagdes como o ChatGPT, impulsionaram a utilizagéo da IA no a&mbito pessoal e
profissional (Moderno, 2022).

Violante e Andrade (2022), afirmam que a automagdo dos processos atua
como um fator relevante na concretizagdo das metas estipuladas com o
planejamento de longo prazo. Nesse sentido, a introducdo da IA para maximizar a
eficiéncia de um negdcio altera, consequentemente, os modelos de negocio das
organizagoes.

Na logistica a IA atua na realizagdo de tarefas repetitivas. Violante e Andrade
(2022) apontam a utilizagdo da IA em veiculos autbnomos ou em drones para entrega
de mercadorias em pequenas distancias.

Muitas empresas de transporte utilizacdo a IA para elevar a sua eficiéncia.
Portanto, a relevancia desta investigacdo se d& pela contribuicdo a diversos
empresarios atuantes no setor de transportes em relacéo a utilizacéo da IA para
elevacao da eficiéncia na logistica, sendo assim, definiu-se o problema de pesquisa,
da seguinte forma: como a IA contribui para a eficiéncia dos processos logisticos de
uma empresa de transporte? Para responder ao questionamento, definiu-se como
objetivo de pesquisa analisar como a Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para
melhorar a gestéo e eficiéncia dos processos logisticos. Os objetivos intermediarios
serdo: mostrar a importancia da IA em empresas de transporte e analisar os pontos
positivos e desafiadores da implantagdo de um sistema de IA numa empresa de
transporte.

Este estudo se justifica, pois, a implementagéo da IA no setor de transporte
oferece muitos beneficios, mas também enfrenta desafios na sua implementacéao,
como por exemplo, o investimento inicial elevado, coleta e qualidade de dados,
regulamentagéo e segurancga, privacidade de dados, treinamento e capacitacdo de
pessoal, resisténcia cultural e organizacional. Para Birelo (2024) a IA possui
capacidade para analisar elevado volume de dados, como informacgfes de trafego

em tempo real, condicdes meteoroldgicas, restricbes de entrega e demanda,
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identificar e escolher melhores rotas para a entrega de mercadorias, gerando

otimizacgé&o e agilidade no processo com beneficios financeiros para a empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Artificial nas organizagdes

O conceito de IA surgiu em 1950, quando os cientistas e pesquisadores
comecgaram a se perguntar se seria possivel criar maquinas capazes de pensar como
seres humanos (Coppin, 2010). Essa questdo inspirou pesquisadores da época,
como Alan Turing e John McCarthy, que foram os primeiros a tentarem explorar essa
tecnologia (Coppin, 2010).

Atualmente, com os avancos tecnoldgicos, que inauguraram uma nova era
nos negoécios, muitas empresas, em varios setores, estdo adotando a IA. Os
autores Rodrigues e Andrade (2021), defiram a IA como sendo o conjunto de
softwares, l6gica e recursos computacionais, que apresenta capacidade de
desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que se aproximam da inteligéncia
humana e possuem a habilidade de tomar decisbes de maneira independente
(Desordi; Bona, 2020; Santaella, 2023).

Santaella (2023) complementa que o termo IA é frequentemente usado para
descrever o campo da ciéncia dedicado as maquinas que executam funcdes como
l6gica, raciocinio, planejamento, aprendizagem e percepcao.

E importante destacar que, atualmente, a IA é necessaria para as atividades
diarias, como processamento de dados, atendimento ao cliente e também a
otimizagdo de processos (Rodrigues; Andrade, 2021). Essa tecnologia ndo so6
aumenta a produtividade organizacional, mas também permite identificar variaveis que
antes ndo eram visiveis, revelando dados importantes que muitas vezes passavam
despercebidos pelos gestores (Rodrigues; Andrade, 2021).

Carvalho (2021) afirma que ao atrelar o planejamento estratégico a IA, é
importante considerar que o trabalho dos seres humanos ndo deve ser
completamente substituido por essa tecnologia, uma vez que o uso desse sistema
serve para ampliar a capacidade humana, tornar as operagdes mais inteligentes e
eficientes, além de acelerar, facilitar e otimizar as tomadas de decisbes das

organizagoes.
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Carvalho (2021) acrescenta que outros beneficios que a IA traz para o
planejamento estratégico das empresas sao quanto a anélise de padrées, em que é
possivel antecipar decisdes, permitindo ajustes ageis e interativos nos cenarios
propostos; e quanto ao contexto da facilitagdo na tomada de decisdes, notou-se que
a apresentacdo prévia de informagbes, de forma clara, antes mesmo de solicité-las,
pode ser muito vantajosa.

Além disso, ainda conforme Carvalho (2021), outras vantagens sdo quanto a
associagéo de dados mediante a utilizagdo de agentes computacionais que oferece
informacdes relevantes; e quando se trata de automacéao inteligente de tarefas, fica
claro que ela pode reduzir custos, otimizar os processos, diminuir o tempo de
execugao entre uma tarefa e outra, aumentar a satisfagcdo do cliente e,
consequentemente, a produtividade das empresas.

Segundo Bouvet (2021) corroborado trés anos depois por Birelo (2024), ao
explorar as vantagens da utilizagdo de IA nas empresas espera-se identificar
melhorias significativas em termos de automagédo de tarefas, aumento da eficiéncia
operacional, reducéo de custos, otimizagéo de processos e criagcao de valor para 0s
clientes.

Meseiro (2021), destaca que a IA estd cada vez mais popular, tanto em relacdo
aos recursos tecnoldgicos utilizados no dia a dia, quanto nos negdécios, porém, como
acontece em outras tecnologias, para gerar resultados a IA precisa de implementagéo
de outras inovagdes complementares, principalmente, em relagdo a quebra de
paradigmas nas empresas e aceitacdo das pessoas, 0s quais geram custos, porém,

devem ser considerados os custos e beneficios com a transformagéo do negdcio.

2.2 Logisticacom IA

Sucena e Cury (2024) definem a IA como o somatorio de técnicas aplicadas
por intermédio de softwares que estéo relacionados aos comportamentos humanos.
Na logistica, Pinho (2024) mostra em seu artigo esta passando por uma mudanca
acelerada com adogéo da tecnologia de IA. O uso da IA, por exemplo, otimiza a
gestdo de inventario e a estimativa da procura, possibilitando que as empresas
facam previsbes precisas e reduzam os custos de manutencdo de inventario. Os

sistemas de gestéo de inventario impulsionados pela IA tém mostrado resultados
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promissores na melhoria da precisdo das previsdes e na redugéo das rupturas de
estoque. (Pinho, 2024).

A utilizacé@o da IA na logistica, especialmente na otimizacdo de rotas, trouxe
avancos significativos para o setor. Ao considerar multiplas variaveis, como condi¢cdes
de trafego em tempo real, previsdes meteoroldgicas, restricdes de peso e volume das
cargas, e até mesmo janelas de entrega especificas, os sistemas de IA conseguem
tracar rotas mais eficientes (Pastor et al. 2023; Birelo, 2024).

Os procedimentos de estocagem também sdo impactados pela automacao,
facilitada pela IA, que simplifica os processos com elevacao da precisao nas tarefas
de classificagéo, selecdo e embalagem. (Martins et al, 2023).

Para Sanches e Lisboa (2023), outro beneficio importante € a capacidade de
simular cenérios e planejar otimizacdes a longo prazo. Isso possibilita que as
empresas se adaptem rapidamente a novas demandas e ampliem suas operagdes
com eficiéncia. Em um mercado cada vez mais competitivo, a implementacéo de
solugbes de IA na logistica ndo é apenas um diferencial, mas uma necessidade

estratégica para maximizar a eficiéncia operacional.

2.2.1 Alogistica de Transporte e a IA

O transporte é crucial para o desempenho logistico. Conforme Hintze et al
(2024), os departamentos de transportes comprometem e administram em torno de
60% dos custos logisticos de uma empresa comum, porém, de acordo com Hintze et
al (2024), as tecnologias digitais, entre elas a inteligéncia artificial, ttm mudado as
estruturas dos transportes de cargas brasileira.

Para Minetti et al (2022), a IA, esta transformando radicalmente o setor de
transporte de cargas no Brasil, alinhando-se a uma tendéncia global de modernizagéo
e eficiéncia. No passado, o foco estava na quantidade de veiculos e na abrangéncia
geogréfica dos servicos. No entanto, com o aumento da competicdo e a
complexidade das operac0es logisticas, as empresas precisam adotar solugbes mais
avancadas.

Uma das principais inovagdes trazidas pela IA é a capacidade identificar as
melhores rotas reduzindo os custos operacionais. (Birelo, 2024)

Sistemas de gerenciamento logistico que utilizam algoritmos de aprendizado

de méquina podem analisar grandes volumes de dados em tempo real, permitindo
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gue os gestores tomem decisdes mais informadas sobre a distribuicdo de cargas.
Isso ndo apenas melhora a eficiéncia do transporte, mas também minimiza impactos
ambientais, uma preocupagéo crescente na sociedade contemporéanea (Birelo, 2024
De Oliveira Rustice et al, 2024).

Além disso, para Pastor et al (2023) e Birelo (2024), a automagdo de
processos, como o rastreamento de cargas e a previséo de demanda, possibilita uma
melhor gestdo do tempo e dos recursos. Com o uso de loT, por exemplo, é possivel
monitorar o estado das mercadorias durante o transporte, garantindo maior seguranca
e transparéncia para os clientes. A integragdo dessas tecnologias permite que as
empresas ndo apenas atendam a demanda crescente, mas também oferegam um

servigo mais confiavel e agil.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa sera descritiva e bibliografica seguindo Gil (2022), que
conceitua a pesquisa bibliografica como aquela consistente de coleta de dados a
partir de materiais j& elaborados, em especial, em livros, blogs e artigos cientificos,
este procedimento visa proporcionar um entendimento abrangente dos fendmenos
relacionados ao tema em questao.

O estudo sera realizado com a busca de livros, sites com rigor cientifico e
artigos publicados no periodo de 2023, tendo como base de dados o Google
Académico e Scielo. Onde, para viabilizar a realizagdo das pesquisas e buscas de
fontes, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: Inteligéncia Artificial,
Inteligéncia Atrtificial e Logistica, Inteligéncia Artificial e Transportes de Cargas, Uso
da Inteligéncia Artificial no transporte de cargas.

Para construgdo do arcabougo tedrico e para responder ao problema de
pesquisa proposto serd adotado o relato de observacéo realizado pela imerséo em
ambientes logisticos numa empresa de transportes de cargas a fim de identificar praticas

atuais e areas em que a Inteligéncia Artificial pode trazer melhorias.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Birelo (2024) afirma que a IA tem transformado o setor logistico, oferecendo

solugBes inovadoras que vao além da simples otimizagdo de rotas. Ao empregar
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algoritmos de aprendizado de maquina, os sistemas de gerenciamento logistico
conseguem processar e analisar grandes volumes de dados provenientes de diversas
fontes, como trafego, clima e comportamento do consumidor. Segundo Birelo (2024);
De Oliveira Rustice et al (2024), essa analise em tempo real permite que os gestores
identifiquem as melhores rotas, ajustem cronogramas e aloquem recursos de
maneira mais eficiente.

Além de reduzir custos operacionais, essa otimizag&o resulta em um transporte
mais agil e previsivel, o que é fundamental para atender as crescentes demandas do
mercado. Ao minimizar o tempo de entrega e melhorar a experiéncia do cliente, as
empresas conseguem se destacar em um ambiente competitivo.

Outro ponto importante € o impacto ambiental. Com rotas mais eficientes, ha
uma reducdo significativa no consumo de combustivel e nas emissfes de gases
poluentes. Isso se alinha com as preocupagdes sociais e ambientais contemporaneas
definidas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, especificamente, no de
ndmero nove que trata da industria, inovacé@o e infraestrutura. A utilizagdo de IA,
portanto, ndo s6 agrega valor econdémico para as empresas, mas também contribui
para um futuro mais sustentavel, equilibrando a eficiéncia operacional com a
responsabilidade ambiental.

Quanto a observacdo realizada na empresa de transporte de cargas,
constatou-se que a IA tem um potencial para transformar a gestéo e a eficiéncia dos
processos logisticos. A seguir, relata-se os principais beneficios observados em
relacéo a utilizacdo da IA na logistica nas empresas:

e Otimizagcdo de Roteiros: algoritmos de IA podem analisar dados em
tempo real, como condicdes de trafego, clima e restricdes de rotas, para
otimizar os trajetos de entrega. 1ISso ndo apenas reduz os custos de trans-
porte, mas também melhora os prazos de entrega.

e Estimativade Demanda: a A pode processar grandes volumes de dados
historicos e atuais para prever a demanda de produtos com maior preci-
séo. Isso ajuda as empresas a gerenciar estoques de forma mais efici-
ente, evitando tanto a falta quanto o excesso de produtos.

e Automacdo de Armazeéns: sistemas de |A, como rob6s e drones, podem
ser utilizados para automatizar tarefas de armazenamento e movimenta-
¢do de mercadorias. Isso aumenta a velocidade e a preciséo nas opera-

¢des de armazém, reduzindo erros e custos operacionais.
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e Anédlise de Dados e Relatérios: Ferramentas de IA podem analisar da-
dos de desempenho logistico, permitindo que as empresas identifiquem
gargalos e &reas que necessitam de melhorias. Relatérios gerados por 1A
podem oferecer insights valiosos para a tomada de decisfes estratégicas.

e Gestao de Fornecedores e Parcerias: A IA pode favorecer na avaliagéo
do desempenho de fornecedores e identificar as melhores parcerias lo-
gisticas. Isso é feito mediante andlise de métricas como tempo de entrega,
qualidade e custo, promovendo uma rede de suprimentos mais resiliente.

e Atendimento ao Cliente: chatbots e sistemas de IA podem melhorar o
atendimento ao cliente, fornecendo informac¢des em tempo real sobre o
status das entregas, respondendo a perguntas comuns e resolvendo pro-
blemas rapidamente, o que melhora a experiéncia do cliente.

¢ Manutencdo Preditiva: alA pode ser utilizada no monitoramento da satde
de veiculos e equipamentos logisticos, prevendo falhas antes que ocor-
ram. Isso permite a manutengdo mais eficiente e reduz o tempo de inati-
vidade.

e Sustentabilidade: Mediante analise de dados, a |IA pode auxiliar as em-
presas a identificarem oportunidades na intencéo de reduzir a pegada de
carbono nas operacdes logisticas, como otimizacdo de rotas e melhor uti-
lizac&o de recursos.

Além disso, conforme apresenta Péstor et al. (2023), a transformacéo das
operacbes de armazém por meio da automacao alimentada por IA representa um
avanco na logistica moderna. A aplicacdo da IA em processos de classificagéo,
selec@o e embalagem n&o apenas otimiza a eficiéncia, mas também minimiza erros,
garantindo que os produtos sejam manuseados com maior precisao.

Neste sentido, com a crescente demanda por entregas rapidas e precisas, as
empresas de logistica estdo percebendo que a adogédo de tecnologias avangadas €
uma necessidade, e ndo apenas uma opg¢ao. A automatizagdo permite que 0s
armazéns operem com maior agilidade, reduzindo o tempo de processamento e
melhorando a experiéncia do cliente. Além disso, sistemas de IA podem analisar
dados em tempo real, permitindo uma melhor previsdo de demanda e gestédo de

inventéario, o que resulta em menos desperdicios e custos operacionais mais baixos.
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Os ganhos em qualidade para o cliente s&o evidentes: entregas mais rapidas,
menor probabilidade de erros e uma maior capacidade de atender a demandas
especificas. A transparéncia também € aprimorada, uma vez que 0s sistemas
automatizados podem fornecer informagbes de rastreamento em tempo real,
aumentando a confianga do consumidor.

Portanto, a integragdo da IA na logistica ndo € apenas uma tendéncia, mas
uma evolucdo necessaria para se manter competitiva em um mercado em constante
mudanca. As empresas que investem nessas tecnologias estdo mais bem
posicionadas para atender as expectativas dos clientes e se adaptar rapidamente as

novas demandas do mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como a IA pode contribuir para
melhorar a gestao e eficiéncia dos processos logisticos Neste sentido, realizou-se
uma pesquisa descritiva, bibliografica e de relato de observagéo para atingir ao
objetivo proposto.

Como resultados, o presente estudo identificou diversas formas em que a IA
pode contribuir para a melhoria da gestéo e eficiéncia dos processos logisticos. Por
meio da andlise de dados coletados e da revisdo da literatura existente, foram
observadas como principais areas que a IA auxiliar na logistica, como a otimizagéo
dasrotas, gestdo de estoques, automagéo de processos, melhoria no atendimento ao
cliente e reducéo de custos.

Neste sentido, com a crescente demanda por entregas rapidas e precisas, as
empresas de logistica estdo percebendo que a adogédo de tecnologias avangadas €
uma necessidade, e ndo apenas uma opg¢ao. A automatizagdo permite que 0s
armazéns operem com maior agilidade, reduzindo o tempo de processamento e
melhorando a experiéncia do cliente. Além disso, sistemas de IA podem analisar
dados em tempo real, permitindo uma melhor previséo de demanda e gestédo de
inventario, o que resulta em menos desperdicios e custos operacionais mais baixos.

Sendo assim, a pesquisa conclui que a IA representa uma ferramenta
poderosa para transformar a gestdo logistica, promovendo ganhos significativos em

eficiéncia e eficicia. A sua capacidade de analisar grandes volumes de dados, prever
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tendéncias e automatizar processos € fundamental para que empresas logisticas se
mantenham competitivas em um mercado cada vez mais dinamico.

No entanto, € importante ressaltar que a adogao da IA na logistica néo é isenta
de desafios. A integragéo de novas tecnologias requer investimento em infraestrutura,
treinamento adequado para os colaboradores e uma mudancga cultural dentro das
organizagOes. Portanto, para que os beneficios da IA sejam plenamente realizados, é

crucial que as empresas adotem uma abordagem.
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