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EPIGRAFE

“O mundo tem muitas coisas boas a oferecer

para quem tem a ousadia de buscar”

Zibia Gasparetto



RESUMO

O tema suicidio, apesar de ser considerado um problema de saude publica, ainda é
um tabu na imprensa e midias, o que obstrui necessarias discussdes sobre a
problematica na sociedade. Em contrapartida, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) orienta que a veiculacdo ndo € propriamente o que estimulara novas mortes,
a preocupacao da entidade esta no tratamento conferido ao tema nas coberturas
jornalisticas. Quebrando esse tabu, em 2017 foi lancada a série dramatica “13
Reasons Why”, distribuida pela plataforma de streaming Netflix, que conta a historia
de Hanna Baker, uma adolescente que se suicida. A partir desta linha, a presente
monografia se propbs a verificar as noticias divulgadas na imprensa brasileira no
periodo de dois meses ap6s o lancamento de cada temporada, classificar as
matérias entre jornalismo de entretenimento ou jornalismo utilitario e refletir sobre os
resultados obtidos. Assim, foi possivel perceber que, apesar de deterem uma
oportunidade de tornar uma pauta em um servi¢co de utilidade publica, a maioria dos
meios de comunicacdo ainda prefere ignorar o problema e seguir 0 caminho mais

6bvio, o do entretenimento.

Palavras-chave: jornalismo; suicidio; “13 Reasons Why”.



ABSTRACT

The topic of suicide, despite being considered a public health problem, is still a taboo
in the press and media, which obstructs necessary discussions about the problem in
society. In contrast, the World Health Organization (WHO) advises that the broadcast
Is not exactly what will encourage new deaths, the concern of the entity is in the
treatment given to the topic in the news coverage. Breaking that taboo, in 2017 the
dramatic series “13 Reasons Why” was released, distributed by the Netflix streaming
platform, which tells the story of Hanna Baker, a teenager who commits suicide.
Based on this line, this monograph proposed to verify the news published in the
Brazilian press in the period of two months after the launch of each season, to
classify the articles between entertainment journalism or utilitarian journalism and
reflect on the results obtained. Thus, it was possible to realize that, despite having an
opportunity to turn an agenda into a public utility, most media still prefer to ignore the

problem and follow the most obvious path, that of entertainment.

Keywords: journalism; suicide; “13 Reasons Why".
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1 INTRODUCAO

O suicidio é um ato de rompimento com o seu “eu” e a propria vida, seja
buscando uma forma de escapar da realidade e dos problemas ou por uma vida
utépica. E “um gesto de autodestruicdo”, segundo a cartilha “Falando abertamente
sobre o suicidio” (2017), disponibilizada pelo Centro de Valorizagdo da Vida (CVV)?,
e é um grave problema de saude publica, podendo ser prevenido com a divulgagéo

de informacdes e tratamentos especificos.

Os meios de comunicacdo desempenham um papel importante no destaque
do suicidio, pois podem motivar tanto no aumento quanto na reducdo de casos,
devido a forma como abordam o tema. Ainda que haja diferentes opiniées sobre o
assunto, a problematica est4d, na verdade, na apropriacdo, silenciacdo e
espetacularizacdo do tema pelas midias, afinal “o siléncio, principalmente por parte
da imprensa, acabou sendo justificado pelo temor de que falar sobre o assunto seria

uma maneira de incentivar o ato, em uma espécie de contagio” (VELOSO, 2016,

s/p).

7

Para Trigueiro (2019), o suicidio ainda € um tema pouco discutido e
abordado, em decorréncia disso muitas pessoas ndo sabem identificar um parente
gue esteja com pensamentos suicidas. A informacao € uma forma de prevencao, por
iSSO é necessario que o0 assunto seja mais abordado pela midia. Além disso, trata de
uma situacao recorrente no mundo, uma questao social que cresce a cada ano, mas

continua sendo pouco retratada.

Abordando o tema tdo polémico, em 2017 foi lancada a série dramatica “13
Reasons Why” (traduzida para o portugués “Os 13 porqués”), distribuida pela
plataforma de streaming Netflix e desenvolvida por Brian Yorkey. A histéria tem
como protagonista Hanna Baker, uma adolescente que se suicida e deixa uma caixa
com treze fitas cassetes® gravadas com os treze porqués que a levaram a cometer

tal ato, destinadas pessoas que de alguma forma influenciaram sua decisdo. Nessas

Yo cwvéuma instituicdo que oferece apoio emocional de forma voluntaria atendendo a pessoas que
sintam a necessidade de conversar e desabafar, tentando diminuir os casos de suicidio, através do
ndmero 188.

*Cassete ou fita € um tipo de caixa de plastico que no interior tem uma fita magnética que pode
gravar e reproduzir sons.
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fitas existem relatos de bullying, assédio sexual, violéncia, invasdo de privacidade,
entre outros eventos que ocorreram com a personagem e seus amigos, e que a
levaram a cometer o suicidio. A série foi a terceira mais assistida da Netflix naquele
ano, segundo relatério® divulgado pela prépria empresa de streaming.

Pautando a producdo midiatica sobre o tema, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) desenvolveu um documento com importantes orientagées que devem
regrar 0s provedores de conteudo jornalisticos e diversas midias chamado
“Prevencdo do suicidio: manual dirigido aos profissionais de imprensa”. Para
Trigueiro (2019), “os produtores da Netflix parecem ter ignorado varias
recomendacdes da OMS sobre como se deve abordar o problema do suicidio em
obras de ficgcao.”

Utilizando como apoio esse documento, a Teoria do Agendamento e 0s
Critérios de Noticiabilidade, a problemética a ser respondida nesta monografia é: As
matérias divulgadas podem ser classificadas como jornalismo de entretenimento ou,
de alguma forma, prestaram servico de utilidade publica, provocando debates,
discussoes e reflexdes desse problema, amadurecendo a visdo de uma sociedade?
Apos a classificacdo, podemos considerar que o jornalismo de entretenimento se

sobrepde ao jornalismo utilitario?

Acreditou-se gue, entre todas as temporadas, a primeira foi a que mais
motivou a geracdo de conteldo que podera ser classificado como jornalismo
utilitario, isso porque muitos profissionais da saude e especialistas criticaram a série
por abordar o suicidio da forma incorreta, ndo seguindo algumas orientacdes do
manual da OMS. J& a repercussao das temporadas seguintes, com a mudanca no
roteiro da série, supbds-se que as noticias serao majoritariamente classificadas como

jornalismo de entretenimento.

A monografia se delimita em fazer uma reflexdo sobre os modos de circulagao
de conteudos jornalisticos de divulgacdo da série “13 Reasons Why na imprensa
brasileira durante e ap0s os lancamentos das temporadas, que aconteceram entre
2017 e 2020. O objetivo é verificar como a tematica do suicidio na série foi retratado
pela imprensa, classificando as matérias divulgadas de acordo com as datas de

lancamento. Além disso, sera averiguado a divulgacéo e repercussédo do Instagram

3 Disponivel em: <https://media.netflix.com/en/press-releases/2017-on-netflix-a-year-in-bingeing>.
Acesso em: 08 abr. 2020
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da Netflix Brasil, verificando os posts referentes a série em suas respectivas épocas
de langamento.

A metodologia aplicada foi composta por uma pesquisa bibliografica com base
em livros, artigos, dissertacdes e teses. Entre as diversas referéncias da area, foram
trabalhadas no primeiro capitulo a Teoria do Agendamento, os Critérios de
Noticiabilidade e a Netnografia, utilizadas para justificar o trabalho jornalistico diario
e as futuras pesquisas, teorias que serdo desenvolvidas no primeiro capitulo.
Posteriormente, no segundo capitulo, serdo expostas informacdes, dados e
explicacBes tedricas sobre o suicidio, além da exposicdo sobre o manual para os
profissionais da midia desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Saude. No
capitulo final, poderao ser verificadas as analise e agendas das matérias divulgadas
na internet de acordo com as datas de lancamento de cada temporada e a
verificacdo das publicacbes do Instagram oficial da Netflix Brasil realizadas a partir

de uma pesquisa documental e a utilizacdo dos conceitos de Netnografia.
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2 TEORIAS DA COMUNICACAO EM JORNALISMO

Para estruturar, produzir e publicar reportagens, os jornalistas utilizam
reflexdes tedricas adquiridas durante a faculdade, em cursos, pos-graduacoes, entre
outros. Entre as diversas referéncias bibliograficas da area, serao trabalhadas nesse
capitulo a Teoria do Agendamento, os Critérios de Noticiabilidade e a Netnografia,

utilizadas para justificar o trabalho jornalistico diario e as futuras pesquisas.

2.1 Hipotese da Agenda Setting

Os meios de comunicacdo tém o poder de selecionar as noticias que serdo ou
nao divulgadas para a sociedade, publicando sempre o assunto mais relevante,
notorio e atual. A hipotese da Agenda Setting € uma das teorias que mostra como 0s
meios de comunicacdo reunem temas 0s quais serdo divulgados e pautaram a
discussdo publica. Sdo aqueles temas “conversaveis”, conhecidas por grande
maioria da populacdo e podem dizer algo sobre justamente pois foi divulgado nos
jornais, na internet e outros meios de comunicacéo (FILHO; LOPES; NETO, 2010).

A teoria foi elaborada na década de 1970 por Maxxwell MCCombs e Donald
Shaw, utilizando como premissa as ideias presentes no livro Public Opinionescrito
em 1922 por Walter Lippmann. O objetivo do conceito é compreender o poder e 0s
impactos da midia ao determinar os assuntos das conversas entre a populacdo em
seu dia a dia. A definicdo da tematizacdo se refere ao processo de selecdo e
escolha de temas para se transformar em noticia, permeando na andlise deste

trabalho.

De acordo com Felipe Pena (2008), as pessoas inclinam-se a considerar mais
relevante os fatos exibidos nos meios de comunicagéo. Assim, a publicacdo de um
assunto na midia incentiva o publico a debater sobre e acaba divulgando ainda mais,

simplesmente por ser um tema qual a maioria das pessoas podem ter conhecimento.

Desta forma, a teoria da agenda setting investiga o efeito dessa divulgacéo
durante um periodo de tempo, no qual a abundancia de noticias sobre um mesmo
assunto, mesmo com uma abordagem diferente, pode de alguma forma aumentar a

compreenséo € 0s argumentos sobre.
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Os jornalistas fazem as escolhas do fato que serd ou ndo divulgado e isso
gera consequéncias: se esses assuntos pautam a conversa da sociedade ou nédo, 0s
temas ndo abordados, ndo séo debatidos (FILHO; LOPES; NETO, 2010). O suicidio
€ um deles, pois esta instaurado em algumas redacdes que se forem divulgados
casos ou noticias envolvendo o tema, as pessoas podem ser influenciadas a
copiarem, conhecido como “Efeito Werther”, termo utilizado para se referir a uma
sequéncia de suicidios apds uma grande repercussdo de um autocidio, algo que se

tornou um receio e um assunto proibido para muitos jornalistas (ALMEIDA, 2000).

Ainda, de acordo com Donald Shaw, “as pessoas tém tendéncia para incluir
ou excluir de seus préprios conhecimentos aquilo que os massmedia divulgam ou
nao de seu proéprio conteudo” (SHAW apud WOLF,2001, p. 144). Isto é, a sociedade

prioriza os temas em alta na midia em suas conversas.

Walter Lippmann (2008) apresenta em seu livro a ligacao entre a agenda da
imprensa e a da populacdo, expondo que a midia decide se o assunto sera
veiculado e, assim, de conhecimento publico. A agenda dos meios de comunicacao
se refere aos temas divulgados na midia e a agenda publica faz referéncia aos
assuntos que viram debates na sociedade. A partir das convicgdes de Lippmann,
Pena (2008, p. 142) esclarece: “a imprensa funciona como agente modeladora do
conhecimento, usando os estere6tipos como forma simplificada e distorcida de

entender a realidade”.

J& de acordo com Martino (2010, p. 193), “os temas da agenda da midia
definem a agenda publica, isto &, passardo a ser discutidos pelas pessoas uma vez
que pautados pela midia”. Ou seja, 0s meios de comunicacdo servem COMoO
indicadores para apontar os temas posteriormente debatidos pela populacdo. Isso
porque a midia pode induzir os pontos de vista das pessoas, agindo assim na

construcéo da opinido pubica de acordo com as noticias divulgadas.

Assim sendo, essa teoria investiga os efeitos intelectuais do poder de
persuasdo da midia apés um periodo longo, no qual a abundancia de informagéo
sobre o mesmo assunto e a sua abordagem constante amplia o0 conhecimento sobre

e a discussao a respeito deste.

Para analisar o papel do jornalista, seja na tematizacdo ou no agendamento,
Traquina (2001) usou a andlise feita por Molotch e Lester (1974 apud TRAQUINA,
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2001) para caracterizar trés grupos para estabelecem as diversas formas do
profissional da midia. O primeiro grupo é definido como “promotores de noticia”,
agueles que distinguem os acontecimentos ou fato como especial. O segundo grupo
sdo os “‘montadores de noticias”, responsaveis por modificar um grupo limitado de
noticias em uma ocorréncia publica através da sua divulgacdo. E o terceiro sdo
‘consumidores de noticia”, pessoas que desfrutam os produtos feitos pelos

jornalistas.

Também podemos encontrar mais um grupo, as assessorias de imprensa.
Seja uma empresa ou profissional de jornalismo ou relagBes publicas, a assessoria
de impressa gera conteudo sobre o seu assessorado visando a conquista de midia
espontanea por meio do relacionamento entre marcas e jornalistas. Ou seja, uma
matéria ou mencdo positiva em conteldo de caréater editorial (FERRARETTO,
FERRARETTO, 2009).

Segundo Traquina, durante a atividade jornalistica, “a constituicdo de um
acontecimento ou de uma questdo em noticia significa dar existéncia publica a esse
acontecimento ou questdo, constitui-los como recurso de discussao” (TRAQUINA,
2001, p. 22). O recurso do agendamento visa remover um tema de um ambiente
sem discussbes e transformando-o em assunto passivel de debate entre a

populacao.

A teoria da agenda € usada neste trabalho para verificar a circulagcdo de
informacdes sobre suicidio a partir dos lancamentos de uma producao voltada para
0 entretenimento, procurando compreender se 0s contetdos divulgados apresentam
caracteristicas que permitem ser classificados como jornalismo de entretenimento ou

de utilidade publica e também apurar se podem ser caracterizados como hibridos.

2.2 Critérios de Noticiabilidade

No meio de varios assuntos apurados no dia a dia nas redacbes, 0s
jornalistas utilizam como recurso, para a selecdo do que sera divulgado, os critérios
de noticiabilidade. De acordo com Nelson Traquina (2008), o conceito pode ser

definido como um “conjunto de critérios e operagdes que fornecem a aptiddo de
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merecer um tratamento jornalistico, isto €, possuir valor noticia”. ISso ocorre todos 0s

dias nas redacdes, sendo um papel desempenhado pelo jornalista diariamente.

Os critérios de noticiabilidade est&o introduzidos na teoria do newsmaking,
expondo o jornalismo como a representacdo parcial da realidade, ja que néo € o
reflexo total desta e nem uma ficcdo (PENA, 2008). O modo como a populagéo iréa
obter informacdes e recebé-las é estudada pela teoria, porém esta ndo reconhece as
alteracdes de um acontecimento ou escolha de um intencionalmente. De acordo
com Pena (2008), cada redacdo possui uma demanda e o0s jornalistas precisam
respeitar o tempo de fechamento, o espaco de edicdo e os critérios estabelecidos

por cada uma.

Em seu dia a dia, as empresas jornalisticas apuram varias informacoes, as
quais passam por um processo de selecdo e redacdo até finalmente serem
divulgadas de acordo com o seu nivel de noticiabilidade, que para Gislene Silva
(2005), é tudo aquilo com potencial de se tornar noticias, desde as informacdes

sobre o acontecimento, a qualidade do material, as fontes e circunstancias.

Isto é, séo varias as causas determinantes para a escolha de uma noticia. Os
valores-noticia estdo associados a noticiabilidade de um acontecimento e nele
encontramos um catalogo de critérios que influenciam nesta escolha. Eles também
controlam a maneira como as informacdes selecionadas serdo expostas dentro da
edicdo de um jornal, como a forma de hierarquizacdo de um jornal impresso (SILVA,
2005).

Outro autor que explica a noticiabilidade é Mauro Wolf (2012) e para ele a
teoria da agenda é decorrente de uma cultura profissional, valores e organizacéo do
trabalho. Para Wolf, a noticiabilidade é baseada em requisitos complexos para cada
evento, de acordo com a estrutura do trabalho e o profissionalismo, podendo entédo
se tornar uma noticia. Fazendo referéncia a Magistretti, Wolf segue sua
conceituacao:

Sendo assim, o produto informativo parece ser resultado de uma série de
negociacgoes, orientadas pragmaticamente, que tém por objeto o que dever
ser inserido e de que modo dever ser inserido no jornal, no noticiario ou no
telejornal. Essas negociacfes sdo realizadas pelos jornalistas em funcao de

fatores com diferentes graus de importancia e rigidez, e ocorrem em
momentos diversos do processo de producdo. (WOLF, 2012, p.200).
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A partir do conceito de noticiabilidade, abre-se o debate sobre os valores-

noticias. Os jornalistas ndo selecionam apenas quais serdo as noticias divulgadas,

mas também precisam escolher qual é mais importante. Em seu artigo, Gislene Silva

expde como sao feitas essas selecoes:

Mas nao basta aos seletores de noticias escolher entre um acontecimento
gue sera publicado e outro que ficard de fora, na gaveta das matérias
mortas ou que simplesmente serd deletado, sem chance de ganhar vida
pela visibilidade noticiosa. Entre os selecionados sera preciso escolher

novamente quais deles merecem entrar nas chamadas dos telejornais

ou

guais ganhardo as primeiras paginas dos impressos, ou mesmo quais

ocupardo mais espaco nas paginas internas. A selecdo, portanto,

se

estende redagcdo adentro, quando € preciso ndo apenas escolher, mas

hierarquizar. (SILVA, 2005, p. 98)

Para classificar esses critérios, varios autores se dedicaram a isso, como

Nelson Traquina, Mauro Wolf e Michael Kunczik. Podem ser encontrados também

em textos de autores brasileiros como Manuel Carlos Chaparro, Mario Erbolato

e

Nilson Lage. Gislene Silva (2005) expde em seu artigo uma tabela elencando os

valores-noticias de acordo com varios autores, como pode ser visto no quadro

seqguir.

Quadro 1: Elencos de valores-noticias

a

Elencos de valores-noticias

Stieler: novidade, proximidade geografica, proeminéncia e negativismo.

Lippman: clareza, surpresa, proximidade geografica, impacto e conflito pessoal.

Bond: referente a pessoa de destaque ou personagem publico (proeminéncia); incomum
(raridade); referente ao governo (interesse nacional); que afeta o bolso (interesse
pessoal/econémico); injustica que provoca indignacéo (injustica); grandes perdas de vida ou bens
(catastrofe); consequéncias universais (interesse universal); que provoca emogéao (drama); de
interesse de grande nimero de pessoas (nimero de pessoas afetadas); grandes somas (grande
guantia de dinheiro); descoberta de qualquer setor (descobertas/invenc¢des) e assassinato

(crime/violéncia).

Galtung e Ruge: frequéncia, amplitude, clareza ou falta de ambiguidade, relevancia,
conformidade, imprevisdo, continuidade, referéncia a pessoas e nac¢fes de elite, composicao,

personificagédo e negativismo.
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Golding-Elliot: drama, visual atrativo, entretenimento, importancia, proximidade, brevidade,

negativismo, atualidade, elites, famosos.

Gans: importancia, interesse, novidade, qualidade, equilibrio.

Warren: atualidade, proximidade, proeminéncia, curiosidade, conflito, suspense, emocgéao e

consequéncias.

Hetherington: importancia, drama, surpresa, famosos, escandalo sexual/crime, nimero de

pessoas envolvidas, proximidade, visual bonito/atrativo.

Shoemaker et al.: oportunidade, proximidade, importancia/impacto, consequéncia, interesse,

conflito /polémica, controvérsia, sensacionalismo, proeminéncia, novidade/curiosidade/raro.

Wolf: importancia do individuo (nivel hierarquico), influéncia sobre o interesse nacional, nimero de

pessoas envolvidas, relevancia quanto a evolucao futura.

Erbolato: proximidade, marco geografico, impacto, proeminéncia, aventura/conflito,
consequéncias, humor, raridade, progresso, sexo e idade, interesse pessoal, interesse humano,
importancia, rivalidade, utilidade, politica editorial, oportunidade, dinheiro, expectativa/suspense,

originalidade, culto de herdis, descobertas/ invencdes, repercussao, confidéncias.

Chaparro: atualidade, proximidade, notoriedade, conflito, conhecimento, consequéncias,

curiosidade, dramaticidade, surpresa.

Lage: proximidade, atualidade, identificacdo social, intensidade, ineditismo, identificacdo humana.

Fonte: Disponivel em:<https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/viewFile/2091/1830>.
Acesso em: 15 abr. 2020.

A partir da analise desta tabela, pode-se perceber que os critérios de
noticiabilidade sédo diversos e ainda podem ser modificados de acordo com a
empresa jornalistica. “A noticiabilidade €& negociada por reporteres, editores,
diretores e outros autores do processo produtivo na redacgao”, afirma Pena (2008).

Ou seja, uma pauta, importante em uma redacéo, pode nao ser em outra.

O suicidio é um dos temas raramente escolhido nessa selecéo diaria, por ser

um dos maiores tabus na sociedade contemporanea, afinal ndo falar sobre o
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assunto, principalmente por parte da imprensa, € justificado pelo medo de incentivar
0 autoexterminio, como se fosse um virus (VELOSO, 2016). Geralmente quando se
torna uma pauta, € uma noticia do suicidio de uma celebridade, se enquadrando em
poucos valores-noticias do quadro acima, como importancia do individuo segundo
Wolf, notoriedade de acordo com Chaparro e atualidade e famosos conforme
Golding-Elliot.

Gislene (2005) ainda sugere outra tabela a qual pode ser usada para
asanalises de acontecimentos noticiosos selecionados/selecionaveis por diferentes
veiculos da imprensa, a qual sera utilizada como base para o estudo nos capitulos

seguintes, conforme abaixo.

Quadro 2:Valores-noticia para operacionalizar analises

Proposta de tabela de valores-noticia para operacionalizar analises de acontecimentos
noticiadveis/noticiados

IMPACTO PROEMINENCIA
e Numero de pessoas envolvidas (no fato) e Notoriedade
e Numero de pessoas afetadas (pelo fato) e Celebridade
e Grandes quantias (dinheiro) e Posicao hierarquica
e Elite (individuo, instituicdo, pais)
e Sucesso/Heroi
CONFLITO ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE
e Guerra e Aventura
e Rivalidade e Divertimento
e Disputa e Esporte
e Briga e Comemoracéo
o Greve
e Reivindicagéo
POLEMICA CONHECIMENTO/CULTURA
e Controvérsia e Descobertas
e Escéndalo e Invencdes
e Pesquisas
e Progresso
e Atividades e valores culturais
e Religido
RARIDADE PROXIMIDADE
e Incomum o Geografica
e Original e Cultural
e Inusitado
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Fonte: Disponivel em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/viewFile/2091/1830>.
Acesso em: 15 abr. 2020.

7

A partir das ideias expostas por Gislene Silva (2005), € importante lembrar
que “ser um fato atual ou um acontecimento portador de algum dado novo € o
principio primeiro do jornalismo” (p. 63). Ou seja, o maior valor de uma noticia é se

ela ja foi ou nao foi divulgada.

Outros pontos considerados e apontados por Pena (2008) é se as pautas
agradam o publico do seu veiculo de comunicacéo e a linha editorial do mesmo, algo
relacionado aos interesses de mercado da empresa. A noticia pode ser
superimportante sobre uma determinada editoria, mas pode néo ser para a empresa
jornalistica na qual trabalha. Se uma revista é de politica, ndo adianta colocar como

capa uma noticia sobre entretenimento.

Portanto, percebemos que os critérios de noticiabilidade sdo muitos e podem
variar ndo sO de autor para autor, como de redacdo para redacdo. Os jornalistas
devem sempre procurar o manual de redacdo da empresa jornalistica na qual esta
naquele momento, assim saberd como se posicionar e desenvolver as pautas.
(PENA,2008)

2.3 Netnografia

A partir do avanco da introducédo das empresas na internet, com a criacdo de
redes sociais e a conexao com seguidores, aparece a necessidade de aprender
sobre o0s consumidores e observar suas acfGes online. Para isso, foram
desenvolvidas teorias e estratégias para identificar os géneros de clientes,
procurando compreender as razdes pelas quais utilizam a internet para se
entreterem e 0 que buscam ao pesquisar sobre determinada marca (AMARAL,
NATAL, VIANA, 2008).

Assim, surgiu a netnografia, ou etnografia digital, expressédo elaborada por
Robert V. Kozinets na década de 1980. Com base na analise do livro do autor de
Suelen Silva, a “netnografia € uma forma especializada de etnografia e utiliza

comunicacdes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
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compreensao e a representacao etnografica de um fendmeno cultural na Internet”
(SILVA, 2015, p. 339).

De acordo com a perspectiva de Kozinets, € possivel empregar a netnografia
como uma metodologia para estudar ciberculturas e comunidades virtuais puras e
derivadas e como ferramenta exploratéria para estudar diversos assuntos (AMARAL,
NATAL, VIANA, 2008).

O autor ainda mostra dez fatores permissiveis utilizados para qualificar a
netnografia realizada, concebidos a partir do estudo dos padrdes etnograficos
tradicionais e da atualidade. S&o eles: coeréncia, rigor, conhecimento, ancoramento,

inovacgao, ressonancia, verossimilhanca, reflexividade, praxis e mistura.

A teoria tem varios beneficios como “consumir menos tempo, ser menos
dispendiosa e menos subjetiva, além de menos invasiva [..]. O acesso a informacao
também é facilitado” (AMARAL, NATAL, VIANA, 2008, p. 36).

7z

A netnografia, para Tafarelo (2013), é utilizada para estudar e observar o
mundo virtual, sem a necessidade de deslocamento de campo e sem a analise
presencial, se restringindo ao acesso pela internet a um grupo ou comunidade. Na
pesquisa netnografia ndo acontece a observacdo participante, apensa uma

observacéo virtual, possuindo pouco envolvimento entre o pesquisador e o objeto.

Tafarelo (2013) ainda apresenta em seu artigo uma tabela comparativa entre
a Etnografia e a Netnografia para facilitar a visualizacdo das diferencas e lacunas

entre ambas, que pode ser verificada no quadro a seguir.

Quadro 3:Etnografia x Netnografia

Comparativo Etnografia Netnografia
Cultura Reflex&o para ser absorvida Tempo limitado para a reflexéo
Estruturas significantes Olhar, gesto, fala, N&o ha

comportamento humano
Afeto, gratidao, concilia¢éo

Deslocamento Viagem até o local de estudo N&o ha
Ambiente Restrito Muito restrito (internet)
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Mundo real / Realidade social

Mundo virtual / Realidade
virtual

Tempo

Tempo real

Tempo virtual

Observacéo participante

Contato, integracao, olhar,
observacéo.
Intuicdo sensivel, sexto sentido

Observacéo virtual

N&o ha

Resultados

Maior vinculo e envolvimento
Narrativa densa

Gera processo mais rico e
sensivel

Menor vinculo e envolvimento
Narrativa impressionista
Gera lacunas no processo
Espago-tempo reduzido

Espaco-tempo real

Fonte: Disponivel em: <https://casperlibero.edu.br/wp-
content/uploads/2014/04/Cl%C3%Aludia-Siqueira-C%C3%A9sar-Tafarelo.pdf>. Acesso em: 13 maio
2020.

Apesar de suas diferencas, a netnografia se assemelha a etnografia e isso é
tratado por Kozinets, pois apresenta as seguintes caracteristicas: a) é naturalista,
pois possibilita o estudo das manifestacées sociais que surgem espontaneamente
b) é

compreensao profunda de seu objeto de estudo; c) é descritiva, pois busca retratar

no ambiente virtual; imersiva, pois proporciona ao pesquisador uma
uma determinada realidade, com os seus significados culturais ocultos e artefatos
relacionados; d) € multimétodos, pois pode combinar diferentes instrumentos e
técnicas de pesquisa, possibilitando novos insights através da triangulacéo; e) é
adaptavel, pois pode ser empregada no estudo de diferentes ferramentas de
comunicacdo mediada por computador, tais como féruns de discusséo, blogs, entre
outros (CORREA,ROZADOS, 2017).

A partir do avanco da introducédo das empresas na internet, com a cria¢ao de
redes sociais e a conexao com seguidores, aparece a necessidade de aprender

sobre os consumidores e observar suas ac¢des online.

Utilizando como metodologia 0s conceitos expostos acima, sera feita uma
verificacdo das noticias divulgadas sobre a série “13 Reasons Why”, de acordo com
as datas de lancamento, e a investigacdo das publicacdes no Instagram oficial da

Netflix Brasil, procurando os posts referentes ao seriado.



26

3 INFORMACOES E DADOS SOBRE O SUICIDIO

O suicidio se transformou ao longo dos anos, mudando o olhar da sociedade
sobre o ato. Por muitos anos era visto como um ato heroico e atualmente € um
grave problema de saude publica considerado como um tabu por muitos. Neste
capitulo, serdo expostas informacdes e dados atualizados sobre o suicidio no

mundo, para assim posteriormente analisar como € noticiado.

3.1 Um problema de saude publica

O suicidio € um dos maiores problemas de salde publica mundial, porém é
também um dos maiores tabus na sociedade contemporanea, afinal “o siléncio,
principalmente por parte da imprensa, acabou sendo justificado pelo temor de que
falar sobre 0 assunto seria uma maneira de incentivar o ato, em uma espécie de
contagio.” (VELOSO, 2016, s/p).

De acordo com Trigueiro, “o suicidio € um tabu, um assunto invisivel, ausente,
sobre o qual preferimos nao falar’ (TRIGUEIRO, 2019, p 41). O tema gira em torno
de duas grandes questdes: a silenciacdo ou é espetacularizacéo.

A silenciacdo como dito acima por Veloso € o medo da divulgacdo de casos
de suicidio gerarem um aumento na pratica. JA a espetacularizacdo, segundo
Debord (1997), é uma ilusdo propagada através dos meios de comunicacdo de
massa que pressupfde o reconhecimento do espectador aos assuntos divulgados
pela midia. Ou seja, “[...] quanto mais ele contempla, menos vive; quanto mais aceita
reconhecer-se nas imagens dominantes da necessidade, menos compreende sua

propria existéncia e seu préprio desejo”. (DEBORD, 1997, p. 24).

Em um ponto de vista geral, conforme Trigueiro (2019), o suicidio € visto
como uma acgao voluntaria de uma pessoa com o intuito de se matar, tendo como
causas possiveis niveis altos de sofrimento, decorrentes de uma situacdo do dia a

dia, transtorno psiquiatrico, depressao, entre outros.

Do ponto de vista cientifico, mais especificamente da suicidologia, ja se
sabe que, na maioria absoluta dos casos (aproximadamente 90%), o
autoexterminio esta associado a patologia de ordem mental diagnosticaveis
e trataveis, razdo pela qual ndo € mais possivel dizer que alguém com
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impeto suicida esteja irremediavelmente condenado a cometé-lo.
(TRIGUEIRO, 2019, p.12)

O socidlogo Emile Durkheim analisou em seu livro “O suicidio: estudo
socioldgico”, publicado em 1897, o carater social da morte voluntaria, no qual define
o fendmeno como “toda morte que resulta direta ou indiretamente de um ato positivo
ou negativo da propria vitima que esteja ciente que produz esse resultado”
(DURKHEIM, 2007, p. 21).

O autor classificou as mortes voluntarias a partir da analise de causas gerais
que as produzem, chegando a trés espécies: suicidio egoista; suicidio altruista e
suicidio anémico. O primeiro seria fruto de uma individualizacdo excessiva, cujo
potencial de provocar mortalidade varia na razdo inversa do vinculo entre a
sociedade e o individuo; o segundo tipo corresponde a episodios cuja principal
motivacdo estaria em uma individualizagdo insuficiente por parte do suicida, a
mortalidade nesse caso varia na propor¢cdo do desligamento entre sujeito e
sociedade; a terceira modalidade de autoexterminio corresponderia aqueles
causados por perturbacdes na ordem publica, isto €, quando a morte é provocada
por uma caréncia de regulamentacdo, manifesta no sentimento de
descontentamento e instabilidade que potencializaria a propulsao ao ato. (ALMEIDA,
2018)

Durkheim também fez um alerta ao papel dos jornais na divulgacdo dos atos
de suicidio, e a uma suposta responsabilizacao de contagio:

Alguns autores, atribuindo a imitacdo um poder que ela nédo tem, solicitaram
gue fosse proibida a reproduc¢do dos suicidios e dos crimes nos jornais. E
possivel que essa proibicdo consiga reduzir em algumas unidades o
montante anual desses diferentes atos. Mas é muito duvidoso que ela possa
modificar a taxa social. [...] Na realidade, o que pode contribuir para o
desenvolvimento do suicidio ou do assassinato ndo € o fato de se falar
nisso, e sim a maneira como se fala. (DURKHEIM, 2000, p. 159-160).
Emile Durkheim vé o suicidio como objeto de estudo de uma situacdo social.
Para o socidlogo, os eventos e acontecimentos do dia a dia influenciam na vida de
todos e isso causa danos, ndo s6 na sociedade como um todo, mas em cada

individuo. (ALMEIDA, 2018).

Considerado um grave problema de saude publica pela Organizacdo Mundial

da Saude (OMS), o suicidio pode ser prevenido com informacdes e tratamentos
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especificos. De acordo com novo relatério?, divulgado em 2019 pela organizacédo
com dados de 2016, 800 mil pessoas se suicidam por ano no mundo, ou seja, uma
meédia de uma morte a cada 40 segundos. No periodo de 2010 e 2016, a taxa de
suicidio global caiu 9,8%, mas apenas 38 paises apresentam estratégias preventivas
contra o problema. A Unica regido que apresentou aumento foram nas Américas,

com 6%.

Outro dado importante do relatorio é que, entre a faixa etaria de 15 a 24 anos,
o0 suicidio é a segunda principal causa de morte, depois de acidentes de carro. Essa
faixa de idade € justamente a utilizada pela Netflix na série “13 Reasons Why”, isso
na selecdo dos atores e também para as personagens da producéo, que é retratada

em uma escola de ensino médio dos Estados Unidos.

Ainda, foram expostas as principais formas utilizadas para cometer suicidio
gue sdo enforcamento, envenenamento com pesticidas e uso de armas de fogo. Ou
seja, o trabalho para prevencao deve ser para restringir cada vez mais o acesso de

pessoas com pensamentos e comportamentos suicidas a esses meios.

Além disso, segundos dados da OMS (2000), para cada suicidio existem 20
tentativas, sendo esse um dos fatores de risco mais importante e que deve ser
tratado com atencédo. Isso porque quem tentou se matar uma vez precisa de ajuda,
porque a probabilidade de tentar novamente € alta. De acordo com a Associacao
Brasileira de Psiquiatria (2017), os sobreviventes, como sdo chamados, estdo de

cinco a seis vezes mais pré-dispostos a tentarem outra vez.

Uma estratégia considerada eficaz para a OMS (2000) para a prevencéo do
suicidio é a educacdo das midias sobre como relatar os casos de forma
responsavel. Para isso, a organizacdo ja desenvolveu um manual para 0s
profissionais da midia com recomendacdes especificas, tema que sera exposto no

préximo tépico.

3.2 Recomendagdes e manual da OMS

4 Disponivel em: <https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326948/WHO-MSD-MER-19.3-
eng.pdf?ua=1>. Acesso em: 7 jul. 2020.
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O Manual para Profissionais da Midia foi lancado em 2000, como um
desdobramento da iniciativa SUPRE da OMS. Surgiu baseado na nogéo de contagio
ou imitacdo do suicidio que pode ocorrer mediante uma divulgacao irresponsavel do

ato, segundo os estudos de Emile Durkheim.

Levando isso e a poténcia da influéncia da midia para a construcdo de
conceitos na sociedade atual em consideracdo, o manual foi desenvolvido para
alertar sobre a necessidade de cautela nas representacdes do suicidio, uma vez que
ISSo pode ser decisivo na luta para combaté-lo. A OMS luta para combater o que foi
denominado tecnicamente como “Efeito Werther.”

Uma das primeiras associa¢des conhecidas entre os meios de comunicacao
de massa e o suicidio vem da novela de Goethe Die Leiden des Jungen
Werther (Os Sofrimentos do Jovem Werther), publicada em 1774. Nesta
novela, o heréi se d4 um tiro apds um amor mal sucedido. Logo apés sua
publicacdo, comegaram a surgir na Europa varios relatos de jovens que
cometeram o suicidio usando o mesmo método. Isto resultou na proibi¢ao
do livro em diversos lugares. Este fenOmeno originou o termo “Efeito

Werther”, usado na literatura técnica, para designar a imitagcdo de suicidios.
(OMS, 2000, p. 3)

O documento foi utilizado para desenvolver a presente monografia por ser
referéncia internacional para coberturas de suicidio ao redor do mundo. No quadro
abaixo podemos encontrar algumas recomendacfes de acordo com o Manual para
Profissionais da Midia da OMS:

Quadro 4: Como noticiar casos especificos de suicidio

Como noticiar casos especificos de suicidio

1. A cobertura sensacionalista de um suicidio deve ser assiduamente evitada,
particularmente quando uma celebridade esta envolvida. A cobertura deve ser
minimizada até onde seja possivel. Qualquer problema de saude mental que a
celebridade pudesse apresentar deve ser trazido a tona. Todos os esforgos devem
ser feitos para evitar exageros. Devem-se evitar fotografias do falecido, da cena do
suicidio e do método utilizado. Manchetes de primeira pagina nunca séo o local ideal

para uma chamada de reportagem sobre suicidio.

2. Devem ser evitadas descricbes detalhadas do método usado e de como ele foi
obtido. As pesquisas mostraram que a cobertura dos suicidios pelos meios de
comunicacdo tem impacto maior nos métodos de suicidio usados do que na
frequéncia de suicidios. Alguns locais — pontes, penhascos, estradas de ferro,

edificios altos, etc. — tradicionalmente associam-se com suicidios. Publicidade
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adicional acerca destes locais pode fazer com que mais pessoas 0s procurem com

esta finalidade.

3. O suicidio ndo deve ser mostrado como inexplicavel ou de uma maneira simplista.
Ele nunca é o resultado de um evento ou fator Unico. Normalmente sua causa € uma
interagdo complexa de varios fatores, como transtornos mentais e doengas fisicas,
abuso de substancias, problemas familiares, conflitos interpessoais e situaces de
vida estressantes. O reconhecimento de que uma variedade de fatores contribui

para o suicidio pode ser (til.

4. O suicidio ndo deve ser mostrado como um método de lidar com problemas
pessoais como faléncia financeira, reprovagdo em algum exame Ou CONCuUrso ou

abuso sexual.

5. As reportagens devem levar em consideragdo o impacto do suicidio nos familiares

da vitima, e nos sobreviventes, em termos de estigma e sofrimento familiar.

6. A glorificacdo de vitimas de suicidio como martires e objetos de adoracdo publica
pode sugerir as pessoas suscetiveis que a sociedade honra o comportamento
suicida. Ao contrario, a énfase deve ser dada ao luto pela pessoa falecida.

7. A descricdo das consequéncias fisicas de tentativas de suicidio ndo fatais (dano

cerebral, paralisia, etc.), pode funcionar como um fator de dissuaséao.

Fonte: Disponivel
em:<https://www.who.int/mental_health/prevention/suicide/en/suicideprev_media_port.pdf>. Acesso
em:7 jul. 2020

Os profissionais da midia, portando, devem evitar a glamourizacdo ou a
glorificagdo de quem comete suicidio, fornecendo poucos detalhes sobre o método
utilizado e divulgar informacdes de onde conseguir ajuda. Existem, sim, regras que
pautam a producéo de conteudo sobre suicidio e devem ser seguidas com rigor para

gerar um resultado positivo.

De forma resumida e em tépicos para facilitar para os profissionais da midia,
no manual da OMS pode ser encontrado um quadro com indicagbes que devem e

nao devem ser feitas, que foi reproduzido pela autora abaixo.

Quadro 5: Resumo sobre a abordagem do suicidio



O que fazer

Trabalhar em conjunto com autoridades de salde na apresentagéo
dos fatos.

Referir-se ao suicidio como suicidio “consumado”; ndo como
suicidio “bem-sucedido”.

Apresentar somente dados relevantes, em paginas internas de
veiculos impressos.

Destacar as alternativas ao suicidio.

Fornecer informacdes sobre nimeros de telefones e enderecos de
grupos de apoio e servico onde se possa obter ajuda.

Mostrar indicadores de risco e sinais de alerta sobre
comportamento suicida.

O que néo

fazer

N&o publicar fotografias do falecido ou cartas suicidas.

N&o informar detalhes especificos do método utilizado.

Né&o fornecer explicagbes simplistas.

Na&o glorificar o suicidio ou fazer sensacionalismo sobre o caso.
N&o usar esteredtipos religiosos ou culturais.

N&o atribuir culpas.

Fonte: Disponivel em:
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<https://www.who.int/mental_health/prevention/suicide/en/suicideprev_media_port.pdf >. Acesso em:

7 jul. 2020.

Ja4 as recomendacdes e legislacbes no Brasil sobre suicidio podem ser

encontradas, porém, mais voltadas para os profissionais da saude. A portaria n°
1876/GM/MS, de 14 de agosto de 2006, institui as chamadas de Diretrizes Nacionais

para Prevencdo do Suicidio para serem implantadas em todas as unidades

federadas. Estas foram expostas no Art. 2°, que pode ser conferido no quadro a

sequir.

Quadro 6:Diretrizes Nacionais para Prevenc¢do do Suicidio

Art. 2° |. desenvolver estratégias de promocédo de qualidade de vida, de educacdo, de

protecéo e de recuperacdo da saude e de prevencao de danos;
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Art. 2°, 1I: desenvolver estratégias de informacédo, de comunicacdo e de sensibilizagdo da

sociedade de que o suicidio é um problema de salide publica que pode ser prevenido;

Art. 29, lll: organizar linha de cuidados integrais (promocdo, prevencdo, tratamento e
recuperacao) em todos os niveis de atencédo, garantindo o acesso as diferentes modalidades

terapéuticas;

Art. 2° |V: identificar a prevaléncia dos determinantes e condicionantes do suicidio e
tentativas, assim como os fatores protetores e o desenvolvimento de acdes intersetoriais de

responsabilidade publica, sem excluir a responsabilidade de toda a sociedade;

Art. 2°, V: fomentar e executar projetos estratégicos fundamentados em estudos de custo-
efetividade, eficdcia e qualidade, bem como em processos de organizacdo da rede de

atencao e intervenc¢des nos casos de tentativas de suicidio;

Art. 2°, VI contribuir para o desenvolvimento de métodos de coleta e analise de dados,

permitindo a qualificacéo da gestéo, a disseminacéo das informacdes e dos conhecimentos;

Art. 2°, VII: promover intercambio entre o Sistema de Informag6es do SUS e outros sistemas
de informagdes setoriais afins, implementando e aperfeicoando permanentemente a

producéo de dados e garantindo a democratizacdo das informacgdes;

Art. 2°, VIII: promover a educacdo permanente dos profissionais de salude das unidades de
atencao bésica, inclusive do Programa Saude da Familia, dos servicos de salde mental, das
unidades de urgéncia e emergéncia, de acordo com os principios da integralidade e da

humanizacao.

Fonte: Disponivel
em:<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/MatrizesConsolidacao/comum/13241.html#:~
text=%5BArt.,das%20tr%eC3%AAs%20esferas%20de%20gest%C3%A30.>. Acesso em: 22 jul. 20.

Apesar do publico alvo ser os profissionais da saude, as diretrizes podem e
devem ser seguidas pelos jornalistas, como por exemplo o Art. 2°, | e Il, mas muitas
vezes muitos profissionais ndo tém acesso a esse conteldo, pois é encaminhado as

secretarias de saude.

As matérias sobre prevencgao do suicidio devem ser veiculadas durante todo o
ano, ndo somente em setembro, més da campanha brasileira de prevengdo ao

suicidio, e sempre seguindo todas as recomendacfes da Organizagdo Mundial da
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Saude. Os veiculos de comunicacao ja estdo com a agenda de pautas sobre o tema
direcionadas para este més especifico, apesar de os casos ocorrerem todos os dias.
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4 ENTRETENIMENTO X SUICIDIO

E necessario ter conhecimentos especificos para fazer uma matéria sobre
suicidio. Como vimos, o manual da Organizacdo Mundial da Saude prevé diversas
recomendac¢des para que o medo tdo conhecido dos jornalistas, que é causar mais
casos de suicidio influenciados com sua matéria, ndo se torne realidade. A série “13
Reasons Why” ndo teve medo e também ndo seguiu muitas das recomendacgdes
oficiais. Com isso, os veiculos de comunicacdo ao noticiar a serie podem ter
cometido o mesmo erro ou podem ter encontrado a oportunidade de passar uma

mensagem de prevencao, é o que se pretende descobrir nos proximos topicos.

4.1 A série “13 Reasons Why”

No dia 31 de margo de 2017 foi langada na plataforma de streaming Netflix a
série dramética “13 Reasons Why” desenvolvida e adaptada do livro com o mesmo
nome por Brian Yorkey. A histéria tem como protagonista Hanna Baker, uma
adolescente que se suicida e deixa uma caixa com treze fitas cassetes gravadas
com os treze porqués que a levaram a cometer tal ato e cada uma delas pertence a

uma pessoa.

Nessas fitas existem relatos de bullying, assédio sexual, violéncia, invasao de
privacidade, entre outros eventos que ocorreram com a personagem e seus amigos,

e que a levaram a cometer o suicidio.

A forma como a narrativa € construida dividiu o publico em zonas opostas.
Nas redes sociais houve os entusiastas com a série, defendendo o tratamento de
um tema pouco explorado pela midia que deixa muitos potenciais suicidas e seus
familiares sem esclarecimentos sobre o problema, que é mundial e cada vez mais
forte no Brasil. Do outro lado, tem os que se indignaram com “13 Reasons Why”,
acusando a série de irresponsavel e de dramatizar o suicidio, criando uma espécie

de contagio que levaria as pessoas a pensarem em se matatr.

Logo no primeiro episoédio, o telespectador tem o conhecimento de que
Hannah cometeu suicidio, desenrolando os préximos episodios com a explicagéo,

por meio de 13 fitas gravadas por Hanna, o motivo pelo qual tomou essa deciséo.
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Cada fita € direcionada para um personagem que teria sido um dos motivos de sua
morte.

ApoOs varios pedidos de grupos de médicos e muitas pesquisas, no ano de
2019, a produtora voltou atras e retirou a cena do suicidio de Hanna, dois anos apos
o lancamento. Em nota, exposta na figura 2, a empresa revelou que tomou a decisao

apos receber conselho de grupo de médicos especialistas em prevencao.

Figura 1: Nota Netflix

Netflix US @ 4 P N o
@netflix % 9 S

An update on 13 Reasons Why

If you or someone you know needs help
finding crisis resources please visit
13reasonswhy.info

We've heard from many young people that 73 Reasons Why encouraged them to start
conversations about difficult issues like depression and suicide and get help — often for the
first time. As we prepare to launch Season 3 later this summer, we've been mindful about the
ongoing debate around the show. So on the advice of medical experts, including Dr. Christine
Moutier, Chief Medical Officer at the American Foundation for Suicide Prevention, we've
decided with creator Brian Yorkey and the producers of 73 Reasons Why to edit the scene in
which Hannah takes her own life from Season 1.

-

21:22 - 15 de jul de 2019

3.965 Retweets 19.320 Curtidas e a o a : g a ‘ o

Q 37mil T 40mil O 19mil

Fonte: Disponivel em: <http://abre.ai/twitternetflix> Acesso em: 27 jul. 2020.

Como a série foi produzida nos Estados Unidos, a nota, exporta na figura 2,
foi divulgada em inglés. Para melhor entendimento e compreenséao do leitor sobre a

posicédo dada pela Netflix, foi feita a traducéo:

Ouvimos de muitos jovens que a série incentivou conversa sobre questdes
dificeis como depressédo e suicidio e a obtencdo de ajuda - muitas vezes
pela primeira vez. A medida que nos preparamos para a terceira temporada,
ainda neste verdo (inverno, no Brasil), estamos atentos ao debate em
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andamento em torno do programa. Assim, seguindo o conselho de
especialistas médicos, decidimos, com o criador Brian Yorkey e os
produtores, editar a cena em que Hannah tira a prépria vida da primeira
temporada. (NETFLIX, 2019, traducdo nossa — figura 2)

Ja nas novas temporadas e episodios da série, o suicidio da personagem é
abordado de uma forma diferente, apresentando a investigacdo do caso e trazendo
a tona problemas de saude mental que Hanna pudesse apresentar, o bullying,
asseédio sexual, violéncia e invasdo de privacidade, motivos que a levaram a cometer

0 ato.

“13 Reasons Why” se tornou um dos titulos mais populares da Netflix. De
acordo com um relatério® divulgado pela prépria empresa a série foi a terceira mais

assistida em 2017.

O lancamento da série também gerou debate no jornalismo sobre assuntos
tabus contidos no enredo da trama, especialmente porque “13 Reasons Why” é um
produto midiatico de grande repercussdo. A discussao sobre temas tabus nao é

novidade para um produto audiovisual, mas 0os meios de comunicagao evitam.

A partir desta repercusséo, viu-se a necessidade de verificar quais sao o0s
modos de circulagdo de informacdes sobre suicidio na imprensa brasileira a partir
dos lancamentos da série, procurando compreender se 0s conteudos divulgados
podem ser classificados como jornalismo de entretenimento, de utilidade publica ou

também se podem ser caracterizados como hibridos.

4.2 Jornalismo de entretenimento ou utilitario?

Para que a andlise do conteudo divulgado sobre a série “13 Reasons Why” é
necessario primeiro entender as futuras classificacbes destas: jornalismo de
entretenimento e o de utilidade publica. A partir disso, também poderemos identificar

futuras caracterizacdes de hibridismo.
4.2.1 Jornalismo de entretenimento

A unido do jornalismo com o entretenimento tem como finalidade atrair mais a

atencdo do publico, tornando a informacdo mais leve e interessante. Segundo

® Fonte: Disponivel em: <https://media.netflix.com/en/press-releases/2017-on-netflix-a-year-in-
bingeing>. Acesso em: 27 jul. 2020.
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Rabaca (1975), o entretenimento é retratado pelas reportagens divertidas e também
pode estar presente nas matérias com teor informativo. Ja Bosshart (apud
KUNCZIK, 2001), acredita que € mais facil noticiar utilizando o entretenimento, assim

0 publico compreende a informacéo sem perceber.

Analisando essa unido, Amaral (2008) afirma que os meios de comunicacao
nao utilizam do género entretenimento somente para informar temas no campo da
distracdo ou divertimento, mas também quando vao informar algo mais fragilizado. A
autora expde que “se € verdade que o entretenimento informa, também é correto
afirmar que essa ndo € sua funcao precipua, assim como ao discurso jornalistico
nao cabe divertir’ (AMARAL, 2008, p. 64).

O entretenimento se destaca nas paginas e programas jornalisticos por
questdes mercadolbgicas, porém existe uma licenca de quem desemprenha esse
jornalismo, de acordo com Amaral. “Afinal, € muito mais facil abordar banalidades ou
explicar o mundo de forma familiar ou espetacular do que adequar a linguagem ao
publico e desenvolver o didatismo para explicar os fatos complexos a um publico
mais acostumado a forma televisiva” (AMARAL, 2008, p. 65).

4.2.2 Jornalismo utilitario

O jornalismo utilithrio € uma atividade que se propbe a elaborar uma
informacdo util, utilizavel e pratica. Também conhecido como jornalismo de servico,
€ aquele classificado como o material jornalistico voltado para orientacdo e dicas ao
publico (VAZ, 2009).

Atualmente, vivemos em uma sociedade capitalista, isso traz uma diversidade
de produtos e bens simbdlicos, além de diversos meios de se obter informacdes,
nem sempre verdadeiras. Assim, muitas vezes a populagcdo precisa de orientagdes
mais frequentes. Para isso, 0s meios de comunicagdo empregam o jornalismo para
prestar servicos de utilidade publica, trazendo a tona assunto e temas que fazendo
parte do dia a dia de todos (FIGUEIREDO, 2010).

O jornalismo utilitario tem como base a proposta de ofertas informagdes que o
publico precisa ou podera ser necessario em algum momento. De acordo com
Marques de Melo, o jornalismo de servigo surge com a propria procura do publico

por esse tipo de informacao. Para Melo, “o vulto de matérias focalizando “servigos”
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nao mais cabia no formato “nota” do género informativo, sinalizando a emergéncia
do género utilitario” (MELO, ASSIS, 2009, p.27).

Ja Luiz Beltrdo (2006) ndo acredita que o jornalismo de servico seja um
género jornalistico, mas admite que no jornal impresso existe materiais jornalisticos
gue prestam servicos para sociedade, como 0s avisos diversos, informacdes uteis
(telefones, enderecos), programacfes de entretenimento (cinema, teatro, shows),

entre outros.

4.3 Agenda de noticias dos lancamentos de “13 Reasons Why”

Neste capitulo serdo expostas as analises das agendas de noticias
divulgadas de acordo com os lancamentos da série “13 Reasons Why”. As noticias
foram extraidas através do mecanismo de pesquisa Google, filtrando para os meses
escolhidos para o estudo. A opcédo pelo periodo em questdo se deve ao fato de
serem 0s meses que sucedem o lancamento das temporadas da série e o periodo

de maior repercussao.

Para que a andlise fosse realizada, foi verificado quais os critérios de
noticiabilidade poderiam ser utilizados para noticias como os temas: suicidio e a
série “13 Reasons Why”. Seguindo o quadro 2: Valores-noticia para operacionalizar
analises (p. 22), o suicidio pode se tornar noticia segundo os seguintes valores:
proeminéncia e tragédia/drama. Ja no caso da série “13 Reasons Why” podemos
categoriza-la como valor de entretenimento e polémica, pois tratou de varios
assuntos pouco debatidos pela sociedade no dia a dia, como, por exemplo, o

suicidio.

Nas agendas produzidas somente foram encontradas matérias que podem
ser categorizadas nos seguintes valores noticia: entretenimento e polémica,
conforme era esperado para pesquisas pela série “13 Reasons Why”. A tabela com

todas as agendas produzidas pode ser encontrada no apéndice desta monografia.

4.3.1 Agenda da 12 temporada

A primeira temporada de “13 Reasons Why” foi lancada no dia 31 de marco

de 2017. Para a analise considera-se de 31 de margo de 2017 até 31 de maio 2017
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como periodo de investigacdo. Como resultado, tivemos acesso a 102 matérias
sobre a série, destas 26 foram classificadas como jornalismo utilitario e 76 como

jornalismo de entretenimento.

Figura 2: Gréfico da agenda da 12 temporada

Analise - 12 temporada

76

= Jornalismo utilitario = Jornalismo de entretenimento

Fonte: feito pela autora.

Como maioria, as matérias classificadas como jornalismo utilitario traziam
informagbes como contatos do Centro de Valorizagdo da Vida (CVV), entrevistas
com profissionais da area, recomendacfes da Organizacdo Mundial da Saude,
explicacdes sobre o efeito Werther, sinais de alerta, dados e gréaficos. Exemplo disso
€ a matéria do Jornal do Campus da USP que apresenta diversas entrevistas desde
psiquiatra até especialistas em audiovisual e uma imagem com erros e acertos da

série segundo manual da Organizacdo Mundial da Saude.

Outro exemplo positivo € uma matéria publicada no site da Folha de Sao
Paulo. Nela, o jornalismo apresenta a visdo de médicos e especialistas sobre a cena
do suicidio de Hanna, aborda sobre as recomendacdes da Organizacao Mundial da

Saude e efeito Werther.

Quadro 7: Recorte da tabela da 12 temporada: jornalismo utilitario

Série '13 Reasons Why’ foge a | http://www.jornaldocampus.usp.br/i | 21/04/2017
cartilha da OMS ndex.php/2017/04/serie-13-

reasons-why-foge-a-cartilha-da-

oms/



http://www.jornaldocampus.usp.br/index.php/2017/04/serie-13-reasons-why-foge-a-cartilha-da-oms/
http://www.jornaldocampus.usp.br/index.php/2017/04/serie-13-reasons-why-foge-a-cartilha-da-oms/
http://www.jornaldocampus.usp.br/index.php/2017/04/serie-13-reasons-why-foge-a-cartilha-da-oms/
http://www.jornaldocampus.usp.br/index.php/2017/04/serie-13-reasons-why-foge-a-cartilha-da-oms/

Médicos se preocupam com
retrato de suicidio em série da
Netflix

https://www1.folha.uol.com.br/equili

brioesaude/2017/04/1874810-

medicos-se-preocupam-com-

retrato-de-suicidio-em-serie-da-

netflix.shtml

12/04/2017

Fonte: feito pela autora. Versdao completa no apéndice da monografia.

As matérias classificadas como jornalismo de entretenimento em sua maioria

falam sobre a estreia, confirmacdo da segunda temporada e repercussédo da seérie

em outros paises.

Quadro 8:Recorte da tabela da 12 temporada: jornalismo de entretenimento

Reasons Why’ deixara livro

para tras

nto/segunda-temporada-de-13-

reasons-why-deixara-livro-para-

tras/

Estreia na Netflix série de ficgdo | https://www1.folha.uol.com.br/ilustr | 31/03/2017

que aborda suicidio | ada/2017/03/1871221-estreia-na-

adolescente netflix-serie-de-ficcao-que-aborda-
suicidio-adolescente.shtml

Segunda temporada de ’13 | https://veja.abril.com.br/entretenime | 10/05/2017

Fonte: feito pela autora.

Versdo completa no apéndice da monografia.

4.3.2 Agenda da 22 temporada

Para a verificacdo da segunda temporada de “13 Reasons Why”, lancada no
dia 18 de maio de 2018, consideramos de 18 de maio de 2018 até 18 de julho 2018
como periodo de investigacdo. Como resultado, tivemos acesso a 61 matérias sobre

a série, destas 49 foram classificadas como jornalismo de entretenimento e 12 como

jornalismo utilitario.

Figura 3: Gréafico da agenda da 22 temporada



https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2017/04/1874810-medicos-se-preocupam-com-retrato-de-suicidio-em-serie-da-netflix.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2017/04/1874810-medicos-se-preocupam-com-retrato-de-suicidio-em-serie-da-netflix.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2017/04/1874810-medicos-se-preocupam-com-retrato-de-suicidio-em-serie-da-netflix.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2017/04/1874810-medicos-se-preocupam-com-retrato-de-suicidio-em-serie-da-netflix.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2017/04/1874810-medicos-se-preocupam-com-retrato-de-suicidio-em-serie-da-netflix.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/03/1871221-estreia-na-netflix-serie-de-ficcao-que-aborda-suicidio-adolescente.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/03/1871221-estreia-na-netflix-serie-de-ficcao-que-aborda-suicidio-adolescente.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/03/1871221-estreia-na-netflix-serie-de-ficcao-que-aborda-suicidio-adolescente.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/03/1871221-estreia-na-netflix-serie-de-ficcao-que-aborda-suicidio-adolescente.shtml
https://veja.abril.com.br/entretenimento/segunda-temporada-de-13-reasons-why-deixara-livro-para-tras/
https://veja.abril.com.br/entretenimento/segunda-temporada-de-13-reasons-why-deixara-livro-para-tras/
https://veja.abril.com.br/entretenimento/segunda-temporada-de-13-reasons-why-deixara-livro-para-tras/
https://veja.abril.com.br/entretenimento/segunda-temporada-de-13-reasons-why-deixara-livro-para-tras/
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Analise - 22 temporada

49

= Jornalismo utilitario Jornalismo de entretenimento

Fonte: feito pela autora.

Com esse resultado podemos perceber que a série apenas ampliou a
discussdo e divulgacdo sobre suicidio na midia durante a primeira temporada e
agora servirda de exemplo para matérias sobre o assunto. Isso pode ser visto na
noticia divulgada no site do El Pais. Nesta, o jornalista coloca a série “13 Reasons
Why” como responsavel pelo rompimento do silenciamento sobre o suicidio entre

adolescentes.

Outra matéria encontrada foi a do site Fala Universidade! que discute sobre a
influéncia da série. E interessante que, como um portal universitario, foi
desenvolvida uma pesquisa no site e cerca de 24 jovens entre 18 anos a 22 anos
comentaram seus pontos de vista sobre “13 Reasons Why”. Como resultado, 81%

nado consideram a série boa influéncia a qualquer pessoa.

Quadro9: Recorte da tabela da 22 temporada: jornalismo utilitario

O suicidio dos que ndo viram | https://brasil.elpais.com/brasil/2018/ | 19/06/2018
adultos nesse mundo corroido 06/18/0pinion/1529328111 109277

.html

13 Reasons Why: uma | https:/falauniversidades.com.br/13- | 25/06/2018
discussdo sobre a (ma) | reasons-why-critica-resenha/

influéncia da série

Fonte: feito pela autora. Versdao completa no apéndice da monografia.

Como maioria, as noticias classificadas como jornalismo de entretenimento

estdo repercutindo a segunda temporada ou divulgando a confirmagéo da terceira.


https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/18/opinion/1529328111_109277.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/18/opinion/1529328111_109277.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/18/opinion/1529328111_109277.html
https://falauniversidades.com.br/13-reasons-why-critica-resenha/
https://falauniversidades.com.br/13-reasons-why-critica-resenha/
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Exemplo disso é a matéria publicada no UOL, que apesar de relembrar a primeira

temporada, é mais uma matéria de critica da renovacao para terceira temporada.

Quadro 10: Recorte da tabela da 22 temporada: jornalismo de entretenimento

Nem féds de 13 Reasons Why | https://noticiasdatv.uol.com.br/notici | 06/06/18

guerem nova temporada: 'S6 | a/series/nem-fas-de-13-reasons-

fazem pelo dinheiro' why-guerem-nova-temporada-so-

fazem-pelo-dinheiro--20812

'13 Reasons Why' volta em | https://gl.globo.com/pop- 06/06/2018

2019 com terceira temporada | arte/noticia/13-reasons-why-volta-

no Netflix em-2019-com-terceira-temporada-

no-netflix.ghtml

Fonte: feito pela autora. Versdo completa no apéndice da monografia.
4.3.3 Agenda da 32 temporada

A terceira temporada de “13 Reasons Why”, lancada no dia 23 de agosto de
2019, teve seu periodo de investigacao de 23 de agosto de 2019 até 23 de outubro
de 2019. Como resultado, tivemos acesso a 44 matérias sobre a série, destas trés
foram classificadas como jornalismo utilitario e 41 como jornalismo de

entretenimento.

Figura 4: Grafico da agenda da 32 temporada

Analise - 32 temporada
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m Jornalismo utilitario = Jornalismo de entretenimento

Fonte: feito pela autora.


https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/series/nem-fas-de-13-reasons-why-querem-nova-temporada-so-fazem-pelo-dinheiro--20812
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/series/nem-fas-de-13-reasons-why-querem-nova-temporada-so-fazem-pelo-dinheiro--20812
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/series/nem-fas-de-13-reasons-why-querem-nova-temporada-so-fazem-pelo-dinheiro--20812
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/series/nem-fas-de-13-reasons-why-querem-nova-temporada-so-fazem-pelo-dinheiro--20812
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/13-reasons-why-volta-em-2019-com-terceira-temporada-no-netflix.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/13-reasons-why-volta-em-2019-com-terceira-temporada-no-netflix.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/13-reasons-why-volta-em-2019-com-terceira-temporada-no-netflix.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/13-reasons-why-volta-em-2019-com-terceira-temporada-no-netflix.ghtml
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Nesta agenda, era esperado que fossem encontradas mais matérias voltadas
para o jornalismo utilitario ja que a série foi lan¢cada muito préximo de setembro, més
conhecido pela campanha brasileira de prevencéo ao suicidio. O més de setembro
foi escolhido para a campanha porque, desde 2003, o dia 10 de setembro é o Dia

Mundial de Prevencéo do Suicidio.

Apesar disso, foram encontradas apenas trés matérias classificadas como
jornalismo utilitario, seguindo o mesmo padrdo da agenda da segunda temporada.
Agora a série passa a ser utilizada como exemplo. A matéria publicada pela Folha
de Pernambuco faz uso desse artificio. A noticia faz parte de uma série sobre o
setembro Amarelo que destaca aclOes preventivas. Nesta a série € usada como

exemplo de ficgcbes e dramas associados a suicidio e transtornos emocionais.

Quadro 11: Recorte da tabela da 32 temporada: jornalismo utilitario

Didlogo em casa e na escola | https://folhape.com.br/noticias/notici | 22/09/2019
ajuda na preservacgdo da salde | as/zoom/2019/09/22/NWS,116903,
mental dos jovens 70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-
CASA-ESCOLA-AJUDA-
PRESERVACAO-SAUDE-
MENTAL-DOS-JOVENS.aspx

Fonte: feito pela autora. Versdo completa no apéndice da monografia.

J& as outras 41 matérias encontradas e classificadas como jornalismo de
entretenimento sdo, novamente, repercutindo a terceira temporada ou divulgando a

confirmacédo da quarta e ultima temporada.

Quadro 12:Recorte da tabela da 32 temporada: jornalismo de entretenimento

Série polémica sobre suicidio | https://f5.folha.uol.com.br/multitela/ | 23/08/2019

chega a sua terceira temporada | 2019/08/serie-polemica-sobre-

na Netflix suicidio-chega-a-sua-terceira-

temporada-na-netlix.shtml

As séries que deram a maior | https://observatoriodocinema.bol.uo | 18/09/2019

dor de cabeca para a Netflix l.com.br/listas/2019/09/as-series-

que-deram-a-maior-dor-de-cabeca-

para-a-netflix



https://folhape.com.br/noticias/noticias/zoom/2019/09/22/NWS,116903,70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-CASA-ESCOLA-AJUDA-PRESERVACAO-SAUDE-MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
https://folhape.com.br/noticias/noticias/zoom/2019/09/22/NWS,116903,70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-CASA-ESCOLA-AJUDA-PRESERVACAO-SAUDE-MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
https://folhape.com.br/noticias/noticias/zoom/2019/09/22/NWS,116903,70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-CASA-ESCOLA-AJUDA-PRESERVACAO-SAUDE-MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
https://folhape.com.br/noticias/noticias/zoom/2019/09/22/NWS,116903,70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-CASA-ESCOLA-AJUDA-PRESERVACAO-SAUDE-MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
https://folhape.com.br/noticias/noticias/zoom/2019/09/22/NWS,116903,70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-CASA-ESCOLA-AJUDA-PRESERVACAO-SAUDE-MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
https://folhape.com.br/noticias/noticias/zoom/2019/09/22/NWS,116903,70,637,NOTICIAS,2190-DIALOGO-CASA-ESCOLA-AJUDA-PRESERVACAO-SAUDE-MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
https://f5.folha.uol.com.br/multitela/2019/08/serie-polemica-sobre-suicidio-chega-a-sua-terceira-temporada-na-netlix.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/multitela/2019/08/serie-polemica-sobre-suicidio-chega-a-sua-terceira-temporada-na-netlix.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/multitela/2019/08/serie-polemica-sobre-suicidio-chega-a-sua-terceira-temporada-na-netlix.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/multitela/2019/08/serie-polemica-sobre-suicidio-chega-a-sua-terceira-temporada-na-netlix.shtml
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/listas/2019/09/as-series-que-deram-a-maior-dor-de-cabeca-para-a-netflix
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/listas/2019/09/as-series-que-deram-a-maior-dor-de-cabeca-para-a-netflix
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/listas/2019/09/as-series-que-deram-a-maior-dor-de-cabeca-para-a-netflix
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/listas/2019/09/as-series-que-deram-a-maior-dor-de-cabeca-para-a-netflix
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Fonte: feito pela autora. Versdo completa no apéndice da monografia.
4.3.4 Agenda da 42 temporada

A ultima temporada da série “13 Reasons Why” foi lancada dia 5 de junho de
2020 e para a investigacdo desta monografia consideramos de 5 de junho de 2020
até 5 de agosto de 2020 como periodo de investigacdo. No total foram encontradas
53 matérias sobre a série, sendo duas classificadas como jornalismo utilitario e 51

como jornalismo de entretenimento.
Figura 5:Gréfico da agenda da 42 temporada

Analise - 4* temporada
2

91

m Jornalismo utilitario Jornalismo de entretenimento

Fonte: feito pela autora.

Por ser a ultima temporada, era esperado nesta agenda fossem encontradas
uma menor quantidade de matérias que poderiam ser classificadas como jornalismo
utilitario. A primeira reportagem encontrada foi no site Fala Universidades! fala sobre
midiatizacdo do suicidio na série e consequéncias, abordando as recomendacdes da

OMS e expondo pesquisas publicadas na revista académica JAMA Psychiatry.

Quadro 13: Recorte da tabela da 42 temporada: jornalismo utilitario

13 Reasons Why” A | https://falauniversidades.com.br/13- | 13/07/2020

midiatizacdo do suicidio na | reasons-why-a-midiatizacao-do-

série da Netflix suicidio-na-serie-da-netflix/

Fonte: feito pela autora. Versdo completa no apéndice da monografia.


https://falauniversidades.com.br/13-reasons-why-a-midiatizacao-do-suicidio-na-serie-da-netflix/
https://falauniversidades.com.br/13-reasons-why-a-midiatizacao-do-suicidio-na-serie-da-netflix/
https://falauniversidades.com.br/13-reasons-why-a-midiatizacao-do-suicidio-na-serie-da-netflix/
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Do total de matérias encontradas, 97% foi classificada como jornalismo de
entretenimento. A maioria dela fala sobre o fim da série, avaliacdes da temporada e

também matérias com foco nos atores participantes.

Quadro 14:Recorte da tabela da 42 temporada: jornalismo de entretenimento

Vale a pena ver a temporada | https://www.omelete.com.br/netflix/ | 16/06/2020
final de 13 Reasons Why? 13-reasons-why-temporada-final-

veredito

‘13 Reasons Why" saiba como | https://entretenimento.uol.com.br/n | 05/06/2020

acaba a série oticias/redacao/2020/06/05/13-

reasons-why-saiba-como-acaba-a-

serie.htm

Fonte: feito pela autora. Versao completa no apéndice da monografia.

Em geral, apds a busca e a formulacdo da agenda das quatro temporadas,
foram encontradas no total 217 matérias classificadas como jornalismo de

entretenimento e somente 46 como jornalismo utilitario.

4.4 Instagram Netflix Brasil

Utilizando como base a netnografia como metodologia, foram verificadas as
publicacdes da Netflix Brasil em seu perfil oficial da rede social Instagram,
investigando as publicag6es referentes a série “13 Reasons Why”. O perfil brasileiro
da empresa de streaming tem mais de 20 milhdes de seguidores e, por isso, foi
escolhida como objeto para a observagao e investigacao de préticas culturais e de

comunicagéo.

Desde 2017, ano de lancamento da primeira temporada da série, até
setembro de 2020 foram encontradas somente 10 publicacdes referente a série no
Instagram da Netflix Brasil. Apesar do sucesso da série, o perfil do servico de
streaming foca mais em outras séries e filmes originais, como Orange is The New

Black, Elite, La Casa de Papel, Stranger Things, entre outros.

O primeiro post encontrado foi publicado no dia 1 de abril de 2017, dias ap0s

a estreia da primeira temporada, e teve cerca de 40 mil curtidas. Como era seu


https://www.omelete.com.br/netflix/13-reasons-why-temporada-final-veredito
https://www.omelete.com.br/netflix/13-reasons-why-temporada-final-veredito
https://www.omelete.com.br/netflix/13-reasons-why-temporada-final-veredito
https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/05/13-reasons-why-saiba-como-acaba-a-serie.htm
https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/05/13-reasons-why-saiba-como-acaba-a-serie.htm
https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/05/13-reasons-why-saiba-como-acaba-a-serie.htm
https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/05/13-reasons-why-saiba-como-acaba-a-serie.htm
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langcamento e poucas pessoas conheciam a historia, seu engajamento foi baixo em

relacdo aos posts de outras séries ja conhecidas pelo publico.

Figura 6: Post 1 Instagram Netflix Brasil

D

netflixbrasil & - Seguindo

netflixbrasil @ 13 porqués. 7 fitas.
Chegou a hora de ouvir cada uma
delas para descobrir a verdade.

#13ReasonsWhy ja esta disponivel

@

keillane.silva quando vai sair a o
segunda temporada?

1curtida Responder

thaisfalconeres14 Tbm quero V)
saber, nos digam por favor,

quando sai a préxima
....... A~

QI W W

-‘ Curtido por saraholiv3ira e
outras 39.863 pessoas

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BSXDKYQgB2S/>. Acesso em: 28 set. 20.

Com a grande repercussao da série, alguns atores participaram de um evento

no Brasil, como parte da estratégia de divulgacdo, e a empresa publicou trés fotos

referentes a esse dia. A primeira no dia 15 de abril de 2017, que teve cerca de 70 mil

curtidas.

Figura 7:Post 2 Instagram Netflix Brasil

D &

toXE P

" netflixbrasil @ + Seguindo
CCXP Tour Nordeste

" netflixbrasil @ Sessao de autografos
com o elenco mais simpatico que vocé
respeita. #13reasonswhy #CCXPTour

@

Qh carlinhaolliveira_ Segunda
J»  temporada????

a ana_alves8040 Quando vaitera2 ¢
temporadas??

por

QY W

fg Curtido por carolbsouzaa e
outras 68.686 pessoas
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Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BS64VmxgZLX/>. Acesso em: 28 set. 20.

A segunda postagem, no mesmo dia, foi um video dos atores jogando Heads
Up no camarim com cerca de 520 mil visualizacgdes.

Figura 8: Post 3 Instagram Netflix Brasil

" netflixbrasil & « Seguindo
CCXP Tour Nordeste

" netflixbrasil & FLAGRA: elenco de
#13reasonswhy jogando Heads Up no
camarim, antes do painel na
#CCXPTour. @alishaboe @flynnagini1
@christianleenavarro

177 sem

@

oQv [
520.285 visualizagGes

Adicione um comentario

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BS7IvycAill/>. Acesso em: 28 set. 20.

E por ultimo, uma foto com um ator de outra série da Netflix, no dia 17 de abiril
de 2017, com aproximadamente 97 mil curtidas.

Figura 9:Post 4 Instagram Netflix Brasil

N netflixbrasil & + Seguindo

Dom Restaurante

" netflixbrasil € O que o Brasil uniu,
ninguém mais separa. #squad
#13ReasonsWhy #PunhoDeFerro

@

ﬂ camilinha_pereira Ansiosiiiiissima ¢
. pela 2°temporada!!!!

@flynnagini1

@katherinelangford @alishaboe

[ ‘ marigalvaaoo Qo
©OOOOOLANCAA
! CCAIINRA | ACAAAT A DEVARAT
Wy X W oQvY N
o \ “ Curtido por caroline_cabrals e

outras 97.605 pessoas

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BS_zo5tArhC/>. Acesso em: 28 set. 20.
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Podemos perceber que apds o langcamento e divulgacdo da série, 0s posts
aumentaram seu engajamento com mais curtidas e comentarios, evidenciando o

sucesso da série entre 0s espectadores e assinantes da Netflix.

Para a divulgacdo da segunda temporada, a empresa de streaming fez uma
estratégia com algumas publicacdes seguidas em dias diferentes, proximo ao
lancamento. O primeiro foi no dia 2 de maio de 2018, um video com mais de 570 mil

visualizacdes.

Figura 10:Post 5 Instagram Netflix Brasil

" netflixbrasil @ - Seguindo

N netflixbrasil @ As fitas foram s6 o
comego. 18 de maio.

@

e miguel_caleb10 Quando vem a V)
terceira temporada de 13 reasons
why e @netflixbrasil?

oQv W

576.504 visualizagoes

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BiR4GXyHdKs/>. Acesso em: 28 set. 20.

Novamente, a empresa trouxe alguns atores para o Brasil par divulgar a série
em um evento para a imprensa e colaboradores. As fotos foram publicadas no dia 9
e 10 de maio de 2018 com os atores no prédio brasileiro da Netflix.

Figura 11:Post 6 Instagram Netflix Brasil

N netflixbrasil @ + Seguindo
Sé&o Paulo, Brazil

" netflixbrasil @ E assim que eu me
sinto quando essa galera vem me
visitar! @ #13ReasonsWhy

@

@ mari.aalb Mean Girls é um

Qv N

&) Curtido por beasouzs e
outras 89.522 pessoas

o
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Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BikfHi9n6i3/>. Acesso em: 28 set. 20.

O primeiro teve 89 mil curtidas; e o segundo teve 185 mil curtidas.
Comparando com a mesma estratégia do ano anterior, as publicagdes tiveram um

crescimento de 90% de engajamento.

Figura 12:Post 7 Instagram Netflix Brasil

| N netflixbrasil & « Seguindo
L 3 Sé&o Paulo, Brazil

N netflixbrasil @ Teve live, teve selfie, e
agora eu t6 so contando os dias para
o langamento de #13ReasonsWhy! @

®

‘ manuelly_ferreirax Tras mais
comédia roméntica pra netflix por
favor

oQv W

@ Curtido por mel.paiva e
" outras 185.809 pessoas

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BinFpk_HSOQV/>. Acesso em: 28 set. 20.

A Ultima publicacdo sobre a segunda temporada foi publicada no dia 18 de
maio de 2018 divulgando que nova temporada jA estava disponivel, e teve

aproximadamente 110 mil curtidas.

Figura 13:Post 8 Instagram Netflix Brasil

" netflixbrasil @ « Seguindo

“ netflixbrasil @ A verdade esta pronta
para ser revelada.
Segunda temporada de
#13ReasonsWhy ja disponivel.

o ?’ perfildorod @romuloasmelo V)
millamuniz_fotografia V)
Apaixomaaa
Responder

Curtido por beasouzs e
outras 109.332 pessoas
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Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Bi69Y08noQP/>. Acesso em: 28 set. 20.

J4 a divulgacdo da terceira temporada foi mais fraca. Somente foram
encontrados dois posts, o primeiro no dia 6 de junho de 2018, com a confirmacéao

que teria uma terceira temporada. A publicacdo teve cerca de 97 mil curtidas.

Figura 14:Post 9 Instagram Netflix Brasil

13 REASONS WHY i — " netflixbrasil @ + Seguindo

= — " netflixbrasil @ Ja estou aqui querendo
saber o que vai acontecer agora...
#13ReasonsWhy volta em 2019.

@

U angelica_menezes2 Quando V)
langa?

1 Responder
. ray_martins13 Quando lanca? Por ¢
favor digam a data

64 sem Responder

DAV W

@ Curtido por gabibatistass e
outras 97.720 pessoas

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BjsT86UHJId/>. Acesso em: 28 set. 20.

E o segundo no dia 14 de agosto de 2019, com um video de divulgacéo antes
de lancamento, que teve 978 mil visualizagdes. Comparando com o video publicado
para divulgar a segunda temporada da série, 0 aumento de engajamento foi de

cerca de 71%.

Figura 15:Post 10 Instagram Netflix Brasil
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" netflixbrasil & - Seguindo

" netflixbrasil # Um novo mistério.
#13ReasonsWhy volta dia 23 de
agosto.

'1,“ neandergomes @t _svasconcelos ¢

“ shamuelmorais1 Espero que

Qv N

978.477 visualizagbes

3

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B1JcAXHFLQO/>. Acesso em: 28 set. 20.

Sobre a quarta e ultima temporada, nao foi encontrado nenhum post exclusivo
sobre a série fazendo mencdo a nova temporada ou sobre o fim da série. O Unico
post que menciona a seérie, € uma publicacdo que a empresa faz com os
langamentos daquele més, mas nada exclusivo como foi feito na divulgacdo das

outras temporadas.

Figura 16:Post 11 Instagram Netflix Brasil

N retflixbrasil @ - Seguindo

N  retfiicbrasil 8 Estreias passando pela
sua timeline

©)
3» thalwillab b
Q camilafyama Qu:
vai est dut
Temp. 4 THELAST DAYS REIARTHUR: B nriscilla caetann?97R 365
13 REASONS OF AMERICAN ALENDADA DT N
WHY CRIME ESPADA @ Curtido por beasouzs ¢

SERIE FILME FALME

05/06 05/06 07/06

outras 239.994 pessoas

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CA6HscnJxOT/>. Acesso em: 28 set. 20.

Em resumo, podemos perceber que o engajamento dos seguidores do
Instagram oficial da Netflix Brasil com os posts referentes a série “13 Reasons Why”
cresceram durante os lancamentos das novas temporadas. Porém, ndo foram

encontradas publicacbes referentes a campanha brasileira “Ndo seja um porqué”,
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lancada pela prépria empresa de streaming, com o intuito de conscientizar as
pessoas sobre seus atos, que muitas vezes podem ser perigosos e fazer muito mal
aos outros. Além disso, no perfil do Instagram, ndo foram encontradas publicacdes

referentes a Ultima temporada da série.
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5 CONCLUSAO

A midia desempenha um papel importante na visibilidade do suicidio, pois
pode influenciar tanto no aumento quanto na reducdo de casos, devido a forma
como abordada e divulga o tema. Trata-se de uma situagédo recorrente no mundo,
uma gquestao social que cresce a cada ano, mas continua sendo pouco retratada e
da maneira ideal. A desinformacé&o, nesse caso, leva pessoas a 0bito, e o jornalista
pode ajudar muito na conscientizagéo, divulgacdo e combate do suicidio.

Com o lancamento da série “13 Reasons Why” viu-se a necessidade de
verificar quais sdo os modos de estruturacdo, producao e circulacdo de informacdes
sobre suicidio na imprensa brasileira a partir dos langamentos da série, procurando
compreender se os conteudos divulgados podem ser classificados como jornalismo
de entretenimento ou de utilidade publica. Isso, pois, apesar de ser uma série de
entretenimento, 0s jornalistas precisam saber encaminhar a abordagem das
reportagens sobre suicidio e ndo apenas repetir 0 que a série apresentou. O
lancamento de uma producdo audiovisual € o inicio de uma sequéncia de pautas,

podendo gerar conteudos mais utilitarios para a populacéo.

Como resultado, apés a busca e a formulacdo da agenda das quatro
temporadas de acordo com seus lancamentos entre 2017 e 2020, foram
encontradas no total 217 matérias classificadas como jornalismo de entretenimento
e somente 46 como jornalismo utilitario. Apesar de tratar sobre varios temas
polémicos, como o suicidio, a divulgacdo foi maioritariamente voltada para o
entretenimento. As noticias classificadas como jornalismo utilitario foram
encontradas em sua maioria apés o lancamento da primeira temporada, mostrando
assim que os veiculos de comunicacgdo fizeram a sua parte repercutindo um assunto

gue se tornou polémica.

Figura 17:Gréfico geral: resultados das agendas
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GRAFICO GERAL
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Fonte: feito pela autora.

A partir desse estudo, foi possivel confirmar a hipotese de que a primeira
temporada geraria mais contetdos que poderiam ser classificados como jornalismo
utilitario, isso porque muitos profissionais da salde e especialistas criticaram
publicamente a série por abordar o suicidio da forma incorreta, indo contra algumas
orientacdes do manual da OMS. Além disso, podemos provar que, apesar de as
préoximas temporadas se desenrolarem a partir do suicidio de Hannah, mudancas no
roteiro da série, podendo ser percebido na forma como foram abordados na midia,
confirmado que a maioria se voltaria para o jornalismo de entretenimento e poucos

terdo como pauta o suicidio.

Com isso, pode-se perceber que apesar de ser uma oportunidade de tornar a
pauta em um servico de utilidade publica, a maioria dos meios de comunicagao
ainda prefere ndo noticiar o suicidio e seguir o caminho mais 6bvio, o do

entretenimento.

Além disso, apdés a verificacdo no Instagram oficial da Netflix Brasil,
percebemos que a prépria empresa de streaming pouco divulgou apenas 11
publicacdes sobre a série. Apesar do engajamento dos seguidores ter crescido
durante os langamentos das novas temporadas, ndo foram encontradas publicacdes
referentes a campanha brasileira “Nao seja um porqué”, langada em abril de 2017
pela prépria empresa de streaming, com o intuito de conscientizar as pessoas sobre
seus atos, que muitas vezes podem ser perigosos e fazer muito mal aos outros; e

também nao foram encontradas publicacdes referentes a Ultima temporada da série.

Portanto, os objetivos da pesquisa foram atingidos, apresentando a
investigacdo das noticias divulgadas na internet de acordo com as datas de

lancamento de cada temporada da série, verificando qual o resultado das mudancas
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de roteiro, averiguando como a imprensa noticiou o lancamento de uma das
temporadas no més de conscientizacdo e prevencdo do suicidio; e compreendendo
a natureza das publicacfes e a repercussédo do Instagram da Netflix Brasil referentes

a série em suas respectivas épocas de langcamento.

Para mudar o fato dos profissionais de comunicagéo terem medo de abordar
0 suicidio é preciso capacita-los, podendo acontecer tanto antes da vida profissional
como ja no decorrer do mercado de trabalho. Uma sugestdo € que nas faculdades
de jornalismo, temas polémicos como esse sejam abordados, apresentando 0s
manuais e explicando qual a melhor forma de noticia-los, para que os alunos —
futuros jornalistas — tenham conhecimento a respeito. J& no mercado de trabalho, os
supervisores podem realizar treinamentos com seus subordinados, deixando-os
cientes das novidades para a area. Além disso, é importante reforcar que os
profissionais de comunicacdo devem pesquisar mais sobre o0s protocolos
desenvolvidos pelo Ministério da Saude, ampliando seus conhecimentos a partir das
informacdes destinadas para os profissionais da saude, interferindo a maneira como

abordam os problemas de saude publica.

Espera-se também que a presente monografia seja utilizada como base para
um futuro desenvolvimento da pesquisa em uma poés-graduacdo da autora
ampliando a investigacao sobre as matérias divulgadas e classificadas, e também de

seus colegas de profissao.
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APENDICES

Apéndice 1: Agenda 12 temporada de “13 Reasons Why”

e Periodo de investigagéo: 31/03/2017 a 31/05/2017
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retrata com delicadeza | |a/2017-04-04/13-reasons- entretenimento
as angustias why-resenha.html
adolescentes
Produzida por Selena | https://oglobo.globo.com/cultur | 02/04/2017 | Jornalismo de
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temporada/

entretenimento

Atriz de 13 Reasons https://spinoff.com.br/atriz-de- | 21/10/2019 | Jornalismo de
Why comenta sobre 13-reasons-why-comenta- entretenimento
deciséo do sobre-decisao-do-
cancelamento da série | cancelamento-da-serie/
“13 Reasons Why”: https://www.musicjournal.com. | 27/08/2019 | Jornalismo de
trilha sonora da br/13-reasons-why-trilha- entretenimento
terceira temporada é sonora-disponibilizada-
disponibilizada digitalmente/
digitalmente
13 Reasons Why: As https://observatoriodocinem 07/09/2019 | Jornalismo de
maiores polémicas da | a.bol.uol.com.br/artigos/201 entretenimento
série da Netflix 9/09/13-reasons-why-as-

maiores-polemicas-da-serie-

da-netflix
13 Reasons Why: www.adorocinema.com/noticia | 02/09/2019 | Jornalismo de
Especulacbes para a s/series/noticia-150490/ entretenimento
42 temporada
13 Reasons Why": https://f5.folha.uol.com.br/cine | 04/09/2019 | Jornalismo de
Ator pede respeito a ma-e-series/2019/09/13- entretenimento
Grace Saif, que sofreu | reasons-why-ator-pede-
ataques na internet respeito-a-grace-saif-que-

sofreu-atagues-na-

internet.shtml
13 Reasons Why: Por | https://entretenimento.uol.com. | 23/08/2019 | Jornalismo de
que o "quem matou br/noticias/redacao/2019/08/23 entretenimento
Bryce?" pode ser a [13-reasons-why-por-que-o-
melhor solucdo para a | guem-matou-bryce-pode-ser-
série a-melhor-solucao-para-a-

serie.htm
Atriz de 13 Reasons https://spinoff.com.br/atriz-de- | 21/10/2019 | Jornalismo de

Why comenta sobre
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cancelamento da série

13-reasons-why-comenta-
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Este foi o maior erro https://observatoriodocinema.b | 05/09/2019 | Jornalismo de
da 32 temporada de 13 | ol.uol.com.br/artigos/2019/09/e entretenimento
Reasons Why ste-foi-o-maior-erro-da-3a-

temporada-de-13-reasons-why
Netflix faz piada com https://observatoriodocinema.b | 09/10/2019 | Jornalismo de
polémica cena de 13 ol.uol.com.br/series-e- entretenimento
Reasons Why tv/2019/10/netflix-faz-piada-

com-polemica-cena-de-13-

reasons-why
5 razdes para 13 https://observatoriodeseries.bo | 29/08/2019 | Jornalismo de
Reasons Why néo ter | l.uol.com.br/destaque/2019/08/ entretenimento
uma 42 temporada 5-razoes-para-13-reasons-

why-nao-ter-uma-4a-

temporada
13 Reasons Why é a https://temalguemassistindo.co | 02/09/2019 | Jornalismo de
série mais assistida do | m.br/13-reasons-why-e-a- entretenimento
Brasil pela 22 semana | serie-mais-assistida-do-brasil-
seguida; Vis a Vis pela-2a-semana-sequida-vis-
estreia na lista; veja 0 | a-vis-estreia-na-lista-veja-o-
TOP 10 top-10/
Didlogo em casa e na | https://folhape.com.br/noticias/ | 22/09/2019 | Jornalismo utilitario
escola ajuda na noticias/zoom/2019/09/22/NW
preservacdo da saude | S,116903,70,637,NOTICIAS,2
mental dos jovens 190-DIALOGO-CASA-

ESCOLA-AJUDA-

PRESERVACAO-SAUDE-

MENTAL-DOS-JOVENS.aspx
Efeito Werther: como https://revistagalileu.globo.com | 18/09/2019 | Jornalismo utilitario
um suicidio pode [Ciencia/Saude/noticia/2019/0
afetar outras pessoas | 9/efeito-werther-como-um-

suicidio-pode-afetar-outras-

pessoas.html
Série polémica sobre https://f5.folha.uol.com.br/multi | 23/08/2019 | Jornalismo de
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terceira temporada na
Netlix

tela/2019/08/serie-polemica-

sobre-suicidio-chega-a-sua-

terceira-temporada-na-

entretenimento

netlix.shtml
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“Ele se despediu de do-suicidio-entre-jovens-ele-
todo mundo e ninguém | se-despediu-de-todo-mundo-e-
acreditou” ninguem-acreditou/
As séries que deram a | https://observatoriodocinema.b | 18/09/2019 | Jornalismo de

maior dor de cabeca

para a Netflix

ol.uol.com.br/listas/2019/09/as

-series-que-deram-a-maior-
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Apéndice 4: Agenda 42 temporada de “13 Reasons Why”

e Periodo de investiga¢do:05/06/2020 a 05/08/2020

Titulo Fonte Data Classificacéao
13 Reasons Why | https://www.omelete.com.br/ne | 05/06/2020 | Jornalismo de
Quem é quem no tflix/13-reasons-why-elenco- entretenimento
elenco da série personagens#13
13 Reasons Why: https://hugogloss.uol.com.br/tv | 05/06/2020 | Jornalismo de
Episddio final tem [series/13-reasons-why- entretenimento
morte chocante, episodio-final-tem-morte-
reaparigdo de chocante-reaparicao-de-
personagens que se personagens-que-se-foram-e-
foram, e homenagem homenagem-a-cena-da-
a cena da primeira primeira-temporada-com-
temporada com hannah-saiba-tudo/
Hannah; Saiba tudo!
‘13 Reasons Why": https://entretenimento.uol.com. | 05/06/2020 | Jornalismo de
saiba como acaba a br/noticias/redacao/2020/06/05 entretenimento
série [13-reasons-why-saiba-como-
acaba-a-serie.htm
Quarta temporada de https://entretenimento.uol.com. | 09/06/2020 | Jornalismo de
'13 Reasons Why' é br/noticias/redacao/2020/06/09 entretenimento
uma bagunca que ndo | /quarta-temporada-de-13-
precisavamos ver reasons-why-e-uma-bagunca-
gue-nao-precisavamos-
ver.htm
Critical3 Reasons https://www.omelete.com.br/ne | 08/06/2020 | Jornalismo de
Why - 42 temporada tflix/criticas/13-reasons-why- entretenimento
4a-temporada
Entenda o porqué de https://febreteen.com.br/2020/ | 10/06/2020 | Jornalismo de
cada morte em 13 06/entenda-o-porque-de-cada- entretenimento
Reasons Why’ morte-em-13-reasons-why/
Vale a pena ver a https://www.omelete.com.br/ne | 16/06/2020 | Jornalismo de

temporada final de 13

Reasons Why?

tflix/13-reasons-why-

temporada-final-veredito

entretenimento
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