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RESUMO

O projeto de Design a seguir, envolve a fusao do design de interface, a fotografia still
e a manipulacdo de imagens para o desenvolvimento de um cardapio digital para a
loja Bistrd, visando melhorar a atracdo de clientes e a melhor apresentacdes dos
produtos da loja junto aos clientes, além de promover melhorias na integracéo entre o
publico junto ao atendimento da loja. O projeto foi desenvolvido utilizando a
metodologia ativa do Design Thinking, com a ajuda de técnicas fotogréaficas do
segmento de alimentos e com o design de interface seguindo as heuristicas de
Nielsen, o cardapio obteve resultados como: foco em imagens com 6tima qualidade
para uma boa percepcao real do produto junto a um aprimoramento de edi¢cdo para
ter um resultado de appetite appeal; flexivel, para os clientes. Outra vantagem obtida
foi quanto a forma de realizar pedidos. Com isso, conclui-se que, o cardapio digital
trabalhado, trouxe maior foco para as imagens e a sua forma digitalizada permitiu aos
clientes maior clareza para decidir e concluir seus pedidos.

Palavras-chave: Interface. Fotografia Still. Cardapio Digital. Design.



ABSTRACT

The following Design project involves the fusion of interface design, still photography
and image manipulation for the development of a digital menu for the Bistr6 store,
aiming to improve customer attraction and better presentation of the store's products
together. customers, in addition to promoting improvements in the integration between
the public and the store's customer service. The project was developed using the active
Methodology of Design Thinking, with the help of photographic techniques from the
food sector and with the interface design following Nielsen's heuristics, the menu
obtained results such as: focus on images with excellent quality for a good perception
of the product together with an editing improvement to have an appetite appeal result;
flexible, for customers. Another advantage obtained was the way to place orders. With
this, it is concluded that the digital menu worked brought greater focus to the images
and its digitized form allowed customers greater clarity to decide and complete their

orders.

Keywords: Interface. Still Photography. Digital menu. Design.
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Segundo Vitché Palacin (2012), com o desenvolvimento de novos
equipamentos fotograficos durante os anos, a fotografia se tornou rapidamente um
fendbmeno de consumo no mundo todo. Atualmente pode-se notar o quanto esse tema
€ importante para todos os empreendedores que necessitam mostrar seus produtos
para seus clientes com mais clareza e detalhes, a fim de fazé-los sentir através das
imagens o quao bom é o que se vende, prospectando novos clientes e mantendo mais
para perto de si 0s que ja séo, através de um novo discurso imagético onde se percebe
a clareza dos detalhes das imagens apresentadas.

Conforme Deivid (2021) em seu artigo sobre fotografia publicitaria, o
segmento para fotografia gastrondmica, aquele que desperta a sensagao de “comer
com os olhos”, precisa estimular o apetite do publico-alvo através de suas imagens.
Atualmente, com esse objetivo, essa area vem sendo muito explorada nas redes
sociais, em que ha varios videos explicativos dos préprios autores das fotos,
mostrando como fotografam seus produtos utilizando cenarios bem elaborados ou
mesmo dentro de estruturas simples. Outra forte caracteristica que pode ser
observada nessas situacdes, é que além da construcédo da imagem do produto existe
uma poés producdo onde € aplicada a manipulacdo de imagens através de uso de
softwares como o Adobe Photoshop, entre outros, conforme podemos ver nos perfis
explicativos de criacdo dessas imagens no Instagram.

A construcao destas imagens, de acordo com Cristiane Thiel (2018), torna-
se essencial para um projeto de Design, pois os seres humanos sdo naturalmente
atraidos para o conteudo visual, quer se trate de uma imagem ou de um video, pois o
NOSSO cérebro processa as imagens simultaneamente e o0s textos sao processados
em sequéncia, 0 que torna mais rapido a absorcdo das informacdes visuais. Dessa
forma, pode-se dizer que seria fundamental o uso dessas imagens em um cardapio
digital por exemplo, como em um aplicativo, o qual além de expor o produto, torna
mais facil o processo de venda, visto que é algo mais pratico, pois facilita tanto ao

dono da loja, quanto ao cliente, conforme diz o site Eleve (2022).
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Com isso, estas fotografias bem trabalhadas sdo essenciais para o produto
ser exposto no mercado por meio de um aplicativo, visto que, com elas o olhar do
publico-alvo sera atraido mais facilmente, contribuindo para a sua venda fortemente
ao ser aplicada no cardapio. Para isso, sera utilizado o método Design Thinking do
Mauricio Viana, para promover a estruturacdo do produto, visando se por de forma
mais profunda no lugar do cliente e entender melhor como funciona sua mente ao
procurar o produto da loja Bistro, utilizando ferramentas que ajudam a entendé-los
melhor e realizando pesquisas sobre cada parte essencial do projeto.

Sendo assim, o objetivo do projeto sera desenvolver um cardapio digital
mais abrangente, mostrando todos os principais produtos da loja Bistr6, sem foco em
muito texto e sim na imagem, onde o cliente tera um acesso através de um aplicativo
uma leitura dos produtos de forma mais rapida, além de ter mais chances de
finalizacdo de compra, pois a imagem tem o intuito de despertar mais desejo e sendo

bem trabalhada traz 6timos resultados.

1.2 Justificativa

A fotografia de produtos, como mencionada anteriormente, vem se
tornando cada vez mais importante para a divulgacdo dos produtos de varios
empreendedores, isso porque ela facilta o conhecimento destes para o0s
consumidores e torna 0 seu comeércio mais interessante, visto que, esta sendo mais
exposto o que se vende, e com o uso de boas imagens o desejo do cliente é facilmente
despertado.

Dessa forma, com a ajuda dessas imagens pode-se visualizar como € o
produto antes mesmo de compra-lo e como vemos nos estabelecimentos que vendem
comida, muita das vezes surge a duvida do que é certo alimento, pois muitas vezes
os clientes ndo conhecem por determinado nome, e ha falta de imagens para esse
reconhecimento. Com isso, a fim de facilitar esse ato de compra e tornar o ambiente
de venda mais atraente, sera desenvolvido o cardapio digital com imagens detalhadas
do produto, as quais serdo apresentadas através de um aplicativo e também serdo

Uteis para divulgacao nas redes sociais.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver a interface de aplicativo para a loja Bistrd, com foco na
imagem do produto, utilizando a fotografia still juntamente com a manipulacdo de

imagens.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conhecer melhor o usuario do produto;

e Entender o que chama atencéo no olhar do cliente nas imagens de um cardapio
da loja;

e Utilizar conhecimento de fotografia de alimentos;

e Aplicar técnicas de fotografia still;

e Aplicar heuristicas de Nielsen para criacdo do cardapio junto ao método
content-first;

e Edicao na pds-producéo;

e Criar imagens e uma mancha grafica eficiente e atrativa ao cliente.

e Estudo sobre protoétipo navegavel de um aplicativo

e Estudo sobre UX e Ul, visando entender o processo de criagao de um aplicativo.

1.4 Métodos e técnicas

O meétodo a ser utilizado no desenvolvimento do projeto sera o Design
Thinking, com base na publicagédo de modelo de negocios “Design Thinking Inovagéo
em Negocios” de Mauricio Vianna [et al.2012] composto de 4 etapas fundamentais

para a execucdo de um projeto, Imerséo, Analise e Sintese, Ideacdo e Prototipacao.
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1.4.1 Imersao

Etapa para nos aproximar do contexto do problema, a qual possui duas

partes importantes:

e Imersao Preliminar

Fase usada para se aproximar do problema (tanto do ponto de vista da
empresa, o cliente, quanto do usuario final, o cliente do cliente) e conhecer mais sobre
0 assunto que sera abordado. Tem como objetivo o reenquadramento e entendimento
inicial do problema.

Reenquadramento: sdo os problemas e guestdes ndo respondidas na
empresa, a partir de varias perspectivas, permitindo a desconstrucdo de crencas e a
guebra de padrdes. Deve ser entendido ainda como o primeiro passo na geracao de
solucBes inovadoras.

Pesquisa Exploratéria: ajuda a entender melhor o contexto a ser
trabalhado e levanta informacfes relevantes para as préximas etapas do projeto,
como na definicao de perfis de usuarios.

Pesquisa Desk: € a busca de informacfes em diversos campos como

sites, livros, revistas e etc.

e Imersdo em Profundidade

Nessa fase o foco é o ser humano, e tudo o que esta envolto a eles. Como
eles pensam, o que fazem, como falam e entre outros. Nessa fase temos algumas
etapas importantes:

Cadernos de Sensibilizagao: Permite a obtencao de informagdes sobre a

rotina do usuario.
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Um dia na vida: E feita uma simulacdo por parte do autor do projeto sobre
a vida do usuario estudado. Essa etapa permite que o pesquisador se coloque no

lugar do usuério.

1.4.2 Anélise e Sintese

Nessa etapa foram organizadas todas as informacgdes coletadas na parte
de Imerséao, e analisadas. Com isso no final é realizada uma sintese para nortear as
etapas finais do projeto de maneira precisa.

Cartdes de Insights: Nessa fase as informacdes coletadas na etapa de
imersdo sdo separadas e classificadas em cartbes, que contém tema, fonte e
informac&o.

Mapa Conceitual: Visualizacdo gréafica que tem a finalidade de tornar mais
facil de organizar visualmente dados de campo.

Critérios Norteadores: Sao definidos os critérios que ndo devem ser

perdidos de vista ao longo do projeto, 0 que vai guiar a equipe nesse processo.

1.4.3 Ideacao

Destinada a geracdo de ideias baseadas na sintese do projeto
realizada na fase anterior.

Brainstorming: Ferramenta utilizada para estimular a criacdo de varias
ideias em pouco tempo, com a ajuda de questdes importantes que nasceram durante
as fases de Imerséo e de Analise.

Painel Semantico: Criagcdo de quadros de referéncias visuais (cores,
formas, texturas, cenarios) e gostos (comidas, mdusica, literatura, cinema),
representando os sentimentos e o estilo de vida do publico-alvo.

Content first: Definicdo da estrutura do conteudo e os tipos de conteudo
disponiveis para trazer grandes beneficios para as equipes digitais e partes
interessadas em qualquer fase do projeto digital.
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Matriz de Posicionamento: Andlise estratégica das ideias geradas ao

longo dessa etapa.

1.4.4 Prototipacao

O prot6tipo é a tangibilizacdo da ideia, a passagem do abstrato para o fisico

de forma a representar a realidade, auxiliando na validacao do produto final.
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2 IMERSAO

2.1 Imerséo preliminar

2.1.1 Reenquadramento

A loja Bistrd, localizada no bairro Acude em Volta Redonda, foi criada pela
Fernanda Queiroz no ano 2017. A dona do local sempre foi apaixonada por doces e
sempre que tinha uma comemorac¢ao especial na familia era ela quem fazia o bolo,
gue era muito elogiado. Tudo foi evoluindo desde 2017 e agora ela trabalha com uma
grande variedade de doces, assim também como acai, que € um dos produtos
destaques da loja.
Apesar da sua grande evolucéo citada anteriormente, néo foi trabalhado muito bem
no local a parte gréfica, para apresentar os produtos antes dos usuarios comprarem,
isto €, o cardapio, o que dificulta a escolha dos produtos pelos clientes que ainda néo
conhecem a loja. Como por exemplo, quando existe a necessidade de encomenda de
um bolo, ndo ha uma representacdo imagética do produto, com isso torna-se cada vez
mais dificil estabelecer a relacado cliente Bistrd, o que faz com que a loja perca a venda

ou ocorra uma dificuldade maior de finaliza-la.

2.1.2 Pesquisa exploratéria

Nessa etapa, foi realizado um questionario e com ele torna-se mais facil
realizar o projeto centrado no design humano, pois conhecendo melhor o cliente ou
cliente do cliente, atenderemos aos seus desejos, anseios ou necessidades,

proporcionando uma experiéncia de alto nivel para estes.
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Qual o seu género?
56 respostas

@® Feminino

@ Masculino

@ Prefiro n&o dizer
@ Outro

Figura 1 - Gréfico de género
Fonte: A autora,2022

Analisando a questdo sobre género do publico-alvo, nota-se que grande

parte é feminino.

Qual a sua faixa etaria?
56 respostas

@ 18-23
@ 24-29
®30-35
® 36 ou mais

Figura 2 - Grafico de faixa etéria
Fonte: A autora,2022

Nesta questdo sobre a faixa etaria, percebe-se que grande parte do publico

esta entre 18 a 23 anos.
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0 que mais gosta de fazer no seu tempo livre do dia?
56 respostas

Ouwvir musica —26 (46,4%)
Mexer no celular 32 (57,1%)
Andar pelo seu bairro —2 (3,6%)
Assistir séries/filmes —34 (60,7%)
Assistir televisao 7 (12,5%)
Praticar esporte —8 (14,3%)
Se reunir com os amigos —18 (32,1%)
Dancar —8 (14,3%)
Meditar —3(5,4%)
Ficar com a Familia 1(1,8%)
Iraigrejap| —1(1,8%)
Ler, jogar| —1(1,8%)
Estudar algo que me interes...| —1 (1,8%)
0 10 20 30 40

Figura 3 - Gréfico de gostos pessoais
Fonte: A autora,2022

Grande parte do publico-alvo gosta de assistir séries/filmes, mexer no

celular, ouvir musica e se reunir com oS amigos.

Vocé se considera uma pessoa por dentro das tecnologias? Como por exemplo: facilidade em
mexer no celular.

56 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 4 - Gréfico de tecnologia
Fonte: A autora, 2022

Praticamente quase todas as pessoas que responderam, possuem
facilidade nos meios tecnoldgicos.
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Possui facil acesso aos seguintes aparelhos? (celular, tablet, computador ou notebook)
56 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 5 - Gréfico de aparelhos moveis
Fonte: A autora, 2022

O publico-alvo em sua maioria possui acesso a algum dispositivo movel.

Qual rede social vocé mais acessa?
56 respostas

@ Instagram
@ Facebook
@ WhatsApp

/ @ twitter

\ / @ Twitter

@ Tiktok

Figura 6 - Gréfico de redes sociais
Fonte: A autora, 2022

Por meio dessa questao € possivel perceber que o publico-alvo esta quase

dividido entre as seguintes redes sociais: Instagram e WhatsApp.



Qual desses tipos de cardapio digital seria 0 melhor para vocé?

56 respostas

@ QR Code (basta o cliente utilizar a
camera do celular para fazer a leitura
do QR Code e ter acesso ao cardapio
completo)

@ Cardapio virtual (links que direcionam
para uma apresentacdo do cardapio
em sites ou nédo)

Figura 7 - Gréfico de tipo de cardapio digital
Fonte: A autora, 2022

22

De acordo com o gréfico acima, a escolha do cardapio digital estd mais

decidida para a opcéo de links, apesar de grande parte ter escolhido o QR Code.

O que vocé prefere?
56 respostas

@ Salgado
@ Doce

Figura 8 - Grafico de preferéncia (doce ou salgado)
Fonte: A autora, 2022

A preferéncia entre doce e salgado ficou dividida. Metade dos que

responderam gostam de doce e a outra metade gosta de salgado.



23

Se prefere doce, 0 que desperta desejo em vocé ao procurar na internet um local que venda esse

tipo de alimento?
56 respostas

® Imagens

@ Videos

@ Boa descrigdo
@ Prefiro salgado

Figura 9 - Grafico de desejo
Fonte: A autora, 2022

Do publico que prefere doce, a maioria sente atracao pela comida por meio
das imagens.

Se prefere salgado, o que mais te levaria a trocar esse tipo de alimento por um doce?
56 respostas

@ Imagens

® Videos

) Boa descricédo
@ Prefiro doce

Figura 10 - Grafico de desejo
Fonte: A autora, 2022

Assim como o publico que prefere doce, o publico que optou por salgado,

em sua maioria, sente atracao pela comida por meio das imagens.
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Em um cardapio digital, que tenha imagens trabalhadas no computador, o que mais te faria pedir a
comida?

56 respostas

@ Um cendrio criado em volta do produto

@ Somente aimagem do produto
trabalhada

@ Videos curtos (feito somente com
imagens)

Figura 11 - Gréfico de imagem manipulada
Fonte: A autora, 2022

O publico-alvo, em sua maioria, prefere somente a imagem do produto

trabalhada.

O que vocé prefere?
56 respostas

@ Foto do produto em uma base (mesa
ou prato, por exemplo)

@ Foto do produto sem a base

Figura 12 - Gréfico de preferéncia do tipo de foto
Fonte: A autora, 2022

Grande parte do publico-alvo prefere as fotos dos produtos em uma base.
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O que mais te chama atengao nas fotografias de comida?
56 respostas

@ O foco nos detalhes do alimento

@ Imagem mais inteira, pegando grande
parte do cenario ou produto

Figura 13 - Gréfico de preferéncia do tipo de foto
Fonte: A autora, 2022

De acordo com o gréafico acima, o publico prefere as fotos com foco nos

detalhes do alimento.

De 1 a 5, que nota vocé daria para esse tipo de imagem manipulada?
56 respostas

40
30 33 (58,9%)
20
10 5 (369% 10 (17,9%) 11(19,6%)
0 (0%) (’| )
D I
1 2 3 4 5

Figura 14 - Gréafico de imagem manipulada
Fonte: A autora, 2022

O publico, em sua grande maioria, gostou da imagem manipulada de forma

simples.
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De 1 a 5, que nota vocé daria para esse tipo de imagem manipulada?

56 respostas

40
34 (60,7%)

30
20

10 11 (19,6%)

9 (16,1%)
1(1,8%) 1(1,8%)
0
1 2 3 4 5

Figura 15 - Gréfico de imagem manipulada
Fonte: A autora, 2022

O publico, em sua grande maioria, gostou da imagem manipulada de forma

mais complexa.

Para finalizar, deixe aqui uma palavra que descreva o que vocé sente quando come um hom doce.
56 respostas

5(8,9%)
4(7,1%)
3 (13¢5:4%) 3(5,4%)
2 (12€36%) 2 (3,6%) 2(3,6%) 2(3,6%)

2
1(1,8%) 1 (AL (AN RE%) 1 (ML LALATIEBY (AT BN MEBN(HECA LA RBN (A 148(1,8'

Delicia Felicidade plena Normal Satisfeita alegria. satisfa...
Bem Euforia Feliz Satisfatoério Sensacgéo de... gratidéo

Figura 16 - Grafico de sensacdes
Fonte: A autora, 2022

Algumas das palavras mais citadas nesta questdo, foram: satisfacao,
felicidade e prazer.
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2.1.3 Pesquisa desk

2.1.3.1 O uso de dispositivos méveis no Brasil

Figura 17 - Representacéo do uso de dispositivos moveis
Fonte: Milena Mancini Marketing, 2022

De acordo com o site Milena Mancini Marketing (2022): “é considerado um
dispositivo movel qualquer aparelho que possua um sistema operacional, como
Android, iOS, entre outros”. Dessa forma, temos como exemplo: tablets, celulares,
smartwatches, etc. Uma pesquisa realizada pela Comscore mostrou que no Brasil o
acesso a internet é feito, em sua maioria, a partir desses dispositivos moveis citados
anteriormente. Os dados coletados pela pesquisa mostram que os brasileiros passam
91% do tempo conectados via smartphones e tablets e que esse acesso cresceu em
6% no ano passado (2021), devido a pandemia e a necessidade de isolamento. Os
numeros de conectividade mobile do pais sé ficam atras da Indonésia e India.

Com o resultado da pesquisa, conforme citado no site (2022) as empresas
viram a necessidade urgente de moldarem suas ac¢des de marketing de forma que
aproveitasse esse aumento de uso dos dispositivos, ou seja, as agbes seriam
trabalhadas com os meios mobile para atrair cada vez mais clientes, o que chama-se
“‘mobile marketing”. Traduzido para “marketing mével”, esse conceito faz parte de

todas as acdes de marketing criadas para dispositivos méveis, como por exemplo, E-
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mails, mensagens SMS, blog posts, redes sociais, aplicativos, etc. O mobile
marketing, além dessas acdes citadas anteriormente, possibilita estratégias bem
segmentadas e com muita clareza, o que torna possivel a atracdo do publico com
base no conteludo que este consome, assim como sua localizagdo, tempo conectado
na internet, aplicativos usados para se comunicar, entre outros. Para escolher uma
boa opcéo e iniciar sua estratégia, € preciso realizar uma pesquisa bem trabalhada
para compreender qual é o seu publico. Com isso, é garantido uma boa experiéncia
ao usuéario, o que fard com que ele confie no seu negocio e feche uma compra, por

exemplo, por mais vezes.

Sendo assim, 0 primeiro passo € trabalhar em site responsivo para a sua
marca e, claro, investir nas redes sociais. Tenha em mente que cada rede
social tem um publico diferente e exige uma forma de comunicacéo

especifica, além de artes especificas para cada formato. (MANCINNI, 2021)

Com isso, entende-se que € preciso conhecer o publico primeiro pois cada
um possui seus gostos, preferéncias e olhares diferentes. E entendendo o usuério do
seu produto, vocé podera trabalhar na comunicacéo seguindo o que mais atrair o olhar

dele, garantindo melhores resultados nas suas vendas.

2.1.3.2 Comida x emocdes

Fonte: Pinterest, 2018

Segundo o site Veja Saude, que pertence Grupo Abril (2021), apesar de
ser de conhecimento geral que a funcdo da comida é nutrir, sabe-se que também ha
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motivos sociais e ritualisticos nesse ato. Além disso, assim como o aprendizado de
comportamento, de cultura e outros, ha também o aprendizado na parte de
alimentacao por parte da criagéo dos pais ou parentes, como pode-se ver na seguinte
afirmacdo do site: “Ainda na infancia fomos ensinados que, quando tristes, um
chocolate nos faz sentir bem, ou que “merecemos” um x-burguer ao fim de um dia
dificil. Muitas vezes, portanto, comemos para amenizar uma emocao ruim”. E citado
ainda que, mesmo sentindo o alivio por um curto espaco de tempo — vindo logo a
frustracdo depois — esse ato de comer e ficar bem é fixado no cérebro, o que acaba
se tornando um vicio e esse “comando” € sempre acionado nos momentos sensiveis.

Conforme o site, para controlar isso, é recomendado identificar o que causa
essa vontade de comer — além da necessidade organica, de nutrir — e examinar a
relacao desse desejo com os alimentos. Dessa forma, o individuo faz as pazes com a
comida e com as suas emocdes. E ha dois tipos de fome, como pode-se ver logo

abaixo:

A fome emocional (grifo nosso) aparece de repente. Normalmente, quando
comemos por emocao, buscamos um tipo especifico de alimento, que é
aquele “confortante”. Essa necessidade é urgente e, por isso, na maioria das
das vezes ndo conseguimos esperar para comer. E dificilmente conseguimos
parar, mesmo que estejamos saciados. [...] JA a fome fisioldgica (grifo
nosso) surge gradualmente. Para ficarmos satisfeitos, precisamos de uma
refeicdo (ou lanche) completa e variada. Como o apetite aparece aos poucos,
€ possivel aguentar um certo tempo até comer. E, na maioria dos casos,

paramos quando estamos saciados. (Veja Saude, 2021)

Com isso, pode-se dizer que quando afetadas emocionalmente, algumas
pessoas possuem o costume de buscar a solucdo para isso nas comidas, seja em
opc¢Oes doces ou salgadas, basta ser um tipo de comida que encha os olhos delas e
proporcionem minutos ou horas de felicidade. Por outro lado, h4 os momentos em que
o fisico fala mais alto e pede uma refeicdo completa para saciar somente, havendo o

controle e paciéncia para esperar por esse alimento.
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2.1.3.3 A Fotografia Still

Segundo o site RED produgéao audiovisual (2019), o termo inicial “Still Life”
foi criado no século 17, para se conceituar as pinturas que mostravam o0s objetos
inanimados do dia a dia, “Natureza Morta”. Este estilo foi revolucionario, visto que, foi
0 primeiro a usar objetos do cotidiano como tema principal nas artes. Retornando ao
termo “Still Life”, este surgiu na fotografia publicitaria, para dar conceito as imagens
dos produtos que apareciam em propagandas. A palavra “Still” significa “parado”, o
gue esta diretamente ligado a fotografia de objetos parados.

Conforme o site (2019), anos se passaram e com a evolucao da tecnologia,
e a chegada das cameras digitais e da internet, a técnica de fotografia Still se
popularizou e tornou-se essencial para a venda de produtos na internet. Varios estilos
surgiram e agora a fotografia still pode ser dividida em 4 subtipos (Ambientado,

Produto, Arts e E-Still). Abaixo temos os 3 principais:

Still Ambientado: O produto € fotografado junto de outros objetos que

compdem a cena.

L - LA TR ;,._.?,,_“\1: ELEY
Figura 19 - Fotografia utilizando Still Ambientado
Fonte: Bibo Machado, 2021
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Still Produto: O produto é fotografado sozinho, em um fundo branco por
exemplo. Neste tipo de fotografia Still, qualquer produto pode ser fotografado. Por
exemplo: objetos de decoracéo, roupas, acessorios, moveis, comida, etc.

CHANEL

Figura 20 - Fotografia utilizando Still Produto
Fonte: Pinterest, 2020

E-Still:: A forma mais frequentemente conhecida por fotografia de produtos
still. Nela o produto é registrado seguindo todos os detalhes, tamanho, textura, cor etc.

Assim, o consumidor consegue ter mais clareza no momento de sua compra.

Figura 21 - Fotografia utilizando E-Still
Fonte: Pinterest, 2022
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No universo da fotografia, a reproducdo de imagens de um produto € um
dos maiores desafios. O fotografo precisa ter um bom controle da iluminagcédo e dos
equipamentos que ira utilizar, como a camera sendo um dos mais importantes. Além
disso, é necessario ter um continuo estudo de referéncias para o posicionamento e
selecdo de melhores angulos, valorizando mais os os produtos, tendo um 6timo
resultado. Veja abaixo algumas técnicas e dicas para construir uma boa fotografia Still,
segundo Scott Kelby (2010):

Limpe tudo antes de fotografar: Essa dica € essencial, pois além de obter
um bom resultado, poupara o seu tempo na edicdo da foto, pois os 15 segundos que
vocé leva limpando te custard menos tempo que os 10 minutos no Photoshop para
retocar a foto. (KELBY, 2010, op.cit)

i .
o
& |

Figura 22 - Pessoa limpando taga
Fonte: Precolandia, 2017

Como criar reflexos reais: Embora seja possivel adicionar esses reflexos
no Photoshop, é mais facil obter eles de forma real. Isto pode ser feito deixando o
produto sobre um plexiglass - um vidro feito de plastico - transparente ou branco fosco.
(KELBY, 2010, op.cit)
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Figura 23 - Material plexiglass
Fonte: Eternity Delicacy, 2022

lluminacdo continua: O uso desse tipo de iluminacgédo facilita devido ao
fato de as luzes permanecerem ligadas o tempo que quiser, diferente dos flashes. Elas
possuem uma luz natural balanceada e brilhante e por serem fluorescentes, néao
esquentam, dessa forma pode-se até utilizar elas para iluminar alimentos. Além
desses beneficios, elas permitem vocé ver na cAmera exatamente o que ir4 sair na
foto - ndo ha fotos de teste para fazer ajustes das luzes e fotografar novamente.
(KELBY, 2010, op.cit)

Figura 24 - Kit iluminacé&o continua
Fonte: Tecnodale, 2019
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Espelho para facilitar iluminacdo: Uma boa foto precisa estar bem
iluminada e essa técnica serve para quando é dificil a luz entrar em pequenos buracos
ou fendas. Para a solucao, é preciso comprar espelhos de mesa pequenos - ndo deve
passar de 10 cm - e posiciona-los fora do quadro de imagem e aponta-los para as
areas que precisam ser iluminadas, com isso a luz do estudio sera refletida nessas
areas. Caso esteja usando uma luz continua, sera capaz de usar os espelhos como
holofotes, inclinando eles para frente ou para tras, produzindo entdo um feixe de luz
gue vocé pode apontar para o local que desejar. (KELBY, 2010, op.cit)

Figura 25 - Espelho de mesa pequeno
Fonte: Scott Kelby, 2010

lluminando por baixo: Essa técnica além de produzir uma boa iluminacéo
nas fotografias, ela produz um efeito muito bom em produtos que possuem areas
transparentes. Para realizar uma foto dessa forma, € preciso utilizar o plexiglass, mais
espesso de preferéncia, como se fosse um tampo de mesa - dessa vez sem um fundo
branco - para a luz chegar até o produto, e entdo posicionar a fonte de luz sob o
plexiglass, no chdo, apontando para cima. Nesse caso, para que a luz ndo se espalhe
em todo o ambiente, € recomendado utilizar um fixador de colmeia ou algo do tipo,

para focalizar o feixe de luz. (KELBY, 2010, op.cit)

Fotografar dentro de uma tenda: Para evitar problemas com sombra,
essa técnica também € uma boa solucdo. A tenda permite que se posicione de modo

facil uma luz suave e balanceada em torno do produto. Para isso, precisa de duas
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luzes posicionadas, uma de cada lado ou em um lado s6 da tenda. Pode ser preciso
também uma luz vindo de baixo para cima. A luz na tenda produz uma iluminagéo
excelente, que da ao produto os detalhes da luz do dia e vocé obtém esse resultado
sem precisar ser um profissional em iluminacéo. (KELBY, 2010, op.cit, p.87)

Figura 26 - Studio Cubelite
Fonte: Scott Kelby, 2010

Mistura de luzes de estudio e luz do dia: Essa técnica é utilizada para
ajudar a envolver uma iluminacdo completa no produto, pois a luz natural ndo é capaz
de fazer esse trabalho sozinha. Sendo assim, para chegar em um bom resultado, a
luz natural é usada como contra-luz e, entdo, uma luz continua & usada como
preenchimento na frente, pois se ela vier do produto, formara quase uma silhueta. E
recomendado utilizar uma luz continua que combine com a luz natural do dia. (KELBY,
2010, op.cit)

Melhorando areas claras e sombras no pds: Mesmo com as fotos saindo
com uma boa iluminacdo, na fotografia de produtos, sempre é bom fazer alguns
ajustes no Photoshop. Uma o6tima ideia é aumentar fazer com que as areas mais
claras figuem ainda mais brilhantes e ébvias, e as areas de sombra fiquem pouco mais
escuras e ricas. (KELBY, 2010, op.cit)

Mesa de produto: Para fotografar em uma mesa, um material ideal € um
grande painel de formica branca e ha 3 razdes para usé-lo: fornece um reflexo natural
- ndo nitido como espelho; é facil de manter limpa, podendo fazer isso com um pano
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umido, sem precisar substituir muitas vezes; pode posicionar parte do material em
uma mesa e a outra em alguns pedestais, iSSO proporcionara uma curva suave e

infinita, o que é perfeito para uma fotografia de produto. (KELBY, 2010, op.cit)

Figura 27 - Mesa de produto com férmica branca
Fonte: Scott Kelby, 2010

Linhas préprias para pendurar produtos: Para fotos que o efeito
desejado seja do produto “flutuando”, a técnica utilizada pode ser uma linha de costura
de roupas ou entdo linha de pesca. E necesséario um pedestal de boom, ou algo
parecido, para posiciona-lo em um local alto, - o suficiente para ndo aparecer na foto
- amarrar uma das pontas da linha no boom e a outra no produto. Apds isso € sO
disparar a foto e caso a linha apareca na imagem, poderd ajustar no Photoshop.
(KELBY, 2010, op.cit)

Uso de strip banks: Uma dica para produtos reflexivos é o uso de strip
banks, chamado também de strip light (fig. 29), que fornecem reflexos retangulares
altos e suaves, que realcam o produto, como por exemplo em fotografias de garrafas
de vinho. (fig. 28) (KELBY, 2010, op.cit)
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Figura 28 - Fotografia de vinho
Fonte: Fecovita, 2021

Figura 29 - Equipamento strip banks
Fonte: Nanlite, 2021

Usando prancha de isopor: O uso do isopor (fig.30) com refletor é
bastante comum na fotografia de produtos e ele tem sua vantagem de ser um pouco
mais brilhante que grande parte dos refletores e reflete uma quantidade maior de luz.
Além de ser mais flexivel quanto ao tamanho, pois vocé pode cortar a prancha do
tamanho que desejar para se ajustar ao seu estudio e ficar bem perto do seu produto

(fora do enquadramento do visor). (KELBY, 2010, op.cit)
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Figura 30 - Estudio fotografico simples com isopor
Fonte: Karen Bachini, 2014

Uso de tripé: Uma foto de produto para ser considerada boa, além de uma
boa iluminacéo, € preciso estar bem nitida. Por isso, muitos fotografos usam o tripé,

pois ele certamente melhora o nivel de qualidade das fotos. (KELBY, 2010, op.cit)

Figura 31 - Estudio fotogréfico com tripés
Fonte: Geek360, 2020

Ocultar objetos que tiram a atencdo: Essa é uma dica que ajuda a tornar
a imagem mais limpa e atraente, levando o olhar diretamente para a parte principal de
um produto. Um exemplo sdo os fones de ouvido (fig. 32), que nas fotografias néo &
possivel ver os fios que se conectam nos aparelhos, o que atrai o olhar somente para

sua parte principal, que é onde sai o som. (KELBY, 2010, op.cit)
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Figura 32 - Fotografia de fone de ouvido
Fonte: JBL, 2022

2.1.3.4 A fotografia gastronémica

Figura 33 - Pessoa fotografando uma torta doce
Fonte: Delivery Blog, 2021

“‘Uma imagem vale mais do que mil palavras”, pode parecer cliché, mas a
frase anterior deve estar bem fixada na mente de cada fotégrafo de comida. Isso

porque, mesmo com uma descri¢cado do produto bem feita, € a imagem que ira atrair o
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olhar dele para ler, ela possui o dever de passar a mensagem do que esta vendendo,

€ o que afirma o site Delivery Much (2021).

A fotografia € o principal elemento de convencimento no momento da compra,
seja em uma gondola de supermercado abarrotada de produtos ou mesmo
no cardapio de um restaurante. Uma imagem com grande apelo visual atrai
atencao, desperta o desejo e transmite maior credibilidade ao consumidor.
(DELIVERY MUCH, 2021)

Além dessa importancia de incluir imagens do produto do estabelecimento,
o site afirma que trabalhar com fotografias reais dos produtos, que mostram o quanto
aquele bolo é saboroso - por exemplo -, convence muito mais o cliente e traz mais
credibilidade para o comércio. Por exemplo, em uma lanchonete quando o cliente olha
a imagem do hamburguer e sente o desejo, ele vai realizar a compra e vendo que o
produto condiz com a fotografia, ele tera a confianca em sempre realizar essa compra
nesse local e possivelmente até ird recomendar para outras pessoas, citando esse
elogio sobre a lanchonete. No entanto, ndo basta somente fazer uma fotografia
qualquer e simplesmente coloca-la na rede social ou cardapio da loja. Para obter o
resultado desejado, é necessério, além de fazer uma boa preparacao do produto,
saber produzir as imagens para que o cliente ndo sinta que ha falta de cuidado e
profissionalismo e desista de realizar a compra.

O fato acima esta devidamente ligado ao estimulo dos sentidos que as
imagens despertam nas pessoas que olham, fazendo com que a imagem se torne um
elemento psicologico. Felipe (2021) afirma: “Uma boa foto, que represente de maneira
fiel 0 seu produto e destaque 0s seus principais atributos, € a maneira mais eficaz de
despertar o desejo de consumo.”

Segundo os dados da Delivery Much (2021), somente em 2020 ocorreu um
aumento de 88% no namero de novos restaurantes que possuem delivery no interior,
um fato que exige o destaque por parte de cada um, para conquistarem seus clientes,
pois com mais concorrentes, isso torna-se mais dificil. Para Ballin, a forma mais
assertiva é investir no desenvolvimento de boas imagens que resultam em appetite
appeal - apelo ao apetite — em quem esta visualizando estas fotos.

Segundo o site, é necessario trabalhar os seguintes itens para se ter uma
boa fotografia de alimento:



41

lluminacgéo: E essencial que a pessoa que ira fotografar entenda o minimo
sobre luz, seja ela natural ou artificial. Uma luz na lateral produz volume e destaca as
texturas em uma fotografia de alimento. Luz frontal ndo deve ser utilizada.

Conteudos e referéncias: Pesquisar sobre 0 assunto e ver imagens como
referéncias, por exemplo, ajuda na inspiracéo na hora de produzir as fotos. Instagram
e Pinterest sdo 6timos exemplos de locais na internet para procurar esses conteudos.
“As vezes a gente ndo tem ideias de cenario em um primeiro momento, mas depois
de ver referéncias jA comecamos a planejar quais loucas e utensilios ficariam legais
para compor a nossa imagem”, explica Débora.”

Cores: Para realizar as imagens construindo o posicionamento da sua
marca ou produto, as cores terdo um papel muito importante na hora das fotos.

Ingredientes: E essencial priorizar ingredientes frescos, pois eles devem
passar a impressao de que acabaram de serem feitos.

Cenério: Quando quiser compor a fotografia com cenarios, as loucas,

objetos e tecidos podem ajudar nisso, o que ira despertar sentidos no cliente.

Uma boa imagem precisa capturar os principais atributos do produto a ser
vendido. Textura, frescor, brilho, frio, calor e suculéncia sdo alguns pontos
gue nés, fotégrafos de alimentos, devemos tentar transmitir ao produzir fotos
para nossos clientes. (DELIVERY MUCH, 2021)

Apés realizar as fotografias de forma correta, chega a hora de utiliza-las
conforme o objetivo desejado. Veja abaixo as formas offline e online:

Catélogo de delivery: A fim de tornar o cardapio mais interessante, pode-
se utilizar as fotos tiradas, mas sempre seguindo um padrdo para criar uma boa
identidade visual.

Cardéapio: Em um cardapio fisico, como € mais limitado, comparado ao
catalogo de delivery, nem sempre € possivel utilizar muitas fotos. Por isso, nesse caso,
€ preciso apostar em pratos que sdo mais destacados.

Midias sociais: Nessa opcéo, ha a forma de utilizar a foto do produto em
destaque ou interagindo com o publico atingido, resultando em desejo e humanizacéo

da marca.
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Ponto de venda e materiais graficos: Outra op¢cao de material offline é
produzindo panfletos, por exemplo, que podem ser distribuidos fora do local. Ou

investir em banners, outdoors, etc.

2.1.3.5 O cardépio digital

Figura 34 - Pessoa utilizando cardapio QR Code
Fonte: Eleve, 2022

Conforme o site Eleve (2022), os restaurantes e bares — por exemplo —vem
optando por uma forma muito mais pratica de atender seus clientes, utilizando o
cardapio de forma digital, visto que, isso facilita o atendimento e o acesso dos usuarios
ao produto, melhorando o processo de venda e experiéncia de quem compra no local.
Pode-se confirmar que o cardapio digital é a melhor opcéo analisando a seguinte
situacdo: um casal, que ndo conhece o cardapio do restaurante, pretende fazer seu
jantar de noivado nele. Nesse caso, seria bem melhor esse casal ter acesso ao
cardapio antes de solicitar um atendente ou até mesmo antes de sair de casa, para
assim eles escolherem conforme o tempo que quisessem, escolhendo o que mais
agrada. Para o restaurante, existira também uma grande vantagem, pois facilita o
trabalho dos atendentes e além disso, com a pandemia de COVID-19, que teve seu
aumento no ano de 2020, tornou-se obrigatorio o distanciamento e higienizagcdo das

maos principalmente, e isso fez com que o cardapio digital fosse uma solucao
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eficiente, para evitar a propagacéo do virus ao compartilhar o cardapio fisico, e devido
a esse fato esse tipo de cardapio entrou em destaque nos ultimos anos.
Os estudos do site Eleve (2022), mostram que existem varias opc¢des de

cardapio digital. Abaixo podemos verificar elas:

Board menu tradicional: Para restaurantes e bares com atendimento
local, esta € uma op¢do que trara solucdes completas e é simples. Esse tipo de
cardapio € um quadro que é instalado na parede ou outro ponto que seja mais
conveniente para o estabelecimento, nele as opcfes de pratos e seus valores sao
exibidos. Um bom exemplo disso sdo as lanchonetes de fast food que possuem um
painel atrds da bancada de atendimento, e nele passam as fotos dos produtos, as

promogdes por exemplo, 0s combos, etc.

Figura 35 - Board menu tradicional
Fonte: OiMenu, 2020

Cardapio digital em tablet (fig. 36): Seguindo 0 mesmo estilo do cardapio
anterior, este possui as seguintes diferencas: nele é utilizado um dispositivo menor, e
€ posicionado em bancadas ou balcdes do local. Essa forma de cardapio digital
possibilita ao usuério interatividade, que melhora a experiéncia e pode também

apostar em fotos bem atraentes.
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Figura 36 - Cardapio digital em tablet
Fonte: OiMenu, 2019

Cardapio por QR Code: Neste tipo de cardapio, o cliente acessa através
da camera de seu celular, que ir4 ler o cédigo. Ele possui a vantagem de poder ser
distribuido em diversas formas, seja ha mesa, no balcdo ou através das redes socais,
o que faz ele ter um alcance maior do publico e tem sido uma 6étima opcao diante do

cenario de pandemia.

Figura 37 - Cardapio por QR Code
Fonte: OiMenu, 2021

Cardapio via aplicativo: Nessa opcao, é criado um menu em um aplicativo
(fig.38), que pode ser proprio do estabelecimento ou ndo. Sdo exemplos desse tipo:
iFood, Uber Eats e outros. Nesses casos em que nao € do préprio estabelecimento, a

empresa segue o padrdo de criagdo estabelecido pelo aplicativo.
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Figura 38 - Cardapio via aplicativo no iFood
Fonte: Casbri, 2020

Totem de autoatendimento: Este sistema de cardépio digital € parecido
com o do tablet, no entanto, esse é conectado ao sistema de atendimento da loja, ou
seja, 0 mesmo banco de dados de produtos e vendas é compartilhado, o que permite
o cliente a realizar também o seu pagamento por meio desse totem, aguardando

somente o produto ficar pronto para pega-lo.

Figura 39 - Totem de autoatendimento
Fonte: Revista Shopping Centers, 2020

Cardapio virtual: Neste modelo, considerado o mais simples entre as

opcdes que sdo citadas, o cliente podera consultar o cardapio via redes sociais, como
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0 WhatsApp, ou em site do estabelecimento. Apesar da sua simplicidade, esse tipo
de cardapio é uma oOtima escolha para comecar a modernizar o atendimento dos
restaurantes ou lanchonetes, por exemplo, como também para locais em que o foco

é o atendimento ao delivery ou retirada no balcao.

Figura 40 - Cardapio virtual em site
Fonte: Sebrae Respostas, 2021

Cardapio digital integrado ao sistema de gestdo: Esta é solugcdo mais
completa e moderna, onde o cliente pode visualizar todos os itens do cardapio, realizar
0 seu pedido e solicitar atendimento, ou seja, nele estdo todos os sistemas para ser

feito o atendimento, controlar estoque e outros.

Figura 41 - Cardapio digital com sistema de gestéo
Fonte: Blog Delivery Direto, 2021
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Abaixo encontram-se as vantagens dos cardapios digitais, de acordo com
o site Eleve (2022):

e Rapidez na hora de escolher o pedido, o que ajuda os trabalhadores
e consumidores;

e Os casos de erros nos pedidos diminuem;

e Facilita a atualizagéo de informagdes, como um prato Nnovo ou preco;

e NA&o se torna mais tdo necessario a impressao dos cardépios, que
passam por atualizacdes;

e Como podem ser atualizados facilmente, eles ndo se tornam
ultrapassados;

e A visita de clientes no estabelecimento tende a aumentar,;

e A avaliacdo pode ser visualizada em tempo real;

e O cardapio pode ser distribuido em outros idiomas.

Ainda conforme o site (2022), é observado que em casos de falta de internet
ou dispositivo movel do cliente, o cardapio digital pode se tornar algo ndo muito
eficiente. Para solucionar isso é recomendado que os estabelecimentos tenham

sempre disponivel um dispositivo para seus consumidores nesses casos.

Apds saber as vantagens e os tipos de cardapio digital, o site Eleven (2022)
traz também dicas para construir um, sendo estas apropriadas para todos os tipos.

Veja abaixo:

e Dividir os produtos em categorias para tornar mais facil a
organizagéo do cardapio e experiéncia dos consumidores;

e Ter sempre descricdo completa dos produtos, listando seus
ingredientes;

e Deixar claro a quantidade do item e quantas pessoas serve;

e Colocar informacbes de tempo, como em quantas horas ficara
pronto ou até que horas sera entregue o produto, em caso de
delivery;

e Precos devem estar sempre atualizados;
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e Informar a localizacdo do estabelecimento, com seus devidos
horérios e formas de pagamento;
e Se possivel, contratar um fotografo profissional para ter boas

imagens no cardapio.

2.1.3.6 A fotografia na pratica

7

Antes de realizar as fotografias, € essencial aprender antes como
funcionam as configuracées da camera e sua importancia. Abaixo vocé vera sobre o

diafragma, conforme Bibo Machado (2021) explica:

Diafragma

O diafragma nas cameras tem como objetivo controlar a quantidade de luz
que passa pela objetiva, controlando também a exposicdo. Quando ha muita
claridade, como em dias de sol, mantém seu orificio fechado e quando esta dia

nublado o orificio se mantém mais aberto.

Tamanhos das aberturas do diafragma:
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Figura 42 - Aberturas do diafragma
Fonte: UmComo, 2019

Os seguintes numeros — que ficam na borda do diafragma - /1.4, /2, /2.8,
f/4 representam uma sequéncia de circulos decrescentes, ou seja, o f/1.4 por exemplo
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possui uma abertura maior, possibilitando a maior entrada de luz. Essa abertura do

diafragma é a principal responsavel pela profundidade de campo gerada na imagem.

Profundidade de campo

A profundidade de campo, segundo o site Aprenda Fotografia (2019), trata-
se da &rea de nitidez dentro do campo de visdo. Esta area pode ser grande, como nos
casos de fotografias em qu quase nada esté desfocado, e também pode ser pequena,

guando é o caso de fotos em que o fundo esta todo desfocado.

alta profundidade de campo (tudo'am foct) baixa profundidade de campo (fundo desfocado)

Figura 43 - Alta profundidade de campo e baixa profundidade
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019

Ainda de acordo com o site Aprenda Fotografia (2019), ao abrir ou fechar o
diafragma da objetiva, ha um controle também a area que ficara nitida na imagem. Na
imagem abaixo podemos ver que o diafragma aberto faz com que o foco fique somente
concentrado em um ponto, que no caso € a modelo do meio. Ja quando ele esta

totalmente fechado, todas as modelos ficam em foco.
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Figura 44 - Explicacdo de como funciona a profundidade de campo
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019

A abertura do diafragma tem bastante influéncia na profundidade de
campo, como citado anteriormente. No entanto, ha outros dois fatores que influenciam
tambem nisso, sado eles: distancia focal da objetiva e distancia do fotégrafo até o
objeto e o objeto do fundo. Conforme é explicado no site (2019), quanto maior for a
distancia focal de uma objetiva, mais desfocada a foto ficar4 e quanto mais perto o
fotégrafo estiver do assunto a ser fotografado, e este estiver mais distante do fundo,

também terd uma area maior de desfoque.

A luminosidade, que € permitida entrar ao mexer no diafragma, deve ser
compensada com 0 uso de outras ferramentas, sdo elas: velocidade de obturador e
sensibilidade 1SO.

ISO

A Sensibilidade ISO, conforme explicado no site Aprenda Fotografia (2019),
€ representada por numeros inteiros, como por exemplo:100, 200, 1600, 3200. Estes
nameros mostram o nivel de sensibilidade a luz e quanto maior ele for, mais sensivel
é o sensor. Utilizando uma sensibilidade alta no ISO pode ser 6timo para auxiliar na
fotografia quando o local estiver escuro, porém ha a desvantagem com relacdo ao

ruido causado nas imagens devido a alta sensibilidade. Veja o gréfico abaixo:
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maior sensibilidade a luz,maior granulagao

granulacgao/ruido

menor sensibilidade a luz, menor granulagao

sorffilme a luz +

mais luz)

Figura 45 - Sensibilidade do ISO
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019

Dessa forma, pode-se observar que essa quantidade de ruido que aparece
nas imagens, depende da camera que esta utilizando. Cameras mais modernas
tendem a controlar melhor o ruido. No entanto, ele de qualquer forma aparecera em
todas as cameras a partir de certo grau de 1SO.

Abaixo podemos ver 2 exemplos de imagens utilizando o ISO, sendo uma
com o ISO de baixa sensibilidade (fig.46) e outra com 0 ISO de alta sensibilidade (fig.
47), respectivamente:

Figura 46 - Fotografia com baixa sensibilidade do ISO
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019
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Figura 47 - Fotografia com alta sensibilidade do 1ISO
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019

Obturador

Para finalizar, o site (2019) também explica sobre obturador. Este é um
dispositivo que controla quanto tempo a luz vai atuar no sensor da camera, abrindo e
fechando. Nesse sentido, quanto maior for o tempo que ele fica aberto, mais luz
havera na imagem, fazendo com que ela fique mais clara. O tempo que ela fica aberta
sdo segundos (1/100s, 1/500 e 1/1000 e assim sucessivamente). Esse dispositivo
pode provocar dois efeitos nas imagens, sao eles: movimento congelado e movimento
borrado.

Movimento borrado: Para conseguir uma imagem com um movimento
borrado, € preciso que 0 objeto ou pessoa esteja em um rapido movimento, ou entao,
gue o obturador fique aberto por um longo tempo. Dessa forma, a camera ira captar

todos os movimentos feitos pelo assunto da foto (fig.48).
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Figura 48 - Fotografia com movimento borrado
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019

Movimento congelado: Neste efeito, o fotdégrafo tera que colocar um curto
tempo de abertura do obturador, para assim capturar um Unico movimento, podendo

ou ndo aparecer um pouco de borrado.

Figura 49 - Fotografia com movimento congelado
Fonte: Aprenda Fotografia, 2019
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Concluindo a pesquisa sobre a fotografia na pratica, abaixo ha umaimagem
gue podera facilitar o fotégrafo quando for configurar a camera para sua foto sair com

a melhor qualidade possivel, mexendo no diafragma, ISO e obturador:

e e e e e e e )
OOO?OOOOOO

F32 F22 Fi6 56 F4 F28 F2 F14

E[ES|ESNES (eS| ESIES(ES | ESIES

1/1000 1/500 1/250 1/125 1/60 1/30 1/15 1/8 1/a  1/2

IS050 IS0100 IS0200 IS0400 10800 ISO1600 IS03200 ISO6400 15012800 IS0 25600
Figura 50 - Tabela de abertura, velocidade do obturador e ISO
Fonte: Mikeleloconte, 2019

2.1.3.7 Composicéo fotografica

A fotografia, como falado anteriormente, precisa ser bem iluminada, nitida
e exposta. No entanto, ndo adianta ter todas essas qualidades se a composi¢cdo nao
for trabalhada, pois com ela vocé planeja sua foto com base no funcionamento do olho
humano e também na reacdo do cérebro a uma imagem, e sem isso vocé néo teré
fotos Otimas para seu projeto. Abaixo podemos ver algumas das principais dicas de
composicdo. (MENDONCA, 2021)

Profundidade de campo: Trata-se do foco da imagem na frente e atras de
um objeto. Existem 2 tipos, sdo eles: profundidade de campo rasa (estreita) (fig.51):
nela o objeto principal ganha um foco maior que o restante da imagem, sendo muito
utilizada em retratos; profundidade de campo profunda (ampla) (fig. 52):
geralmente utilizada em paisagens, onde se deseja obter um foco ndo somente no

primeiro plano, deixando nitida quase toda a imagem. (MENDONCA, 2021, op.cit)
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Figura 51 - Fotogré?ia utilizando profundidade de campo rasa
Fonte: Bibo Machado, 2021

Figura 52 - Fotografia utilizando profUndidade de campo profunda
Fonte: Pinterest, 2019

Emolduramento: Consiste no enquadramento do assunto, utilizando
molduras criadas pelo homem, como por exemplo: janelas, pontes, portas, etc (fig.53).
Ou molduras criadas pela natureza, como: nuvens, cavernas, montanhas, galhos de
arvore, etc. Essa técnica € muito usada com o objetivo de atrair mais ainda o olhar do
publico para o assunto da foto, pois a moldura serve como um guia para o olho
humano. Além disso, o emolduramento criado também pode auxiliar a contar sua
histéria por tras da fotografia. (MENDONCA, 2021, op.cit)



56

Figura 53 - Fotografia utilizando emolduramento
Fonte: Pinterest, 2016

Regra dos tercos: Para aplicar a regra dos tergos, basta imaginar (ou
utilizar exibicdo de grade do seu equipamento) duas linhas verticais e horizontais, que
formam 9 retangulos iguais, e alinhar o assunto principal da sua foto em um dos pontos
de intersecdo que sdo formados pelas linhas. Isto tornara a fotografia mais atraente,
pois os olhos humanos se direcionam naturalmente para esses pontos e nao para o

centro da imagem, por exemplo. (MENDONCA, 2021, op.cit)

Figura 54 - Fotografia utilizando regra dos tercos
Fonte: Pinterest, 2017
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Regra dos impares: Quando € utilizado um numero par de objetos ou
pessoas na fotografia, o olhar do espectador pode ndo saber exatamente para onde
deve focar seu olhar. Para solucionar isso, basta deixar em namero impar, pois dessa
forma o olhar ird naturalmente focalizar em algum dos assuntos. Essa regra é melhor
aplicada em imagens com 3 ou 5 elementos. Acima de 7 € muita informacéo para o
nosso cérebro, a ndo ser que esteja querendo aplicar a repeticdo. (MENDONCA,
2021, op.cit)

Figura 55 - Fotografia utilizando regra dos impares
Fonte: Pinterest, 2016

Repeticdo: Conforme cita Alexandre (2021, op.cit): “Repeticdo é para a
fotografia como € o ritmo para uma musica”. Criando uma imagem com o uso de
repeticdo (fig. 56), o espectador passa a ser mais empatico com a foto, ou seja, ele
compreende melhor ela. (MENDONCGCA, 2021, op.cit)
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FTgura 56 - Fotografia utilizando repeticao
Fonte: Pinterest, 2020

Linhas: Assim como as setas direcionam para os locais, as linhas principais
na fotografia também direcionam, nesse caso, o olhar do espectador para o assunto
mais importante, e dependendo do objetivo do fotégrafo, essas linhas podem levar os
olhos até para fora da imagem. Assim como no emolduramento, as linhas também
podem ser feitas pelo homem (estradas, trilhos ou edificios) e pela natureza (fileira de
nuvens, rios ou arvores) e elas ndo precisam ser sempre retas. (MENDONCA, 2021,

op.cit)

Figura 57 - Fotografia utilizando linhas
Fonte: Pinterest, 2018

Equilibrio: Se o objetivo do fotografo é transmitir tranquilidade e harmonia

em suas fotos, utilizar a dica de equilibrio € uma boa opc¢ao. Ela funciona da seguinte
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forma: vocé tem o objeto principal em primeiro plano e o objeto menos importante da
cena como segundo plano. Dessa forma, vocé obtem o equilibro na imagem e isso
ajuda a deixar elementos diferentes dentro da cena de forma igual. (MENDONCA,
2021, op.cit)

Figura 58 - Fotografia utilizando equilibrio
Fonte: Pinterest, 2020

Foco seletivo: Esta técnica consiste em direcionar o olhar do espectador
por meio do foco, ou seja, 0 assunto que deve receber uma melhor atencéo fica mais
nitido que o restante da imagem. E necessario avaliar o quanto de desfoque a sua

imagem ira receber, e se 0 espectador consegue saber de forma rapida qual é o

assunto mais importante, vocé fez o processo de maneira correta. (MENDONCA,
2021, op.cit)

! 7, 3 "

Figura 59: Detalhe do foco

Figura 59 - Fotografia utilizando foco seletivo
Fonte: Pinterest, 2017
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Minimalismo: Trata-se de cenarios fotograficos que contém somente o
necessario para obter o resultado desejado, sem que nada tire a atencdo do
espectador para o assunto principal. Essa técnica deve ser tranqulizante para quem a
observa e ela também pode ser produzida aproximando detalhe do assunto. Para
aplica-la, pode ser interessante fazer as seguintes perguntas: o que posso deixar de
fora?; remover certo elemento deixaria a fotografia mais simples?. (MENDONCA,
2021, op.cit)

Figura 60 - Fotografia utilizando minimalismo
Fonte: Pinterest, 2019

Cor: Sendo importante para diversas areas da pintura, fotografia e design,
a teoria das cores pode ser utilizada de duas formas na composi¢céo de uma imagem:
contraste de cor (fig.61): define o quéao brilhante uma cor pode ficar na imagem com
relacdo as outras; cores complementares (fig. 62): sdo selecionadas para a imagem
cores opostas, seguindo a roda de cores complementares, como por exemplo verde

e vermelho; azul e laranja ou amarelo e violeta. (MENDONCA, 2021, op.cit)
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Figura 61 - Fotografia utilizando contraste de cor
Fonte: Pinterest, 2018

) i
Figura 62 - Fotografia utilizando cores complementares
Fonte: Pinterest, 2021

2.1.3.8 A manipulagéo de imagens no Adobe Photoshop

Segundo o0 e-book Manipulacdo de Imagens com o Photoshop
(LANGENDORF, 2021), existem 9 passos para ser desenvolvida uma boa

manipulacédo de imagens, sao eles:
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1- Imaginar a cena da historia que deseja contar com a imagem: Esse
passo mostra que nenhum artista construiu sem antes formar em sua mente a ideia
sobre o0 seu projeto, dentro dele ha trés tarefas. Imaginar seu projeto: Ter uma
primeira imagem do que se quer criar, mesmo que sofra alteragbes mais para a frente,
é essencial. E aconselhavel fazer um esboco, para assim representar o conceito da
sua ideia. Conte a historia: Para ganhar a atencéo do seu publico € importante criar
uma narrativa, pois a sua historia fard com que os sentimentos das pessoas sejam
despertados, assim como 0s questionamentos, a curiosidade, e com isso sua obra
sera mais admirada. Inspiracdo: Caso ocorra a falta de criatividade, € sempre bom
apreciar os conteldos gue vocé mais gosta, seja uma série, um filme, videogame,
livro, etc. (LANGENDORF, 2021, op.cit)

2- Selecionar as imagens: Apés a selecdo das imagens que voceé ira
utilizar, chega a hora de encontrar os elementos que irdo fazer parte do seu projeto.
Nesta etapa também ha 3 tarefas. Pesquisa de imagens: Para ndo escolher qualquer
imagem, € necessario realizar uma pesquisa com atencdo seguindo seus critérios,
gue estejam de acordo com a ideia do trabalho. Analise das imagens: Aqui é preciso
verificar a qualidade das imagens e se elas estdo de acordo com 0 seu objetivo.
Quanto maior a resolucéo e tamanho da imagem, maior sera a qualidade. Producéo
prépria das imagens: Se deseja ter fotos préprias, € recomendado ter um fotégrafo
profissional para isso. (LANGENDORF, 2021, op.cit)

3- Fazer os ajustes iniciais e planejar a composi¢cado dos elementos:
Neste terceiro passo ha quatro tarefas. Recorte das imagens: Recorte as partes das
imagens que serdo utilizadas. Isso pode ser feito com técnicas de sele¢do no Adobe
Photoshop. Limpar as imperfeicdes: Com as ferramentas Carimbo e Pincel de
Recuperacédo, elimine todas as machas, sujeiras, marcas ou qualquer tipo de
elemento que atrapalhe a narrativa da sua historia ao publico. Com o Carimbo é
possivel copiar informagcdes de uma area e colar em outra, basta pressionar a tecla
ALT e ao mesmo tempo clicar no local que deseja copiar, depois € s6 escolher o local
para colar e clicar com o botdo do mouse. Ja o Pincel de Recuperacao é parecido com
a ferramenta anterior, contendo a diferenca de que ha a opcéo de corrigir sem precisar
copiar uma area, pois ele pode automaticamente verificar os pixels proximos da area.

Objetos Inteligentes: Transforme todas as imagens em Objeto Inteligente, para
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assim vocé poder fazer mudancas sempre que desejar, de forma que nao destrua sua
imagem. Para isso, no Adobe photoshop, vocé pode ir na camada desejada e clicar
com o bot&o direito e la ira aparecer uma opc¢ao para converter em Objeto Inteligente.
Composicdo e Regra dos Tercos: O uso de regras de composi¢cdo ira ajudar
bastante para saber onde colocar cada elemento importante em pontos estratégicos,
com o objetivo de atrair o olhar do publico de forma mais assertiva. Na Regra dos
Tercos sao posicionadas duas linhas na vertical e duas na horizontal, criando assim 9
retangulos idénticos e os pontos em que as linhas se encontram sao os pontos de
interesse em que 0s elementos importantes devem estar posicionados. Dessa forma
a composicdo fica equilibrada e com visual mais agradavel a percepcao.
(LANGENDORF, 2021, op.cit)

4- Aplicar tratamento de iluminacdo: O quarto passo mostra a
importancia e como se deve ajustar a iluminacdo da sua imagem. lluminacdo no
Adobe Photoshop: Aqui ha os Niveis e as Curvas, que sédo as ferramentas que
podem ser utilizadas. Elas podem ser acessadas através do menu superior em
Camada > Nova camada de ajuste > Niveis/Curvas. Nos Niveis € possivel trabalhar
com marcadores para sombras, tons médios, luzes (realces), nivel de preto e nivel de
branco. Nas Curvas os ajustes sao feitos com a ajudade uma linha diagonal. A parte
superior ajusta os tons mais claros da imagem, a parte central os tons médios e a
inferior trabalha nas areas escuras. Clicando na linha vocé adiciona pontos que vocé
controla seus movimentos para cima ou para baixo, mudando a tonalidade dos pixels.
Contraste: E fundamental trabalhar nas camadas o contraste entre as partes escuras
e as partes claras de uma imagem, assim elas se tornam mais equilibradas entre si.
E isso é importante para estar de acordo com a sua historia também, como exemplo
Jhonnys (2021) cita: “Cenas dramaticas costumam explorar o uso de contrastes
intensos, enquanto imagens mais leves e sutis tendem a apresentar contrastes
menores.” Camada de Preto e Branco: Essa € uma dica que ira ajudar vocé a
encontrar a tonalidade certa. Coloque uma camada de ajuste preto branco acima das
camadas do seu projeto, dessa forma vocé podera enxergar melhor as tonalidades
sem que as cores das imagens tire sua concentracao. Para colocar essa camada, siga
0S seguintes passos através do menu superior em Camada > Nova camada de
ajuste > Preto Branco. (LANGENDORF, 2021, op.cit)



64

5- Aplicar tratamento de cores: Neste quinto passo, o foco sédo as cores.
Aspectos relevantes: Matiz € a cor pura e ha 3 matizes primarias, como azul,
vermelho e amarelo. Saturacao é o quanto a cor esté palida (baixa saturacéo) ou forte
(alta saturacdo). Temperatura da cor diz se ela é fria ou quente, como o amarelo que
€ uma cor quente e o azul que € uma cor fria. As cores no Photoshop: Ha 2 camadas
de ajustes mais utilizadas, sédo elas: Matiz/Saturacéo e Equilibrio de Cores e para
acessa-las, basta seguir os seguintes passos no menu superior, Camada > Nova
Camada de Ajuste > Matiz/Saturacao/Equilibrio de Cores. Na primeira, além de poder
mudar a matiz e aumentar ou diminuir a satauracdo, pode também mexer na
luminosidade da cor e sua vantagem € que pode selecionar grupos especificos de
cores para altera-las separadamente. Na segunda, é utilizada para tornar as cores
mais harmonicas na imagem, onde vocé pode definir se quer adicionar mais azul,
vermelho, magenta, verde, amarelo ou ciano nas cores da camada. Além disso, é
possivel também aplicar os ajustes somente nas areas desejadas, como nas areas
escuras, tons médios ou areas claras. Para obter um melhor resultado nesse quinto
passo, a dica é escolher como referéncia de cores o principal elemento da cena, um
bom exemplo, é o fundo, mas vai de acordo com o que vocé considera principal.
(LANGENDORF, 2021, op.cit)

6- Aplicar texturas: Em algumas situacbes sera necessario adicionar
textura nas imagens, para fazer com que elas figuem mais realistas e assim atraiam
mais olhares. Para isso, siga 0s seguintes passos: coloque a camada da textura acima
da camada que ir4 receber ela, depois pressione CTRL + T para acessar a
Transformacéo Livre e ajuste a camada seguindo o tamanho da imagem que esta para
receber a textura. Apés isso, va em Modo de Mesclagem e escolha a opgdo mais
adequada para sua textura. As mais usadas sdo: Multiplicacdo (texturas organicas),
Sobrepor (texturas solidas), Luz Indireta (texturas sélidas) e Luz Direta (texturas
solidas). (LANGENDORF, 2021, op.cit)

7- Avaliar areas para nitidez ou desfoque: Nossos olhos funcionam
como uma camera em relacdo ao foco, onde determinada area fica mais nitida que
outras. Profundidade de campo: de acordo com a abertura da lente de uma camera
digital, determinada area pode receber mais foco que outras e aplicar isso nas suas

imagens manipuladas é importante para trazer mais atencéo ao assunto principal que
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esta sendo tratado. No entanto, em alguns casos toda a imagem € importante, sendo
necessario deixar toda a imagem focada. Filtros Nitidez e Desfoque: os filtros mais
usados no Photoshop sdo Mascara de Nitidez e Desfoque Gaussiano e para acessa-
los € preciso ir no menu superior em Filtro > Nitidez/Desfoque > Mascara de
Nitidez/Desfoque Gaussiano. Sua aplicacao é feita a base de testes, dependendo da
qualidade do arquivo e da sua ideia e, claro, tomando cuidado para ndo exagerar na
quantidade de nitidez ou desfoque aplicada. (LANGENDORF, 2021, op.cit)

8- Aplicar ajustes finais e efeitos especiais: Neste penultimo passo, sdo
feitos os ajustes para tornar a imagem mais impactante. Ajustes finais: nesta etapa
€ adicionada uma camada de ajuste acima de todas do projeto, fazendo assim um
retoque em todas as camadas de forma Unica. As op¢bes de camadas para adicionar
sdo: Niveis ou Curvas (em casos de elementos escuros ou claros demais), Mapa de
Degradé ou Filtro de Fotos (em casos de alteracGes na cor). Esta ultima citada, trata-
se de um filtro com cor, em que a cor escolhida € mesclada com as cores da imagem,
criando assim um ambiente mais natural. No Mapa de Degradé, € escolhido um tipo
de degradé, seguindo as cores da sua imagem, para mescla-lo a ela. As cores da
esquerda do gradiente sobrepdem as areas escuras, as cores do centro sobrepdem
0s tons médios e as cores da direita sobrepdem as areas claras. Efeitos especiais:
agui encontram-se 0s elementos que tornam a sua imagem mais dinamica. Seguem
os efeitos mais comuns de particulas: poeira, névoa, chuva, respingos de &agua,
faiscas de fogo, etc. Além destes ha o efeito lens flare, que sdo machas de luz e
podem ser utilizadas para tornar a imagem mais viva. H4 também os fitlros para efeitos
especificos (filtros dos grupos), sao eles: Desfoque: Desfoque de Movimento e
Desfoque Radial; Galeria de Desfoques: Desfoque da iris e Desfoque do Demarcador;
Distorcdo: Coordenada Polares e Ondas e muitos outros. (LANGENDORF, 2021,
op.cit)

9- Revisar cada etapa: O ultimo passo consiste em revisar todas as etapas
anteriores, para ver se nao se esqueceu de algum detalhe importante. Seguem 0s
itens que se deve analisar: a histéria contada (esté clara e criativa?); composi¢ao;
iluminacéo; cores (estdo combinando); texturas, se tiver (estdo mescladas com a
camada base?); nitidez e desfoque; ajustes finais e efeitos especiais. Feitos 0s

ajustes, sua imagem esta pronta. (LANGENDORF, 2021, op.cit)
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2.1.3.9 Cores x emocgdes

Sendo uma ferramenta bastante importante para o design, a ferramenta de
storytelling, cores e emocdes, permitem aos designers a compreensédo de outras
culturas, narrativas e consequéncias psicolégicas que as cores proporcionam em
todos nads, a fim de por significado em uma imagem, por exemplo, alterando o impacto
que esta tera em cada usuario. Com relacéo as cores, pode-se verificar que uma Unica
delas, como por exemplo o vermelho, pode ter um significado diferente em cada local,
como podemos ver abaixo: (LUPTON, 2017)

CONTOE DE FADA
OCIDENTAIS: AMOR,
MATURIDADE SEXUAL

MITOLOGIA GREGAS CHINA E Japior RELIGIAD SHINTO (JARRO)
MARTE, DEUS Dv GUERRA AMOR, SOATE, FELICIDADE VIDA

RUFSS1A AEVOLUCIONARIA! ESTADDS UMIDOSE: CHINA, [WDI& E NEPSL! PaADAGES GLOBAIS 150°
ESTADD SOCIALISTA PARTIDO REPUELICAND TRAJES DA MNOIVA PARE, ENTRADA PRIOIBIDA

BAMDEIRAS NACHOMAIS:
SANGUE DERRAMADO PELA NO MUNDO INTEIRD: FOGO

WO MUNDO INTEIRO! ALEMANHA, POLONIA,

CARMIM DE COCHOMILHA RUSSIA: MEDO, INVELA
INDEPENDENTIA

Figura 63 - Significado da cor vermelho em diferentes contextos
Fonte: Ellen Lupton, 2017

Mesmo com as diferengas citadas na imagem acima, de acordo com
algumas pesquisas, quando ndo hé interferéncia de outro estimulo, as respostas as
cores podem ser praticamente iguais ha maioria dos lugares, sendo quase universais
(LUPTON, 2017). De acordo com Jay Neitz (apud Ellen, 2017), profissional
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especializado em cores, antes mesmo dos seres vivos comecarem a enxergar as
cores, organismos desenvolveram modos de receber registros da cor amarela ou azul
da luz e esses receptores dos organismos existem até hoje nos seres humanos, séo
chamados de melanopsina, que nos ajudam a perceber a diferenca de dia e de noite,
0 que é muito importante para todo ser vivo.

Conforme Ellen (2017) cita: “Nossa reagao profundamente arraigada ao
azul e ao amarelo pode estar associada a respostas emocionais mais amplas.” Ou
seja, o amarelo é visto como a cor da felicidade porque € a cor do Sol, do despertar,
e 0 azul é visto como tranquilidade e repouso, que é necessario para a sobrevivéncia.
A mistura de percepcdes e vivéncia de cultura faz com que as cores se encaixem bem
e isso é comprovado com uma pesquisa realizada com participantes do México e dos
Estados Unidos. Nesta pesquisa foi observado que as cores quentes e vibrantes séo
associadas a felicidade e alegria, enquanto as cores frias e escuras sdo associadas a
estados emocionais mais sombrios. (LUPTON, 2017)

Sobre o0 observador que recebe a comunicagéo visual, a cor exerce trés
acOes: a de impressionar a retina, a de provocar uma reacédo e a de construir uma

linguagem propria comunicando uma ideia, tendo valor de simbolo e capacidade.

Conforme Modesto (et.al, 2006), as cores podem ser divididas em dois tipos, quentes

e frias, segue abaixo:

Cores frias: sensacédo de calma, seguranca e profissionalismo.

Cores quentes: utilizadas para refletir paixao, felicidade, diverséo e energia.

Abaixo, ainda de acordo com Modesto (et.al, 2006), as cores existentes

podem ser associadas a outras emocgdes, como as sensagfes acromaticas e as

sensagdes cromaticas.
Sensacgdes acromaticas
Branco

e Associacao material: neve, casamento, lirio, batismo, areia clara.

e Associacao afetiva: limpeza, paz, pureza, alma, divindade, ordem, infancia.
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Preto
Associacao material: enterro, morto, sujeira, coisas escondidas.
Associacdo afetiva: tristeza, desgraca, melancolia, angustia, dor, intriga,

rendncia.

Cinza
Associacdo material: ratos, po, neblina, maquinas.
Associacao afetiva: velhice, sabedoria, passado, tristeza, aborrecimento

Sensacdes crométicas

Vermelho
Associacao material: guerra, sangue, sol, mulher, feridas, perigo, fogo, rubi.
Associacdo afetiva: forca, energia, paixdo, vulgaridade, coragem, furor,

violéncia, calor, acdo, agressividade.

Laranja (faz correspondéncia ao vermelho moderado)

Associacdo material: pér do sol, festa, laranja, luz, outono, aurora, raios
solares.

Associacdo afetiva: tentacdo, prazer, alegria, energia, senso de humor,

adverténcia.

Amarelo
Associacao material: palha, luz, verao, calor de luz solar, flores grandes.
Associacdo afetiva: alerta, ciume, orgulho, egoismo, euforia, originalidade,

iluminacgao, idealismo.

Verde

Associacao material: frescor, primavera, bosques, aguas claras, folhagem, marr,
umidade.

Associacdo afetiva: bem-estar, saude, paz, juventude, crenga, coragem,

firmeza, serenidade, natureza.

Azul
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e Associacao material: frio, mar, céu, gelo, aguas tranquilas, feminilidade.
e Associacdo afetiva: verdade, afeto, paz, adverténcia, serenidade, espaco,

infinito, fidelidade, sentimento profundo.

Segundo o site Prego e Martelo (2021), o circulo cromatico tem como base
as cores primarias: vermelho, amarelo e azul. Entre essas cores, ficam as secundarias
que séo: laranja, violeta e verde. Por ultimo, h& as cores terciérias que se formam pela
combinacao das cores citadas anteriormente. Em 1920, Johhannes Itten fez o circulo
cromatico se tornar uma ferramenta importante para o Design. Seguem abaixo uma

série de possibilidades de combinacoes:

Combinagdo monocromaética

Figura 64 - Combinacdo monocromatica
Fonte: Prego e Martelo, 2021

A combinagdo monocromatica, traz harmonia em tudo o que é utilizada.

Nela é escolhida uma cor do circulo e sao utilizados varios tons desta cor.
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Combinacéo analoga

Figura 65 - Combinacao analoga
Fonte: Prego e Martelo, 2021

A combinacdo analoga consiste em escolher uma cor e selecionar outras

mais proximas dela no circulo, gerando pouco contraste.

Combinacdo complementar

Figura 66 - Combinacao complementar
Fonte: Prego e Martelo, 2021

Neste terceiro tipo de combinacao, a complementar, sao selecionadas

cores opostas, criando assim um alto contraste.
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Combinacao triade

Figura 67 - Combinacdao triade
Fonte: Prego e Martelo, 2021

A combinacéo triade é formada quando 3 cores sdo escolhidas e a

posicdo destas formam um tridngulo no circulo.

2.1.3.10 Ul e UX

UX — User Experience

Figura 68 - Representacao da experiéncia de um usuario em um aplicativo
Fonte: Dr E-commerce, 2020



72

Segundo Fabricio Teixeira (2014) O termo UX, originou-se da juncédo das
palavras User Experience, ou seja, a experiéncia do usuario. Experiéncia esta que
existe desde quando todos passaram a utilizar objetos para realizar algo. No meio
disso, ha 2 tipos de influéncias da experiéncia, sao elas: fatores humanos (exemplo:
visdo, habilidade motora, seu humor no momento etc.) e fatores externos (horario,

ambiente etc.).

Um UX Designer, conforme diz Teixeira (2014), trabalha projetando a
experiéncia de cada usuario, definindo entdo cada interacdo, cada passo que as
pessoas poderdo dar dentro do produto e em qual ordem ficardo as telas no
desenvolvimento de softwares. Pode-se defini-los entdo como “arquitetos da
informacgéo”, pois como falado anteriormente, eles organizam os conteudos, pensando
em estratégias e ndo sobre a estética de como cada informacdo ira ficar. Os contetdos
sdo estruturados em caixinhas cinzas (Wire frames) que ajudam a perceber como
funcionaréa a interface. Abaixo podemos ver algumas perguntas para ajudar a pensar
nessas estratégias:

Por que o botdo existe? Qual a importancia dele naquele contexto ou pagina
em que ele aparece? Ele é a a¢éo priméaria ou secundaria que o usuario pode
tomar naquele momento? Para onde o usuério sera levado quando clicar no
botdo? O que o texto do botdo deve dizer para o usuério? O botdo estd
sempre ativo, ou ele so € ativado depois que o usuério preencher determinado
campo em um formulario? Todos os usuarios, logados ou ndo no site, veem
0 mesmo botdo? O tamanho do botao est4 adequado para ser clicado tanto
com o ponteiro do mouse em um computador desktop quanto por um dedo

humano em uma interface touch (celular, tablet?). (TEIXEIRA, 2014)

Desenhos de interface

Fabricio (2014) afirma que sdo os desenhos que ajudam a compreender
como o produto ira funcionar, o que ajuda na parte do processo quando precisa
expressar suas ideias para seu time ou cliente, por exemplo. Abaixo seguem os 4 tipos

de desenhos que podem ser realizados segundo o autor:
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1 - Sketches

De forma bem simples, para fazer esse tipo de desenho, € preciso somente
de um papel e uma caneta. Ajudando quando o processo precisa de agilidade para

mostrar aos membros da equipe e para o cliente.
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Figura 69 - Sketches de um aplicativo
Fonte: Fabricio Teixeira, 2014

2 - Wireframes

Otimos para mostrar as ideias aos responsaveis pela estética do produto e
para os que irdo desenvolvé-lo, pois mostra de forma bem explicativa a estrutura de
cada tela, hierarquia e elementos que terdo nela. Normalmente sdo feitos somente

utilizando tons cinzas, sem o uso de imagens.
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Figura 70 - : Wireframes de um aplicativo
Fonte: Fabricio Teixeira, 2014
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Para produzir os wireframes, antes os arquitetos de informacdes costumam

pensar nas seguintes situagoes:

e Os objetivos do cliente;

e Os requisitos técnicos do sistema;

e O conceito criativo do produto;

e A orientacdo de branding e tom de voz da marca,;

e Usabilidade e navegacéo;

¢ As possibilidades e limitagBes para desenvolver (HTML, CSS, JS, C++ etc.);

¢ As possibilidades, limitacGes e boas praticas do dispositivo que o produto sera
acessado (computadores desktop, smartphones, tablets, caixas eletronicos

etc.).

O que deve mostrar um wireframe?

e Hierarquia

Quanto mais peso tiver um elemento no wireframe, mais atencao do diretor
de arte ele deve receber.

e Disposicao dos elementos

Um wireframe mostra como os elementos devem ser posicionados para
induzir como sera a leitura do usuario. No entanto, isso pode sofrer altera¢cdes na hora

da criagéo do layout final.

e Quantidade e tipo de conteudo

Através do uso de textos e imagens de marcacdo que o wireframe possui,
€ possivel visualizar quais atributos que terdo nas telas. Exemplo: “na pagina de uma
noticia teremos o titulo, o subtitulo, o texto completo, de 3 a 5 imagens, o nome do

autor, a data de publicacdo e um espaco para comentarios dos leitores.”
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e Menu e elementos de marcacao

Geralmente mostram também como o0s elementos de um menu serdo

apresentados, quais seréo os itens, as suas ordens e como funcionam.

e Comportamento em varios tamanhos de tela

Caso o criador queira usar o produto em diferentes tipos de telas, é

necessario montar os wireframes também nesses outros formatos.

e Requisitos de negdcio e sistema

Como o arquiteto das informacdes leva anteriormente em conta 0s

requisitos do cliente e dos desenvolvedores, isso estara aplicado nos wireframes.

e VariagOes e estados diferentes do sistema

Quando h& possibilidades de comportamentos diferentes em uma Unica
tela, é preciso mostrar todas essas variacdes. Como por exemplo, quando o usuario
esta logado e quando nao esta logado, como deve funcionar tal tela?

O que um wireframe n&o deve mostrar?
e Layout final
Um wireframe n&o é obviamente a forma final do produto, como explicado
anteriormente, a parte de layout final € direcionada para o diretor de arte. Um botao
por exemplo, pode facilmente mudar de posi¢cao, imagens podem ficar em tamanhos

diferentes etc.

e Identidade visual da marca
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As cores, tipografia, logo e outros elementos que compdem a marca serao

aplicados nas telas quando chegar na parte do responsavel pela estética do produto.
e Texto e conteudo final
Os textos finais sdo trabalhados com um redator apés a finalizacdo dos
wireframes. No entanto, o UX Designer pode j& fazer sugestdes nos wireframes, mas
nao € o texto final, pois geralmente sdo modificados depois.
e Todos os casos de uso do produto
Um wireframe mostra somente os principais casos de uso das telas, como
por exemplo as variagbes. Para 0s casos mais profundos cabe somente ao
desenvolvedor mostrar todos esses cenarios que o produto tera.
3 - Prototipos
Um protétipo tem como objetivo mostrar em simulagdo como sera o
funcionamento das telas, podendo testar as areas de cliques. Otima forma de validar
e testar antes de desenvolver o produto.
4 - Biblioteca de padrdes
Se trata de uma listagem de exemplos ou codigos de padronizagcédo das

interacOes que terdo no produto, ajudando a manter uma unidade em todas as acdes

e facilitando os desenvolvedores na hora de criar.

A ergonomia tatil

Segundo Vilella (2022, apud BRAGA, 2016), 0 meio mais importante para

conseguir interagir com a tela de um smartphone, por exemplo, € com o uso do
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polegar. Com relacéo a isso, em uma pesquisa realizada por Steven Hobber, a maioria
das pessoas utilizam apenas uma mao para manusear os seus dispositivos moveis,
no caso, celulares. Para verificar o nivel de alcance do polegar dessas pessoas,
definindo como zonas mais faceis, dificeis e neutras, foram criadas as seguintes

imagens para verificar isso:

Figura 71 - Ergonomia tatil de uma tela
Fonte: DEV, 2020

Para aplicar isso em um projeto de interface digital, Vilella (2022) afirma
que € preciso pensar onde por as principais areas clicaveis, tendo em mente como o
usuario utiliza o celular. Algumas perguntas que podem ser feitas para auxiliar nesse
processo segundo Vilella sdao: “Meu aplicativo tem uma longa lista de links? Eu preciso

ter mais de um menu? Que forma de navegar € melhor para o0 meu site/app?”.
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HUGE

Work.
About.

Careers.
Ideas.
Events.
Contact.

O )

Figura 72 - Menu de sobreposicéo de tela
Fonte: DEV, 2020

Longa lista: Para um aplicativo que possui uma longa lista, torna-se uma
boa opcdo o uso de um menu de sobreposicdo em tela cheia, visto que, ele contém
mais espacgo e consequentemente o designer pode distribuir de forma muito melhor

os elementos dentro da zona de polegar. (VILELLA, 2022)

Hi, Robin

Book homes from local hosts and
experience a place like you live there,

Naai ek

. O

Figura 73 - Menu fixo
Fonte: DEV, 2020

Lista curta: Em outra situagéo, caso o aplicativo ndo tenha uma grande

lista, a solucao é diferente e o designer encontrara bem mais vantagem em utilizar um
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menu fixo, ou seja, localizado na parte inferir ou superior do aplicativo e dependendo

do design € possivel incluir bastantes links também. (VILELLA, 2022)

( :

\

. O

Figura 74 - Menu em modo card
Fonte: DEV, 2020

Uma outra ideia que serve para solucionar problemas ergondmicos é o
modelo de card, intitulado também de painel ou modal, que € considerado um meio
pratico, pois o item mais importante € inserido exatamente na zona neutra. Distribuem
as informacdes de pouco em pouco distribuindo-as em seu momento certo. (VILELLA,
2022)

Figura 75 - Representacdo dos movimentos dos polegares em uma tela
Fonte: DEV, 2020

O movimento realizado pelas pessoas ao utilizarem os dispositivos moveis,

possui 0 nome “swipe”, que significa “momento de deslizar”. Acima temos uma
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imagem gue demonstra como esse movimento funciona, e para melhor entender, os
circulos séo as areas clicaveis e as setas representam a direcdo dos movimentos.
(VILELLA, 2022)

Ul — User Interface

Conforme o site Ebac (2023) Ul vem do termo User Interface, que no
portugués é Interface do Usuario. Sua aplicacdo nos projetos digitais consiste em
tornar tangivel o produto, com o profissional mexendo no seu visual, para que 0s
membros da equipe ou clientes consigam ver, interagir ou utilizar. Um Ul Designer tem
0 objetivo de tornar as interfaces algo agradavel, facil, eficiente e intuitiva de se utilizar,
sem a necessidade de um manual. Para isso, segundo o site (2023), o responsavel
por determinado projeto, até chegar o momento de criar a interface, deve passar por

essas seguintes etapas:

e Compreender o usuario

Para cumprir essa etapa, o profissional deve pensar. Qual o perfil do
usuério que precisa de tal sistema? Quais as suas necessidades? Em que dispositivo

ele ird usar? Quais tarefas serdo executadas? Onde ira usar o sistema (casa, rua)?

A partir da resposta dessas perguntas, o Ul Designer ird conseguir adequar o projeto

para a pessoa atingir o seu objetivo.

e Entender do negécio

Nesta etapa, o0 profissional precisa entender o meio em que esta inserido o projeto
gue o cliente deseja. Como por exemplo, se for um aplicativo de PIX, o designer vai
precisar saber o que é PIX, como funciona, quais informacdes ou acgles s&o

obrigatdrias dentro de um sistema como esse.
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e Colocar as informagbes em telas

Apés obter todas as informacdes necessarias, inicia-se a etapa de distribuir contetdo
nas telas. Desenhando todos 0s processos que 0 usuario tera de fazer no aplicativo.
Para isso sera necessario o profissional entender a padronagem nas interfaces, ou
seja, consultar diretrizes de sistemas Android ou iOS por exemplo. Seguem as
informagdes que devem ser levadas em conta: informacdes nas posi¢oes otimizadas;
cores da marca; imagens/ilustracdes; fontes adequadas; legibilidade das letras com o
tamanho escolhido; boa usabilidade e acessivel; bom contraste e interatividade em

cada elemento.

e Produzir o protétipo

Depois de ter tudo desenhado, o profissional pode comecar a prototipacdo, que € onde
0 usuario terd a experiéncia de ver como funciona cada tela na pratica, isso com a
ajuda de uma simulacdo. Nessa etapa o designer vai saber se, por exemplo, se 0s
botdes estdo do tamanho adequado, ou entéo as fontes, entre outros detalhes.

e Enviar para a equipe.

Nessa etapa, o profissional Ul Designer ira enviar para a equipe que desenvolve o
aplicativo, desenhando todas as informacdes técnicas e especificas para que 0s

desenvolvedores consigam codificar em uma linguagem de programagao.

2.1.3.11 Heuristicas de Nielsen

Segundo o site DTI (2022), “Muito se discute sobre a democratizagao da
tecnologia e a melhoria na qualidade de vida que ela prové a sociedade”. Com isso,
torna-se inevitavel a preocupacéao e o cuidado com o que seréa oferecido aos usuarios
de produtos digitais.

Considerado o pai da usabilidade, de acordo com o site DTI (2022), Jakob

Nielsen criou 10 heuristicas que sdo basicamente recomendacdes para a criacdo de
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interfaces, em que, caso todas elas estejam inclusas em um devido projeto, este
proporcionara uma boa experiéncia ao seu usuario. Seguem abaixo as 10 heuristicas

de Nielsen:

1- Visibilidade do estado do sistema

[T - ' o )

Figura 76 - Menu fixo
Fonte: DTI, 2022

Facilita ao usuéario quanto ao status atual do sistema em que ele esta
navegando. Utilizando essa recomendacdo, o usuario tera acesso ao local que ele

esta atualmente, para onde ele vai e também de onde veio.

2- Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

« (2 ¢ e X Q < s
& < & N 0 B 2 i
|<1J bl i ®/ i o | © c] O
tr | ® 2 & & 0 ° >

8 @ & @ ® ﬁ © o

hermometer thumbs-down thumbs-up toggle-left toggle-right too! trash-2

Figura 77 - Conjunto de icones
Fonte: DTI, 2022

Com essa heuristica, pode-se visualizar como é importante que a interface

tenha familiaridade com o mundo real, facilitando a compreensédo do usuario com o
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aplicativo, por exemplo. Isto pode ser feito pensando na linguagem e nos elementos
gue serdo utilizados, que lembram coisas que séo vistas no dia a dia.

3- Controle e liberdade para o usuério

Mail ~ C More 1-10f1 B | P o
ash now (messages that have been in Trash more than 30 days will be automatically deleted

EMAIL MUITO IMPORTANTE 12:16 pm

20.89 GB (69%) of 30 GB used Program Policies
roverean; Google

Figura 78 - Pagina de e-mail mostrando a lixeira
Fonte: DTI, 2022

E fundamental para a usabilidade do usuario que, a interface seja flexivel
nas a¢des, tornando mais facil a navegacao no sistema. Como por exemplo o CTRL+Z
e a selecdo de Apagados ou Excluidos em uma conta G-mail, que servem para

recuperar o que foi deletado sem a intencao.

4- Consisténcia e padronizacao

- Cattle egret

,“ Pelican ,‘ Pelican
Figura 79 - Tela padronizada de um aplicativo
Fonte: DTI, 2022

Esta é uma outra recomendacédo que facilita a compreenséo do sistema de
navegacao. Nela é trabalhado a identidade visual da interface de forma funcional,

onde a padronizacéo de cores, tamanho, posi¢cdes e estilos dos elementos tornam o
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manuseamento muito mais pratico, em que o usuario nao realiza muitos esfor¢os para

compreender tudo.

5- Prevencao de erros

Excluir publicagao?

Excluir

Cancelar

Figura 80 - Pop up de prevencéo de erros para confirmar acdo
Fonte: DTI, 2022

Com esta heuristica, é proporcionado ao usuario a possibilidade de
confirmar uma acao significativa, para que, caso ele tenha apertado sem querer, ele
consiga cancelar essa acdo. Um exemplo disso, é quando pede a confirmacéo de

excluséo de uma publicacéo.

6- Reconhecimento em vez de memorizagéao

super
super - Pesquisa d

super smash bros ultimate full roster mural

super smash bros ultimate all characters artwork comlete

super smash bros ultimate all characters artwork

RATE THE TRAILERS! Super Smash Bros Ultimate - YouTube - yo!

Figura 81 - Barra de pesquisa do google
Fonte: DTI, 2022

Com o intuito de tornar a experiéncia do usuario algo leve e prético, torna-
se necessario a inclusdo da heuristica de reconhecimento. Ela ajuda a interface a ser

intuitiva o bastante para colaborar com o usuario, fazendo com que ele reconheca
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elementos, acdes e opcdes, sem que precise memorizar todos eles, como por

exemplo a barra de pesquisa no YouTube.
7- Eficiéncia e flexibilidade de uso
E necessario que o sistema atenda tanto os mais experientes com o tipo
de interface, como também os iniciantes. Estes precisam de informac¢des completas

para que ndo venham a ter nenhuma duvida na hora de usar o aplicativo por exemplo.

8- Estética e design minimalista

o MNurraihan Nautal
O uister

Design Anything Efficiently with Canva

eed to graphicsin a hurry? Don't have the skill to design

Ever since college, if I have to design something simple that is needed in short

time for organization, college assignment, or even family and personal matters, 1
will go to Canva. [ don't really remember how I know Canva, I think I was looking
for recommended tools and software for simple graphic design and, wow! Canva
was just right for my need at that time. Here are some reasons why I still love

Canva until now.

Easy to use

Figura 82 - Tela minimalista de um aplicativo
Fonte: DTI, 2022

Incluindo esta heuristica no sistema em que esta desenvolvendo, trara mais
conforto para o usuario e ele gastara menos tempo processando as informacdes

necessarias.
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9- Recuperacdao de erros

e Spotify:

[ Euconcordo com os Termos ¢ condigdes do Spotify.

[ Euconcordo com as Condigées de servige & dou consentimento para a
coleta, o processamento & uso de meus dados pessoais, como descrito
com mais detalhes na Declaragdo de privacidade.

ou
Inscrever-se com seu endereco de e-mail

‘ E-mail ‘

Por favor, insira seu e-mail.

Confirmar e-mail ‘

Por favar, insira seu e-mail.

Senha ‘

Figura 83 - Tela de login do Spotify
Fonte: DTI, 2022

Novamente sobre erros que podem ocorrer com 0 Usuario, essa heuristica
vem para ajudar com o reconhecimento, diagndstico e recuperacao desses. Com ela

€ possivel entender qual erro aconteceu e como solucionar ele.

10-Ajuda e documentagéao

Figura 84 - Tela de aplicativo com pop up de ajuda
Fonte: DTI, 2022

Se mesmo com 0 uso das heuristicas anteriormente citadas acontecer do

usuario ter davidas quanto ao uso de um aplicativo, é recomendado também que o



87

sistema tenha um tutorial ou secdo de ajuda, para que o usuario ndo tenha que

esperar o contato de um atendente por exemplo.

2.1.3.12 Regra 60-30-10 em Ul Design

60% 30% 10%

Figura 85 - Porcentagem de uma paleta de cores
Fonte: Alura, 2022

Falando sobre as cores em uma interface digital, conforme o site Alura
(2022), é de extrema importancia que elas sejam bem distribuidas, pois isso ajuda a
tornar a identidade da interface mais clara e harménica. Uma boa técnica para obter
um resultado como esse é a regra 60-30-10 que ajuda na escolha das cores de forma
distribuida percentualmente. Vale destacar que, a definicdo destes numeros foi feita

de forma imaginaria, apenas para entender a grandeza de cada cor escolhida.

De acordo com o site Alura (2022), a regra funciona da seguinte forma:

e 60% € a cor dominante, que ocupara mais espaco nas telas;

e 30% é a cor secundaria, que trara contraste com a cor acima,
trazendo harmonia;

e 10% é a cor de destaque, que se trata da cor da marca, sendo

utilizada nos elementos que merecem destaque;

Entendendo melhor como funciona essa regra, o site Alura (2022) tem
como exemplo o banco Inter, onde a cor que mais esta presente é o branco e em

segundo vem a cor laranja e por ultimo a cor verde destacando algumas informacgdes
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importantes. Logo, 60% ¢é branca, 30% € a cor laranja e 10% ¢é a cor verde. Confira

na imagem abaixo:

Global
Account

Inter e Ivete.
Prontos para
levantar poeira!

Conta digital
gratuita, shopping
naclonal e
internacional,
investimentos,
seguros, e o que mais

asuavida precisar.

Vocé muda para

o Super App do

Inter e para de @

mudar de

aplicativo. P Shall Bon

Diferente, sem
pegadinhas e sem
tarifas: como vocé
sempre quis.

Seu dinheiro, suas
escolhas. Invista do
seu jeito!

- @O

Figura 86 - Site do banco Inter com a regra de cores 60-30-10
Fonte: Alura, 2022

Reparando a imagem acima, pode-se visualizar cores que nao estao
incluidas nessa regra como o cinza escuro e o cinza claro, no entanto, segundo o site
(2022), uma interface digital, muito dificilmente terd somente 3 cores e nem todas elas
precisam estar listadas dentro do processo de escolha. Isso porque ha variacdes das

cores, como por exemplo nos textos.

A cor escolhida como predominante na maioria desse tipo de projeto, é
utilizada no fundo e geralmente sao escolhidas: branco, cinza claro, e as vezes preto
ou cinza escuro caso haja a opcdo para modo noturno nesse produto. Essas cores

podem ser chamadas de primaria, visto que, é a que mais sera vista e a que ajuda a
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produzir um contraste e harmonia com as demais cores, conforme diz o site Alura
(2022).

O site (2022) explica também como aplicar essa regra e, segundo ele, esse
processo comeca com os Wire frames de baixa ou média fidelidade, utilizando ndo as
cores escolhidas ainda, mas sim a variedade de tons da cor preta, para verificar e

balancear as cores. Veja abaixo um exemplo:

melhores melhores
plantas plantas

minha planta

oiertas

Nome da Nome da Nowe da
planta planta lanta

videos videos

Figura 87 - Wireframe e Ul Design de um site
Fonte: Alura, 2022

O site (2022) explica que, pensando em todos os pesos de titulos,
subtitulos, paragrafo e legenda, logo vem a hierarquia que deve haver nessa situacéo
e aléem do tamanho, o nivel de iluminacdo ajuda muito para obter um bom resultado,
lembrando bem que essas variagbes nao precisam estar listadas, somente as cores
dos elementos principais da interface ou as que estao mais presentes, como o branco

por exemplo.
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2.1.3.13 Tipografia

Tai Hsuan-An (2018, p.284) explica que, o termo “typeface” ndo deve ser
confundido com “fonte”. Isso porque “tipo” se trata de letras, nUmeros, simbolos,
pontuacdes e acentos que fazem parte de um mesmo estilo. Ja a “fonte” pode-se
entender como uma forma fisica utilizada para criar o tipo, como um fotolito, um metal
ou codigo de computador. Outro termo € o “familia de tipo”, que se trata da variedade
de tipos. O conceito “tipografia”, em sua origem, se tratava de impressdes com tipos
maveis, incluindo livros e desenhos de letras. ApoOs alguns anos, a palavra passou a

representar o design de tipos de letras e suas aplicacdes.

e Legibilidade-personalidade

A combinacdo de legibilidade e personalidade segundo Tai Hsuan-An
(2018, p.286) resulta em criatividade na identidade visual. Ele afirma que a busca por
personalidade em um tipo de letra € necesséria nao exatamente para ser criativo, mas
também para obter uma letra que demonstre a personalidade da marca. Dito isso,

pode-se concluir que além da legibilidade, vale procurar também a expressividade.

e Tipos de letras para diferentes mensagens

Conforme Tai Hsuan-An (2018, p.286), a expressividade como dito
anteriormente, demonstra a personalidade da marca as pessoas, ela interfere tanto
de forma estética como também na forma de comunicacdo que ela traz. “Uma letra é
uma forma, uma imagem, e tem uma “fisionomia”. A fisionomia tem expressao. [...]
capaz de transmitir um estado de espirito, uma postura, uma atitude, uma cultura, uma
imagem ou uma identidade.” Com isso, entende-se que € preciso primeiro entender
gual mensagem quer passar, qual expressao € a que mais funciona para isso. Confira

um exemplo: letras suaves, delicadas e elegantes combinam com o publico feminino.



91

e Fontes paratextos e para titulos

Tai (2018, p.288) nos explica a importancia da escolha de fontes para os
textos longos por exemplo e para os titulos que nomeiam as partes de cada
informacéo. Ele afirma que o uso de duas fontes ajuda a criar contraste e dinamica.
No entanto, ndo € recomendavel usar mais de duas fontes em um mesmo projeto,
pois isso tira a harmonia da unidade visual. Se a pessoa deseja usar somente uma
fonte, também € possivel para criar boas pecas, variando seu tamanho, peso, espaco,

composicao.

2.1.3.14 As fontes em Ul

Conforme o site Bowwe (2023) assim como um layout, a forma como o0s
textos sdo inseridos em uma interface afeta de forma muito significativa a estética, o
funcionamento e principalmente a legibilidade. Um site, por exemplo, que tem suas
fontes bem escolhidas possui uma taxa de conversao maior, pois claramente se torna
mais facil o seu uso. Abaixo pode-se visualizar 7 etapas que ajudam na hora de
escolher as fontes corretas para o seu projeto:

1 - Defina avoz da sua marca

Esta etapa ajuda a saber qual fonte é certa para expressar bem o que € a
sua marca. Mas como determinar isso? Segundo o site Bowwe (2023), € preciso fazer
para si mesmo as seguintes perguntas: “Quais sao os valores da sua empresa? Quem
sao os destinatarios da empresa? Qual € a missédo da sua empresa? O que VOcé quer

que seus clientes pensem de sua empresa?”.

2 - Defina os objetivos dos textos e da fonte do seu site

Conforme o site Bowwe (2023), além de ser importante a legibilidade de

uma fonte, é preciso também que ela seja adequada ao contetdo do seu site, por
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exemplo. Abaixo podemos ver os variados tipos e em qual conteido mais se encaixam

segundo o site (2023):

e Fontes com serifa

_Aa
A 3

©2022BOWWE. Allights reserved A a

Figura 88 - Representacéo de fontes com serifa
Fonte: Bowwe, 2023

A fonte com serifa, € conhecida por tornar os textos mais elegantes e
tradicionais. Geralmente sdo utilizadas em produtos com muito texto, como por
exemplo livro, pois suas serifas ajudam na leitura. Em sites ficam bem em locais como:
titulos, citacdes, legendas, logotipos e slogan. Fontes mais utilizadas: Times New
Roman, Georgia, Palatino, Bookman Old Style, Garamond, Courier, Lucida, Century,

Arno Pro, MS Serif.

e Fontes sem serifa

A a A d

©2022 BOWWE. Al rights reserved ‘ \ d

Figura 89 - Representacdo de fontes sem serifa
Fonte: Bowwe, 2023

Por serem fontes sem serifa, possuem um toque mais minimalista e tornou-

se comum seu uso em telas porque estas ndo conseguiam exibir muito bem a fonte
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com serifa antigamente, além da vantagem de ndo cansar a vista. Fontes mais
utilizadas: Arial, Open Sans, Montserrat, Helvetica, Futura, Verdana, Trebuchet MS,

Univers.

e Fontes de script

e v
ﬂa /4/4

©2022 BOWWE. Allrights reserved ﬂ ; ’ ﬂ//

Figura 90 - Representacédo de fontes de script
Fonte: Bowwe, 2023

Tipo de fonte que imita a letra escrita a méo, sdo elegantes e bem-
humoradas. Ha as que sdo bastante ornamentais e também as que sdo mais suaves,
sem muitos detalhes. Seu estilo ajuda na percepcéo da expressao que se quer passar,
pois possuem grandes emoc¢Bes e podem provocar reagcdes nOS USUArios.
Dependendo da escolha, é possivel transmitir seriedade também com o seu uso. Suas
aplicacdes em sites funcionam bem quando utilizadas em titulos ou citacdes. Por ser
uma fonte bem expressiva nos detalhes, deve-se tomar cuidado para nao dificultar a
legibilidade. Fontes mais utilizadas: Great Vibes, Lobster, Grand Hotel, Sofia,

Arizonia, Black Jack, Cookie, Germanica, Miama, Pacifico, Tangerine.
3 - Verifique se a fonte tem todos os caracteres que vocé precisa
Apos verificar qual tipo de fonte € ideal para utilizar em seu projeto, é

necessario verificar bem se ela tem todos os caracteres que vocé precisa disponiveis,

como nUmeros, sinais etc.
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4 - Verifique a licenca da fonte

Depois de verificar os caracteres, é necessario verificar também se é
possivel utilizar a fonte em geral em sites, pois nem todas podem ser convertidas em

fonte digital. Uma boa dica é utilizar sempre o Google Fonts biblioteca.

5 - Escolha as fontes Priméaria e Secundéaria

Typography

@ Headline 1
@ Headline 2

@® Headline 3

©2022 BOWWE. All rights reserved

Figura 91 - Representacdo do uso de fontes primérias e secundarias
Fonte: Bowwe, 2023

Em geral, sites feitos por profissionais utilizam fontes priméarias,
secundarias e fonte de destaque, sendo esta opcional. Cada uma possui uma funcéo

diferente, veja abaixo:

e Fonte principal

A fonte que mais é visivel. Caso a logotipo da marca possua texto, convém
escolher uma fonte que combine com ele. A fonte principal apesar de ser a mais vista
no site, ndo quer dizer que ela va ser a mais utilizada, ela tem esse nome pois 0s

clientes irdo identificar a sua marca por essa fonte, que é aplicada em slogan e titulos.
e Fonte secundaria
E a fonte que € utilizada em textos maiores, como paragrafos, informacdes

de produtos, entrada de blogs e outros. Seu objetivo mais importante é ser legivel,

para que 0s usuarios possam ler esses textos com facilidade.
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e Fonte de destaque (opcional)

E a fonte que geralmente é utilizada em botdes de acdo (CTA — Call To
Action), para gerar esse destague e consequentemente cligues. Também pode ser
usada em partes importantes de textos ou para destacar aspas. Para obter o efeito
desejado, deve ser uma fonte diferente das demais.

6 - Combine habilmente as fontes
e Fontes com serifa e sem serifa
Combinar estes tipos de fontes é uma forma segura, ainda mais quando
sao utilizadas em tamanhos diferentes. Suas caracteristicas que as diferem tornam o
visual atraente quando juntas.
e Peso contrastante
Técnica que pode ser utilizada com fonte mais grossa nos titulos e fonte
mais fina para textos maiores, deixando o titulo consequentemente mais destacado e
facilitando a leitura.
e Fontes de uma familia de fontes
Considerando a combinagéo de duas fontes, nesta regra é possivel fazer
isso utilizando fontes da mesma familia utilizando variacdes diferentes, colocando
mais peso em uma e menos na outra, COMo Vimos na técnica acima.

e Evitando fontes parecidas

A juncao de fontes parecidas dificulta o contraste e consequentemente

atrapalha a leitura dos textos, mesmo que uma seja com serifa e a outra nao.
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e Fontes com expressao emocional semelhante
Utilizando fontes com a expressao parecida pode causar confusao no leitor,
visto que as fontes que expressam as emocdes geralmente sdo profundas, dindmicas
e divertidas. Deve haver um equilibrio no uso.

e Fontes expressivas com neutro

Falando em equilibrio, essa € uma boa forma de usar fonte expressiva. Por exemplo:

fonte expressiva no cabecalho e fonte neutra no texto maior.

e Proporcdes de fontes correspondentes

O uso de fontes com proporc¢des diferentes pode obter uma aparéncia nao

s

muito boa. Para evitar isso, € necessario verificar se as duas possuem tamanhos

iguais com a letra em caixa baixa.

7 - Procure legibilidade

Abaixo seguem os fatores que prejudicam a legibilidade e como evitar que

iSSo ocorra:

e Luzes entre letras

Nesse caso, algumas fontes sdo bem projetadas, porém é melhor escolher

a sua variante universal e ndo uma estreita, por exemplo.

e Conduzindo

Espacamento entre as linhas quando muito pequeno dificulta a leitura do

usuario. Nesse caso o ideal é 150%.
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e Espagamento entre paragrafos

N&o diferente do espaco entrelinhas, torna-se necessario também o espaco

entre paragrafos, sendo ainda maior.

e Alinhamento de texto

Textos grandes com margens pequenas também ndo ajudam na leitura,

sendo entdo necessario 50-60 caracteres em verso.

e Contraste

Quando muito baixo ou muito alto, o contraste pode dificultar a leitura. O
ideal é escolher uma cor que se torne destacada diante do plano de fundo em que

esta localizada.

e Tamanho

Conforme o tamanho dos textos muda, o seu destaque também ira mudar.
A seguir pode-se verificar o tamanho ideal para cada tipo de texto de acordo com o
que se deseja destacar: “1. Titulos: 30 - 70 px; 2. Subtitulos: 22 - 30 px e 3. Texto
simples: 16 - 20 px.

e ltalico, negrito e sublinhado

Utilizando de forma moderada ndo ha problema. O italico é geralmente
usado em expressdes ou quando é uma palavra escrita em outra lingua diferente da
gue esta utilizando em todo o produto. Ja o negrito, no geral, € utilizado para destacar

palavras importantes e o sublinhado raramente é usado nesses casos de Ul.
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2.2 Imersédo em profundidade

2.2.1 Personas

Nesta etapa, foram criadas 4 personas, que auxiliardo na construcao e
validacéo de ideias, pois nelas serédo representados os desejos, as necessidades,
motivacfes e expectativas de um publico em sua maioria. Para desenvolver essas

personas, foi utilizado o resultado da pesquisa exploratoria.

e Personal

Figura 92 - llustracdo representando persona 1
Fonte:Ignicdo Digital, 2018

Joyce: Estudante de educacéo fisica

Idade: 19 anos

Historico: Joyce faz faculdade de noite e durante o dia ama praticar
exercicios. Quando esta descansando ama ouvir musicas no fone de ouvido e esta
sempre atualizada nas suas redes sociais, como o Instagram em que compatrtilha fotos

da sua rotina.
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e Persona?2

a4

Figura 93 - llustragéo representando persona 2
Fonte:Ignic&o Digital, 2018

Luzia: Vendedora em comércio

Idade: 23 anos

Historico: Luzia ama se reunir com a familia quando esta no seu tempo livre
e quando estd em casa costuma assistir filmes comendo algum doce. Seu meio de

comunicacao preferido é o WhatsApp.
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e Persona3

Figura 94 - llustracéo representando persona 3
Fonte:Ignic&o Digital, 2018

Marcos: Barbeiro

Idade: 29 anos

Historico: Marcos é bem comunicativo e ama compartilhar no Instagram
imagens dos cortes de cabelo que faz nos seus clientes. Nos finais de semana

costuma se reunir com 0s amigos e ama assistir séries de agao.

e Persona4

Figura 95 - llustragdo representando persona 4
Fonte:Ignic&o Digital, 2018

Sergio: Professor

Idade: 29 anos
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Historico: Sergio ama ler no seu tempo livre, seja pelo celular ou livros
fisicos, além de gostar muito de filmes e séries. Quando esta em um dia muito agitado

em seu trabalho, costuma sair para tomar um ar e comer algum doce.

2.2.2 Cadernos de sensibilizacao

Para o desenvolvimento do projeto, uma pesquisa com 5 clientes da loja,
de 20 a 32 anos, utilizando a ferramenta "caderno de sensibilizag&o", para entender
de uma forma melhor suas rotinas, atividades, dificuldades como cliente da loja e seus
gostos. Foi feito um arquivo no site Canva individualmente para cada cliente (com as
mesmas perguntas), em que compartilhando com elas estes arquivos puderam ser

preenchidos sem que a privacidade dessas clientes fosse comprometida.

Segue abaixo as atividades inseridas no caderno:

e Preencha abaixo as informacdes sobre vocé: idade; profissao (se tiver);
atividades que mais gosta de fazer.

e Descreva abaixo como é seu dia a dia.

e Descreva abaixo como é a sua relacao de cliente com a loja Bistro.

e Quais motivos te levam a comprar os doces da loja?

e Possui uma dificuldade, ou ja passou por alguma, ao realizar um pedido
na loja? Se sim, descreva aqui.

e Coloque aqui imagens dos seus doces preferidos da loja.

Os resultados obtidos foram analisados e organizados conforme as
respostas obtidas. Abaixo estao representados na forma de infogréaficos contendo as

informacdes relevantes sobre cada usuéario.
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beolo.

B e = S/
Figura 96 - Resultado do caderno de sensibilizacao 1
Fonte: A autora, 2023

Figura 97 - Resultado do caderno de sensibilizacdo 2
Fonte: A autora, 2023
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Figura 98 - Resultado do caderno de sensibilizagéo 3
Fonte: A autora, 2023

OIS

Personal teainer - 25 anos

Diaa dia e atividade favorita
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Figura 99 - Resultado do caderno de sensibilizacdo 4
Fonte: A autora, 2023
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Blogueira - 18 anos

Dia a dia e atividade favorita
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* Tao compra sempre, porém confia
bastante nos pradutos da loja.

* Dificuldade: sentiu falta de
divubgacao para saber qualproduto.
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Figura 100 - Resultado do caderno de sensibilizacdo 5
Fonte: A autora, 2023

Conclusao do caderno de sensibilizacao

Com os resultados dos cadernos de sensibilizacdo, é possivel notar que
essas clientes, em sua maioria, preferem acai e possuem relacao préoxima com a loja,
comprando constantemente. A estudante de 24 anos gosta de comprar para se sentir
melhor, a dona de casa compra porque admira a qualidade do produto, assim como a
manicure, e esta gosta de comer os doces mais ainda quando esta em seu momento
de descanso. Suas atividades do dia a dia se resumem em ajudar nas tarefas de casa,
guando possivel (no caso da manicure), cuidar da familia ou se reunir com a familia,
realizar tarefas de estudo, cumprir seus servigos, além de suas atividades favoritas

que sdo momentos com namorado e festividade com amigos.
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2.2.3 Analise de similares

2.2.3.1 Fotografias

Nesta etapa do projeto, importante para captar ideias ou verificar erros que
ndo devem ser reproduzidos, € feita uma andlise de itens similares ao que se quer
produzir. Nesse caso, primeiramente, foram selecionadas 11 imagens de fotografias
de doces que vendem na loja, além de fotos que possuem ideias interessantes que
precisam ser analisadas, para verificar a possibilidade de reproduzi-las no contexto

em que o projeto esté inserido. Veja abaixo:

Figura 101 - Fotografia de brigadeiros
Fonte: Pinterest, 2019

Pontos Positivos: Os brigadeiros no prato estdo com uma boa aparéncia; o tamanho

dos doces esta praticamente igual, o que ajuda na estética da foto.



106

Pontos Negativos: O po de chocolate espalhado da a impressédo de que o cenario
esta sujo; fundo preto ndo deu muito contraste, 0 que nao destacou os brigadeiros;

nao foi utilizado um grid para a composicao da foto.

Pontos Interessantes: O prato aparece quase pela metade, o que da um olhar

diferente para a foto.

Figura 102 - Fotografia de pedaco de torta
Fonte: Pinterest, 2022

Pontos Positivos: A estética minimalista, que torna a foto mais limpa e facil de ser

entendida.

Pontos Negativos: A cor de prato nao favoreceu o destaque da torta;

Pontos Interessantes: As cores utilizadas no fundo e no prato estdo em harmonia

com o produto.
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Figura 103 - Fotografia de biscoitos
Fonte: Ficca Luciano, 2017

Pontos Positivos: Foco nos detalhes do biscoito e boa iluminacéo.

Pontos Negativos: N&o se aplica.

Pontos Interessantes: A estrutura formada pelos biscoitos, criando um cenario

diferente para a fotografia.
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Figura 104 - Fotografia de bolo
Fonte: Pinterest, 2019

Pontos Positivos: A estética do bolo bem trabalhada para a foto; cenario simples

mesmo utilizando varios pedacos pequenos do chocolate.

Pontos Negativos: Nao se aplica.

Pontos Interessantes: A mao pegando o brigadeiro transmite ao usuario a acao que

é feita com o produto e isso desperta mais desejo.
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Figura 105 - Fotografia de bolo de chocolate

Fonte: Davide Luciano, 2016

Pontos Positivos: Boa iluminacdo, favorecendo a visualizacdo dos detalhes do

produto.
Pontos Negativos: A cor escolhida pode nédo dar a sensacéo desejada no cliente,
visto que, geralmente as cores quentes sdo usadas para despertar o desejo em

alimentos.

Pontos Interessantes: O efeito de reflexo do produto.
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Figura 106 - Fotografia de agai na tigela
Fonte: Pinterest, 2020

Pontos Positivos: Boa disposicao dos elementos.

Pontos Negativos: Edi¢cdo pouco trabalhada.

Pontos Interessantes: O fundo e o recipiente branco deram um destaque maior para

0 acai.
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Figura 107 - Fotografia de acai nas tigelas
Fonte: Pinterest, 2020

Pontos Positivos: Elementos bem organizados.

Pontos Negativos: Edicao pouco trabalhada; excesso de informagéo; uso das flores

(elemento que ndo se come) no acgai pode atrapalhar a sensacao de desejo no cliente.

Pontos Interessantes: O fundo e o recipiente branco deram um destaque maior para

0s elementos.
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Figura 108 - Fotografia de acai no copo
Fonte: Vitor Lando, 2021

Pontos Positivos: O angulo da foto e o recipiente escolhido favorece a visualizacao

do que h& no acai; boa iluminacéo.

Pontos Negativos: Fundo sem harmonia com o restante da foto e a textura de cor
branca escolhida para ele ndo esta dentro do conceito do produto.

Pontos Interessantes: O uso das frutas ajuda a compreender o sabor do agai.
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Figura 109 - Fotografia de picolé
Fonte: Ficca Luciano, 2017

Pontos Positivos: Uso de cores com quase 0 mesmo tom, trazendo harmonia para
a foto; sombra produzida em todas as imagens do picolé, trazendo volume.

Pontos Negativos: Nao se aplica.

Pontos Interessantes: A interagéo com o picolé, que é ele sendo comido aos poucos.
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Figura 110 - Fotografia de pudim
Fonte: Pinterest, 2019

Pontos Positivos: Imagem limpa; boa preparacdo dos elementos.

Pontos Negativos: Fundo escuro sem harmonia com o restante da foto.

Pontos Interessantes: lluminacdo trabalhada para dar o reflexo no produto, o que

resulta em uma boa aparéncia.
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Figura 111 - Fotografia de calda sendo despejada no pudim
Fonte: Pinterest, 2020

Pontos Positivos: Boa iluminacao; reflexos que ddo um toque a mais no produto.

Pontos Negativos: A cor da mesa em que o pudim esta ndo resulta em um bom

contraste como o da mesa marrom.

Pontos Interessantes: A calda sendo despejada no pudim pode despertar mais

desejo no cliente.

Conclusao da anélise:

De acordo com a analise de similares, foi possivel perceber que a
iluminacdo tem muita importancia nas fotos, pois ela ajuda a destacar o produto,
enriquece os seus detalhes. Além disso, a escolha de cores para o fundo das imagens
tem de ser bem analisada, para nao ficar fora do contexto em que o produto esta
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inserido ou fora de harmonia com as demais cores da imagem. A interacdo com o
produto pode ser uma 6tima opc¢éo para ajudar a despertar mais o desejo no publico-
alvo, visto que, ele estara vendo como aquele produto € quando esta para ser
consumido, como por exemplo o bolo de aniversario com as velas, a calda do pudim
sendo despejada e a mao pegando o brigadeiro. Por altimo, foi visto que a edi¢cdo das
imagens quando ndo sdo bem trabalhadas, é possivel perceber logo ao olhar a foto,
quando se estd sem muita iluminagdo ou contraste, por isso, é importante realizar

esses ajustes apos realizar as fotografias.

2.2.3.2 Aplicativos

Apoés a andlise de imagens, foram selecionados 3 aplicativos de cardapios
digitais, para serem examinados em como é formada sua estrutura, verificando

também seus pontos negativos, positivos e interessantes. Veja abaixo:

e Giraffas

Funcionalidades Existentes:
e Realizar pedidos delivery ou retirada na loja;
e Status da loja, se esta aberta ou néo;
e Localizacéo das lojas existentes no mapa dentro do aplicativo;
e Acesso a cupons existentes da loja;
e “fale conosco” para solicitarem ajuda com algum atendente do aplicativo;
e Banners com informacdes importantes em maior parte da tela;
e Perfil com as informagdes pessoais como “codigos”, ‘meus pedidos”, “carteira”
e “notificagdes”;

e Pesquisa dos produtos;

Funcionalidades Inexistentes:
e Feedbacks dos clientes (avaliacdes);
e Manter as informacdes de pedidos que ja foram concluidos;
e Opcao de clicar na informacgao de destaque do banner;



117

e Aba exclusiva para os destaques da loja;

Telas

all Claro BR = 19:29 @ @ 66% -

= GiRAFFAS

0 delicioso croc do

FRANGO

PARA DOIS

Compartilhe e devore! 4 R

Bcompanha Zpratos com
ac entos e
2molhtsa sia ascola.

RETIRE VEM DE
NA LOJA DELIVERY

PRECISA DE AJUDA? Moy o L%

Figura 112 - Tela inicial do aplicativo Giraffas

Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores chamativas que possuem ligacdo com o ramo da

alimentacéo, banner com destaques das lojas, informac8es importantes em primeiro

contato com o aplicativo, imagens que chamam atencao e informacdes em tamanho

aceitavel para leitura.

Pontos Negativos: Diagramacao dos textos apesar do bom tamanho para leitura, ndo

é possivel clicar nas informagdes do banner e icones ndo seguem o mesmo padréo.

Pontos Interessantes: Banner com o0s destaques das lojas e a diagramagao

diferencial comparando com demais aplicativos de cardapio.
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Figura 113 - Tela de cadastro do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Diferentes opc¢des de cadastro, fonte legivel, logo da loja em bom
tamanho e cores das contas do Facebook e Google presentes facilitando a

identificacdo de cada uma.

Pontos Negativos: Logo na cor laranja e fundo escuro n&o trouxe tanto destaque

para o nome da marca.

Pontos Interessantes: Imagem de um produto no fundo.
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all Claro BR =

Figura 114 - Tela de login do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, cor do botdo “entrar” em destaque e opgéo de

recuperar senha e logo da loja em bom tamanho.

Pontos Negativos: Logo na cor laranja e fundo escuro ndo trouxe tanto destaque

para o nome da marca, assim como no texto “cadastrar nova conta”.

Pontos Interessantes: Imagem de um produto no fundo.
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ull Claro BR = 19:41 4 @@ 63% M)

< CADASTRO

Nome Sobrenome
Paola Pires
E-mail

Data de Nascimento

19/05/2000

CPF

Para sua seguranga, insira seus dados para nos
ajudar a identificar quem esta realizando o pedido.

Ao continuar, vocé concorda com os Termos de
Uso e a Politica de Privacidade

Figura 115 - Tela de preenchimento de cadastro do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, fonte legivel e informac6es em
destaque na cor laranja e, ao inserir numero de documento ou data de nascimento o

teclado aparece somente em numeros.

Pontos Negativos: Falta de destaque nas informacdes solicitadas para identificar

mais rapidamente.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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Figura 116 - Tela de cédigo de cadastro do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela com as informacgdes em destaque

na cor laranja e, ao inserir o celular, o teclado aparece somente em numeros.

Pontos Negativos: Texto todo em italico, fora do padrdo das outras telas com

preenchimento de dados.

Pontos Interessantes: Visualizacdo da contagem para recebimento do codigo de
SMS.
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Figura 117 - Tela de perfil (sem conta) do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: icones padronizados quanto ao preenchimento que n&o existe em

todos.

Pontos Negativos: Escrita desalinhada e espessura dos tracos diferente nos icones.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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Nova Politica de Privacidade

Nossa Politica de Privacidade foi
atualizada, clique aqui para visualiza-la.

D Li e concordo com os termos de uso

Figura 118 - Tela inicial com pop up de termos do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente no pop-up, fonte legivel e botdo em

destaque.

Pontos Negativos: Nao se aplica.

Pontos Interessantes: Botdo de acdo sO funciona quando a informacédo é

preenchida.
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Endereco da Entrega

Onde voce quer receber o seu pedido?

Ops, vocé ainda nado tem endereco
cadastrado!

ADICIONAR NOVO ENDERECO

Figura 119 - Tela inicial com pop up de endereco do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente no pop-up, informagdes em destaque na

cor laranja e fonte legivel.

Pontos Negativos: Espaco vazio.

Pontos Interessantes: Imagem representativa das girafas de que algo ndo esta certo.
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Cadastro de Enderecgo

Informe seu CEP

Informe seu CEP para podermos
buscar seu enderecgo

PROXIMO

Figura 120 - Tela de cadastro de enderec¢o do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente no pop-up, informacdes em destaque na

cor laranja, fonte legivel e hierarquia das informagodes.

Pontos Negativos: Muito espaco entre as informacoes.

Pontos Interessantes: Informac¢des em cinza claro para ajudar no preenchimento do

numero do CEP.
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NOVO ENDERECO

Piral

Arroza

Figura 121 - Tela de preenchimento do enderego do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, informacdes em destaque na

cor laranja, fonte legivel e icones padronizados.

Pontos Negativos: Nao esta explicito quais informacdes séo obrigatorias.

Pontos Interessantes: Uso de icones para a op¢ao de gravar endereco.
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4 Todas v

Restaurantes

Giraffas West Shopping 64.8 KM

Estrada do Mendanha, 555 Campo Grande

4l
LA

(k)

Figura 122 - Tela restaurantes do aplicativo Giraffas

Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023
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Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, diagramacao, hierarquia das

informacdes, fonte legivel e espacamento em padréo.

Pontos Negativos: Foto utilizada ndo é real do local.

Pontos Interessantes: Uso de desenho que caracteriza uma girafa por cima da foto.
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Giraffas West Shopping W

ABERTO

)\ taxade q; valor (1) tempo de
W retirada ~ minimo |\./ preparo

GRATIS

Promocde Mais vendidos Carne Bovina
Promocgdes

Figura 123 - Tela de um restaurante do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, informagdes em destaque na
cor laranja, fonte legivel, icones padronizados e produtos separados por categorias

bem divididas.
Pontos Negativos: Espacamento sem padrdo nas informagfes sobre tempo, valor e
taxa, a falta de direcionamento nas categorias pode tornar mais dificil a compreenséo

por parte do usuario.

Pontos Interessantes: Uso da cor verde na palavra “aberto”.
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Churrasquito File

Mignon Suino
2 Medalhdes de Filé Mignon
Suino (60g cda) e Linguica
suina. Arroz, feijao, farofa, salada
e molho!

R$ 22,00

Figura 124 - Tela de pop up de compra do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, informagdes em destaque na

cor laranja, fonte legivel e imagem com qualidade.
Pontos Negativos: Pouco espacamento entre o nome do produto e as informacoes
sobre ele, falta de destaque no nome do produto e preco ndo esta centralizado como

0s demais textos.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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Giralancheira Azul
+R$ 9,90

Giralancheira Lilas
+R$ 9,90
DESEJA SACHE?

Maio Giraffas Ketchup
e Mostarda

Sem Sache

Alguma observacao?

Figura 125 - Tela de pop up de adicionais na compra do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, informagdes em destaque na

cor laranja, fonte legivel, espaco para o cliente deixar alguma observacao.

Pontos Negativos: N&ao se aplica.

Pontos Interessantes: Separacéo entre o que € obrigatorio e o que nao é.
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MOLHOS:

Molho Acebolado

ACOMPANHAMENTOS (SALADA)
Salada com Molho
Salada sem Molho

Sem Acompanhamento

Incluir RS 22,00

Figura 126 - Tela de pop up de compra do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, caixinha de marcar em destaque

na cor laranja e fonte legivel.

Pontos Negativos: Falta de mais destaque nos nomes de cada tipo de complemento.

Pontos Interessantes: Separacdo por categoria dos complementos.



132

' Claro BR 4G 11:01 71 @8@76% @)

< CUPONS 0

Croc Vegetariano
+ Refri

Figura 127 - Tela de escolha dos cupons do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, informacdes importantes em

destaque na cor laranja, imagem com qualidade e preco bem destacado.

Pontos Negativos: Fonte com serifa, fora do padréo do aplicativo e muito espaco

entre as informacdes.

Pontos Interessantes: Recorte da imagem do produto com fundo em degradé.
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CUPONS

Figura 128 - Tela de cupom escolhido do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, informacfes importantes em

destaque na cor laranja.

Pontos Negativos: Fonte com serifa, fora do padréo do aplicativo, muito espacgo entre

as informaco0es, texto pouco dividido e alguns textos com a fonte muito pequena.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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E ai, Paola!

Figura 129 - Tela de fale conosco do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, botdo de acdo na cor laranja em

destaque e icones padronizados.

Pontos Negativos: Texto com informacdo separada sem muito espacamento com o

outro e botdo de acdo sem preenchimento diferente dos demais no aplicativo.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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Rua Coronel Ribeiro Sobrin...

Regiao fora da area de entregal!

Figura 130 - Tela de endereco negado do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: icone em destaque na cor laranja, fonte legivel e texto bem

hierarquizado.

Pontos Negativos: icone com preenchimento, fora do padr&o do aplicativo.

Pontos Interessantes: Informacao sobre a area de entrega e x indicando o problema.
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' Claro BR 4G 11:04 1 @8 75% @

4 Notificagdes

Figura 131 - Tela notificagBes do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: icone em destaque na cor laranja, fonte legivel e texto bem

hierarquizado.

Pontos Negativos: icone em transparéncia, fora do padréo do aplicativo.

Pontos Interessantes: X indicando a falta de notificagbes.
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o Claro BR 4G 11:04 OCa74%

< MEUS PEDIDOS

Vocé ainda ndo possui pedidos
realizados.

Figura 132 - Tela de pedidos do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: icone em destaque na cor laranja, fonte legivel e texto bem

hierarquizado.

Pontos Negativos: icone em transparéncia, fora do padréo do aplicativo e ndo ha o

X COMo nas outras telas.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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o Claro BR 4G 11:04 1 @ Q874% -

¢ CARTEIRA

Vocé nao possui cartdes cadastrados

Figura 133 - Tela de cartdes cadastrados do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela destacando informacdes

importantes e fonte legivel.

Pontos Negativos: icone com preenchimento, fora do padréo do aplicativo.

Pontos Interessantes: Traco no icone indicando que nédo ha cartdo cadastrado.
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' Claro BR 4G 11:05 7@ @74%

Cartao de Crédito ou Vale Refei¢coes

- |

1=[=
L

0000 0000 0000 0000

NOME SOBRENOME MM/AA

Bandeiras Disponiveis

@ visa @ B ceo
@ e B

Figura 134 - Tela de cadastro de cartdo do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, imagem do cartdo sendo

preenchido, informacéo das bandeiras disponiveis e fonte legivel.

Pontos Negativos: N&o se aplica.

Pontos Interessantes: Botdo de cadastro sO funciona quando a informacéo esta

completa.
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o Claro BR 4G 11:06 1@ @74% =

£ MEUS CODIGOS

Figura 135 - Tela de cupons do usuario do aplicativo Giraffas
Fonte: Aplicativo Giraffas, 2023

Pontos Positivos: Cores da marca presente na tela, fonte legivel e icone seguindo o

padrao do aplicativo.

Pontos Negativos: Texto ndo aparece completamente.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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Wire Frames e Ergonomia Tétil

12 Parte

Figura 136 - Primeira parte: Wireframes do aplicativo Giraffas
Fonte: A autora, 2023

Figura 137 - Primeira parte: Ergonomia tatil do aplicativo Giraffas
Fonte: A autora, 2023



22 Parte

Figura 138 - Segunda parte: Wireframes do aplicativo Giraffas
Fonte: A autora, 2023

Natural Naturat

2

Figura 139 - Segunda parte: Ergonomia tatil do aplicativo Giraffas
Fonte: A autora, 2023
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32 Parte

0000 o Q0 0000 [ =
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¥
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Figura 140 - Terceira parte: Wireframes do aplicativo Giraffas
Fonte: A autora, 2023

o ) Lo J U0 ) 0

Figura 141 - Terceira parte: Ergonomia tétil do aplicativo Giraffas
Fonte: A autora, 2023

Conclusao da anélise

O aplicativo Giraffas possui cores quentes na maioria de suas telas,
ajudando a trazer conexdo com a alimentacdo. Suas fontes séo legiveis, no entanto,
em algumas telas os textos ndo sdo bem diagramaveis, ndo tendo uma boa divisdo
nas linhas, deixando algumas bem maiores que outras e ndo aproveitando o espacgo
existente na tela para dividir melhor os textos. As imagens escolhidas para cada
comida possuem boa qualidade, apesar de ndo serem bem trabalhadas com cenario
por exemplo. Com relacdo aos icones, nem todos seguem o padrdo, tanto em
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preenchimento como também em espessura. Por ultimo, a ergonomia € aplicada na

maioria das telas, com excecdo de algumas em que areas clicaveis ndo estao

ergonomicamente bem situadas.

Dengo

Funcionalidades Existentes:

Realizar compra de doces e produtos diversos para cozinha,

Divisdo por categorias;

Categoria de presente com subcategorias de produtos recomendados para
presentear alguém;

Visualizag¢do dos produtos mais adquiridos localizado na pégina inicial
(xodos);

Criar conta para realizar os pedidos;

Aba favoritos;

Beneficios como cashback, dengo de aniversario e café fidelidade;

Pesquisa dos produtos;

Funcionalidades Inexistentes:

Feedback dos clientes;
“fale conosco” para solicitarem ajuda com algum atendente do aplicativo;

Banners com informagdes importantes em maior parte da tela;

e Aba explorar para separar as informacdes que devem estar em destaque;
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Telas

al Claro BR 09:38 @ 81% (@m

(QQ Buscar produtos

Nossa Pascoa de compartilhar
e presentear.

CONHEGCA

= ) © =)

Categorias Sacola Favoritos Conta

Figura 142 - Tela inicial do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Foto chamativa com qualidade, fonte legivel e op¢éo de busca.

Pontos Negativos: O formato do texto em circulo esta solto sem conversar direito

com o formato do que esta ao seu redor.

Pontos Interessantes: Area interativa.



146

wl Claro BR & 09:39 @ 81% @m)
=y 1)
L & &)
Presentes Chocolates Bebidas Dengo Ca
Nossos xodos >

Kit Capim Dourado Kit Tropicalissin

RS 474,60 RS 176,80

Em até 3x de RS 158,20 Em até 3x de RS 58,¢
= A O &
= o

Categorias Sacola Favoritos Conta

Figura 143 - Tela inicial com categorias do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, elementos bem-organizados e icones padronizados.

Pontos Negativos: Falta de identidade visual e falta de destaque no nome do produto
ou preco.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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ull Claro BR & 09:41 @ 81% =.
< Chocolates ﬁ
Filtrar Mais vendidos

Exibindo 10 produto(s)

Quebra-Quebra de Trio Quebra-Quebra |
Banana com Castanha.. 90g

RS 56,90 RS 54,90

Em até 1x de RS 56,90 Em até 1x de RS 54,90

Ova Ouehra-Ouehra Nennn de Carte
Figura 144 - Tela da categoria chocolate do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

ol Claro BR & 09:41 @ 81% ==

< )

Filtrar Mais vendidos

Exibindo 10 produto(s)

Dengo de Corte Frutas Vermelhas | 4509
R$ 156,00
3x de RS 52,00 sem juros

2) 2~ o

Figura 145 - Tela da categoria chocolate do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, opcédo de ordenar de acordo com precgo e outros e

elementos bem-organizados.
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Pontos Negativos: Falta de identidade visual e falta de destaque no nome do produto

ou prego.

Pontos Interessantes: Contagem de quantos produtos ha na categoria e opcao de

visualizar de duas formas diferentes.

ul Claro BR & 09:40 @ 81% =m

< Filtros (1) Limpar

Categoria ~
Presentes Pdscoa 2022
Marca v
Prego A
Wnio Méso
RS 34 R$ 350
Especificagoes v

Ver resultados

Figura 146 - Tela de filtros de pesquisa do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Seta para escolher somente qual opgao deseja fazer as alteracoes

e cor da marca em informacdes que merecem destaque.

Pontos Negativos: Fonte pequena na palavra “maximo” e “minimo”.

Pontos Interessantes: Barra para escolher preco.
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Ordenar por

Mais Menor Maior
vendidos prego prego

Melhor Data de Melhor
liac I d
o

A-Z Z-A

Figura 147 - Tela de ordem de visualiza¢édo do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Cor da marca dando destaque aos icones e a opcéo escolhida,
icones padronizados na tela e fonte legivel.

Pontos Negativos: Pagina mondétona.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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' Claro BR & 09:42 @ 81% @m)

< Q B

Kit Capim Dourado @ QO
Ref: PA01209 | EAN: PA01209

E através do Capim dourado que as raras
pecas utilitarias para sua casa sao feitas
de forma artesana ...ver mais

RS 474,60

5 ou 3x de R$ 158,20 sem juros

Comprar

Figura 148 - Tela do produto Kit Capim Dourado do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Cor da marca dando destaque nas informagfes importantes, cor

verde para destacar a parte de parcelas e fonte legivel.

Pontos Negativos: Textos muito préximos.

Pontos Interessantes: Opcéo de compartilhar o produto em outros aplicativos.
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ull Claro BR & 09:42 @ 81% =m )

() Buscar produtos

Bebidas >
Casa >
Chocolates >
Natal funcionarios >
Presentes >
Sem categoria >

Q 8 Q &

Home Sacola Favoritos Conta

Figura 149 - Tela de lista de categorias do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel.

Pontos Negativos: Pagina monotona, falta da identidade visual e dos icones que
representam cada categoria.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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ul Claro BR & 09:43 @ 81% @m)

Sacola (0)

&

Seu carrinho esta vazio

Navegue pelo aplicativo ou faga uma busca
para encontrar seus produtos

Escolher produtos

Q Ver produtos favoritos

Mais vendidos Veja mais )

\

Home Categorias Favoritos Conta

Figura 150 - Tela de carrinho vazio do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Cor da marca dando destaque ao botdo de compra, fonte legivel,
icones padronizados e imagens de produtos mais vendidos logo abaixo.

Pontos Negativos: N&o se aplica.

Pontos Interessantes: Opc¢ao de ver os favoritos para ajudar na compra.
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ul ClaroBR 09:45 @ 80% @)

Sacola (1) &

B Dengo de Corte Frutas Vermelhas |
4509
f

] 1 + RS 156,00

&P Simular Frete

Digite o CEP Calcular

Q Cupom de Desconto

Digite o caédigo Aplicar
Fechar pedido RS 156,00
@ = : Qo &

Home Categorias Favoritos Conta

Figura 151 - Tela de carrinho com produto do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Cor da marca dando destague em alguns botdes de acao, fonte

legivel, icones padronizados e cor verde destacando o bot&o de finalizar o pedido.

Pontos Negativos: Barras de divisdo de informacbes sem padronizagdo de

espessura e tamanho de area de respiro também nao padronizado.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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' ClaroBR & 09:46 @ 80% wm)
Sacola (1) &
Retirada em loja >

Q Ver produtos favoritos

Subtotal RS 156,00
Total R$ 156,00

Quem viu, comprou também

Fechar pedido RS 156,00

Home Categorias Favoritos Conta

Figura 152 - Tela de favoritos na aba carrinho do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados, cor verde destacando o botédo

de finalizar o pedido e recomendacéo de outras op¢bes de compra.

Pontos Negativos: Nao se aplica.

Pontos Interessantes: A opc¢ao de retirar em loja.



ul Claro BR & 09:46

Favoritos

>

Kit Capim Dourado
RS 474,60
Em até 3x de RS 158,20

Q = &

Home Categorias Sacola

@ 80% wm)

Q

Conta

Figura 153 - Tela de favoritos do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados e op¢éo de pesquisar.

Pontos Negativos: N&o se aplica.

Pontos Interessantes: O botdo onde vocé se encontra fica com a cor da marca.
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ul Claro BR & 09:46 @ 79% (wm )

&

Para uma melhor experiéncia,
entre ou cadastre-se

Cadastrar conta

Entrar com e-mail

@ >

Beneficios
Dengo

Q = & Qo

Home Cat Sacola Favoritos.

Figura 154 - Tela de cadastro de conta do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados, cor da marca destacando

botéo de cadastro.
Pontos Negativos: N&ao se aplica.

Pontos Interessantes: Beneficios da marca.
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ull Claro BR & 09:47 @ 79% ==

< Cadastrar nova conta

Dados para login

E-mail

Nova senha ©

Sua senha deve conter:
x Minimo 8 caracteres x 1 numero
x 1 letra maituscula x 1 letra mindscula

Dados pessoais

Nome

Sobrenome

Avangar

Figura 155 - Tela de preenchimento de cadastro de conta do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, cor da marca destacando botdo de avanco e op¢ao

de visualizar a senha ao escrever.

Pontos Negativos: Nao tem a opgéo de confirmar senha.

Pontos Interessantes: Recomendacdes para uma senha forte.
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Escolha uma opgao para entrar

Receber chave de acesso por
email

Entrar com email e senha

Figura 156 - Tela de pop up de login do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, cor da marca as informacdes importantes da tela

Pontos Negativos: N&ao se aplica.

Pontos Interessantes: Diferentes opcées para entrar na conta.
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ul Claro BR & 09:47 @ 79% @m

<

Entrar com e-mail

Acesse sua conta para aproveitar todos os
recursos do app

E-mail

Senha o

Entrar

Recuperar senha

Ainda nao tem conta?
e cadastre-se

Figura 157 - Tela de preenchimento de login do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, cor da marca as informacdes importantes da tela e

opcao de visualizar a senha ao escrever.

Pontos Negativos: “Cadastre-se” com cor fraca.

Pontos Interessantes: Opcéao de recuperar senha.



160

ul Claro BR & 09:49 @ 79% (@)
Perfil

D > /) >
Meus Editar dados
Pedidos pessoais
D > © >
Alterar Meus
senha Enderegos
5 >
Cartoes
cadastrados
i >
Beneficios
Dengo

Q = & ),

Home Categorias Sacola Favoritos

Figura 158 - Tela de perfil do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados no estilo e o botdo onde vocé

se encontra fica com a cor da marca.

Pontos Negativos: Tamanho dos icones fora do padréo e espacamento também sem

padrao.

Pontos Interessantes: Naos e aplica.
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al Claro BR & 09:50 @ 79% @m )

< Beneficios Dengo

Cashback Dengo >

Figura 159 - Tela de beneficios do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados e imagens com boa qualidade.

Pontos Negativos: N&o se aplica.

Pontos Interessantes: Dengo de aniversario.
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«' Claro BR & 09:51 @ 79% @m)

< Dengo de aniversario

Um dengo de aniversario s6 pra vocé!

Ganhe 3 trufas no més do seu aniversario! O mais
puro dengo pra vocé comemorar!

Faltam 34 dias para seu dengo

Figura 160 - Tela de informag6es do beneficio do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e imagem com boa qualidade.

Pontos Negativos: Falta de identidade visual na tela e pagina monétona.

Pontos Interessantes: A contagem dos dias.
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ul Claro BR & 09:51 @ 79% @)

< Café fidelidade

Quem nao gosta de um cafezinho?
Consumindo 7 cafés nas nossas lojas, vocé ganha

um Café Degustagéo!

A cada: Ganhe:
7 Cafés 1 Café Degustagao

Figura 161 - Tela de informac6es do beneficio do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e imagem com boa qualidade.

Pontos Negativos: Falta de identidade visual na tela e pagina monétona.

Pontos Interessantes: O brinde por compras dos clientes.
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ul Claro BR & 09:53 @ 78% @m |

< Método de Entrega

&5 Receber nl  Retirar

©

Nenhum enderecgo cadastrado

Cadastre um enderego onde vocé deseja
receber seus produtos

Cadastrar Enderego

Figura 162 - Tela de método de entrega do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, cor da marca destacando o botdo de cadastro e

icones padronizados.
Pontos Negativos: N&o se aplica.

Pontos Interessantes: Opcéo de retirar na parte de escolher método de entrega.
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Adicionar novo enderecgo

CEP

Endereco

Numero Complemento
Bairro

Cidade Estado

Salvar

Figura 163 - Tela de cadastro de endereco aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, cor da marca destacando o botdo de salvar

endereco e boa disposi¢cao dos elementos.

Pontos Negativos: Pagina mondétona.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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ul Claro BR = 09:54 @ 78% @m )

< Método de Entrega

&P Receber [a] Retirar

Enderego

Rua Coronel Ribeiro Sobrinho, 250

Arrozal, Pirai - RJ
CEP 27185-000

Figura 164 - Tela de selec&o de endereco do aplicativo Dengo
Fonte: Aplicativo Dengo, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados e cor da marca destacando

informacdes importantes.

Pontos Negativos: Cor do circulo de selecao muito fraca.

Pontos Interessantes: Opc¢ao de editar o endereco e adicionar um novo.



Wire Frames e Ergonomia Tétil

12 Parte

Figura 165 - Primeira parte: Wireframes do aplicativo Dengo

Fonte: A autora, 2023

Natural

Watural

Natural

Figura 166 - Primeira parte: Ergonomia tatil do aplicativo Dengo

Fonte: A autora, 2023
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22 Parte
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Figura 167 - Segunda parte: Wireframes do aplicativo Dengo

Natural

Figura 168 - Segunda parte: Ergonomia tatil do aplicativo Dengo

Fonte: A autora, 2023

Natral

Fonte: A autora, 2023
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32 Parte

Figura 169 - Terceira parte: Wireframes do aplicativo Dengo
Fonte: A autora, 2023

Figura 170 - Terceira parte: Ergonomia tatil do aplicativo Dengo
Fonte: A autora, 2023

Conclusao da andlise

O aplicativo Dengo esteticamente possui muitos pontos positivos,
principalmente por ser minimalista nos tracos e organiza¢ao das informacdes de modo
que nao fique muito confuso de localizar tudo, o Unico ponto negativo em sua estética
é o fato de nado ter em muitas telas a identidade visual do aplicativo como suas cores
e icones na parte de categoria por exemplo que néo € utilizado nenhuma dessas duas
coisas. Ergonomicamente, o aplicativo Dengo, esta em sua maioria bem-organizado,
tendo somente algumas areas clicaveis localizadas em areas de dificil alcance.
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Aigfome

Funcionalidades Existentes:

Realizar compras de forma online nos restaurantes disponiveis, de acordo com
a sua localizagéo;

Filtrar por diferenciais das lojas (avaliagdo, tipo de produto, formas de
pagamento, cupons, entrega gratis e tempo de entrega);

Divisdo dos restaurantes por categorias dos tipos de comida;

Divisdo dos tipos de comida dentro da area de um restaurante especifico;
Indicagéo de amigos para baixar o APP e ganhar descontos;

Disponibilidade de cupons para usar no APP;

Aba de “pombo correio” para informar novidades;

Apresentagédo do APP no primeiro uso;

Aba para visualizar pedidos feitos;

Configuracbes para gerenciar notificacbes, rever apresentacdo, ordenar
visualizacdo dos restaurantes, ajuda para tirar duvidas, avaliacdo, termos de
uso e opcao de sair;

Informacdes da loja como status, forma de pagamento, valor minimo, taxa de
entrega, tempo médio para entrega e distancia em km;

Pesquisa de produtos na pagina principal e dentro do préprio restaurante;

Opcao de compartilhar restaurante;

Funcionalidades Inexistentes:

Destaque de lojas, produtos ou novidades na tela principal;
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Telas

meu nome é fome,

aigfome!

SOU UM app pra quem ama comer
mas odeia telefonar

PROXIMO

Figura 171 - Tela de apresentacéo do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Cores chamativas destacando o personagem da ilustragéo, opgéo

de pular, fonte legivel e ilustra¢ces padronizadas.

Pontos Negativos: A forma informal de escrever os textos, sem usar letra de caixa

alta no inicio de frase.

Pontos Interessantes: Humor utilizado no texto e a histéria contada explicando o que

é o aplicativo.
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' ClaroBR ¥ 20:53 @ 15%

. .
SO 0S topsss!

peca nos melhores restaurantes da
cidade com alguns taps

PULAR PROXIMO

Figura 172 - Tela de apresentacao do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Cores chamativas destacando o personagem da ilustracéo, opgao

de pular, fonte legivel, ilustrac6es padronizadas e variacdo de cores nas telas.

Pontos Negativos: A forma informal de escrever os textos, sem usar letra de caixa

alta no inicio de frase e uso de palavras ndo comuns.

Pontos Interessantes: Interacao da personagem de acordo com o texto.
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! Claro BR & 20:53 @ 14%0

nine svian to aniddar

OS Ninjas vao te ajuaar:

suporte com pessoas reais.
nosso trabalho é te fazer feliz

ENTENDI

Figura 173 - Tela de apresentacao do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Cores chamativas destacando o personagem da ilustracéo, opcao
de pular, fonte legivel, ilustracées padronizadas e variacdo de cores nas telas.

Pontos Negativos: A forma informal de escrever os textos, sem usar letra de caixa

alta no inicio de frase.

Pontos Interessantes: Uso da apresentacao para mostrar as agdes em destaque do

aplicativo.
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saiba quando o restaurante
visualiza seu pedido

PROXIMO

Figura 174 - Tela de apresentacao do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Cores chamativas destacando o personagem da ilustragéo, opgéao

de pular, fonte legivel, ilustrac6es padronizadas e efeito da luz do celular.

Pontos Negativos: A forma informal de escrever os textos, sem usar letra de caixa
alta no inicio de frase, tom de azul escolhido na fonte e uso de palavras ndo comuns.

Pontos Interessantes: Uso da apresentacao para mostrar as acdes em destaque do

aplicativo.
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Happy delivery ;)

Tao féacil que dé gosto de pedir comida

ESCOLHER CIDADE

Figura 175 - Tela de escolher cidade do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Destaque da logo na cor branca, fonte legivel, uso de simbolo para
transmitir mensagens (0 sorriso) e a logo fazendo parte da ilustragdo que indica o ato

do usuério no aplicativo.

Pontos Negativos: llustracéo fora do padréo e fonte com pouca espessura.

Pontos Interessantes: Uso da apresentagdo para mostrar as a¢ées em destaque do

aplicativo.



o ClaroBR & 20:54 @ 14%1

4 qual cidade vocé t4?

Q_ buscar cidade

goias

nao achou sua cidade?

A v

leva a gente praf I@\

Figura 176 - Tela de buscar cidade do aplicativo Aigfome

Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023
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Pontos Positivos: Fonte legivel apesar do pouco contraste, listagem de cada cidade

dentro de cada estado podendo serem visualizadas ao clicar na seta e opcéo de

busca.

Pontos Negativos: Inicio de frase e nome dos estados ndo estdo em caixa alta, pouco

contraste do verde com branco e uso informal de escrita.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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w ClaroBR & 20:55 @ 14%

= g &

& L 8 & &

lanches pizza burger porgdes marmitex

(/]
\

lojao do aiq >

tem de tudo!

entrega free + promo >

2

ops, nenhum enderego
nessa cidade ainda

' o=y
Figura 177 - Tela inicial do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados e destague em verde para

informar algo importante;

Pontos Negativos: Inicio de frase ndo esta em caixa alta, pouco destaque em uma

pagina que é principal.

Pontos Interessantes: icones para representar as categorias, icone de um proprio
filtro para representar a parte de filtro de pesquisa e imagem do restaurante com pouca

opacidade para mostrar que esta fechado.
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! Claro BR & 20:58 1 @14%0 )
= = /
b4 filtros limpar

categorias

®

‘

formas de pagamento

[ pagamento online } [ dinheiro ]

[ mastercard crédito ] [ mastercard débito ]

[ visa crédito } [ visa débito } [ + outros }

FILTRAR
—

Figura 178 - Tela de filtros de pesquisa do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e icones padronizados.

Pontos Negativos: Inicio de frase ndo esta em caixa alta e pouco destaque para

diferenciar os tipos de filtro.

Pontos Interessantes: Opcéo de filtrar por avaliagéo.
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" S 7 9:20
Ol Paofa
2 semanas de aigfome
0 pedidos

| & Continuar com a Apple |

i\ indique um amigo

pedidos

=3
=

cupons

# [

pombo correio

o
i

minhas infos

pagamento

enderegos

&

configuragoes

vocé td em: -
barra do piraf «

Figura 179 - Tela de menu com informac¢des do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados, uso do termo “pombo correio”
para destacar novidades que informam sobre os restaurantes e visualizagdo do

enderec¢o que esta selecionado no momento.

Pontos Negativos: Inicio das palavras sem caixa alta e a palavra “ta” sem o

portugués correto.

Pontos Interessantes: Numero de pedidos ja feitos, tempo de utiliza¢do do aplicativo

e opc¢ao de indicar amigo.
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W« Claro BR & 21118 9 @13%0 )

Pizzaria Sal & Doce

fechado

vertaxas 40-60 RS 14,00 @

entrega minutos minimo pagamento infos

twix bacon e gc
RS 31,90 - R$ 59,90 RS 28,90 -
pizza doce of

Figura 180 - Tela de uma loja do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones padronizados, imagens utilizadas e principais

informacgdes sobre a loja em primeiro contato com a tela dela.

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta e falta de box ou outro

elemento destacando botdes de agdo, como por exemplo o “+” e 0 nome dos produtos.

Pontos Interessantes: Visualizacdo da pontuacéo da loja.
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' ClaroBR & 21:20 91 @13%0_)

\ “.Pizzaria Sal & Doce

pizza doce —

Vocé pode escolher até 2 sabores

Sl O

1

Figura 181 - Tela de compra de uma pizza do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icones da pizza padronizados e destaque dos

precos na cor verde.

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta e falta de destaque nos

nomes das pizzas.

Pontos Interessantes: icone utilizado para representar a opcéo de 1 ou 2 sabores.
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wi! Claro BR & 21:20 9 @13%0 )

ese bacon caipira

RS 70,90 R$ 28,90 - RS 65,90

pizza doce +
calzones ar
bebidas w +
pizza salgada “§ +

0s precos aqui no app sao controlados pelo préprio
restaurante e devem ser os mesmos da loja fisica :D

Figura 182 - Tela de categorias de uma loja do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaque dos precos na cor verde, imagens de

qualidade e uso de figuras em algumas categorias.

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta e falta de figuras em

algumas categorias.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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'/ Claro BR & 21:22 9 @13%0_)

DA Pizzaria Sal & Doce

481 avaliagoes
. SALZ
DOCE
49/5

produto veio o que pediu entrega

Priscila

()
<9
m Nathdlia
9

Q\) Beatriz
‘E 4

Lavinia

e

Figura 183 - Tela de feedbacks do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaque das estrelas na cor amarela, tipos de

avaliagcOes separadas

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta.

Pontos Interessantes: Tipos de avaliagdes separadas em “produto, veio o que pediu

e entrega”.
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algumas infos sobre essa loja

A

delivery balcao

ela aceita cupons ) 13

hordrios de funcionamento

segunda: 18:00 - 23:10
terca: 18:00 - 23:10
quarta: 18:00 - 23:10
quinta: 18:00 - 23:10
sexta: 18:00 - 23:10
sabado: 18:00 - 23:10

domingo: 18:00 - 23:10

enderego:
RUA JOAO BATISTA 321, Barra Do
Piraf, RJ
42.762.645/0001-01

abrir mapa

Figura 184 - Tela de informac8es da loja do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor verde para os tipos de informacdes
sobre a loja e informacgfes sobre horario de funcionamento separado por cada dia.

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta.

Pontos Interessantes: Uso de icones para identificacéo de delivery e balc&o.
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' Claro BR & 21:23 4 @ 13%0
< configuragées
E= rever apresentacao
=0

ordenar por avaliagao ()

ajuda

o oo o

avaliar o aigfome

termos de uso

[

Figura 185 - Tela de configura¢gBes do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor verde do botdo de ordem por
avaliacdo e icones padronizados.

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta.

Pontos Interessantes: Opc¢ao de rever a apresentacao do aplicativo.
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w' ClaroBR & 21:24 D @ 13%0
N login

a

ENTRAR

| CADASTRE-SE ’

& Continuar com a Apple

- J

‘ 3 conTinuAR com FacEBOOK ’

puts, ndo lembro minha senha :(

Figura 186 - Tela de login do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor roxa do botdo “entrar” e icones

padronizados.

Pontos Negativos: Inicio de algumas palavras sem caixa alta.

Pontos Interessantes: Opgéao de entrar com a conta do Facebook ou do telefone.
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Pra qual bairro?

- Areal

- Arthur Cataldi

- Belvedere da Taquara

- Boa Sorte

- Caeira Sao Pedro

- Caeira Velha

- Caixa D'agua da represa

- Caixa D'agua Velha

R$ 8,00 - Cantédo

R$ 11,00 - Carbocalcio

Figura 187 - Tela de taxas de entrega do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e destaques na cor verde dos valores das taxas de

entrega em cada lugar.

Pontos Negativos: Palavra “para” escrita de forma informal “pra”.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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< Facebook wl 21:26 1 @ N%I

gerenciar notificagoes

onde quer receber as novidades e promos
do aiq?
nao se preocupa, as atualizacoes dos seus pedidos

ainda serao enviadas

notificacoes

avisos de cupons, promogoes,
campanhas, memes e piadas do pavé

e-mail marketing

do fulano do aigfome. emails lindissimos
com gifs, cupons, promogoes e novidades
sobre o aigfome

sms

avisos de cupons, promogoes,
campanhas, memes e piadas do pavé

FINALIZAR CADASTRO

Figura 188 - Tela de gerenciamento de notificagdes do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e destaques na cor roxa do botao “finalizar cadastro”.

Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio de frase e texto da
pergunta pouco distribuido.

Pontos Interessantes: Opc¢ao de receber novidades de diversas formas.
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Claro BR & 21:24 1 @ 1%

< cadastro

& & @

©
=h

=Y
=

= (4
0

0 li e aceito os termos de uso e
privacidade do aigfome

Figura 189 - Tela de cadastro do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaque na cor roxa do botao “cadastrar” e icones

padronizados.

Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio de frase.

Pontos Interessantes: Informacdo solicitada escrita dentro da area de digitar,

liberando mais area de espaco.
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nao tem aigfome nessa cidade :(

dd uma conferida no mapa e no endereco
escolhido pra ver se td tudo certinho.

VOLTAR

Figura 190 - Tela de pop up sobre disponibilidade do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, icone no padrdo do aplicativo e uso de expressao

triste para mostrar que algo néo foi como esperado.

Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio de frase e texto com

cor muito clara.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.
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o ClaroBR & 21:29 1 @ N%I

< minhas infos

cadastro [ pagamento } [ enderegos

@ Paola Pires
@ 19/05/2000

@ (21) 9-7275-6308

g polapirex@gmail.com

(%) ®

SALVAR ALTERACOES

Figura 191 - Tela de informag®es do usuario do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor roxa e verde para destacar

informacdes importantes e icones padronizados.
Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio.

Pontos Interessantes: Opc¢ao de colocar foto de perfil.
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/! Claro BR & 21:29 1 @ N%L

< minhas infos @

cartao de crédito

opa, ndo tem nenhum cartdo aqui aindal

+ adicionar cartao

Figura 192 - Tela de pagamento no perfil do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

w ClaroBR 21:29 1 @M%l

< minhas infos

{ cadastro J [ pagamento J

@® adicionar endereco

vocé nao possui nenhum enderego cadastrado!

Figura 193 - Tela de endereco no perfil do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e destaques na cor roxa e verde em informacdes

importantes e icones no padrao do aplicativo.
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Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio e falta de padrdo na

localizacéo e estética do “adicionar cartdo/endereco”.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.

o ClaroBR & 21:30 1 @ N%l
N4 adicionar cartao @
Ndmero
Nome do titular do cartao
Validade Cw
CPF do titular do cartdo

ADICIONAR CARTAO

Figura 194 - Tela de cadastro de cartdo do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor verde do botao “adicionar cartao”

e icones padronizados.
Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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' Claro BR & 21:30 1 @ NM%I0

< cupons

0 toque no nome do cupom para copiar

FRETEDOAIQ

ENTREGA GRATIS

ocultar detalhes ~

detalhes:

esgotado

Figura 195 - Tela de cupom do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor roxa e verde em informacdes

importantes, icones no padrao do aplicativo e opcéo de ocultar detalhes do cupom.

Pontos Negativos: Algumas palavras sem caixa alta no inicio.

Pontos Interessantes: Risco no nome do cupom para mostrar que esta esgotado.



195

PIN Code

Digite aqui o cédigo PIN que foi enviado

pro seu numero

l J

Figura 196 - Tela de pop up de codigo do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel e destaques na cor verde em informagdes

importantes.

Pontos Negativos: Palavra “pro” que deveria ser escrita “para 0”, seguindo o

portugués correto.

Pontos Interessantes: N&o se aplica.
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Verificar Niimero

Vou enviar um SMS pro seu nimero com o

cédigo PIN para a verificagao

(21) 9-7275-6308

ENVIAR CODIGO

ALTERAR MEU TELEFONE

VERIFICAR DEPOIS

Figura 197 - Tela de pop up de verificacdo de ndmero do aplicativo Aigfome
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

Pontos Positivos: Fonte legivel, destaques na cor roxa e verde em informacdes

importantes e uso da figura do telefone com icone de verificacao.

Pontos Negativos: Palavra “pro” que deveria ser escrita “para 0”, seguindo o

portugués correto.

Pontos Interessantes: Nao se aplica.



Wire Frames e Ergonomia Tatil

12 Parte

Figura 198 - Primeira parte: Wireframes do aplicativo Aigfome
Fonte: A autora, 2023

Natural Natural Natural

Matural | Natural Natural

Figura 199 - Primeira parte: Ergonomia tatil do aplicativo Aigfome
Fonte: A autora, 2023

197



198

22 Parte

)
i
e ]|
i

;=

. —

e
S —
—
O ) C )
(o= W =)
.m‘ PRI
O ) o,

Figura 200 - Segunda parte: Wireframes do aplicativo Aigfome
Fonte: A autora, 2023
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Figura 201 - Segunda parte: Ergonomia tatil do aplicativo Aigfome
Fonte: A autora, 2023
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Figura 202 - Terceira parte: Wireframes do aplicativo Aigfome
Fonte: A autora, 2023
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Figura 203 - Terceira parte: Ergonomia tatil do aplicativo Aigfome
Fonte: A autora, 2023

Conclusao da andlise

199

Concluindo a analise do aplicativo Aigfome, foi possivel perceber que o

aplicativo utiliza uma linguagem informal diversas vezes, tanto no uso de palavras

incomuns como na auséncia de letra em caixa alta no inicio de frase, por exemplo.

Com relagédo as suas fungdes, ele € bastante completo e sua estética chama bastante

atencdo em algumas telas do aplicativo, como as ilustracdes padronizadas explicando

o funcionamento, por exemplo. Por fim, algumas telas ndo seguem o mesmo padréo

de estética de outras e a ergonomia de algumas nao esta correta, contendo algumas

partes clicaveis localizadas em areas de dificil clique.



3 ANALISE E SINTESE

3.1 Cartdes de insights
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Com o objetivo de facilitar a consulta das informagdes coletadas durante a

fase de imersao preliminar e imersdao em profundidade, foram criados cartdes de

insights, separado por temas. Segue abaixo:

3.2 Mapa conceitual

Informacdo de
pagamento,
horarios de

funcionamento e
local da loja.

Utilizar as heuristicas
de Nielsen e seguir o
método content first

Tema: Cardapio
Fonte: Pesquisa desk

Informacgoes de

Descrigdo completa
e objetiva,
indicando também
a quantidade.

Tema: Cardapio
Fonte: Pesquisa desk

Divisdo dos
produtos por
categoria.

Tema: Cardapio
Fonte: Pesquisa desk

Tema: Cardapio
Fonte: Pesquisa desk

tempo quando for
para
encomenda/delivery.
Tema: Cardapio
Fonte: Pesquisa desk

Figura 204 - Cartdes de insight
Fonte: A autora, 2022

O mapa conceitual foi desenvolvido com o intuito de melhorar a

visualizacao grafica dos dados, tornando mais facil de compreender as ligacdes entre
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essas informacdes coletadas. Para isso, foi definida primeiramente uma frase com a
ideia central e apoés isso foi feito uma breve explicacdo de cada parte importante da

frase. Veja abaixo:

Forma tecnologica mais

prética de atender clientes Fotografia de produtos, Melhora das imagens no
"natureza morta" Photoshop
Desenvolver um , utilizando a com a manipulagao
de imagens, a fim de melhorar a com os produtos e
consequentemente o da loja Bist
Aimagem é processada de O atendimento sera Loja de doces

forma mais rapida que modernizado e os clientes
descricdo sentirdo mais tranquilos ao

realizar as compras

Figura 205 - Mapa conceitual
Fonte: A autora, 2022

3.3 Critérios norteadores

Durante as pesquisas exploratéria e desk foram coletadas informacdes a
respeito dos usuarios, da fotografia no geral - em especial do estilo de fotografia Still
e da pos-producéo das fotos -, sobre cardapio digital e detalhes principais como as
cores que serdo trabalhados mais para a frente. Apos a criacdo dos cartdes de insight

e do mapa conceitual, foram definidos os seguintes critérios que irdo nortear o projeto:

e Priorizar o minimalismo nas fotografias e no cardapio;

e Ultilizar cores e elementos que estejam direcionados para despertar
a vontade de comer;

e Produzir fotos com mais foco no produto, em seus detalhes;

e Os produtos devem estar apresentados em uma base nas fotos (ex:

mesa)
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e O cardéapio sera apresentado através de um aplicativo, podendo ser
acessado pelos clientes, com 0 QR Code exposto na loja;

e Segquir as heuristicas de Nielsen e método contente-first;

e Sera utilizado poucos efeitos especiais na pos-producao;

e Ultilizar estudio para fotografia de produtos, com fundo infinito;

e Utilizar elementos de interacéo na foto para transmitir melhor o que
se quer passar;

e Utilizar algumas técnicas de composicdo, em especial regra dos
tercos;

e Regra 60-30-10 na interface do aplicativo;

3.4 Requisitos e restrigdes

Com a ajuda dos dados coletados anteriormente e das ferramentas
utilizadas nesta etapa de analise e sintese, nesta etapa, foram listados tudo o que nédo

deve ter no produto e tudo o que ndo deve faltar. Segue abaixo:

Requisitos

e Imagens claras, faceis de compreender;

e Cores bem trabalhadas;

e Minimalistas;

e Fonte de facil leitura;

e Imagens com qualidade boa;

e Sem imperfeicdes nas fotos;

e Transmitir qualidade do produto;

e Melhor compreenséo das caracteristicas dos produtos;

e “Contar histéria” com as fotos;

e Navegacao amigavel para 0s usuarios e proprietaria

e Boa distribuicdo das fotos sem perder seu destague e ocupar muito espago na
interface do aplicativo;
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Restricdes

e NAao possuir poluigéo visual;

e Produtos com visual ndo muito atraente ao olhar;

e Na&o padronagem dos elementos no cardépio;

e Cores que ndo despertam o desejo;

e Pos-producdo que tire a aparéncia real do produto;
e Dificuldade de acesso ao cardapio;

e Cardapio de dificil manuseamento;

e Tirar fotos sem configurar a camera corretamente;

e [otos escuras demais ou claras demais;
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4 IDEACAO
4.1 Brainstorming

Nesta etapa de brainstorming, serdo geradas varias ideias sobre a estética
do cardapio digital e sobre as fotografias dos produtos, em um curto espaco de tempo,

com o intuito de deixar esta fase de ideagdo mais rica de possiveis solugoes.

4.1.1 Cardapio digital

Utilizor fotos de

Ambientes
que o
[ Produto se enco,
rmacdes para e,
Mportante, contar histérig
'S hg com el
= 'a mar es;
"C
parg desmcu(:l Apresentacao inicial
g do aplicativo copy
apresentacao das
fotos do produto,

Pagina principal com

Cardapio Digital

i andesde o S~ )
5a0s o cotegorics Estética
de pro
m cada tipo de
/ prgdulo utilizar cores
que provoguem desejo
neles, respeitando ::
s cunlexlg:neun‘; 'cx_:e
Mios somente %
mformucb:vs“ <4 (w";euzos
"“i.f;@"g:;.‘gu, delicados;

Figura 206 - Brainstorming: Cardépio digital

4.1.2 Fotografias

Fonte: A autora, 2023
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relru’("g?sﬁgr?,ra rio fotogrdfico; Produto;
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COMer docag: \ \ /"
Cores do
roduto com o
Pl endrio em . ~= d';“;g: do cendrio oy
hormonie: oS Fotografia £ producdocor
em
contraste, parg
Geral destacar o Produto;
|nse£ir_ os prgduu;ﬁi‘oﬁg
cenbrios gue 0 PUb
gosta, coma B e pesso0s
TR oo i o o
ZE:L‘;“" ou ouvindo reuratar bzrumE &,
musica; experigncia al

L o sente;
Cendrios m?:gz,c’l‘lésouzﬁ- usudri
apenos oo ara chomar Produto exposto.
necess e do publico: fora do pote, pard
atend Setrar 10dos 05
seus detalhes:

Figura 207 - Brainstorming: Fotografia

Fonte: A autora, 2023
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4.2 Painel Semantico

Nesta etapa, foram criados 3 quadros com imagens e paletas de cores
formadas por elas. O primeiro possui o foco nas emoc6es do publico com o tipo de
produto vendido na loja; O segundo traz o foco no produto destaque da loja (o acai) e
a sensacao e situacdes que faz ele ser desejado pelo publico; E por ultimo, o terceiro
quadro traz as situacdes em que os demais produtos estdo ligados com quem oS

compra.

4.2.1 Comida x emocdes

Figura 208 - Painel seméntico: Comida x emoc¢des
Fonte: A autora, 2023
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4.2.2 Acai no diaadia

< 7

Figura 209 - Painel semantico: Acai no dia a dia
Fonte: A autora, 2023

4.2.3 Doces no diaadia

Figura 210 - Painel semantico: Doces no dia a dia
Fonte: A autora, 2023
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4.2.4 Bolo em comemoracdes

Figura 211 - Painel semantico: Bolo em comemorag¢fes
Fonte: A autora, 2023

4.2.5 Copo da felicidade no dia a dia

Figura 212 - Painel semantico: Copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023
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4.2.6 Donuts no dia a dia

Figura 213 - Painel seméantico: Donuts no dia a dia
Fonte: A autora, 2023

4.3 Inventério de Funcbes

Nesta etapa, foi definida parte do contetudo do cardapio digital, visualizando
quais fungdes aproveitar dos aplicativos analisados anteriormente.

4.3.1 Giraffas

e Realizar pedidos delivery ou retirada na loja;

e Status da loja, se esta aberta ou néo;

e “fale conosco” para solicitarem ajuda com algum atendente do aplicativo;

e Banners com informacdes importantes em maior parte da tela;

e Perfil com as informagdes pessoais como “cédigos”, ‘meus pedidos”, “carteira”
e “notificagdes”;

e Feedbacks dos clientes (avaliacdes);

e Manter as informacdes de pedidos que ja foram concluidos;

e Opcao de clicar na informacgao de destaque do banner;
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4.3.2 Dengo

e Divisdo por categorias;

e Categoria de presente com subcategorias de produtos recomendados para
presentear alguém;

e Visualizac&o dos produtos mais adquiridos localizado na pagina inicial (xodos);

e Aba favoritos;

e Aba explorar para separar as informacdes que devem estar em destaque;

4.3.3 Aigfome

e Filtrar por diferenciais das lojas (avaliacdo, tipo de produto, formas de
pagamento, cupons, entrega gratis e tempo de entrega);

e Aba de “pombo correio” para informar novidades;

e Apresentacdo do APP no primeiro uso;

¢ Informacdes da loja como status, forma de pagamento, valor minimo, taxa de

entrega, tempo médio para entrega e distancia em km,;

4.4 Filtro de Funcdes

Agora, com as funcdes selecionadas, é necessério filtra-las, separando-as

por cada parte que pertenceréo no aplicativo.

4.4.1 Inicio

- Apresentacao do aplicativo no primeiro uso;

4.4.2 Pagina inicial

- Banners com informag¢@es importantes da loja em maior parte da tela;
- Opcéo de clicar na informacéo de destaque do banner;

- Visualizac¢éo dos produtos mais adquiridos localizado na pagina inicial (xodos);
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- Informacdes da loja como status, forma de pagamento, valor minimo, taxa de

entrega, tempo médio para entrega e distancia em km;

4.4.3 Cardapio

- Feedbacks dos clientes (avaliacdes);

- Divisdo por categorias;

- Categoria de presente com subcategorias de produtos recomendados para
presentear alguém;

-Aba favoritos;

4.4 .4 Perfil

”

- Perfil com as informagdes pessoais como “cddigos”, ‘meus pedidos”, “carteira” e
“notificacdes”, “endereco’;
- Criar conta/entrar;

- “fale conosco” para solicitarem ajuda com algum atendente do aplicativo;

4.5 Grade de Funcdes

Antes de iniciar o processo de criacdo das telas, é preciso definir como
serdo interligadas cada funcdo, para assim facilitar o entendimento do aplicativo,
visualizando melhor como funcionara cada passo dos usuarios. E para isso, foram
criadas 2 grades de fungbes, uma para os clientes e outra para o usuério da loja.

Segue abaixo:



4 5.1 Cliente

INICIO

LOGIN

‘ Login F_# Usuario ‘

CARDAPIO

| o |

‘ Cadastro }‘ Senha

Favoritos

] CADASTRO

Senha
[

Figura 214 - Grade de fungdes: usuario cliente

PAGINA INICIAL

PRODUTO

Fesdbacks

m

Cardapio

ESCOLHA

Destaques/ Novidacles.

Persenalizagéo do pedido

CARRINHO

Fechar pedido

METODO DE ENTREGA

Receber em casa

FINALIZAGAO

Fonte: A autora, 2023
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4.5.2 Dono da loja

INICIO

LOGIN

Login

Usuario

Cadastro

Senha

Pular

PRODUTO

Editar

i

Disponibilidade

CADASTRO

Usuario

Senha

PAGINA INICIAL

Cardapio

Pedidos

Destaquest Novidades

Bistré do Doce

Figura 215 - Grade de func@es: usuério dono da loja

4.6 Geracédo de Alternativas

Fonte: A autora, 2023
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A etapa de geracado de alternativas se inicia e sao listados, tanto para a

estética das telas quanto para a fotografia, elementos que possivelmente servem de

solucéo para a realizacdo de ambos. Segue abaixo:



4.6.1 Estética das telas

e lcones

A) Sem preenchimento

Figura 216 - icone sem preenchimento
Fonte: A autora, 2023

B) Sem preenchimento e com circulo

Figura 217 - icone sem preenchimento e com circulo
Fonte: A autora, 2023

C) Com preenchimento

Figura 218 - icone com preenchimento
Fonte: A autora, 2023
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D) Com preenchimento e com circulo

Figura 219 - icone com preenchimento e com circulo
Fonte: A autora, 2023

e Alinhamento dos textos maiores

A) Centralizado

Centralizade

Figura 220 - Representacéo de texto centralizado
Fonte: Blog Z, 2016

B) Alinhamento a esquerda

Esquerda

Figura 221 - Representacéo de texto alinhado a esquerda
Fonte: Blog Z, 2016
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C) Alinhamento a direita

Direita

Figura 222 - Representacéo de texto alinhado a direita
Fonte: Blog Z, 2016

e Separadores
A) Linha simples

gerenciar notificagées

onde quer receber as novidades e promos
do aiq?
nao se preocupa, as atualizagoes dos seus pedidos

ainda serao enviadas

notificagoes

avisos de cupons, promogoes,
campanhas, memes e piadas do pavé

\

e-mail marketing AVIDUD UT LUNVIIIG, NIVITIVLUTD,
campanhas, memes e piadas do pavé

do fulano do aigfome. emails lindissimos
com gifs, cupons, promogoes e novidades
sobre o aigfome

e-mail marketing

Figura 223 - Representacdo de linha como separadores
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023
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B) Cards

o/ Claro BR F 21:20 1 @ 13%0 )

Pizzaria Sal & Doce

bacon caipira
RS 28,90 - RS 65,90

Figura 224 - Representacao de cards como separadores
Fonte: Aplicativo Aigfome, 2023

e Fonte para titulos

A) Script
A ﬁ G

ﬂa A/c

©2022 BOWWE. All rights reserved ﬂ ; g ”//

Figura 225 - Representacédo de fontes de script
Fonte: Bowwe, 2023
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B) Com serifa

- Aa
A 3

©2022 BOWWE. All rights reserved A a

Figura 226 - Representagéo de fontes com serifa
Fonte: Bowwe, 2023

C) Sem serifa

A a A d

©2022 BOWWE. All rights reserved a

Figura 227 - Representacao de fontes sem serifa
Fonte: Bowwe, 2023
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e Fontes para demais textos

A) Com serifa

- Aa
A 3

©2022 BOWWE. All rights reserved A a

Figura 228 - Representacéo de fontes com serifa
Fonte: Bowwe, 2023

B) Sem serifa

A\ d A d
d

©2022 BOWWE. All rights reserved a

Figura 229 - Representacao de fontes sem serifa
Fonte: Bowwe, 2023



e Hierarquia

A) Organizacao espacial

~
3

Hower Ji

Abstracta 90
$345

Nige vintage style 10 your fage with ths Abstract 90 eyeglasses.

Classk touch with madern shapes, you will enjoy wearing this pais

of gasses. Avalable in 2 colors.

s o . (mol@ (]

Figura 230 - Representacdo de organizacéo espacial
Fonte: Medium, 2017

B) Expressao tipografica

Curabitur blandit tempus porttitor. Integer posuere erat a ante
venenatis dapibus posuere velit aliquet. Maecenas faucibus
mollis interdum. Donec id elit non mi porta gravida at eget
metus.

Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Donec
ullamcorper nulla non metus auctor fringilla. Donec sed odio dui.
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce
dapibus, tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum
nibh, ut fermentum massa justo sit amet risus. Maecenas sed
diam eget risus varius blandit sit amet non magna. integer
posuere erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet
Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum faucibus dolor
auctor. Curabitur blandit tempus porttitor.

LOREM IPSUM & DOLOR SIT AM

41N CO

‘ ‘ Lorem ipsum dolor sk amet,

consectetur adipiscing eit. Fusce
ec sed odio dui. Aenean
ia bibendum nulla sed
ectetur.

rper

Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id
elit. Donec ullamcorper nulla non metus
auctor fringilla. Donec sed odio ¢{IH
Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur. ,

Donec sed odio dui. Aenean ®
bendum nulla sed l
consectetur.

\/

Figura 231 - Representagéo de expressao tipografica
Fonte: Medium, 2017
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C) Cor

Nike

Figura 232 - Representacdo de organizacdo por contraste
Fonte: Medium, 2017

e Paletade cores 60-30-10

A) Amarelo, branco e laranja

60%

30%

10%

Figura 233 - Paleta de cores 60-30-10: verséo A
Fonte: A autora, 2023

220



221

B) Amarelo, branco e marrom

60%

30%

Figura 234 - Paleta de cores 60-30-10: versé&o B
Fonte: A autora, 2023

4.6.2 Fotografia

e Cenéarios

A) Fundo limpo, somente com foco no produto

CHANEL

Figura 235 - Fotografia utilizando fundo limpo
Fonte: Pinterest, 2020



B) Detalhes em volta do produto

Fonte: Bibo Machado, 2021

e lluminacéao

A) Mistura de luzes de estudio e luz do dia

—==s

AA\*&
Figura 237 - Técnica para fotografia com luz do estidio e luz do dia
Fonte: Shopify, 2020
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B) Fotografar dentro de uma tenda com luzes de estudio

Figura 238 - Studio Cubelite
Fonte: Scott Kelby, 2010

C) Espelho para facilitar iluminacéo

Figura 239 - Espelho de mesa pequeno
Fonte: Scott Kelby, 2010
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e Composicao fotografica

A) Regra dos tercos

Figura 240 - Fotografia utilizando regra dos ter¢os
Fonte: Pinterest, 2017

B) Regra dos impares

Figura 241 - Fotografia utilizando regra dos impares
Fonte: Pinterest, 2016
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4.6.3 Edicao das imagens

e Fundo para acapado produto

A) Simples com profundidade trabalhada

Figura 242 - Edicao utilizando fundo simples
Fonte: Paullo Victor, 2021

B) Imagem trabalhada no Photoshop

Figura 243 - Edigdo utilizando fundo com cenario
Fonte: Paullo Victor, 2023



e Elementos para a capa do produto

A) Ingredientes do produto

Figura 244 - Edicéo utilizando ingredientes
Fonte: Paullo Victor, 2022

B) Elementos que d&o a sensac¢éo de comer o produto

Figura 245 - Edicao utilizando elementos que dao a sensacdo de comer
Fonte: Paullo Victor, 2021
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e Fundo parafotos com foco somente no produto

A) Fundo simples trabalhado no Photoshop

Figura 246 - Edicao utilizando fundo trabalhado no photoshop
Fonte: Paullo Victor, 2023

B) Fundo da propria foto

Figura 247 - Edicao permanecendo fundo da foto
Fonte: Pinterest, 2019



4.7 Matriz de Posicionamento

4.7.1 Estética das telas

e icones

Quadro 1 - icones

iCONES

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

ALTERNATIVA C

ALTERNATIVA D

LEGIBILIDADE

ORGANIZACAO

MINIMALISMO

DESTAQUE

ESTETICA

TOTAL

17

24

23

Fonte: A autora, 2023

e Alinhamento dos textos maiores

Quadro 2 - Alinhamento dos textos

ALINHAMENTO
DOS TEXTOS

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

ALTERNATIVA C

ATRAGAO

ORGANIZAGAO

CONFORTO
DE LEITURA

PRATICIDADE

ESTETICA

TOTAL

20

22

Fonte: A autora, 2023
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Separadores

Quadro 3 - Separadores

SEPARADORES

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

ATRAGAO

ORGANIZACAO

MINIMALISMO

PRATICIDADE

ESTETICA

TOTAL

21

22

Fonte: A autora, 2023

Fonte para titulos

Quadro 4 - Fonte para titulos

FONTE PARA
TITULOS

ATRACAQ

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

ALTERNATIVA C

ORGANIZAGAO

CONFORTO
DE LEITURA

LEGIBILIDADE

ESTETICA

PERSONALIDADE

TOTAL

27

26

23

Fonte: A autora, 2023
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e Fonte para demais textos

Quadro 5 - Fonte para demais textos

FONTE PARA ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
DEMAIS TEXTOS
ATRACAO 4 ~
ORGANIZACAO 3 5
CONFORTO 4 5
DE LEITURA

LEGIBILIDADE 4 5
ESTETICA 5 5
TOTAL 20 24

Fonte: A autora, 2023

e Hierarquia

Quadro 6 - Hierarquia

HIERARQUIA ALTERNATIVAA | ALTERNATIVAB A ALTERNATIVAC
ATRAGAO 5 4 4
ORGANIZAGAO 5 3 4
A s . .
LEGIBILIDADE 5 5 4
ESTETICA 5 3 4
MINIMALISMO 4 5 5
DESTAQUE 5 3 4
TOTAL 34 27 29

Fonte: A autora, 2023



4.7.2 Fotografia

Paleta de cores 60-30-10

Quadro 7 - Paleta de cores 60-30-10

PALETA DE CORES
60-30-10

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

ATRACAO

ORGANIZAGAO

CONFORTO
DE LEITURA

LEGIBILIDADE

ESTETICA

CONTRASTE

MINIMALISMO

TOTAL

28

32

Fonte: A autora, 2023

Cenarios

Quadro 8 - Cenarios

CENARIOS

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

PRATICIDADE

MINIMALISMO

DESTAQUE DO
ASSUNTO

CLAREZA

TOTAL

19

Fonte: A autora, 2023
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e lluminagao

Quadro 9 - lluminacgéo

ILUMINAGAO ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B ALTERNATIVA C
PRATICIDADE 4 4 3
QUALIDADE DA
IMAGEM 4 5 4
DESTAQUE DO 5 5 4
ASSUNTO
PROFISSIONALISMO 4 5 3
TOTAL 17 19 14

Fonte: A autora, 2023

e Composicao

Quadro 10 - Composicao

COMPOSIGAO ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
PRATICIDADE 4 3
MINIMALISMO 4 3
DESTAQUE DO 5 4

ASSUNTO
IMPACTO DA 5 .
COMPOSIGAO
TOTAL 18 14

Fonte: A autora, 2023



4.7.3 Edicdo das imagens

e Fundo para acapado produto

Quadro 11 - Fundo para capa

FUNDO CAPA ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
PRATICIDADE 4 3
MINIMALISMO 5 3
ATRAGAO 4 5
CRIATIVIDADE 4 5
HISTORIA 3 5
TOTAL 20 21
Fonte: A autora, 2023
e Elementos para a capa do produto
Quadro 12 - Elementos para capa
ELEMENTOS ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
PRATICIDADE 5 4
MINIMALISMO 4 5
ATRACAO 4 5
CRIATIVIDADE 4 5
HISTORIA 3 5
TOTAL 20 24

Fonte: A autora, 2023
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e Fundo parafotos com foco somente no produto

Quadro 13 - Fundo para fotos com foco no produto

FUNDO FOTOS
COM FOCO NO PRODUTO

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

PRATICIDADE

MINIMALISMO

ATRACAO

CRIATIVIDADE

PROFISSIONALISMO

TOTAL

22

19

Fonte: A autora, 2023
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5 PROTOTIPACAO

5.1 Fotografia

ApOs a decisdo com a ajuda da matriz, iniciou-se 0 processo de
prototipacdo com o desenvolvimento das fotografias dos produtos da loja. Para isso
foi utilizado um mini estudio fotografico com luzes de led que além de proporcionar
uma boa iluminacdo, ajudam a deixar o mais natural possivel a cor dos produtos,
mostrando-os como realmente sdo. Confira abaixo 0 mosaico com as imagens pré-

selecionadas para posterior edicao:

Figura 248 - Fotos selecionadas do brownie
Fonte: A autora, 2023
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Figura 249 - Fotos selecionadas do copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023

Figura 250 - Fotos selecionadas do copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023
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Figura 251 - Fotos selecionadas do copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023

Figura 252 - Fotos selecionadas do copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023
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Figura 253 - Fotos selecionadas do copo da felicidade

Fonte: A autora, 2023

Figura 254 - Fotos selecionadas do acai
Fonte: A autora, 2023
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Figura 255 - Fotos selecionadas do bombom de maracuja
Fonte: A autora, 2023

Figura 256 - Fotos selecionadas do bombom de brigadeiro
Fonte: A autora, 2023
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Figura 257 - Fotos selecionadas do donuts de chocolate
Fonte: A autora, 2023

Figura 258 - Fotos selecionadas do donuts de doce de leite
Fonte: A autora, 2023
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Figura 259 - Fotos selecionadas do donuts juntos
Fonte: A autora, 2023

5.2 Edicdo p6s-fotografia

Com as imagens selecionadas, iniciou-se o processo de edicdo utilizando
o programa Photoshop, onde foram realizadas as técnicas de manipulagéo, de forma
leve, para que nao tenha muita informacéo nas fotos do produto e para que ele nao
perca a sua verdadeira aparéncia. Para obter mais resultados, foi trabalhado também
a parte estratégica, com o uso das cores e dos elementos. Veja abaixo as imagens

editadas:
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e Bombons

Na edicdo dos bombons, foi pensado o uso da cor amarela para o de
maracuja, tanto para remeter a cor da fruta, quanto para despertar o sentimento de
euforia. Na capa por exemplo, foi trabalhado um ambiente calmo, para mostrar mais
ainda a leveza que o doce pode trazer, que € 0 que muitos clientes citaram na
pesquisa exploratéria.

J& o bombom de brigadeiro, foi editado pensando no prazer, por iSso a cor
laranja utilizada na flor, outro elemento também que traz sentimentos as pessoas. A
cor de fundo para a edicdo com foco no produto foi escolhida para ficar em harmonia

com a cor do produto, ja que tanto por fora, quanto por dentro ele € marrom.

—

Fir 0 - Edigée? bombom de maracuja
Fonte: A autora, 2023
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igura 261 - Edi¢cdes: bombom de brigadeiro
Fonte: A autora, 2023

e Brownie

Para a edicdo do brownie, foi trabalhado um ambiente mais caseiro,
pensando também na reunido com amigos, utilizando mais de uma colher. A cor

escolhida também foi para criar harmonia com o produto.

ERSS
Figura 262 - Edicdes: brownie
Fonte: A autora, 2023
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e Copos da felicidade

Na edicdo dos donuts, foram utilizados elementos que trouxessem a
calmaria, leveza e a felicidade, como as cores amarela e verde, as borboletas e os
fundos com arvores ou jardim. Utilizou-se também elementos que fizessem o cliente
se identificar, como o fone de ouvido, a rua do bairro e a mesa de estudos. As cores
marrons para os fundos foram escolhidas para ter mais harmonia devido a cor do

produto e a cor vermelha para trazer mais contraste, aproveitando a cor do morango.

Figura 263 - Edi(;(“)es: copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023



Figura 264 - Edigﬁes: copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023

Figura 265 - Edi¢Bes: copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023
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Figura 266 - Edi¢des: copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023

Figura 267 - Edi¢Bes: copo da felicidade
Fonte: A autora, 2023
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e Acai

A edicdo do acai foi pensada observando o que o cliente procura sentir ao
querer comprar o produto. Com isso, foi inserido elementos como folhas em
movimento para trazer sensacao de vento, frescor. Além disso, foi escolhido também
o uso de fumaca de gelo, para mostrar o quanto aquele produto vai refrescar a pessoa
em um dia de calor. A cor de fundo para a foto com foco no produto foi escolhida
estrategicamente para trazer a sensacao de ser um produto gelado.

Figura 268 - Edicdes: acai
Fonte: A autora, 2023
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e Donuts

Nas edi¢cbes do donuts, foi trabalhado estrategicamente as cores e 0s
elementos: o amarelo trazendo o sentimento de euforia; o laranja trazendo o
sentimento de alegria e remetendo ao ludico, para despertar um desejo também nos
filhos dos clientes. Além de, ter a xicara de café para pessoas que apreciam o donuts

tomando um café e o brinquedo de montar, para remeter mais ainda as criancgas.

Figura 269 - Edicoes: donuts de doce de leite
Fonte: A autora, 2023
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Figura 270 - Edigc”)es: donuts de chocolate
Fonte: A autora, 2023

5.3 Wireframes — média fidelidade

Com as imagens editadas e a grade de fungbes pronta, iniciou-se o
processo de criacdo das telas em meédia fidelidade, mostrando onde ficardo cada
elemento das telas como imagens, botdes, diagramacao dos textos e outros. Esses
Wire Frames servirdo de auxilio no Figma, que é a ferramenta que sera utilizada para
desenvolver a interface das telas, para demonstrar como funcionara realmente o

aplicativo. Abaixo podemos ver como sera a estrutura de cada tela do cardapio:
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X
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Figura 271 - Primeira parte: Wireframes do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023

Natural Natural Nararal Natural

watural S Natural Natur'al

Figura 272 - Primeira parte: Ergonomia tatil do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023
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2° Parte
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Figura 273 - Segunda parte: Wireframes do aplicativo Bistré
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Fonte: A autora, 2023

ivaturs

Hard

Figura 274 - Segunda parte: Ergonomia tatil do aplicativo Bistrd

Fonte: A autora, 2023




3° Parte

Quase l4... Finalizacdo Finali Finalizagdo Finalizagdo
Matado da Entrega Pagamanto Pagamanto d :
Prsbnr et | P — [~ | | Corsn I
Enderegoz: Chave do Pbc Dadoz do cartaa: MR B
iy e | | Lol | ‘ Canscomfinalnos [
Ve o frate R$ 5,00 Valor do frete R$ 5,00 Valor do frite R$ 5,00 Firdaaer cempro 06 r sampr 20
Vakor tetal R$10,00 Valor total R$10,00 Valoe total R$10,00 #510,00 85100
Pedids Indlizade!
Vecd recabers um e-mal
LM M3k INFOMacies am braves
Ver pagamento Confirmar pagamento Confirmar pagamento Confirmar pagamento Crigadst
X X = - ™
Destaques 0Olg, Paola! 0l Pacla! 0lé, Paola! 0Olé, Paola!
==

00 By IS

[--n.o-.. S—re—y
i

[ ra——,

|

lcan»:emmum g]

Rub o0t ot E
N X CEP 000003000

l

E-

e gy

2288

E-E

AEEX

Figura 275 - Terceira parte: Wireframes do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023
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Figura 276 - Terceira parte: Ergonomia tétil do aplicativo Bistrd

Fonte: A autora, 2023
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Figura 277 - Quarta parte: Wireframes do aplicativo Bistrd

Fonte: A autora, 2023
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Figura 278 - Quarta parte: Ergonomia tatil do aplicativo Bistro
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Figura 279 - Quinta parte: Wireframes do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023
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Figura 280 - Quinta parte: Ergonomia tatil do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023

5.4 Wireframes — Alta fidelidade

Apoés a criacdo dos wireframes em média fidelidade, iniciou-se o processo
de Ul Design, onde comecou a ser trabalhada a parte visual do aplicativo, tanto para
o lado estético (trabalhando a identidade da loja Bistr6) quanto para o lado funcional
(utilizando cores intencionais para melhorar a compreenséo de algumas agdes). As
telas foram desenvolvidas no programa Figma. Veja abaixo algumas telas principais:
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Figura 281 - Telas de login do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023
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Figura 282 - Telas de pagina inicial e cardapio do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023
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Figura 283 - Telas de destaques e perfil do aplicativo Bistrd
Fonte: A autora, 2023

5.5 Protétipo navegével

Usuario: cliente da loja

https://www.figma.com/proto/OGh6u5zLKWDNMKC9gpgoz4/Aplicativo-
Bistr%eC3%B4-do-Doce?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-
8&viewport=473%2C-115%2C0.13&scaling=scale-downé&starting-point-node-
id=1%3A8&show-proto-sidebar=1

5.6 Concluséo

Observando entéo o resultado desse projeto, € possivel perceber o quéo
importante € a aplicacdo de uma boa fotografia nos comércios. Desde sempre, sendo
algo muito importante para ajudar nas vendas, o uso da fotografia intensificou com a
pandemia em 2020, visto que as pessoas tinham que manter o distanciamento e a
higiene, o que fez com que muitos trabalhadores optassem por evoluir em suas redes
sociais e se dedicar cada vez mais nelas. E para vender seus produtos por essas
redes, precisam das imagens dos seus produtos. Isso foi o que ndo estava
acontecendo muito com a loja Bistrd, e com o desenvolvimento desse trabalho foi
possivel melhorar o atendimento da loja, com o uso das fotografias e a aplicacéo delas

no cardapio digital, outro elemento importante para as vendas através do meio digital.


https://www.figma.com/proto/OGh6u5zLkWDNMkC9gpqoz4/Aplicativo-Bistr%C3%B4-do-Doce?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-8&viewport=473%2C-115%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A8&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/OGh6u5zLkWDNMkC9gpqoz4/Aplicativo-Bistr%C3%B4-do-Doce?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-8&viewport=473%2C-115%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A8&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/OGh6u5zLkWDNMkC9gpqoz4/Aplicativo-Bistr%C3%B4-do-Doce?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-8&viewport=473%2C-115%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A8&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/OGh6u5zLkWDNMkC9gpqoz4/Aplicativo-Bistr%C3%B4-do-Doce?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-8&viewport=473%2C-115%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A8&show-proto-sidebar=1
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Isso tudo foi projetado utilizando o Design Thinking, Inovacdo em Negdocios,
do Mauricio Viana (2012, et.al), que ajudou para conhecer melhor tanto as
necessidades dos clientes, quanto da loja em si. E com o uso de suas ferramentas, o
processo se tornou mais préatico e assertivo, pois foi possivel ver de forma mais real
como é a experiéncia dos clientes com a loja, o que ajudou a trazer melhorias para o
atendimento. Além de ajudar a conhecer os assuntos que seriam indispensaveis para
criar o produto, como a fotografia still, a manipulacdo de imagens e UX e Ul Design.

Além disso, para projetar a parte do cardapio digital, foi preciso utilizar um
método proprio, que € o content-first, onde foi estudado o conteltdo que teria no
aplicativo, ajudando a desenvolver todos 0s passos que o0 usuario daria na interface.
E apos isso, utilizou-se o Figma, para criar o layout final com a navegacao, a fim de
gue possa ser testado o aplicativo e posteriormente desenvolvido.

Com isso, conclui-se que o projeto cumpriu 0s objetivos requeridos, com a
ajuda do conhecimento adquirido e coletado. Trazendo entéo fotografias que atraem
o olhar do cliente, despertando o apetite appeal e melhorando o atendimento,
aplicando essas imagens no cardapio digital, também desenvolvido.
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