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Motivacdo: um dos protagonistas nos resultados organizacionais
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Resumo: O trabalho tem como objetivo geral apresentar fatores que podem
comprometer a motivacdo no contexto organizacional. A motivacao esta
relacionada com a maneira na qual leva um individuo a agir de tal forma na
realizacdo de um objetivo. A motivacédo pode ser provocada por diversos fatores
e cada pessoa tem a sua motivacao originalizada de uma forma. Sabendo que a
motivacdo pode interferir bastante no resultado da acdo de um individuo, é
possivel perceber a importancia dela dentro do ambiente de trabalho, visto que
o colaborador tende a ter uma for¢ca maior naquilo que se sente motivado a fazer.
Foram utilizados como base para analise e discusséo dos resultados dois artigos
publicados, um realizado no noroeste do Rio Grande do Sul em 2019, com o
tema “Andlise da motivacao dos trabalhadores de um hospital de caridade”. E o
outro no municipio do Rio Grande do Sul, em 2018, com o tema “fatores
influenciadores na satisfacdo e motivacdo ao trabalho no setor publico
municipal”. Através das pesquisas realizadas, conclui-se que a motivacédo pode
sim impactar nos resultados da empresa, visto que o funcionario motivado tende
a ser mais produtivo. E que € necessario que as empresas busquem politicas de
gestdo de pessoas afim de compreender as necessidades de seus funcionarios
e assim estimular a motivacdo dos mesmos.
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1. Introducéo

Existem fatores que impactam nos resultados ou na produtividade de uma

organizacdo e a motivacao € um dos que mais se sobressai.

Diante desse mundo tdo dindmico e competitivo, as organizacdes
precisam estar sempre buscando melhorias e inovagdes. E para conseguir
alcanca-las precisam de uma equipe motivada. Por isso se da a necessidade de
se preocupar com a motivacao no ambiente de trabalho. Para Bergamini (2018,
p.1), “A motivacdo para o trabalho, entdo, € considerada por executivos e
administradores um problema. ” Pois cada individuo € motivado de uma forma,
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Alguém pode sentir-se predominantemente motivado por fatores
econdmico-financeiros e todas as suas possibilidades em termos de
aquisicao de bens e servicos. Se o trabalho lhe proporciona beneficios
dessa ordem, é possivel que nele encontre significado. Outro pode
sentir-se predominantemente motivado pelo desejo de ser saudavel,
de ser amado, de sentir-se competente, de ser reconhecido, de
participar de decisdes, de realizar tarefas intrinsecamente desafiadoras
e instigadoras, de trabalhar em clima de confianca, ndo de submisséo,
ou outra coisa qualquer. (VERGARA, Sylvia C, 2016, p. 65).

Por essa razdo, pode-se entender o quao é necessario ter uma Gestéo de
Pessoas eficaz, pois através dela o gestor tem a oportunidade de entender as
necessidades ou objetivos dos colaboradores e assim pensar em meios que

possam atendé-los diante dos objetivos da empresa.

Posto isto, o trabalho tem como questdo problema: Como a motivagao

pode impactar nos resultados de uma empresa?

Assim, o trabalho tem como objetivo geral apresentar fatores que podem
comprometer a motivacdo no contexto organizacional. Como objetivos
especificos, definir a motivagdo; conceituar gestdo de pessoas; apresentar

fatores motivacionais no ambiente de trabalho;

O estudo se justifica, pois, observa-se que a motivacdo é um dos fatores
para os resultados organizacionais. Por isso ao longo do trabalho, sera analisado
os fatores motivacionais dentro de uma organizagéo com a finalidade de auxiliar
gestores a resolver e evitar problemas relacionados a motivacdo de seus

colaboradores.
Metodologicamente, a pesquisa sera embasa em revisao bibliogréafica

sobre o0 assunto e pesquisa documental.

2. Metodologia

Esse trabalho buscou alcancar seu objetivo por meio de revisbes

bibliograficas e pesquisa documental.

Segundo Vergara, (2009 p. 43) “pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,

jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral. ”
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Marconi e Lakatos afirmam que:

Todavia, a abordagem qualitativa difere da quantitativa ndo apenas por
ndo empregar instrumentos estatisticos, difere também pela forma
como se realizam a coleta e a analise dos dados. A primeira preocupa-
se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre investigacfes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento etc. (MARCONI; LAKATOS, 2022, p. 298)

Os resultados obtidos foram conquistados através de artigos publicados,
afim de compreender a importancia na motivacdo nos resultados

organizacionais.

3. Resultados e Discusséao

Para consolidar o objetivo proposto foram apresentadas duas pesquisas

gue abordam o tema motivacao.

A primeira pesquisa foi realizada no periodo de marco a maio de 2019 por
Wesz, Patias e Brescovit no Hospital de Caridade no noroeste do Rio Grande do
Sul. O objetivo dessa pesquisa foi analisar quais os fatores que motivavam 0s
colaboradores desse hospital. Foram aplicados alguns questionarios a 63

colaboradores, que apresentaram o0s seguintes resultados:

Quadro 1 — Dados da amostra.

Variaveis Entrevistados Fregquéncia Yo
Homens 4] 9.8
Género (n=61) Mulheres 55 90.2
IALE 23 anos 3 5,2
De 23 a 31 anos 14 24.1
De 32 a 43 anos 22 37.9
Idade (n = 58) Mais de 44 anos 19 32.8
1® grau incompleto 2 3,2
. 4 6.3
1® grau completo ¢ 2° incompleto
[2° prau completo 35 55.6
S uperior incompleto 3 12.7
Escolaridade (n = 63) S uperior completo/pds graduacio 14 22,22
IALE 5 anos 28 45,2
Mais de 5 até 10 anos 14 22,6
Ha quantos anos estd no atual Mais de 10 ate 15 anos 6 9.7
emprego (n=62) Mais de 15 anos 14 22.6
Tercemzado 0 1)
Prazo determinado 2 3.2
Qual vinculo apresenta com [Efetivo 60 95.2
scu local de trabalho (n = 63) [Outro 1 1.6

Fonte: Wesz, Patias e Brescovit, 2022. Disponivel em:
http://lwww.spell.org.br/documentos/ver/68509/analise-da-motivacao-dos-trabalhadores-de-um-
hospital-de-caridade/i/pt-b
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Dentro desses 63 entrevistados, foram analisados a motivacéo
extrinseca, que € provocada por recompensas, aumento salarial, etc. Conforme
0 Quadro 2.

Quadro 2 - Variaveis do fator Regulacéo Extrinseca (material) e resultado da andlise descritiva

Varidveis M édia

Porque somente se me esforgar o
suficiente no meu trabalho
conseguirel recompensas financeiras 235
por exemplo, do meu empregador,
dos meus superiores hierdrguicos. ).
Porque somente se me esforgar o
uficiente no meu trabalho poderfio
me oferecer mais estabilidade no
trabalho (por exemplo, o meu
empregador, os melus superiores
hierdargquicos. .. ).

283

Porque me arrisco a perder meu
trabalho se nio me esforcar o 278
uficiente.

Fonte: Wesz, Patias e Brescovit, 2022. Disponivel em:
http://lwww.spell.org.br/documentos/ver/68509/analise-da-motivacao-dos-trabalhadores-de-um-
hospital-de-caridade/i/pt-b

Portanto, percebe-se que a recompensa financeira nesse hospital ndo é
um fator motivacional e que as necessidades desses funcionarios sédo distintas,
pois alguns se esforcam para obter estabilidade e outros somente para nao
perder o emprego e a menor parcela se esforcam para obter recompensas

financeiras.

Em relacdo a motivacgao intrinseca, que levam em consideracgéo fatores
internos dos individuos, foi obtida a média de 6,03 para os colaboradores que
responderem que se sentem motivados: “porque o trabalho que faco é
interessante”, 5,7 para os funcionarios que responderam: “porque o que faco no
meu trabalho é estimulante”, e 5,25 responderam: “me esfor¢co porque fazer o

meu trabalho me diverte. ” Como descreve o Quadro 3

www.unifoa.edu.br/editorafoa
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Quadro 3 - Variaveis do fator Motivacado Intrinseca e resultado da analise descritiva

Varidveis Média

Me esforco porque fazer o meu 3.23
trabalho me diverte.

Porque o que fago no meu 3.7

trabalho € estimulante.

Porque o trabalho que faco é 6.03

interessante.

Fonte: Wesz, Patias e Brescovit, 2022. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/68509/analise-da-motivacao-dos-trabalhadores-de-um-
hospital-de-caridade/i/pt-b

Com base nesses resultados percebe-se que nesse hospital 0s
colaboradores levam mais em consideracao fatores motivacionais.

A segunda pesquisa foi realizada entre os dias 20 de novembro a 20 de
dezembro de 2018 por Bichett e Vargas no municipio do Rio Grande do Sul, onde
foram entrevistados 146 servidores municipais afim de se analisar fatores que os

motivam no trabalho. Conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Perfil dos servidores publicos

Varidavel Quantidade Percentual (%)
_ Masculino 53 36,80
Género Feminino 91 63,20
18-25 4 2,77
26-35 27 18,75
Faixa ctaria 36-45 41 23,48
46-60 65 45,14
Acima de 61 7 4,86
Fundamental inc. 19 13,19
Fundamental compl. 14 9,72
Ensino Médio inc. 1 0,70
Escolaridade Ensino Médio compl. 37 25,69
Superior inc. 3 2,09
Superior compl. 30 20,33
Pos-Graduagio 40 27,78
2-11 meses 1 0,70
) o 1-5 anos 40 27.77
Tempo de servigo pablico 6-10 anos 25 17.36
10 anos a mais 78 54,17

Fonte: Bichett, Vargas, 2021. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/61636/fatores-influenciadores-na-satisfacao-e-
motivacao-ao-trabalho-no-setor-publico-municipal/i/pt-br
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Foi perguntado a esses servidores quais fatores promovem a motivacao
e satisfacdo. Como mostra a Tabela 2:

Tabela 2 - Fatores que podem promover a motivagéo e satisfacdo.

Fonte: Bichett, Vargas, 2021. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/61636/fatores-influenciadores-na-satisfacao-e-

Fatores Quant. de respostas Yo
Salario 104 24,72
Valorizacio e reconhecimento 72 16,98
Treinamentos 40 9,43
Oportunidade de crescimento 40 9,43
Gostar do que faz 40 9,43
Integragio da equipe de trabalho 28 6.6
Beneficios 24 5.66
Ser ouvido 16 3,77
Incentivos para o estudo 12 2,83
Relacionamento superior e colegas 12 2,83
Estabilidade no emprego 12 2,83
Autonomia 12 2,83
Instalagdes fisicas 8 1,85
Desafios 4 0.81
424 100

motivacao-ao-trabalho-no-setor-publico-municipal/i/pt-br

Também foi solicitado aos servidores que apresentassem fatores que
mais desmotivam eles no trabalho, e foram obtidos os seguintes resultados,

conforme apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Fatores que mais desmotivam

Fatores Quant. de respostas Yo

M_Bichett e S M. L Vargas / Desafio Online v.9, n I, art.7 Jan./dbr. (2021) 138-162

Remuneragio 50 34,72
Valonzacdo e reconhecimento 38 26,38
Beneficios 34 23,62
Instalagdes fisicas 10 6,94
Horario 6 4,17

Relacio com os colegas 6 4,17
144 100

Fonte: Bichett, Vargas, 2021. Disponivel em:
http://lwww.spell.org.br/documentos/ver/61636/fatores-influenciadores-na-satisfacao-e-
motivacao-ao-trabalho-no-setor-publico-municipal/i/pt-br

1. Conclusdes
De acordo com os dados da andlise, foi possivel constatar que a

7

motivacdo é um fator importante para a produtividade de uma empresa,
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considerando que o objetivo geral do trabalho foi apontar quais sé@o os fatores

gue podem afetar a produtividade nas organizacoes.

Em relacdo ao objetivo, pode-se dizer que existem diversos fatores
motivacionais e que esses fatores dependem do ambiente no qual a pessoa esta

inserida e também de suas necessidades e objetivos.

Fatores como remuneracao, reconhecimento e estabilidade sdo os que mais
constam nas pesquisas, foi visto também que a falta desses fatores séo as que
mais causam a desmotivacdo, 0 que contradiz a Teoria de Dois Fatores
apresentada. Vale ressaltar também que as pesquisas foram realizadas em
periodos diferentes e mesmo assim apresentam similaridades, o que comprova
gue, mesmo com o passar do tempo o0s principais fatores motivacionais sao 0s

mesmos.

Com base no referencial tedrico, percebe-se que o ser humano é o maior
responsavel pelos resultados de uma empresa, por isso se da a importancia de
garantir que 0 mesmo esteja satisfeito na empresa para ter melhor desempenho.
Com isso, € possivel afirmar entdo que a motivacdo pode sim impactar nos
resultados da empresa, visto que o funcionario motivado tende a ser mais

produtivo.

Portanto é necessario que as empresas busquem politicas de gestdo de
pessoas afim de compreender as necessidades de seus funcionarios e assim
estimular a motivacdo dos mesmos. Pois aquilo que afeta o funcionario, também

afetara a empresa.
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