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RESUMO

Com a constante evolugdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TICs) é facil
e rapida a percepcdo desse recurso pelo cidaddo comum. Com o mercado sendo
competitivo constantemente, exige-se um esfor¢co de se adequar ao que a demanda
busca e trazer inovacdes se torna maior, para garantir bons resultados. Foi elaborado
um estudo de caso no Aplicativo VUPTT, da empresa Viewy Tecnologia Ltda. em
Santa Catarina, analisando o aplicativo e utilizando ferramentas adequadas para obter
uma vantagem competitiva no setor tecnoldgico. O estudo inicia-se com uma revisao
dos conceitos das ferramentas do planejamento estratégico e consequentemente o
estudo afundo do aplicativo VUPTT. O objetivo deste trabalho é utilizar ferramentas de
planejamento tatico/estratégico para desenvolver uma andlise detalhada do aplicativo
VUPTT, que Ihe proporcione ser um diferencial no mercado e posteriormente, elaborar
estratégias que possam ser utilizadas para se inserir no mercado de TIC’s e se
destacar sobre seus potenciais concorrentes. Com dados disponibilizados, foi
identificado as principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, tornando
possivel formar a matriz SWOT, possibilitando responder o problema: Que analise é
mais adequada para avaliar o potencial do aplicativo VUPTT? Quais estratégias
podem ser utilizadas para inserir o produto no mercado de TIC’s? Como obter
destaque em relacdo aos seus potenciais concorrentes? Dessa forma, conclui-se que
os resultados a partir do plano de acdo 5W2H e as projecdes futuras do setor
competitivo, sdo relevantes e contribuem diretamente no aprimoramento, na eficiéncia
da dependéncia da internet do aplicativo VUPTT, a fim de melhorar a troca de

comunicacédo do sistema e sugere meios de controle e eficacia dos usuarios.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. 5W2H. Cinco forcas de Porter.
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1 INTRODUCAO

O mercado competitivo vem passando por constantes mudancas, focando
cada vez mais nas necessidades de seus clientes, independente do nicho em que se
encontrem. As inovacfes tecnolOgicas ja estdo presentes no convivio e no dia-a-dia
das pessoas, dos negocios, das empresas, exigindo desse setor uma maior
eficiéncia, qualidade e flexibilidade de seus produtos e servicos.

Fruto dos avancos tecnolégicos, o mercado de tecnologias da informacéao e
comunicacdo (TICs) vem crescendo aceleradamente, tornando-se cada vez mais
atrativo. Proporcionando maior integracdo ao ambiente corporativo, reducdo de
custos e otimizagcdo dos processos. O diferencial para obtencdo de vantagem
competitiva sobre os concorrentes, seria antecipar tendéncias futuras e associa-las
de forma rapida ao seu publico e as necessidades.

Busca-se neste trabalho apresentar as funcionalidades de um aplicativo, um
Software, que pode ser compreendido como unido de varios comandos através de
uma linguagem de programacao, que se tornam ac¢bOes dentro do programa
viabilizando seu funcionamento. Além de ser um setor fragmentado pela ampla
funcionalidade visando as necessidades e expectativas de seus usuarios, logo, nao
atende apenas um segmento de mercado especifico.

Na indastria dos softwares, como em outras organizacbes, surge o
planejamento estratégico, um processo continuo, fundamental para enfrentar os
desafios, construir um caminho vidvel para atingir os objetivos e criar vantagem
competitiva.

A necessidade de planejar e orientar a organizacao na direcdo desejada, € de
suma importancia ao processo utilizado no planejamento, os objetivos podem ou nao
evoluir para o planejamento estratégico.

No passado, era usado apenas pelo grupo de elite financeira e agora se
tornou o ponto-chave do processo e do sucesso da organizacdo. O planejamento
estratégico visa capacitar a empresa a trilhar um caminho ideal e buscar metas de
longo prazo mediante acdes planejadas. Esse fenbmeno é comum em grandes
organizacbes, mas as pequenas e medias empresas brasileiras raramente o
exploram.

O Planejamento estratégico inicia-se com a analise minuciosa do sistema

VUPTT, que é subdividido em aplicativo e central de controle. Primeiro, o sistema é



analisado e na sequéncia, o mercado consumidor. A proxima etapa € analisar o
ambiente externo considerando para isso as informac¢des quanto a tecnologia, leis,
guestdes socioculturais e politica. Baseado nos dados, a empresa podera estar apta
a ser examinada, utilizando Matriz SWOT ! tendo em consideracdo as forcas, as
fraguezas, as ameacas e as oportunidades das atividades pretendidas.

Com base nas informacgbes coletadas, serdo formulados objetivo geral e
objetivos estratégicos, que devem corresponder a situacao real do sistema.

Com o intuito de atingir esses objetivos, a organizacdo desenvolvera uma
estratégia para mover a empresa de seu estado atual para uma posicao estratégica
futura, o que sera alcancado por meio de um planejamento analisando o dados
coletados.

A Viewy Tecnologia Ltda. até o presente momento, ndo formulou um plano
estratégico de forma técnica, portanto, a formacéo desse trabalho pode ndo so6 dar
suporte para a organizacdo, mas também apoiar a realizacdo do plano estratégico,
podendo contribuir para a pratica de acdo para o mercado consumidor. A
organizacdo também esta muito interessada pelo planejamento, porque eles
precisam de uma analise sobre seu produto e novas estratégias, especialmente nos
departamentos de comunicacao e tecnologia.

Dado que a criacdo de uma estratégia pode trazer beneficios futuros para a
empresa, 0 problema de pesquisa proposto é:

Que anadlise é mais adequada para avaliar o potencial do aplicativo VUPTT?
Quais estratégias podem ser utilizadas para inserir o produto no mercado de TIC’s?
Como obter destaque em relagéo aos seus potenciais concorrentes?

Este trabalho estrutura-se em 5 etapas. A primeira etapa foi reservada para
apresentar o problema de pesquisa, as justificativas e 0os objetivos. A segunda etapa,
por sua vez, trata-se do referencial tedrico. Nesta parte, é abordado assuntos
relacionados a estratégia, a matriz SWOT, as 5 forcas de Porter e a ferramenta
5W2H. A terceira etapa foi reservada as fun¢des do aplicativo no estudo de caso. A
guarta etapa destina-se aos resultados e discussdes do aplicativo VUPTT e os dados
necessarios para a execugdo do planejamento estratégico. O desenvolvimento
segue a estrutura proposta teoricamente, partindo da analise externa e interna da
SWOT e das 5 forcas de Porter baseadas no mercado competitivo, e segue

formulando objetivos e estratégias. Logo apos, foi proposto um plano de agéo e

1 Matriz SWOT — (S) forcas, (W)fraquezas, (O)oportunidades, e (T)ameacas.



ferramentas de avaliagdo e controle estratégicas. A quinta etapa encerra o estudo
com conclusdes e recomendacoes.

1.1  Justificativa

Atualmente tem sido muito debatido sobre a era digital, também conhecida
como a era da informacao, onde a tecnologia possui extensos recursos e o mercado
com um alto grau de competitividade e complexidade. A disputa proporciona um
ambiente inovador e cobra novas habilidades e competéncias do setor.

A inovacéo tecnoldgica tem uma funcéo transformadora, ndo sé para facilitar
as atividades que fazem parte do cotidiano, mas para melhorar processo,
impulsionar a criagdo de novas funcionalidades, produtos, recursos e
revolucionar modelos de negdcio.

O tema foi escolhido devido ao interesse de proporcionar ao aplicativo uma
vantagem competitiva no mercado.

O presente estudo se faz importante, pois ajudard a organizacao a obter uma
imagem clara e objetiva de sua posicdo em relacdo aos concorrentes, qual a
situacdo atual do mercado, as estratégias e planos de acdo atuais e outros
beneficios do desenvolvimento do planejamento estratégico.

Dessa forma, aplicaremos a metodologia da ferramenta de gestdo a ser
tratada, permitindo aclGes estratégicas ao aplicativo VUPTT, tornando mais facil
atingir metas de médio e longo prazo, além de identificar as oportunidades de
melhoria, criando assim, um diferencial competitivo no mercado.

O tema discutido, pode ser considerado de grande valor na carreira
académica e profissional do aluno. O aprofundamento do conhecimento e a
experiéncia do desenvolvimento do tema, possibilita abrir novos caminhos,
viabilizando a atuacdo do aluno na area ao término do curso, seja ligado ao
direcionamento de projetos de empresas ou seja na criacdo de um empreendimento

préprio.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma analise detalhada do aplicativo VUPTT, que |lhe proporcione
ser um diferencial no mercado e posteriormente, elaborar estratégias que possam
ser utilizadas para se inserir no mercado de TIC’s e se destacar sobre seus

potenciais concorrentes.

1.2.2 Objetivo Especifico

a) Utilizar a Matriz SWOT no aplicativo VUPTT, tendo em foco a elaboragéo
de um planejamento estratégico baseado nas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas do sistema;

b) Formar uma planejamento estratégico pelo meio das 5 forcas de Porter
para os elaboradores do VUPTT,;

c) Elaborar um plano de acéo através do 5W2H para a empresa baseado em
uma das fraquezas do aplicativo;

d) Projetar possiveis cenarios futuros do aplicativo no mercado competitivo

em relacdo ao problema selecionado no plano de acao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referéncial tedrico é a etapa do trabalho que visa a exposicdo do
conhecimento necesséarios para compreender o tema discutido. Além da
compreensao, o fundamento € também o conhecimento que o autor utiliza para
analise no processo de realizacdo deste trabalho. Os principais topicos abordados
serdo: a estratégia, as cinco forcas de Porter, o planejamento estratégico, a matriz

SWOT, a ferramenta 5W2H e dispositivos moveis.

2.1 Estratégia

Segundo MINTZBERG (1983), o termo estratégia teve o significado de
habilidades administrativas na época de Péricles (450 aC), quando se referia as
habilidades gerenciais (administracdo, lideranca, falar em publico, poder). Mais
tarde, na época de Alexandre (330 aC), adquiriu o significado de habilidades usadas
para derrotar oponentes e estabelecer um sistema de governanca globalunificado.

Porter (2002) relaciona a estratégia ao tamanho das empresas e menciona:

A estratégia € uma necessidade para qualquer empresa, ndo importa de
que tamanho. De certo modo, talvez seja ainda mais importante para as
empresas menores uma vez que as grandes empresas tém mais margem
de manobra. (PORTER, 2002, p.190)

Partindo da conjectura de Porter (2002) fica explicito que a estratégia ndo é
usada apenas para as empresas de grande porte, mas também para as pequenas,
permitindo-lhes embarcar em um caminho ideal formulando estratégia, portanto,
mesmo em competicdo acirrada a organizacdo também pode continuar competindo.
A Unica maneira de uma pequena empresa sobreviver é ter um conhecimento
profundo do nicho de mercado em que esta localizada, encontrar uma forma de
diferencia-la da concorrencia e ter uma constancia em sempre querer melhorar seu

produto.

2.1.1 As Cincos Forcgas de Porter

Ferramenta criada pelo Professor Michael Porter especialista em estratégia e

competitividade. E uma ferramenta usada exclusivamente para planejamento
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estratégico em diferentes setores do mercado competitivo. Sua metodologia aborda o
modelo das cinco for¢cas que auxilia na visdo no posicionamento e atratividade da
organizagao.

Para Zenone (2007, p.17) as cinco forcas de competitividade citados por Porter

e Entrada de novos concorrentes;

e A ameaga de produtos alternativos;
e Poder de barganha docomprador;
e Poder de barganha dofornecedor;

e Competicdo entre concorrentes existentes.

Figura 1: Forcas que conduzem a concorréncia na industria.

Entrantes
potenciaic

Arr .rg:;.s‘-. ! !

Concorrentes
da
industria

ii Amzaca

Produtos
cubstitutos

Fornecedores

Compradores

Fonte: Porter (1990, p. 4).

Segundo Matos et al. (2007, p.143) as cinco forcas de Porter definem o lucro
das atividades da organizacdo, afetando o pre¢co, 0 custo e o0 investimento

necessario da organizacdo, o que é extremamente importante para o calculo do

retorno financeiro do investimento.
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Entrantes Potenciais

Em uma industria a ameaca, na visdo de Porter (2004, p.7), submete-se das

barreiras existentes de entrada e das reagbes que um novo concorrente pode

esperar de concorrentes existentes. Ha seis fontes de barreiras de entradapricipais:

a)
b)
c)
d)
e)

)

2.1.1.2

Economias de escala;

Diferenciacdo do produto;

Requisitos de financiamento;

Despesas de mudanca,;

Acesso aos canais de distribuicao;

Desvantagens de custo nao relacionadas a escala (patentes, acesso a
matérias-primas, localizacdo geografica favoravel, subsidios oficiais, curva

de aprendizado).

Poder de negociacédo dos compradores

Porter (1999, p.34) destaca que os clientes podem impactar na lucratividade

em uma industria ao baixar os precos, enquanto desejam melhorarias, qualidade ou

melhores servigos, ao mesmo tempo deixando 0s concorrentes em luta com outros.

Forcas como essas, podem dispor de impacto menor ou maior de acordo com a

influéncia que os clientes detém sobre a organizacao.

O autor prescreve que a pressado dos compradores ira influenciar positiva ou

negativamente a lucratividade futura do mercado em que a organizacao ira atuar e

também a si mesma. Alguns cenarios sao considerados para identificar se um grupo

de compradores € poderoso:

a)

b)

d)

Aquisicdo concentrada ou massiva relacionada com vendas por
vendedores;

Os produtos comprados da industria representam grande parte das
suas despesas ou compras;

Os produtos comprados da industria séo indiferenciados ou padronizados;

Quase ndo ha mudanca;
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e) Compradores que representam uma ameaca especifica a integragéo para
tras;

f) Os produtos da industria ndo séo importantes para os servicosdo
comprador ou qualidade dos mesmos;

g) O comprador possui informagdes completas.

2.1.1.3 Ameaca dos produtos substitutos

Para Porter (1999, p.38) ,servicos e produtos substitutos limitam a
potencialidade do setor por meio da fixacdo de um teto aos precos. O cenario
promissor seria a execucao da melhoraria da qualidade e diferenciacdo do produto
no mercado, o setor alavancara nos lucros e no crescimento. O reconhecimento de
produtos substitutos € feita pela procura de outros produtos que possam cumprir a

mesma fungéo.

2.1.1.4 Poder de negociacao dos fornecedores

A influencia de negociacdo dos fornecedores esta relacionado aos insumos
diferenciado, a existéncia de substitutos, o custo de troca de fornecedor, o quao
amplo € o numero de fornecedores da empresa, a quantidade expressiva para o
fornecedor, a importancia do insumo para a producdo da organizacao e a lealdade
entre empresa versus fornecedor.

Porter (2004, p.29) mostra um conjunto de seis situacbes fortes de

fornecedores:

a) E dominado por poucas empresas e mais centralizado que seu
departamento de vendas;

b) Sem obrigacdo de combate a outros substitutos vendidos para aindustria;
c) A industria ndo € um significante cliente do grupo fornecedor;

d) O produto do fornecedor é uma entrada importante para o negécio do
comprador;
e) A diversificagdo de produtos do grupo de fornecedores ou o custo da

mudanga no grupo;
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f) O grupo dos fornecedores simbolizam uma intimidacdo aintegracao

futura.

2.1.15 Concorrentes da Industria

Para Porter (2004, p.23) a rivalidade acontece porque um ou mais
concorrentes sentem pressao ou oportunidade de melhorar sua posicdo, o que
geralmente produz retaliacdo ou formas que tornam o comportamento competitivo de
seus concorrentes impossivel.

Existem certos fatores que impactam na concorréncia em um determinado

mercado. Porter (2004, p.19-21) aponta oito destes:

a) Crescimento lento da industria;

b) Custos fixos elevados;

c) Falta de diferenciacdo ou mudanca de custos;

d) Aumentar a capacidade de investimentos de grande escala;
e) Diferentes concorrentes;

f) Principais interesses estratégicos;

g) Elevadas barreiras de saida.

Em relacdo ao ultimo item, barreiras de saida elevadas, esta associado a
barreiras de entrada e, portanto, cria um fator de risco / rentabilidade. IndUstrias com
altas barreiras de saida e baixas barreiras de entrada geram cenarios de alto risco e
baixo retorno, o que significa a pior circunstancia para Porter (2004, p.24), porque a
entrada sera atraida por flutuacbes ascendentes nas condicfes econbmicas, mas
guando o desempenho diminui devido a altas barreiras de saida, a capacidade de

producdo nao deixara a industria.
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Figura 2: Barreira de entrada, barreira de saida e rentabilidade.

Barreiras de saida

Baixas Alta
) Retornos estaveis Retornos arriscados
Baixas " :
baixos baixos

Retornos arriscados
altos

Barreiras de
entrada

Altas | Retornos estaveis altos

Fonte: Porter (2004, p. 23).

2.2 Planejamento

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003, p.39), o planejamento deve
potencializar os resultados e reduzir os defeitos por meio dos principios de melhoria
da eficiéncia, eficacia e eficacia. Apontado como principais parametros de avaliacdo
da gestao.

Para Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39), o planejamento estratégico esta
correlacionado a propésitos estratégicos de longo e médio prazo que afetam o rumo
ou a rentabilidade da empresa. Porém, executado de forma isolada, é falho, além de
trabalhar ndo exclusivamente com acfes operacionais e imediatas: € necessario no
processo de planejamento estratégico que todos os planos operacionais e taticos da
organizacédo, sejam aperfeicoados de maneira integrada e articulada.

Oliveira (2007, p.18) destacou que o proposito do planejamento tatico é
melhorar determinadas areas de resultado, ndo a organizacdo por inteiro. Sendo
assim, objetivos, estratégias e politicas determinado no planejamento, sao
trabalhados separadamente.

Oliveira (2007, p.19) considera o planejamento operacional como a
formalizacdo, através de artigos escritos, metodologias de desenvolvimento e
praticas estabelecidas. No entanto, nesta circunstancia, existem planos
operacionais ou planos de acgéao.

Para Oliveira (2007, p.10) todos os planejamentos operacionais devem

abranger com detalhes:



2.3

sucessivamente empregada por imensuraveis académicos, a matriz SWOT analisa e

e Os recursos exigidos para sua implantacéo e desenvolvimento;
¢ Os procedimentos basicos a serem adotados;

e Os resultados finais esperados;

e Os prazos estabelecidos; e

e Os encarregados por sua implantagcéo e execucao.

Matriz SWOT

17

Desenvolvida e aprimorada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, e

estuda a competitividade das organizacdes por meio de quatro varidveis: Strengths

(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats

(Ameacas). Por meio destas quatro variaveis, € possivel confrontar as forcas e

fraquezas, pontos internos, e oportunidades e ameacas do presente cenario

competitivo. Direcionando o0s riscos com as estratégias, a organizacdo atuara

competitivamente em longo prazo. (RODRIGUES, et al., 2005).

Figura 3: Figura ilustrativa da Matriz SWOT.

Fatores Positivos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities Threats
Oportunidades Ameacas

Fonte: Adaptado Resende, 2019 (Acesso em 08 abr. 2020, as 10:27 h.)
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Para que a empresa identifique e conheca seus fatores internos e externos,
utiliza-se a MATRIZ SWOT, ilustrado na figura acima. A anélise permite identificar os
riscos e problemas recorrentes na sua empresa, ndo importando o quao grande ou
menor seja.

Segundo Albano et al (2015, p.5) a principal funcdo da matriz SWOT é
estabelecer os objetivos e estratégias, através da analise do ambiente externo,
denominadas oportunidades e ameacgas, e confrontar com a capacidade interna da
corporacdo, 0s pontos prés e contras. Assim, pode-se analisar meios & fim de
conduzir o melhor desempenho para um melhor acdo possivel.

Na concepcéo de Oliveira (2007) a analise SWOT ¢é definido da seguinte

forma:

1. As forcas sdo as diferenciacdes conseguidas pela empresa — que |he
possibilitam uma superioridade operacional no ambiente empresarial.

2. As fraguzas séo as situagdes inadequadas da empresa — lhe possibilitam
uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidades s&o as forgcas ambientais que a empresa ndo controla, que
podem beneficiar sua acéo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
enquanto perdura.

4. Ameacas sédo as forgcas ambientais que a empresa ndo controla, que
criam obsticulos para o seu ato estratégico, mas que poderdo ou ndo ser
evitadas, desde que reconhecida em tempo &gil. (OLIVEIRA, 2007, p.37)

24 5W2H

Segundo autora Napoledo (2018) a ferramenta 5w2h foi criada na indastria
automobilistica japonesa enquanto era realizado estudos de qualidade, e, hoje é
empregada em diversos projetos organizacionais, como 0 planejamento estratégico,
organizando e direcionando a execuc¢ao das acdes internasda empresa.

Napoledo (2018) afirma que o 5w2h tem como ideia central auxiliar no
planejamento de acdes, desenvolvendo respostas claras e objetivas, colaborando
para uma tomada de decisdo mais efetiva. Sendo assim, a sua aplicacédo simples é
de facil compreensédo dos dados e aproveitamento das informagdes que auxilia na

organizacgao e sistematizacao das ideias.

Nakagawa (2014) alega que a ferramenta é Gtil empregada tanto sozinha para
executar uma decisdo simples e direta da organizacéo, até o progresso de um plano

de negodcio operacional e tatico. Quéo util € em conjunto com outras ferramentas
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analiticas ou planos que requerem acao, tal como ocasides que exigem inumeras

decisdes.

A metodologia 5w2h € estruturada por sete perguntas em inglés, para

implementar solu¢cées, como mostra no quadro a seguir :

Quadro 1: Quadro demonstrativo da ferramenta 5W2H

FERRAMENTA 5W2H

WHAT
(O QUE?)

WHY
(POR QUE?)

WHO
SW (QUEM?)

WHERE
(ONDE?)

WHEN
(QUANDO?)

HOW
(COMO?)

2H HOW

MUCH?
(QUANTO
CUSTA?)

2.5 Dispositivos Moveis

Acbes ou atividades que devem ser realizadas, ou
problemas ou dificuldades que devem ser resolvidas.

Motivo da implementacao ou resolucdo do problema e o
motivo da meta.

Quem seréa o responsavel para a realizagédo do plano.

Onde cada processo sera executado.

Quando o procedimento sera realizado.

Como os procedimentos seréo realizados para atingir os
objetivos.

Custo de cada processo e o custo total a ser concluido.

Fonte: Adaptado SEBRAE, 2014.

Atualmente, o uso de smartphones no Brasil se tornou uma rotina diaria na vida

das pessoas. Em 2019, o pais tinha 420 milhdes de dispositivos digitais ativos. Este

€ o resultado da 302 Pesquisa Anual Sobre Gestdo e Uso de Tecnologia da

Informacdo Empresarial, divulgada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV-SP), em
Sé&o Paulo, em 25 de abril de 2019.
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2.6 Plataformas

Diversas plataformas de sistema operacional sdo usadas em smartphones e
outros dispositivos méveis atuais. Essas plataformas permitem aos usuarios interagir
com aplicativos e itens de hardware, como cameras, GPS, microfones, alto-falantes.

Segundo o site da Techtudo, Payéo (2016) afirma que as duas plataformas
mais usadas séo:

e Android: sistema operacional desenvolvido pelo Google, usando mais de
296,9 milhdes de smartphones, dos quais gera um total de 86,2% de
participacdo de mercado. A sua utilizacdo generalizada justifica-se pelo fato
das marcas e modelos que dispdem deste sistema serem 0s mais diversos,
terem precos inferiores aos dos seus concorrentes e possuirem inumeras
funcionalidades para os modelos mais basicos ou mais simples.

e i0OS: A Apple lancou a plataforma no mercado em 2007, comprometida com 0s
produtos da prépria marca. Por ser especificamente para a marca Apple, 0 iOS
foi desenvolvido para um modelo de hardware especifico, para que possa
aproveitar ao maximo seu potencial. Desde a primeira versao, ele foi criado
para dispositivos sensiveis ao toque. No segundo trimestre de 2016, usaram o
sistema operacional da Apple e venderam 44 milhdes de telefones,
respondendo por 12,9% dos smartphones.

2.6.1 Desenvolvimento Mobile

Diante do grande crescimento do numero de smartphones no mercado, o
desenvolvimento de aplicativos moveis tornou-se um novo hegocio para
desenvolvedores e empresas. As pesquisas por aplicativos que atendam as
necessidades do usuario estdo crescendo no mesmo ritmo. Esses requisitos variam
de entretenimento a aplicativos usados em trabalhos associados aos sistemas da
empresa e geralmente sao amplas.

De acordo com pesquisa de Ambros (2013), existem trés tipos diferentes de
aplicativos moveis:
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Mobile Web App: sdo os aplicativos acessados por meio de um
navegador e normalmente desenvolvidos em HTML 5, que nédo precisa
ser instalado em um smartphone. Acesso por sites universais por meio
de um localizador uniforme de recursos (URL). No entanto, esses
aplicativos ndo podem acessar fungbes como notificagbes do sistema
operacional, acelerébmetros e outras funcdes de hardware. Na maioria
das vezes, eles sdo desenvolvidos com um comportamento semelhante
aos aplicativos nativos e usados quando € necessario disponibilizar
conteldo ou funcdes no smartphone, mas ndo é viavel construir
aplicativos nativos.

Aplicativos Nativos: aplicativos instalados no dispositivo e comprados
em lojas, como Google Play, App Store e Amazon Underground. Seu
desenvolvimento é especifico para operacfes especificas e pode utilizar
todos os recursos de hardware e software presentes no dispositivo. Além
do facil acesso aos recursos do dispositivo, se o aplicativo for
devidamente projetado, também atendera aos padrdes de design e
usabilidade de cada plataforma. A maior desvantagem € que aplicativos
especificos devem ser desenvolvidos para cada sistema operacional.
Aplicagdes Hibridas: aplicativos parcialmente web e parcialmente
nativos. Como aplicativos nativos, eles podem utilizar todas as funcdes
de um smartphone e, como os aplicativos da web, podem ser baseados
em HTML 5 e exibidos no navegador do aplicativo. Esses aplicativos sao
populares porque permitem o desenvolvimento entre plataformas,

minimizando os custos de producao.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 Funcionalidades do Aplicativo

A View Tecnologia Ltda., nasceu em 2018 , em Santa Catarina, Brasil, atraves
de um projeto que suprisse a necessidade de uma nova forma de comunicacao entre
um dispositivo mobile e a central. Fundada por dois sécios, que juntos ja contavam
com mais de dez anos de experiéncia com o setor de tecnologia e iniciaram suas
atividades neste empreendimento no segmento de softwares.

O estudo realizado no aplicativo VUPTT, um software em que seu sistema
consiste em comunicagédo via internet e Ethernet que utiliza o conceito do Push-To-
Talk ou PTT? com base no half duplex?, ou seja, uma comunicacdo de cada vez,
através de cada pressionamento do botdo. Basea-se no servidor virtual na Amazon
em Sao Paulo, e seu acesso € obtido através do Play Store e Apple Store, baixando
0 app.

Para o cadastro, € necessario o cadastramento da organizacdo, a empresa
em que estd operando, em seguida, o login e senha para acesso, onde
automaticamente essa informacdo vai para o servidor que faz a autenticacao,
validando se esta apto na organizacao.

Cada organizacéo recebe uma senha e login para o acesso do dashboard?,
gue é responsavel por gerenciar a particdo dentro da organizacdo. O servidor é
anico, porém compartilhado. Pega-se uma éarea e destina a uma determinada
empresa. Como exemplo a Viewy tecnologia LTDA., empresa desenvolvedora. Na
pasta Viewy, constam todos envolvidos, pessoas autorizadas para mexerem e
permissdes para trabalhar dentro do sistema com login e senha, o administrador do
sistema entra e comeca a montar as autoriza¢des para criar usuérios, senha, e-mail,
grupos e permissdes (acessar o sitema web ou acessar dispositivo movel) clicando

no botdo (adicionar) na pasta dos usuarios, como ilustrado na Figura4.

2Push-To-Talk ou PTT — Pressione para falar.
3 Half duplex - Quando temos um dispositivo Transmissor e outro receptor.
4 Dashboard - Indicadores importantes para alcancar objetivos e metas tragadas de forma visual.



Figura 4: Cadastro do usuario.

Fonte: VUPTT, 2020.
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Usuarios - consta 0s grupos e pessoas inseridas criado pelo administrador.

Para excluir o usuario, basta clicar em (editar), em seguida clicar na pessoa e excluir,

como ilustrado nas figuras 5 e 6.

Figura 5: Grupo dos usuarios.

> B

Inicio

Central de controle
Usuédnios

Grupos de usudrios

Sobre

Grupos de usudrios
0O toomra A
D Bombewos Tenente Ventura Capitdo Marzarotto
0O mercial Paulo - Mobile Doughes Amorim Ferrewa
Comercial
D Ponidie Luciana Jubo
D Demo LA LN AUQUIto CRmo e Gwance:
ahaag Andre Hang Jose Ricardo
0O esey et

Roc o Matsurs Andre Haag 2 Filpi da Sitva Fuchter

Fonte: VUPTT, 2020.
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Figura 6: Excluindo o usuério.

" 1 selecionado l‘,\
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Fonte: VUPTT, 2020.

Para inserir o usuario em um grupo, clique em (editar), digite as iniciais ou

nome completo e clicar (aplicar), como ilustrado na figura 7.

Figura 7: Adicionando o usuario em um grupo.

Grupo de usudrios

Q Aaurerarcor

Lz Augusto Caro @) Luz )  Owender ) mi I

Milena

GrUpo Para Uemonstraca Comercral = ANgra 00s Kers

CANCELAR APLICAR

Fonte: VUPTT, 2020.
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Painel de controle, o administrador tem acesso a todos 0s usuarios ou
selecionar quais os grupos ele quer ter acesso. Clicando em grupo, mostra-se todos

0s usuérios daquele grupo, online e offline, como ilustrado na figura 8.

Figura 8: Acesso aos usuarios.

Q- & -~ O wnzaveusto ~

8 Central de controle

4]+

Fonte: VUPTT, 2020.

Para a comunicacdo entre os usuarios via servidor é necessario que o0
administrador aperte o (microfone) ou ctrl+espaco emitindo um bip de comunicacéo,

como ilustrado na figura 9.
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Figura 9: Meio de comunicacao para todos os usuarios.

2 VURTT Q- & - ©uwnzavsusto ~

Fonte: VUPTT, 2020.

Fica a critério do adminsitrador se ele quer falar em privado com algum
usuario ou se todos podem ter acesso a comunicagcdo ao mesmo tempo, como

ilustrado na figura 10.

Figura 10: Meio de comunicacao privado com o usuario.

2 VuPTT Q- ©& - ©Ouwzaveusto ~

L)

* Fonte: VUPTT, 2020.

Para a comunicacao entre os usuarios via mobile € necessario utilizar o botédo
vermelho no aplicativo, usando a tecla de volume ou através do fone de ouvido pelo

botdo de liga e desliga, ilustrado na figura 11.
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Figura 11: Botdo de comunicacao de usuarios via mobile.

Fonte: Adaptado VUPTT, 2020 (Acesso em 16 out. 2020, as 14:47 h.).

Tem como configuracdo colocar no mudo o usuario, bloqueando-o de falar,
falar diretamente com o usuério, como ilustrado na figura 12.

Figura 12: Ativacao e desativacao do mudo.

2 VuPTT Q- & - ©Onzavcusto ~

]

Fonte: VUPTT, 2020.

Para vizualizar a imagem do dispositivo do usuéario basta clicar no (+) e
configurar o quanto de imagem vocé quer na sua tela, com respectivos nomes dos

usuarios. Esse meio pode ser através do botdo (iniciar) que € acionado pelousuario
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ou o aministrador que possui o controle da sua camera, traseira ou frontal, como

ilustrado na figura 13.

Figura 13: Vizualizar camera do dispositivo.

J VUPTT - ©& - ©Owizavcusto ~

=

fap contributors

Fonte: VUPTT, 2020.

A central possui acesso a voz e imagem e encaminhar/compartilhar para outros

administradores em tempo real ou streaming®, como ilustrado na figura 14.

Figura 14: Compartilhamentode imagem.

Compartilhar transmissao

CANCELAR APLICAR

Fonte: VUPTT, 2020.

5 Streaming- Permite que o contetdo seja transmitido pela internet.
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Em caso de panico, a figura com um triangulo com ponto de exclamacéo

inserida € acionada, aparecendo na tela do administrador priorizando a

comunicacdo. Além de acionar automaticamente a imagem, como ilustrado na figura
15.

Figura 15: Sinal de alerta.

Y © - ©Owzaveusto ~

Fonte: VUPTT, 2020.

No menu configuracdo do mobile, vocé podera ativar o microfone através do
botéo volume e o do fone de ouvido, como ilustrado na figura 16.

Figura 16: Microfone através do botdo volume e fone de ouvido.

Fonte: Adaptado VUPTT, 2020 (Acesso em 16 out. 2020, as 14:47 h.).
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Geolocalizagdo — ha um mapa no aplicativo em que vocé consegue ter acesso
a localizacdo dos usuérios ou grupos logados, podendo destinguir eles por cores,
como ilustrado na figura 17.

Figura 17: Localizacdo do usuario.

Fonte: Adaptado VUPTT, 2020 (Acesso em 16 out. 2020, as 14:47 h.).

O controle remoto € a configuracdo do administrador para acessar seu celular
sem precisar da sua permissdo. Controlando audio e caAmera, sem ser perceptivel
pelo usuario. As configuracbes de permissdo do app via mobile € demonstrado,

conforme ilustrado na figura 18.



Figura 18: Configuracéo do controle remoto.

< Configuragoes

Configuragoes gerais

Controle remoto

Permite que os usuarios da central habilite/desabilite o . ¥
audio e video remotamente

Endereco do servidor
https://vuptt.com.br

Comunicagado PTT

PTT usando botao de volume

Habilita os botdes de volume para atuarem como um . 7
botao de PTT

PTT usando botéo do fone de ouvido

Habilita o uso do botéo do fone de ouvido para iniciar/ ‘ )
finalizar transmissdes

Bluetooth

Habilita o uso de dispositivos bluetooth para entrada e .
saida de audio

Acionamento do modo de emergéncia

Entrar de forma automatica

Aciona o modo de emergéncia ao desconectar o . 4
dispositivo da fonte de carregamento

Sair de forma automatica

Retira do modo de emergéncia ao conectar o .
dispositivo na fonte de carregamento. Apenas se tiver
entrado em emergéncia de forma automatica.

Fonte: VUPTT, 2020.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Matriz SWOT

Apés a analise dos dados dos ambientes relacionados a organizacéo, é o
momento de realizar uma sintese desses dados, identificando os primordiais pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas para resolver os problemas da empresa a
fim de aprimorar os pontos fortes, eliminar os pontos fracos, restringir as ameacas e
aproveitar as oportunidades. Para demonstrar melhor esse processo, mas também

porque se trata de uma sintese, os dados sao apresentados no quadro 2:

Quadro 2: Andlise SWOT do aplicativo VUPTT

Fatores Positivos

Forgas (S) Fraquezas (W)

Fatores Internos

Oportunidades (O)

Novos concorrentes no Brasil.

» Fortalecimento para os
concorrentes. Principalmente
grandes aplicativos no mercado.

» Dependéncia do servidor
disponivel da parceria.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.2 Andlise de mercado baseada nas 5 forcas de Porter.

Para ilustrar os dados do aplicativo, as cinco for¢cas séo apresentadas na figura 19.

Figura 19: Analise do aplicativo através das 5 forcas de Porter.

DETERMINANTES DA
AMEACA DE NOVOS
CONCORRENTES

- Necessidade de capital.

DETERMINANTES DO
PODER DENEGOCIACAO
DOS FORNECEDORES

- Apenas o fornecedor
possui a licenca para o
corte do uso da empresa
que contratard o
aplicativo.

=R R

DETERMINANTES DO

SUBSTITUIGOES

- Entrada de novos
- Muitos aplicativos sédo

gerados de maneiras
semelhantes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

DETERMINANTES DA
RIVALIDADE

- Baixa rivalidade entre os
concorrentes;

- Custos de mudanca e
atualizagbes do aplicativo.

DETERMINANTES DO
PODER DENEGOCIACAO
DOS CLIENTES

- Neste mercado, o poder
de compra baseia-se na
apresentacao e
demonstragéo do
aplicativo;

- Grande poder de
barganha devido a

recente apari¢do do
aplicativo;

- Para compras em
escala, podem ser
cedidos maiores
descontos.
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43 SW2H

Com base nos dados levantados através da ferramenta 5W2H, constatou-se
gue as questdes relativas ao processo podem ser respondidas integralmente, como
demonstra no quadro 3. No entanto, detecta-se um ponto carente referente a

dependéncia da conexdao de internet e ethernet da empresa.

Quadro 3: Plano de acdo da empresa através da ferramenta 5W2H

FERRAMENTA 5W2H

Diminuir a vulnerabilidade na dependéncia
WHAT (O QUE?) da conexdo de internet e ethernet

WHY (POR QUE?) Para ter o diferencial entre novos

concorrentes
5W : :
WHO (QUEM?) Viewy Tecnologia.
WHERE (ONDE?) Na empresa em Santa Catarina - SC
WHEN (QUANDO?) Até Dezembro de 2030

Adquirindo tecnologias avancadas no

5
H HOW (COMO?) ramo da internet

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4  Evolugdo no Cenario da Internet das Coisas e 5G

O fato é que ha muitos sistemas Internet of Things6 (IoT ou Internet das
Coisas) em execugdo em todo o mundo. De acordo com o Gartner: "Em 2020, o
mercado de IoT ampliara para 5,8 bilhGes de dispositivos, um aumento de 21% em

associacao a 2019. Até o final de 2019, 4,8 bilhdes de dispositivos serdo usados, um

8 Internet of Things (IoT ou Internet das Coisas) - conexdo que as maquinas estabelecem entre si
como forma de coletar informagéo e nutrir o seu préprio sistema.
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aumento de 21,5% em relagdo ao ano passado.” Considerando todos os segmentos

de mercado, esse numero podera alcancar a 30 bilhdes até 2020.

441 Cenario Atual no Brasil

O 5G é a mais nova tecnologia de sistemas moveis e esta sendo altamente
debatida e aguardada no Brasil. Em poucos paises ja estdo sendo implantados
(Reino Unido, China, Estados Unidos, Coréia do Sul, etc.), o que gera ansiedade em
conexao ao inicio da operacdo no Brasil. As causas dessa ansiedade sdo algumas
caracteristicas do sistema, no qual comparado ao 4G atual a transmissédo de dados
sera 10 (Dez) vezes mais veloz, laténcia 10 (Dez) vezes menor, 10 (Dez) a 100

(Cem) vezes mais dispositivos conectados e diminuicdo no consumo de bateria.

Entre as fun¢gBes que o 5G permite, esta o suporte para aplicativos I0T. Hoje
ja temos aplicativos I0T operando em tecnologias anteriores (4G, 3G e 2G). Muitos
cidadaos acreditam que todas essas vantagens de laténcia, capacidade e velocidade
se aplicardo aos dispositivos 10T e que também funcionard com a tecnologia 5G.
Alguns chegam a acreditar que s6 com a tecnologia 5G havera uma loT com seu
desempenho totalmente assegurado, de acordo com o0s textos de algumas
publicac¢des de sites de publicidade e imprensas em geral: “O 5G permitira aumentar
as velocidades de conexdao, proporcionando a infraestrutura necessaria para o loT,
ou Internet das Coisas, gerando um aumento de forca e ficando mais presentes no

dia a dia brasileiro”.

4411 Possiveis Cenéarios Futuros

De acordo com as projecdes de evolucéo da tecnologia, o estudo analisou trés
possiveis cenarios para a diminuicdo da dependéncia da conexdo de internet e
ethernet da empresa até Dezembro de 2030: otimista, realista e pessimista. De
forma em que todos os trés a perspectiva € de retorno.

O cenério pessimista, pode provocar um atraso na comercializacdo da
tecnologia 5G, que seria fundamental para revolucionar a Internet das Coisas (loT),
industria 4.0, assisténcias e procedimentos médicos remotos, videoconferéncias
mais realista, veiculos autbnomos, entre outras inovagdes, afetando diretamente a

empresa e sua base de clientes pelos proximos anos. Como o aplicativo necessita
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de uma boa qualidade de internet para operar normalmente, pode acarretar uma

estagnacdo na base de clientes nos préximos meses como ilustrado no gréafico 1.

Grafico 1: Projecao de cenario pessimista para o VUPTT
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Tratando-se do cenario realista, as operadoras de telefonia movel no Brasil
nao esperaram o 5G para agir, e cada operadora esta investindo em um método de
superar a concorréncia. Segundo o CTIO da operadora TIM, Leonardo Capdeville
(2019) afirma: “O executivo argumenta que ainda ha muito investimento a ser feito
nos proximos anos no 4G, que é a tecnologia que hoje gera receita para as
operadoras brasileiras.” Com relacao a loT o executivo expde: “Enquanto o leildo de
5G ndo acontece, a TIM segue investindo na sua rede 4G. Nesta semana a
operadora anunciou a entrada em operagcao de sua rede NB-IoT em 3 mil cidades.
Trata-se de um passo importante para oferta de novos produtos para o mercado de
loT e solugdes digitais que evitem os custos logisticos da entrega de um chip.”
Cenério como este, revela a grandeza do mercado e as constantes evolu¢des na
area da internet, demonstrando que mesmo com a situacao atual de saude em que o
mundo esta vivenciando, a melhoria deve ser continua, dando a tranquilidade para a
empresa de que ndo ocorrera os riscos de diminuicdo, mas sim um aumento lento,
porém gradativo na sua base de clientes nos proximos meses como ilustrado no

gréfico 2.
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Grafico 2: Projecdo do cenario realista para o VUPTT
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O cenario otimista visualiza avancos na adocdo do 5G no Brasil. Segundo o
jornalista Marcus Rocha: “[...] a GSMA prevé que em 2025, 8% (oito porcento) das
conexdes moveis sera feita através do 5G, sendo que, os primeiros a se beneficiar
com a tecnologia serdo as empresas, com mais velocidade no trafego de dados e as
conexdes entre maquinas.”. Em virtude desse avancgo no sistema de internet movel,
€ esperado a partir da implantacdo do 5G, possibilidades de negdcio. A empresa
sera uma grande beneficiada, adquirindo mais eficiéncia e velocidade para seus
clientes na operacao do aplicativo, e o reflexo dessa melhoria, ocasionard no ganho
da qualidade do produto para os consumidores, confortando-os por ndo gerar
dificuldades na comunicacdo através do sistema mobile e envio de dados para a
central. Isso faz com que o aplicativo diminua a sua fragilidade referente a conexao
de internet e possibilitando que sua base de clientes aumente possivelmente
proximo ao ponto mMmaximo que a empresa suporta nos proximos meses como

ilustrado no grafico 3.



Gréfico 3: Projecdo do cenario otimista para o VUPTT

Cenario Otimista

Setembro

o
=
(&)
S
()
>
()
LL

Novembro
Dezembro

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo realizar uma analise do aplicativo VUPTT
através da Matriz SWOT, com a finalidade de identificar e minimizar as fraquezas do
aplicativo no mercado de TIC’s, e encontrar nichos para que 0 mesmo possa se
destacar sobre seus concorrentes.

Durante o desenvolvimento do trabalho se observou, que o aplicativo VUPTT,
possui algumas fraquezas que podem comprometer o objetivo principal da empresa
de crescimento no mercado em ascensao de tecnologias.

Apbs a aplicacdo da SWOT, junto aos executivos da empresa, foi identificada
uma dependéncia da conexdo de internet para uso do aplicativo e pouco
conhecimento dos clientes em relacdo ao produto/servico da empresa. Realizado a
primeira etapa de analise, foi possivel desenvolver um plano de acdo com base na
ferramenta 5W2H, e propor algumas solu¢cdes para o produto.

Espera-se no curto prazo a entrada da tecnologia 5G na sua eficacia maxima
no pais. A proposta promete uma revolucdo na conectividade para diversos
segmentos do mercado (segundo especialistas), entretanto ainda ndo é possivel
saber quanto tempo serd necessario para ser implantado e nem o0s custos desta
novidade ao mercado consumidor.

Buscou-se projetar cendrios que apontem eventos realistas, pessimistas e
otimistas que podem causar possiveis impactos na empresa nos préximos dez anos.

No cendrio realista a empresa deve enfrentar a resisténcia dos consumidores
quanto a novos investimentos durante o isolamento social causado pelo COVID-19.
Porém a expectativa € de um aumento gradual de clientes de 1 a cada 4 meses ao
longo do ano de 2021.

No cenario pessimista a empresa continuard tendo uma grande dificuldade
em relacdo a dependéncia da internet que podera ocasionar problemas no aumento
da base de clientes, e segundo a projecdo, mantera seu unico cliente nos préximos
meses de 2021.

No cenario otimista a empresa podera aumentar a qualidade do aplicativo
para seus clientes com a implantacdo do 5G no Brasil, e expandir 0 numero de
consumidores para sua capacidade maxima que seria de 15 clientes.

A partir dos resultados obtidos, e apesar da pandemia por conta da COVID-19

ter retardado o processo de evolucao das conexdes de internet, o aplicativo VUPTT



40

possui a chance de crescer e se manter competitivo no mercado em todos os
cenarios.

Para que o aplicativo ndo fique estagnado, recomenda-se fazer parcerias para
minimizar as fraquezas do aplicativo, trabalhando a visibilidade, divulgacdo e
aprimorando o marketing para que outros consumidores tenham ciéncia dos
beneficios do VUPTT.

Com isso, a empresa criou contas e paginas nas redes sociais e adquiriram

uma landing page 7para gue tenha um aumento na visibilidade da marca, além disso,
foi apresentado para a mesma, uma possivel melhoria futura através do trafego
pago, que serdo criados anuncios para que atraiam possiveis clientes e
consequentemente fazendo com que possa ampliar a base de clientes.

Assim, pode-se concluir que a aplicagdo da Matriz SWOT é um recurso
estratégico que permite, que os executivos do VUPTT visualizem e invistam nos seus
pontos fracos, e também identifiquem seus fortes administrando de forma eficiente
estas informacbes, fazendo com que o aplicativo permanegca competitivo no

mercado.

7Landing Page - € uma pagina que possui todos os elementos voltados a converséo do visitante em
Lead, oportunidade ou cliente.
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