FUNDACAO OSWALDO ARANHA
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
CURSO DE GRADUACAO EM JORNALISMO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

JULLIA GRAZIELLA MACHADO DO NASCIMENTO

ASSESSORIA DE IMPRENSA: O FACEBOOK DO CENTRO
UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA- UNIFOA

VOLTA REDONDA
2017



FUNDACAO OSWALDO ARANHA
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
CURSO DE GRADUACAO EM JORNALISMO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ASSESSORIA DE IMPRENSA: O FACEBOOK DO CENTRO
UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA- UNIFOA

Monografia apresentada ao Curso de
Jornalismo do Centro Universitario de Volta
Redonda (UniFOA), como requisito a
obtencdo do titulo de bacharel em

Jornalismo.

Aluna:

Jullia Graziella Machado do Nascimento
Orientadora:

Professora Mestre Angélica Aparecida

Silva Arieira

Coorientador:

Professor Mestre Alexis Aragao Couto

VOLTA REDONDA
2017






RESUMO

O uso das redes sociais, como estratégia de Assessoria de Imprensa, vem sendo
adotado em varios ramos de atuacdo do jornalista. O Facebook como meio de
comunicacdo com o publico alvo tem sido uma das saidas encontrada pelos
assessores de imprensa na intencdo de manter um laco mais estreito entre
organizagdo e publico-alvo. Em pesquisa aplicada com alunos do Centro
Universitario de Volta Redonda-UniFOA e por meio de analise de conteudos
postados no més de fevereiro de 2017, pretendeu-se entender como € feito esse
trabalho da assessoria da instituicdo e como a informacéo jornalistica é aplicada na
fanpage do Centro Universitario. A analise se baseou em engajamento, repercussao
e visdo dos alunos sobre o modo com que o0s posts séo feitos. Como concluséao
desta pesquisa, percebe-se que o Facebook é eficiente enquanto meio de
comunicacado entre instituicdo e aluno, porém néo é a primeira opcdo enquanto fonte
de informagdo. Coloca-se, sobretudo, como uma fonte de entretenimento e
descontracdo, que vem sendo pouco explorada para potencializar as reais midias

informativas.
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ABSTRACT

The use of social networks, as a strategy of Press Office, has been adopted in
various branches of the journalist. Facebook as a means of communicating with the
public has been one of the outputs found by press officers in the intention of keeping
the lot closer between the organization and the target audience. In an applied
research with students of the University Center of Volta Redonda-UniFOA and
through analysis of contents posted in the month of February of 2017, it was intended
to understand how this evaluation work is done and how a journalistic information is
applied in the fanpage of the Center University. An analysis was based on students'
engagement, feedback, and insight about how posts are made. How to get to the
research, it is perceived that Facebook is efficient as a means of communication
between institution and administration, but it is not a new source of information. It
places itself, above all, as a source of entertainment and relaxation, which has been

little explored to enhance as real information media.
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1 INTRODUCAO

A Assessoria de Imprensa € um ramo do jornalismo que vive em constantes
adaptacdes. Com as novas possibilidades tecnolégicas, o jornalista teve que se
adequar e acompanhar esse desenvolvimento. Coube entdo a assessoria de
imprensa (Al), acompanhar esses avanc¢os tecnoldgicos, se adaptando as novas
demandas e necessidades que o0s veiculos de comunicacdo necessitavam. As
assessorias de comunicagdo das Instituicbes de Ensino Superior se utilizam de
taticas online para a captacdo e manutencdo de seu publico alvo. O Centro
Universitario de Volta Redonda- UniFOA- entre todas as suas redes sociais,
encontra também no Facebook um meio de comunicagdo com seu publico alvo e
aposta em estratégias pensadas especialmente para essa rede social.

Apresentou-se como hipétese que o avanco da Internet beneficiou os canais
de comunicacéo institucionais e de que o Centro Universitario em questdo se utilizou
do Facebook como seu principal veiculo. Esta questdo sera discutida ao longo da
pesquisa.

Este trabalho se justifica porque analisara as recentes estratégias
comunicacionais adotadas por uma instituicdo em franca expansdo. Nesta
perspectiva, imagina-se que o mesmo podera contribuir para o estudo do uso das
midias digitais como instrumento de assessorias de imprensa, em especial que
trabalhem com instituicbes de ensino. Esta pesquisa possibilitara contribuicbes
também aos académicos de jornalismo, que poderao realizar novas analises sobre a
evolucdo do uso de ferramentas da Internet e utilizar deste levantamento como
consulta.

Como metodologia, foi um levantamento bibliografico com a finalidade de
analisar as estratégias de web assessoria do Centro Universitario de Volta Redonda
— UniFOA. A partir dai, um estudo de caso foi realizado no Facebook da instituicéo,
para que dados fossem coletados e a anadlise tivesse embasamento quantitativo.
Também foram analisados relatorios cedidos pelo setor de Marketing da instituicéo,
bem como dados coletados em pesquisa aplicada pelo setor com alunos
ingressantes em fevereiro de 2017. Além disso, uma pesquisa foi feita com um aluno
de cada curso da instituicdo, que houvesse ingressado em fevereiro de 2017.

Buscou-se saber qual foi e tem sido o envolvimento desses alunos com o Facebook
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do UniFOA e se o Facebook se tornou, de fato, um veiculo de comunicacéo capaz
de manter um relacionamento mais estreito entre UniFOA e seu académico.

Objetivou-se analisar o trabalho de web assessoria de imprensa no Facebook
do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA em se tratando da interacdo com
seu potencial publico e quais foram e sdo 0os meios mais utilizados pelos estudantes
para manter esse contato direto com a instituig&o.

Este trabalho possui trés capitulos. No primeiro sdo apresentados dados
histéricos sobre a Assessoria de Imprensa e como a especialidade acompanhou os
avancos tecnoldgicos. No segundo capitulo apresenta-se 0 objeto de estudo e
teorias que fundamentam a aplicabilidade da Assessoria de Imprensa na web.

A terceira parte desta monografia consiste em uma andlise da rede social da
instituicdo. Dados da fanpage séo apresentados, bem como resultados de pesquisas
aplicadas com alunos do UniFOA. Vale ressaltar que as pesquisas tiveram
aprovacdo do Comité de Etica sob o nimero CAAE:71411111.7.0000.5237 e
namero do parecer: 2.198.388, com data de 02 de agosto de 2017 .
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2 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Este capitulo se propde a explicar a profissdo de assessor de imprensa
(Al) e os ramos em que pode atuar. Desde os primeiros trabalhos de assessoria até
época em que foi aplicada. A primeira parte do capitulo mostrara o surgimento
da Assessoria de Imprensa e como ela foi aplicada tanto no mundo como no Brasil.
Em uma segunda parte, sera tratada a evolucdo da profissdo e como
a Assessoria de Imprensa esta sendo realizada atualmente no pais. Por fim, sera
feito um breve resumo da influéncia da internet na pratica da assessoria e um
levantamento de como a rede vem sendo utilizada, a fim de estabelecer, com o

publico, uma comunicagédo mais eficiente.

2.1 Breve historico da Assessoria de Imprensa

Segundo Lorezon e Mawakdiye (2006) a Al tem como origens a atuacao
dos antigos porta-vozes de impérios, como China e Roma, a partir dai se
estabeleceu como uma area imprescindivel para a comunicacdo. Nessa época, 0
papel desses "protétipos" de assessores era 0 de encaminhar decisdes
governamentais, marcar audiéncias e dar mas noticias. De acordo com os autores, a
assessoria "raramente era uma funcdo desempenhada por uma Unica pessoa e
guase nunca era exclusiva".

O surgimento da profissdo, no século XIX, se deu pela necessidade de um
tipo de servico que atendesse as demandas de um novo relacionamento social,
conforme relata Duarte (2010). Ainda segundo o autor, em 1906 um jornalista
americano chamado Ivy Lee realizou um bem-sucedido projeto de relacdo com a
imprensa a servico de um poderoso cliente e ganhou mérito tornando-se o pai
da Area de Relacdes Publicas, desencadeadora de algumas fungBes que seriam
mais a frente da Al.

Duarte (2010) afirma que lvy Lee foi escolhido a dedo por esse cliente, por
ser considerado o melhor nesse ramo. Com toda fama, Lee abandonou o jornalismo
para criar 0 primeiro escritorio de relagcbes publicas do mundo, em Nova
lorque. Também foi ele que estabeleceu um pequeno conjunto de regras ético-

morais em favor da profissdo de assessor:



13

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é
agenciamento de anlncios. Se acharem que o0 nosso assunto ficaria melhor
na segdo comercial, ndo o usem. Nosso assunto € exato. Maiores detalhes,
sobre qualquer questdo, serdo dados prontamente. E qualquer diretor de
jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificacdo direta
de qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para o0 bem das empresas e das instituicbes publicas,
com absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse publico. (LEE,
s/papud DUARTE, p.6, 2010)

As consequéncias de um trabalho bem feito renderam muitos frutos para
Lee, que passou a se especializar em gerenciamento de crises das grandes
empresas norte-americanas. Com base em Carvalho e Reis (2009), considerado o
primeiro assessor de imprensa do mundo, lvy Lee criou ha empresa uma espécie de
tolerancia a acidentes e problemas, lidando com transparéncia na resolucao crises
enfrentadas por seus assessorados.

Ferrareto (2009) defende que com o crescimento da circulacdo de
publicacdes, na segunda metade do século XIX, comecaram a surgir jornalistas que
se encarregavam dessa intermediacdo de informacdes das organizacdes com
veiculos de comunicacao, definindo esses profissionais como "agentes de imprensa”
e "divulgadores". Em 1868, as primeiras publicacbes em jornais, decorrentes do
trabalho de  assessoria, na 4area de cultura e entretenimento, foram
feitas. Phineas T. Barnum, dono de um circo, comprou espacos no jornal para a
divulgacdo dos espetaculos de sua companhia, com o intuito de atrair o publico
através de sua curiosidade.

Essa profissdo desenvolveu-se principalmente nos Estados Unidos, pais
que criou as grandes corporagdes e sociedades industriais modernas. A criacdo dos
primeiros escritorios contemporaneos de Assessoria de Imprensa se deu a partir dos
anos pos-45. Segundo Lorezon e Mawakdiye (2006), esse surgimento ocorreu
dentro das corporacdes e dos gabinetes governamentais.

Ainda confundidos, de inicio, com o0s departamentos de relagBes publicas
e marketing, eles logo obteriam autonomia e maior cunho noticioso, com a
difusdo em escala crescente dos meios de comunicacao- inclusive com a
difusdo da TV- e o enorme salto tecnoldgico e de especializacdo de todas
as midias (LOREZON; MAWAKDIYE, 2006 p.9).
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Carvalno e Reis (2009) enfatizam que, com condicbes de trabalho
estabelecidas, criou-se o que os americanos chamam de "Rela¢des Publicas" e nos
chamamos de "Assessoria de Imprensa”. De acordo com 0s autores, nos paises da
Unido Européia, a profissdo de assessor ndo € denominada assim, e Sado 0S
relacbes publicas que assumem "as responsabilidades de um assessor de
comunicacdo, como producao de releases, comunicados, boletins, informes e jornais
de empresas". Isso acontece, pois, 0s curriculos universitarios ndo possuem a
disciplina de Assessoria de Imprensa ou Assessoria de Comunicacao, entdo o curso
de Relacdes Publicas (RP) é oque forma os profissionais para lidar
com imprensa. Vale salientar que no Brasil Relagbes Publicas e Assessoria de
Imprensa sao fungdes distintas, somente em outros paises é que o RP se configura

COMO aSSsessor.

A funcéo do assessor de imprensa € facilitar a relacdo entre seu cliente-
empresa, pessoa fisica, entidades e instituicdes- e os formadores de
opinido, cabendo a esse profissional orientar 0 assessorado quanto ao que
pode ou nao interessar aos veiculos e, portanto, vir a ser noticia

A Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas define as atividades dessa
area como um esfor¢o deliberado, planificado, coeso e continuo de alta
administracdo para estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre
uma organiza¢ao publica ou privada e todos os grupos aos quais esté ligada
direta ou indiretamente (PERUZZO, 1986, p.33 apud FERRARETTO, 2009
p.15)

Ferraretto (2009) diferencia bem as duas fung¢des. Segundo o autor, entre as
atribuicbes do jornalista esta o relacionamento com veiculos de comunicacéo;
realizacdo de clipagem; edicdo de house organ; elaboracdo de produtos jornalisticos
entre outros. Enquanto ao RP, cabem responsabilidades como eventos, cerimonial e

protocolo, além de coordenar desde festividades a datas especiais de cunho social.

2.1.1 Assessoria de imprensa no Brasil

Dentre as varias atribuicbes do assessor, uma das principais consiste em
fazer a intermediacdo da relacdo entre o assessorado e o0s veiculos de
comunicacgao. Ferraretto (2009) disserta que o conceito de assessoria de imprensa
esta relacionado a dois aspectos fundamentais: a necessidade de divulgar opinides
de um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia das instituicdes conhecidas
como meios de comunicagao de massa.

Segundo a Federagao Nacional dos Jornalistas Profissionais (2007):
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Ao assessor de comunicacdo compete facilitar a relacédo entre o seu cliente

— empresa, pessoa fisica, entidades e instituices - e os formadores de
opinido. No leque de atividades do assessor ha destinatarios definidos
conforme a area de atuacdo. Ele pode coordenar acBes de RelacGes
Publicas, Imprensa, Publicidade e Propaganda e mais recentemente tem
incorporado ac¢des de cunho institucional identificadas pela assimilagéo de
estratégias de marketing. (FNJP, 2007, p. 8).

No Brasil, a profissdo chegou no inicio do século XX. Mafei (2004) refere
gue essas primeiras praticas foram iniciativa do Ministério da Agricultura, Industria e
Comeércio, durante a gestdo do presidente Nilo Pecanha (1909- 1910). Tempo
depois, em 1914, "a empresa Light (The S&o Paulo Tramway Light and Power) criou
uma area interna de relacdes publicas. Nove anos depois, fundou o Boletim Light,
considerado o primeiro house organ' no Brasil." Essa criacdo objetivava dar
informacbes de qualidade e foi por meio dessas multinacionais que
0s house organs chegaram ao pais.

Ainda na metade do século XX, os servicos de divulgacdo comecaram a ser
feitos em niveis federais e estaduais, no qual redatores produziam textos para a
imprensa, afirma Duarte (2010). De acordo com o autor, um grande passo foi dado
em 1950, quando a empresa de petréleo Esso criou um departamento em que a
assessoria de imprensa atuava no monitoramento de relagbes com a imprensa,
divulgacdo de assuntos institucionais e preparacdo de textos e pronunciamentos.

Para Duarte, o trabalho Esso foi inovador:

Embora existisse um conjunto de a¢des de comunicacdo desenvolvido por
agéncias de publicidade e setores de relagBes publicas que praticavam
acBes de comunicacdo, divulgacdo jornalistica e produziam publicacdes,
uma é&rea especifica de relacionamento com a imprensa era novidade
(DUARTE, 2010 p.57).

A partir de 1960, os profissionais comecaram a criar fatos que viriam a ser
noticias. Essa foi a época, ainda de acordo com o autor, em que o desenvolvimento
da pratica de relacbes publicas foi regulamentada (1967). Com o constante
crescimento do pais, os olhares comecaram a se voltar para as editorias de
economia, cultura e negoécios. Com essas novas pautas, as grandes organizacdes

perceberam a importancia de investir na opinido publica. Foi entdo que "grandes

! House organ é a denominacgdo dada ao veiculo (jornal ou revista) de uma empresa ou entidade. Ele
geralmente é concebido para divulgar os fatos e as realizacBes da empresa ou entidade e pode
assumir diferentes configuracdes, dependendo do publico a que se destina.
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agéncias de propaganda também comecam a dirigir verbas para marketing e
assessoria de imprensa". A partir de entdo, os investimentos na comunicacdo so
cresceram.

Data-se, segundo Lorezon e Mawakdiye (2006), que na década de 60
praticamente todas as companhias no pais ja possuiam assessoria, e com a
disseminacgdo desse departamento em Orgdos governamentais e grandes empresas,
as assessorias terceirizadas comegaram a surgir. Essas terceirizadas séo "embrides
das assessorias comerciais que se consolidaram a partir dos anos 70", conforme
afirmam os autores. No entanto, somente em (0000), o Centro Universitario de Volta
Redonda- UniFOA- incluiu-se nesse cenario, contratando um assessor de imprensa
para integrar a equipe do setor de comunicagéo da instituigao.

Nesse contexto de instalagcdo de grandes empresas no pais, em 1968 a
profissdo de Relacdes Publicas foi devidamente regulamentada. Como descrito por
Torres (2007), foi a partir dai que o famoso conflito entre jornalismo e relacdes
publicas comecou, por motivos de ndo aceitacdo da atuacado de jornalistas na
comunicacdo empresarial. Um ano apés, em 1969, a profissdo de jornalista também
ganhou reconhecimento e foi regulamentada no Brasil.

Ainda do ponto de vista do autor:

Entretanto, ja em 1967, o pais experimentava as primeiras caracteristicas
sélidas de comunicacdo empresarial com a criacdo da ABERJE (Associacao
Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Empresa)durante o 1°
Congresso Nacional de Revistas e Jornais de Empresa, em S&o Paulo, com
o tema “Comunicagéo Interna”’(TORRES, 2007 p.40)

O que pouco se imagina € que até essa €poca a area de assessoria era
desprezada por jornalistas por ndo ser tdo consolidada no Brasil, como caracteriza
Duarte (2001). O autor afirma que era comum a atuacao do profissional de Al em
varios veiculos e ainda recorrente o acumulo de um ou mais empregos em 0Orgaos
publicos. Para ele, a regulamentac&o da profissao "(...) tornaria ainda mais natural a
consolidacdo do termo Assessoria de Imprensa para indicar os departamentos nas
empresas publicas e privadas que contavam com jornalistas”, o que justificava a
importancia do profissional para uma comunicagao de exceléncia.

Outro ponto abordado por Duarte foi a forma como o cenario politico do pais
interferiu na profissdo. Em meio & implantacdo do regime militar, o interesse das

organizacdes publicas e privadas comecgou a aumentar. Os assuntos abordados nédo
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poderiam ser contraditérios ao que o regime defendia e para evitar qualquer
oposicao explicita ao governo foi instaurada a censura. Na opinido do autor,
considerando o termo assessor de imprensa como aquele que assegura aos meios
de comunicacéo a informacéo do ponto de vista técnico e de relevancia social, pode-
se dizer que, até o fim da década de 60, poucos jornalistas atuaram fielmente nos
conceitos que se baseia a assessoria de imprensa.

A liberdade de imprensa so foi “concedida” no fim do regime, quando Getulio
Vargas concedeu aos jornalistas o direito de expressdo, e segundo Rollemberg
(2010), isso rendeu honras ao presidente na Casa do Jornalista. Segundo a
autora, tal feito foi reconhecido "na ata de 19 de outubro de 1965, em que ha o
registro da aprovacgao por unanimidade da proposta dirigida ao Congresso Nacional
em defesa da legislacdo de imprensa em vigor, no sentido da preservacdo da
liberdade de imprensa", ato que foi fundamental na vigéncia do regime democratico
no Brasil. Até a década de 1990, grande parte dos assessores de imprensa era
formada por relagcbes publicas, com uma cultura voltada mais para a administracdo

de relacionamentos do que de informacoes.

As mudancas na pratica da Assessoria de Imprensa desde o regime até os
dias atuais também devem ser destacadas. Ferraretto (2009) ressalta que essa
evolucdo trouxe para a profissdo um cunho mais especifico, tornando o assessor a
figura de representacdo de seu cliente e ndo uma fonte de propaganda. O
aprimoramento da profissdo e especializacdo dos jornalistas abriu o leque de opcdes
profissionais para que as empresas contratassem profissionais qualificados. Além

disso, o autor destaca a principal mudanca ao longo desse processo.

Remete, ainda, a outra pratica condenavel, que diminuiu de modo
consideravel ao longo dos anos 1990: a da dupla funcao, com o jornalista
dedicando uma parte de seu tempo a um veiculo de comunicagcéo e outra
parte a Al de um 6rgdo publico ou grande empresa. No primeiro turno,
impede a veiculagcdo de noticias desfavoraveis; no segundo, obtém
informacdes exclusivas- obviamente, de cunho positivo para o seu
assessorado-, sonegando-as aos concorrentes (FERRARETTO, 2009 p.27)

O autor completa que, essa fase foi superada apenas depois do exercicio de
jornalista ser reconhecido, em 13 de marco de 1979. Com a valorizacéo do diploma
universitario, a funcéo de assessor comecga a se consolidar de fato no mercado. "No

poder publico, as assessorias existentes sdo aprimoradas, com a atuacao integrada
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de jornalistas e outros profissionais de comunicacdo, sendo varios deles
concursados”. Isso porque até a década de 1990, a Al era formada por Relacdes
Publicas com o olhar voltado para a administracao de relacionamentos e ndo com a

informacéo sendo a base da pratica.

2.2 Adequacédo da Assessoria de Imprensa com a globalizacéo

Ao longo dos anos a consolidacdo da profissdo foi crescendo. Um fator
preponderante para as constantes mudangas da Al é, sem davidas, a globalizacdo e
o desenvolvimento  socio-politico do  Brasil. Ao  referir-se a0 crescimento
da Al no pais, Viveiros e Eid (2007) explicam que as agéncias internas de
comunicacdo ainda sobrevivem, mas a terceirizagcdo da profissdo ganhou muita
forca no mercado. Eles apontam que a busca por ganho de economia e qualidade
pesam na escolha pela contratacdo de servicos fora das empresas e que é
uma tendéncia no cenario nacional de comunicacdo institucional. Os autores
apontam, porém, que a profissdo ndo deve ser considerada consolidada e que
ainda existem alguns obstaculos a serem vencidos nesse processo de
desenvolvimento.

Mafei (2004) destaca que a visibilidade da Al é consequéncia dessa
globalizacéo e que ainda pode ser considerada em fase de implementacédo perto do
que pode fazer na comunicacdo empresarial do pais. Isso ocorre pois, as instituicdes
descobriram o poder de fogo da midia e ao investir na comunicagdo, véem seus
negoécios expandirem e ganharem visibilidade em um curto espaco de tempo.

Um dos requisitos fundamentais para uma adequacdo dos profissionais,
segundo Curvello(2010), é a percepcao de que a profissdo e o ambiente profissional
estdo em constantes mudancas. "Os assessores precisam assumir-se mais
estratégicos e, entre outras coisas, assumir-se como educadores para a
comunicacao"- por isso € necessario superar a visao racional e restrita da profisséo,
e se encaixar nas demandas de mercado e das tecnologias.

A globalizacdo acelera o processo de mudanga em todas as areas.

Com seu processo de aceleragdo, a globalizacdo do mundo modifica,
também, as nogcdes de tempo e de espago. A velocidade crescente que
envolve as comunicacgdes, os mercados, os fluxos de capitais e tecnologias,
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as trocas de ideias e imagens nesse final de século impdem a dissolucao de
fronteiras e de barreiras protecionistas (CURVELLO, 2010 p. 98).

Esse processo de globalizagdo €, para Di Bella (2011), inevitavel e serve
para preparar ainda mais os jornalistas. Para a autora, a partir do momento em que
o Brasil se abriu para os negocios externos, em 1990, a busca pela producédo e
satisfacdo do cliente s6 cresceu, por isso se deu esse investimento na comunicacéo
empresarial. "E importante fixar que uma assessoria de imprensa deve considerar
cada cliente uma parte integrante de sua matéria-prima e, dessa forma, buscar fazer
sempre o melhor, porque a qualidade de seu trabalho é a extensdo de seu
profissionalismo”. Assim deve-se assessorar caso a caso com flexibilidade,
propriedade, profundidade e respeito.

A tecnologia também influenciou no desenvolvimento da prética, e recorrer a
Internet como fonte de propagacdo para 0 assessorado é algo cada vez mais
comum. Prado (2010) aponta que a rede faz o jornalista sofrer constantes
adequacdes no dia-a-dia e permite que experimentem as vantagens que essa
evolucdo tecnoldgica proporciona. Nesse contexto, € inegavel que o jornalismo
tradicional de veiculos consolidados passa também a recorrer a rede
como forma complementar de sua divulgacéo.

No entanto, a autora aponta alguns dos beneficios do jornalismo online,
potencialmente para as Al's - Dentre eles a rapida propagacdo da noticia, muitas
vezes sem intermédio de veiculos tradicionais, e o baixo custo. E infinitamente mais
proveitoso um veiculo que chega rapido ao seu publico e da forma mais barata
possivel. Isso porque a proliferacdo de sites na rede proporciona ao assessor uma
maior facilidade de espalhar conteddo, o que demoraria um pouco mais em veiculos
considerados tradicionais. O que Prado deixa claro, € que isso ndo quer dizer que
um veiculo ira anular o outro, e a rede veio para complementar aqueles que ja se
consolidaram ha mais tempo no mercado.

O aprendizado pessoal também faz a diferenca nessa mudanca de cenérios
de atuacdo do assessor. Sua especializacdo e aprendizado sdo fundamentais para

colocar em pratica as estratégias ja citadas:

Exige-se dos jornalistas compreensdo do meio digital e de suas
ferramentas. Ele deve estar permanentemente atualizado, com aptidao para
engendrar ndo s para a automati acdo (gerar e arma enar noticias on-
line), mas para lidar com as técnicas das diversas possibilidades multimidias
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— audio, video, imagens de todos os tipos: desde a foto tirada pelo celular
as fotos disponibilizadas em 360 graus, infograficos animados etc.
(PRADO, 2010, p.3).

e acordo com rado (20 0), as e ig ncias do mercado determinam que
profissional em-sucedido do s culo | multim dia e multitarefeiro . Essa nova
geracao necessita manusear varias midias ao mesmo tempo e procurar sempre
inovar. O mercado busca profissionais dinamicos e que saibam lidar com todos os
recursos que a Internet oferece, ditando velocidade e fragmentacdo como palavras
de ordem para um bom rendimento do trabalho. E importante buscar "a pluralidade
das ferramentas das midias sociais e suas aplicacdes cada vez mais consistentes
na midia", para que se beneficie a execucao da pratica e interagcdo com o publico.

Di Bella (2011) aponta que com o objetivo de superar as expectativas dos
clientes, as assessorias de imprensa agem de forma a criar contetidos de qualidade
e exclusividade para cada perfil de assessorado. Essa flexibilidade garante
ao profissional uma adequacdo nas mudancas e no surgimento de novas
tendéncias, beneficiando empresa e jornalista com uma evolucdo que gera destaque
para ambos frente ao mercado de trabalho.

O e-mail foi uma das primeiras ferramentas utilizadas por assessores na
rede e, ainda segundo Prado (2001), no comeco desse desenvolvimento
tecnoldgico, trouxe grande facilidade no envio de material para imprensa. Os anos
foram passando e novas tecnologias foram implementadas, como bancos de
dados, sites e portais com fins jornalisticos. A autora aponta que essa digitalizacéo
da informacdo instaura uma nova era para o jornalismo” e esse sistema de
elaboracdo e distribuicdo de conteudos implica diretamente na producéo

jornalistica.

Um novo momento de diferenciacdo para o jornalismo vai acontecer com a
ascensao dos portais - paginas que centralizam informag¢des gerais
e especializadas, servicos de e-mail, canais de chat e relacionamento,
shoppings virtuais, mecanismos de busca na Web, entre outros, e cuja
intencdo é ser a porta principal de acesso a orientar a navegacao do usuario
pela WWW. Foram os americanos que criaram e batizaram esses sites de
”portais". O ano de adogédo desse modelo no Brasil foi 1998. (BARBOSA,
2001, s/p)

Em sua obra “A sociedade em rede” Castells (1999) afirma que o surgimento

de uma economia global teve impacto direto na mudanca da comunicacao
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organizacional, diretamente ligada ao processo tecnoldgico pelo qual o mundo
passou. "Sao a convergéncia e a interagdo entre um novo paradigma tecnoldgico e
uma nova logica organizacional que constituem o fundamento histérico da economia
informacional’. Mesmo com essa afirmacdo, o autor ressalta que, essa logica
organizacional se manifesta de acordo com o contexto cultural e institucional, de
vérias formas diferentes.

Ressaltando sua definicdo para organizacao, Castells completa seu conceito
de empresa em rede como "aquela forma especifica da empresa cujo sistema de
meios é constituido pela interseccdo de segmentos de sistemas autbnomos e
especificos". Dessa forma, a efetividade do desempenho da empresa dependera da
conectividade e da coeréncia. A primeira se baseando na capacidade de passar uma
informacéo de qualidade, sem ruidos, e a outra no objetivo da rede em obter seus
componentes conectados.

Essa comunicacdo na web, mediada pelo jornalista, ocorre de forma néao
linear. Ward (2006) esclarece que o padrdo de consumo de informacédo na web faz
com que publicacdes atinjam um enorme grupo de pessoas, ao contrario do modelo
tradicional em que se tinha um falando para o outro. Esse novo tipo de comunicagao
em rede desperta no publico uma interatividade maior, gerando um consumo de
conteudo significativo.

As Redes Sociais®> na Internet sdo uma saida encontrada para essa
pretendida aproximacdo entre organizacdo e publico, e segundo Recuero (2012)
elas tém a capacidade de criar conexdes mais precisas a partir da publicizacdo de
conteudos. A autora explica que essas redes "séo percebidas como representacoes,
onde as interagfes entre os individuos sdo apontadas como representativas também
das conexdes entre estes", e ficando explicitas no ciberespaco,
constroem interagdes negociadas entre seus interagentes.

Para um melhor entendimento de aplicabilidade € necessario diferenciar os
conceitos de midias sociais e redes sociais. As redes sociais, de acordo
com Recuero (2012), sdo "metaforas para grupos humanos, onde se procura
compreender suas inter-relagdes”. Permitem uma troca de informagcéo em grande

escala e representam os atores envolvidos na troca comunicacional. Ja as

’Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcéo e identidade cultural. Sua relacdo com outros
individuos vai formando um todo coeso que representa a rede. De acordo com a tematica da
organizacgdo da rede, é possivel a formacao de configuragdes diferenciadas e mutantes.
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midias sociais, segundo Terra (2012), ttm como caracteristica principal o "formato
de conversacao e ndo de mondlogo". Dessa forma, entende-se que midias sociais
sdo as plataformas utilizadas para a comunicacdo, e a rede social é o
relacionamento criado nessas plataformas.

Sobre como obter resultados positivos na comunicacdo em redes
sociais, Sant'ana (2011) afirma ser necessério tracar a rede e "avaliar o fluxo de
comunicagdo entre seus membros". Desse modo, é possivel saber o nivel das
demandas discutidas e as decisdes a serem tomadas na producdo de conteudo.
Esse conhecimento do publico alvo torna-se fundamental na disseminacdo da
informacao, por isso é necesséario avaliar a forma de envolvimento desses atores
com a rede.

Coutinho (2007) aponta para outro fator primordial na implantacdo de uma
rede social como meio de comunicacdo de uma empresa: a marca. De acordo com
seu artigo, "um dos objetivos de se manter um perfil corporativo é fazer com que os
usuarios da midia social troquem informagbes entre  si, tendo
a comunidade virtual instituida como suporte, consequentemente conferindo
visibilidade a marca" e trazendo a interacdo entre 0s atores sociais.

Com toda essa mudanca no fazer comunicacional, provocada pela internet,
a assessoria de imprensa ganhou um novo espacgo de atuacao e se utiliza da web
como sua aliada na divulgacdo de seus assessorados. Ribeiro (2012) ressalta como

0 uso da web pode se tornar um aliado do assessor de imprensa.

Num periodo mais recente, jA nos anos 2000, surgiram as redes sociais,
como o Twitter, Facebook, Orkut, Linkedin, entre tantas outras. Por meio
delas, é possivel iniciar relacionamentos, retomar contatos com antigos
conhecidos, criar lagos profissionais ou 13 simplesmente monitora-las para
conhecer a imagem da organizacdo nesse ambiente onde as informacdes
circulam quase que instantaneamente. Ponto fundamental também quando
se pretende ingressar no ambiente digital é ter o que dizer e realizar um
planejamento sobre como falar, ou melhor, como dialogar com os publicos
de interesse numa realidade marcada pela Internet. E importante também
estar preparado para dialogar, pois nesse ambiente a qualquer instante
pode surgir uma crise e as empresas devem estar atentas para dar
respostas rapidas e precisas aos seus publicos (RIBEIRO, 2012 p.12,13)

Essa mudanca afetou também a préatica da Al no Centro Universitario de
Volta Redonda, que passou a adotar diferentes estratégias para sua divulgacdo. A

migracdo de contetdos antes produzidos para veiculos tradicionais para a web,
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provocou impacto consideravel no rendimento de visibilidade de publico, como sera
comprovado no terceiro capitulo dessa monografia com resultados de dados das
redes sociais da instituigao.
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3 JORNALISMO DIGITAL A PARTIR DA INTERNET

Este capitulo se propde a explicar, como a internet influenciou uma nova
pratica para o jornalismo. Tratar-se-4& de que maneira a profissdo jornalistica
acompanhou o desenvolvimento da rede mundial de computadores, para que a partir
disso, sejam apresentadas as formas de insercdo do jornalismo na era digital, a
participacdo dos usuarios na construcdo de conteidos e o uso de redes
sociais na evolugcdo da pratica do jornalismo online. Também neste capitulo, sera
apresentada uma breve historia do Centro Universitario de Volta Redonda -
UniFOA , onde se pretende tracar uma trajetoria desde sua criacdo até os dias
atuais, pontuando principalmente a utilizacdo da Internet como veiculo de aporte de

alguns de seus canais de comunicagao.

3.1 A Internet como nova plataforma de prética jornalistica

Tendo entre uma de suas funcbes a de ser um mecanismo de busca
utilizado mundialmente, a Internet, segundo Castells (2003), "passou a ser a
base tecnolégica para a forma organizacional da Era da Informacdo: a rede™".
A palavra rede, conforme defende Olivieri (2003), remete a um entrelacamento de
estrutura que pode ser empregada em diferentes situacdes. A autora explica que,
nas ultimas décadas, o conceito de rede foi se transformando e ganhando novos
significados, "possibilitando processos capazes de responder as demandas de
flexibilidade, conectividade e descentralizacdo das esferas contemporéneas de
atuacao e articulacdo social", e entdo se relacionando com a internet, que serve de
provedora de dados para se tornar conteddos acessiveis mundialmente. Essa
construcdo de rede tecnologica permite uma flexibilidade e descentralizacdo da
informagéo que, segundo Olivieri (2003), fornece uma forma organizacional mais

eficiente & comunicacdo humana.

Com suas origens na Arpanet, a Internet foi criada em setembro de 1969,

pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, com objetivo de melhorar os

’Redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicdes, de forma
democratica e participativa, em torno de causas afins. Estruturas flexiveis e estabelecidas
horizontalmente, as dindmicas de trabalho das redes supdem atua¢des colaborativas e se sustentam
pela vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um significativo recurso
organizacional para a estruturacao social (OLIVEIRA, Laura 2003)
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recursos de pesquisas para alcancar superioridade tecnoldgica sobre a Unido
Soviética. Almeida (2005) explica que essa necessidade de crescimento se deu
apos o lancamento, pela Unido Soviética, do primeiro satélite artificial historia da
humanidade. Em reacdo a esse avanco tecnolégico e temendo uma guerra com 0S
soviéticos, em 1957, o presidente dos Estados Unidos, Eisenhower, criou

a Advenced Research Projects Agency (ARPA).

De acordo Castells (2003), a Arpanet fazia parte de um departamento
da ARPA e a sua montagem “foi justificada como uma maneira de permitir aos varios
centros de computadores e grupos de pesquisa, que trabalhavam para a agéncia,
compartilhar informacgdes online, em tempo real". Durante alguns anos a Arpanet foi
mantida e utilizada como correio eletrdbnico. Também era responsavel por fazer
circular milhares de mensagens pessoais e ajudou no desenvolvimento de
instrumentos que facilitavam a evolugdo da comunicacdo. Em 1972 foi rebatizada
DARPANET (Defense Advanced Research Projects Agency), na qual em extensao
da sigla o D significava Defese, reforcando o valor do servico para a nacdo e
protecdo do Pentagono. Ja em 1990, o Departamento de Defesa americano
"desmantelou a ARPANET, a qual foi substituida pela rede da
NSF, rebatizada NSFNET que se popularizou, em todo o mundo, com a
denominacédo Internet", nomenclatura que permanece até os dias atuais, ainda de
acordo com Castells (2003).

Almeida (2005) destaca como ocorreu essa transformacdo do privado ao

publico.

A Internet transforma-se num sistema mundial publico, de redes de
computadores - numa rede de redes -, ao qual qualquer pessoa ou
computador, previamente autorizado, pode conectar-se. Obtida a conex&o o
sistema permite a transferéncia de informac&o entre computadores. A infra-
estrutura utilizada pela Internet é a rede mundial de

telecomunicagdes (ALMEIDA, 2005 p.4)

Com a globalizacédo, as tecnologias foram se infiltrando em todas as esferas
sociais, o que para Cogo e Brignol (2011), interfere nas relagdes de tempo e espaco
das pessoas. Essa evolucdo despertou a necessidade de uma comunicacao cada

vez mais mediada pela rede, que proporciona uma facilidade maior para a troca de
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informacdes. De acordo com as autoras, a rede se torna espaco de interacéo social
diretamente ligada a comunicacao organizacional e cultural dos agentes.

O jornalismo, se adaptando a essa evolucdo tecnolégica, comecou sua
migracdo para rede de forma contida, segundo Steganha (2010), na década de
1990. Aos poucos, as velhas maquinas de escrever comecaram a dar espaco aos
computadores, e a inser¢cao na rede foi consequéncia dessa nova adaptacdao. No
inicio, os jornais eram copiados integralmente e disponibilizados em verséo online,
s6 depois de algum tempo € que surgiu a preocupacdo com a linguagem e o modo
de se fazer jornalismo online. Os profissionais também sentiram o impacto dessa

mudanca nas redacdes.

Os profissionais no inicio do jornalismo em rede também ndo estavam
preparados para lidar com a nova midia. Ndo estavam especializados para
atender a nova demanda do mercado. Por conseqiéncia, 0s mesmos
profissionais que trabalhavam com impresso ou com outros meios foram
designados para integrar a equipe de internet. Os jornalistas faziam apenas
um “CtrI+C” e “Ctrl+V” e tiveram que aprender a fa er jornalismo on-line na
pratica, depois de acertos e erros, pois ndo havia um modelo ideal a seguir
(STEGANHA, 2010 p.24)

A internet foi importante para varias questdes mundiais e ndo seria diferente
em se tratando do jornalismo. Barbosa (2007) discorre sobre a maneira como o
jornalismo se implantou na internet e acompanhou esse desenvolvimento
tecnologico. Ele explica que, o desenvolvimento da comunicacdo social esta
intimamente ligado as revolugdes tecnoldgicas. Por isso, o jornalismo online também
€ uma consequéncia de tais transformacdes. Na década de 1980, quando a web ja
havia se consolidado, jornais comegaram a investir em informatica e softwares, com
a intencédo de criar uma proximidade maior com seu publico e realizar publicacdes
com mais rapidez que os veiculos considerados tradicionais. Nesse primeiro
momento, todo contetdo publicado era exatamente igual a versdo impressa dos
jornais, e somente depois de um tempo é que se foi percebendo a necessidade de

uma adequacao de linguagem para essa nova plataforma de comunicacgao.

Ja Mielniczuk (2003) esclarece que a implantacdo do jornalismo na web
ocorreu em fases. Na primeira, predomina a existéncia de sites que publicam
material em primeira mao, a qual John Pavlik (2001) denomina como "modelo-méae".

Ja na segunda fase, destaca-se a criacdo de conteudos para a rede, utilizando-se de
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atalhos como hiperlinks. E a terceira é, por fim, a fase em que o jornalismo na web
se encontra e que emerge cada vez mais: a criacdo de contetdos especificos para a

internet e que se utiliza de linguagem também direcionada para essa plataforma.

A autora explica que é nessa fase em que o webjornalismo* acontece. Ela
conceitua as caracteristicas dessa modalidade jornalistica como: "interatividade,
customizagdo de conteudos ou personalizacdo, hipertextualidade, multimidia ou
convergéncia e memoria". Mielniczuk (2001) apontava as "Caracteristicas e
implicagbes do jornalismo na Web", segundo ele, a informag&o sempre foi a base
da comunicagdo na internet. No comeco, essa informacéao era
direcionada aos publicos especificos, com seu funcionamento através de
distribuicdo de e-mails, boletins e informativos. Com a evolucéo do sistema (traga a
década ou data) e a adaptacdo dos usuarios, a internet passa a ser
utilizada também como fonte de informacdo jornalistica, atendendo também
aos interesses comerciais. Mielniczuk explica que essa pratica jornalistica foi se

aplicando aos poucos, a partir dos anos 90:

Ao longo desta década de histéria do jornalismo na Web, é possivel
identificar trés fases distintas. Num primeiro momento, ao qual chama-se
de transpositivo, os produtos oferecidos, em sua maioria, eram reproducdes
de partes dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar um
espaco na Internet. E muito interessante observar as primeiras experiéncias
realizadas: o que era chamado entdo de jornal online ndo passava da
transposicdo de uma ou duas das principais matérias de algumas editorias.
Este material era atualizado a cada 24 horas, de acordo com o
fechamento das edi¢bes do impresso. (MIELNICZUK, 2001 p.50)

Dentre varias nomenclaturas, o0 jornalismo na internet ¢é conhecido
como jornalismo online.  Wark (2006) defende  que essa pratica aceita
uma ampla variedade de -categorias e preferéncias, sejam elas comerciais
ou informativas. O termo online é citado pelo autor como genérico, usado para

descrever 0 acesso, recuperacao ou disseminacao da informacao digital.

*O webjornalismo, por sua vez, refere-se a uma parte especifica da internet, que disponibiliza
interfaces graficas de uma forma bastante amigavel. A internet envolve recursos e processos que sao
mais amplos do que a web, embora esta seja, para o publico leigo, sindnimo de internet.(Mielniczuk,
2003 p.26)
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O autor aponta ainda que, a distincdo entre web e Internet é fundamental para
um entendimento claro no processo de comunicacdo em rede. "Internet é a
infraestrutura  que permite aos  computadores se comunicarem entre Si
por todo globo terrestre. Web é a interface que permite as pessoas trocarem dados,
textos, fotos, gréficos, sons e video por meio da Internet". Saber a distingdo
entre provedor e plataforma € necessario e a maioria das pessoas ainda

desconhece.

E importante saber que as novas tecnologias de comunicacdo nido afetam
somente o webjornalismo, mas todas as formas com que o jornalismo se
aplica. Steganha (2010) defende que, desde a producdo até a publicacdo de
qualquer produto jornalistico, as tecnologias provocam alteragbes por trazerem ao
mesmo tempo a facilidade e a necessidade de instantaneidade da informacéo. Ela
ressalta que os dispositivos tecnoldgicos agilizam a apuracao dos fatos e acesso as
fontes, no entanto, a rapidez somada a falta de apuracéo aprofundada pode deixar a
informacgé&o incompleta, mesmo com a facilidade permitida no processo produtivo da

noticia.

Kucinski (2005) defende que o jornalismo online eficaz precisa passar por trés
fases. A primeira seria o estudo de seu publico, que em geral sera de usuérios que
atribuem a noticia um valor imediato. A segunda fase é a velocidade como atributo
da informacao, precisédo, contextualizacao e interpretacdo da noticia. Por fim, o autor
enumera como terceira fase, o0 modo como os veiculos usam para transmitir essa

informacg&o e como é sua producéo.

A pratica de jornalismo online implica também na participacdo de usuarios na
sua produgdo, que de acordo com rimo e Trasel (2006), “o internauta tem hoje
acesso mais facil as fontes primarias da informacéo, podendo tangenciara mediacao

do jornalista”, participando diretamente da construgao da informacao.

3.2 Usuario participativo

Diante dessas novas tecnologias, o jornalismo tracou caminhos diferentes e

ainda, de acordo com Steganha (2010), ganhou a participacéo
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de usuarios na producédo de conteudos. A participacdo colaborativa é fruto da era
digital* e aproxima ainda mais o usuario dos meios de comunicagdo, pelo fato
daqueles se sentirem representados enquanto publico pensante. A autora explica
gue o jornalismo € sempre resultado da participacdo de terceiros, por isso é uma
profissdo que se constrdi a partir de fatos oriundos de outros e ndo de um individuo
sozinho. Sendo assim, "Neste novo contexto, a comunicacdo deixou de ser
unidirecional. Ela passou a ter varias entradas e saidas, ndo deixando mais claro
guem é o emissor e quem € o receptor da mensagem"”, desenvolvendo um tipo de
autoria coletiva nos produtos jornalisticos inspirados na colaboracdo dos

internautas.

Como em tudo que ha na Internet, Steganha (2010) salienta o poder de

credibilidade que se da ao usuario ao participar desse processo de comunicacao.

Na verdade, a participacdo do usuério, ndo tira do jornalista o dever de
sempre checar os fatos. Apenas se pula uma etapa, que é a de ter que
‘cagar a not cia’. or isso, para que essa parceria 0 tenha sucesso
fundamental estreitar lagos, ter um relacionamento mais proximo com o
informante para que haja confianca e, por consequéncia, menos tempo com
a checagem (STEGANHA, 2010 p.43).

Em sua definicdo de jornalismo participativo, Corréa e Madureira (2010)
explicam que essa € uma expressao forte da sociedade em rede, "que reproduz as
necessidades de comunicacdo e informacdo de seus membros por meio dos
recursos oferecidos pelas tecnologias digitais de informacéo e comunicagéao (TICs)".
Grande parte dessas expressdes acontecem em portais e redes sociais, onde a

interatividade é relativamente maior e a resposta mais imediata.

Ao se falar em rede social é necessario pensar além do aparato tecnoldgico.
Primo (2010) denomina os usuarios participativos nas redes como "interagentes".
Ressalta que nesse esquema € essencial "abarcar tanto as interacdes entre
pessoas, quanto entre um sujeito e um mecanismo digital”, ndo isolando um do outro
e nem estudando como uma coisa s6. Steganha (2010) afirma serem as redes

sociais® um canal de comunicacg&o unidirecional, que permite ao leitor e receptor

® Conjunto de participantes autdnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesse
compartilhado ( MARTELETO, 2001 p.72).
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uma troca imediata de informacdes e, por vezes, fazer a troca de seus papeis

engquanto agentes de comunicagao.

A compreensao desse processo deve levar em conta que, redes sociais vao
além de um aparato virtual, criando lacos entre seus agentes e tornando
esse vinculo cada vez mais forte. Muito embora 0  webjornalismo  tenha
se encorpado por meio dos sites dos entéo jornais, com a popularizagéo das redes
sociais, ele também encontra espaco nestas plataformas, que se tornam bracos de
atuacdo e ganham cada vez mais autonomia enquanto veiculos de informacdo. O
Facebook se coloca como um exemplo que nos  debrucaremos

mais incisivamente no capitulo que se segue.

3.3 Redes Sociais como estratégia jornalistica

O Facebook foi lancado em 2004 como estratégia de um jovem americano de
criar uma comunidade virtual entre alunos que estavam saindo do ensino secundario
(High School, nos Estados Unidos). O criador, Mark Zuckerberg, construiu o sistema
com o foco nesse momento importante para o jovem, em que sai da escola e vai
para a universidade. E rede social com maior nimero de usuarios no Brasil e

também vem sendo a mais utilizada mundialmente (VIEIRA, 2003).

Com o objetivo de compartilhar informacdes entre as pessoas, o Facebook
disponibiliza recursos que facilitam também a comunicagdo empresarial. Terra
(2001) analisa a tecnologia da informacdo e aponta como a comunicagao foi
modificada a partir da mesma. Para a autora, a forma de se comunicar, que antes
era restrita a grandes grupos, passa agora a estar na mao do publico e ele tem o
poder de escolha sobre a informagcao que quiser. Para ela, essa € uma estratégia
organizacional gue mantém as empresas em uma economia digital e da a elas a
possibilidade de maior interacdo e proximidade de seu publico, agregando mais

relevancia a sua comunicacao.

O Facebook, como dito, € uma rede social e, segundo Recuero (2012), as
redes sao metaforas para grupos humanos que procuram compreender suas inter-

relacdes, e a conversacdo em rede € a porta através da qual as inter-relacdes
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sociais acontecem e as relacbes sociais se estabelecem. Essas plataformas
exercem um forte papel em aumentar a comunicacao e o fluxo de informacdes entre
0s agentes de comunicagéo, e isso inclui também as Instituicbes de Ensino Superior.
Se forem utilizadas de maneira certa, podem fazer o papel de ponte entre publico e

instituicdo, estreitando o relacionamento entre eles.

Essa evolucdo digital € cada vez mais importante para as organizacfes, e
Neto (2011) afirma serem as redes sociais as principais ferramentas para tal.
As palavras-chave sdo cada vez mais: interatividade, personalizagéo,
globalizacéo, integracdo, aproximacao, convergéncia e democratizacado da
informacdo. Desta forma, o consumidor é 30 quem tem a palavra final,
assumindo o papel de ator principal. Estas novas regras indicam que para
captar a atencdo do consumidor é necessario dar-lhe algo em troca,

fazendo com que este se sinta parte integrante do produto. (NETO, 2001,
p.29)

Nessa emergéncia de redes sociais, o autor declara ser o Facebook a linha
de frente entre todas. Com mais de 500 milhdes de utilizadores ativos em todo o
mundo, a rede ganha cada vez mais forca e alcance. Esse crescimento, explica
Neto, se deu também pelo grande niumero de organizacdes presentes no Facebook
e 0 modo como elas investiram em especializacdo para atenderem sua demanda em
rede. Dois fatores essenciais levaram o Facebook a esse patamar: confianca dos
utilizadores e compromisso. Com um grande nimero de utilizadores no mundo todo,
fica mais facil para empresas e instituicdes comecarem um novo tipo de investimento
em algo ja conhecido por seus clientes. Essa realidade, ainda de acordo com o
autor, aponta para as organizacdes a necessidade de seu publico-alvo e a facilidade
de interagir com 0s mesmos para uma solucdo mais rapida de eventuais
necessidades.

Como o foco desta pesquisa € a atuacdo da Al de uma IES frente o
Facebook, é importante lembrar que, esse tipo de trabalho em instituicdes publicas e
privadas no Brasil ainda é pouco estudado. Sao varios os meios pelos quais se pode
utilizar a web como fonte de noticia e propagacéo da imagem. Quando um assessor
de imprensa consegue identificar o veiculo que mais se encaixa com seu publico,
automaticamente esta seguindo 0s passos ja citados por Kucinski (2005).
No UniFOA, a web serve como base para a maioria dos canais de comunicacédo em
atividade na instituicdo, sendo eles: Site, Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp

e Twitter.
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A utilizacdo destes meios em parceria também pode ser uma estratégia

pautada nos principios de convergéncia midiatica.

3.4 Convergéncia dos meios e linguagem

Processo intrinseco e moderno, a convergéncia permite aos meios de
comunicacdo um elo de constante melhora e aprimoramento. Pellanda (2003)
disserta a respeito do assunto apontando a Internet como facilitadora de ambientes
digitais que unem cada vez mais pessoas. Ele explica que, com a jun¢do dos meios
de comunicacdo em um espaco virtual, todo material ali produzido é rapidamente
disseminado e compreendido pelo usuério. Isso se torna possivel, também, pela
multiplicidade de aparelhos digitais dispon veis nessa era “conectada” em que as
pessoas tornam seus equipamentos eletrbnicos quase uma extensdo de seus

COrpos.

Sobre essa prética constante do uso de aparelhos, o autor afirma que:

O cordao umbilical que restringia 0 acesso ao ciberespaco aos escritorios,
salas de aulas e casas foi rompido. Com a crescente expansao desta
realidade poderemos o servar uma m dia “invis vel”, por estar em todas as
partes, que passa a ser desapercebida como midia e podera criar um novo
ambiente de comunicacdo. Como neste ambiente midiatico a midia passa a
existir em carros, shoppings e nas ruas podemos retomar aqui a discussao
de que o meio passa a nao ter valor pelo seu carater “invis vel’ e o que
importa neste contexto € a mensagem( PELLANDA, 2003 p.8)

A mensagem passa entéo a ter valor superior ao meio em que é disseminada,
0 que, segundo o autor, potencializa a Internet enquanto ferramenta de
comunicagcdo. Segundo ele, todas as midias se reinventaram em rede e

conseguiram criar um novo tipo de linguagem que as representem em um so lugar.

O exercicio dessa nova linguagem, segundo Ferreira e Filho (2014), aflora
novas identidades sociais. Isso se deve, pois as discussdes antes discutidas nas
ruas migraram para o espaco virtual e instigam movimentos sociais muito maiores do
gue sua propria area geografica. Quando McLuhan (1970) afirma ser o meio a
mensagem ele prevé justamente 0 que os autores afirmam, que o conteudo se torna

0 proprio meio para se comunicar. Isso quer dizer que, as redes sociais sdo apenas
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sistemas, mas as pessoas podem fazer da Internet o que elas quiserem e isso a
torna muito mais que um simples canal de comunicacdo. Os usuarios encontram na
rede uma forma de se conectarem com o mundo e com pessoas de interesses

iguais, utilizando-se de um sistema que permite essa maior proximidade.

As pessoas se inserem ha sociedade a partir das relacdes que desenvolvem
umas com as outras, o que segundo Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005), é o que
fortalece a esfera social. Nas redes sociais, cada individuo tem uma funcéo de
identidade propria e, a partir de seus interesses, € que forma uma rede de
comunicacdo com seus semelhantes. Dona de uma linguagem ndao-linear, essa
mesma rede proporciona a esses usuarios um espaco de compartiihamento de
informacdo e conhecimento. Uma vez envolvidos, esses usuarios estardo sujeitos a
mudanc¢as como consequéncia desse acesso e isso evidencia ainda mais o poder de

convergéncia da informacéo e do conhecimento que essas redes acarretam.

A interacdo constante ocasiona mudancgas estruturais e, em relacdo as
interacdes em que a troca é a informacgdo, a mudanca estrutural que pode
ser percebida é a do conhecimento, quanto mais informacdo trocamos com
0 ambiente que nos cerca, com 0s atores da nossa rede, maior serd nossa
bagagem de conhecimento, maior sera nosso estoque de informagéo, e &
nesse poliedro de significados que inserimos as redes sociais. ( TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005 p.3)

7

A Internet, vista como espacgo que constitui a rede, é essencial para que
essas informacfes e conhecimentos circulem. As autoras salientam que, toda
informacdo recebida estd no dominio do receptor, acrescentando valores e
estabelecendo sentido em suas acdes. Essa relacdo resulta em um processo de
conhecimento consolidado a partir da informacdo recebida e assimilada pelo

receptor, que a incorpora em sua vida como um saber a mais.

Ferreira e Filho (2014) explicam que, a linguagem pode varias de acordo com
a necessidade de cada plataforma. Nesta pesquisa a rede social analisa € o
Facebook, e os autores destacam importantes pontos de interacdo e linguagem
nessa rede. Eles salientam que essa linguagem vai além de caracteres escritos nos
posts da rede. As imagens e videos sdo grandes responsaveis pela disseminagao
de informacado na web, e no Facebook isso ndo é diferente.
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Essa adaptacdo na linguagem € usada como uma aliada na prética
jornalistica online e muda de acordo com a evolucao tecnoldgica. Canavilhas (2006)
ressalta que ndo hd uma especializa¢do voltada diretamente para o jornalismo na
web e que esse é o grande desafio encontrado pelo profissional da atualidade. A
esse profissional ele nomeia “Multim dia” e alerta que o objetivo dessa adaptacéo “é
fazer com que o jornalista possa produzir alguns dos contetdos, mas, sobretudo,
dota-lo de uma linguagem técnica capaz de Ihe permitir desenhar o produto final e

coordenar a equipa de producéo de conteudos”.

Adaptar a linguagem para um tipo de publico pode auxiliar na compreensao
da mensagem que se deseja passar. O objeto desta pesquisa, Centro Universitario
de Volta Redonda- UniFOA, através de sua Al, investe no uso de linguagem informal

como forma de aproximacdo com seu publico alvo, através de plataformas digitais.

3.5 O Centro Universitéario e sua instalacéo narede

Credenciado pelo MEC em 1999, o Centro de Ensino Superior de Volta
Redonda —Cesvre, foi elevado a posicado de Centro Universitario de Volta Redonda,
o UniFOA. Ha décadas formando profissionais na regidao sul fluminense, a
instituicdo possui cinco campi de atuacdo na cidade de Volta Redonda, séo eles:
Olezio Galotti - Trés Pocos; Aterrado; Jodo Pessoa Fagundes- Tangerinal; José
Vinciprova - Vila Santa Cecilia; Leonardo Mollica— Retiro e Colina. Sua estrutura
abriga 21 cursos de graduacdo: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Ciéncias
Biolégicas (Licenciatura e Bacharelado); Design; Direito; Educagédo Fisica
(Licenciatura e Bacharelado); Enfermagem; Engenharia Ambiental; Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica; Engenharia Mecénica, Engenharia de Produgéo; Jornalismo;
Medicina; Nutricdo; Odontologia; Publicidade e Propaganda; Sistemas de
Informacéo; Servigo Social e Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.

O UniFOA é mantido pela Fundagédo Oswaldo Aranha.

Criada em 1967, em Volta Redonda, a partir da unido de diversos
profissionais e segmentos da sociedade, e teve como seu principal
participante instituidor o entdo prefeito Savio Cotta de Almeida Gama. O
nome da fundacdo é uma homenagem ao ministro das relacdes exteriores
do Governo de Getulio Vargas, personagem importante na construcdo da
cidade. A FOA veio suprir na regido Sul Fluminense a demanda por ensino
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superior, para disseminar a pesquisa técnica e cientifica e formar
profissionais, inicialmente com as escolas de Ciéncias Médicas (1968),
Odontologia (1970), Engenharia Civil (1970), Educacdo Fisica (1971) e
Ciéncias Contdbeis (1974). As escolas mantidas pela FOA foram
integradas, em 1993, com a criacdo do Centro de Ensino Superior de Volta
Redonda - Cesvre.

Ao longo dos anos, a estrutura organizacional académica dos cursos foi se
aperfeicoando e adequando-se a demanda de publico da regido. Com um numero
elevado de procura dos cursos, a necessidade de um canal de comunicacao
especializado levou a instituicdo a criar o Setor de Marketing, onde anos depois se
instalaria a Al do UniFOA. Como ja dito, a Al foi criada na instituicdo em 2005 e, com
o passar do tempo, foi se aperfeicoando e migrando informacdes de um veiculo para
o outro. A fanpage no Facebook é apenas um entre os varios veiculos e serve como

canal de comunicacéo direta com os alunos.

Para comprovar a efetividade ou ndo nessa pratica de Al, foi realizada uma
pesquisa com alunos de todos os cursos de graduacao acerca do uso da rede social
alimentada pela instituicio como um meio de comunicacdo. Os dados e

consideracdes serdo apresentados no capitulo que segue.
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4 ANALISE

Este capitulo descrevera o objeto desta pesquisa - a fanpage do Centro
Universitario de Volta Redonda- UniFOA. Em um segundo momento, seréo
apresentadas métricas do Facebook como veiculo de comunicacdo da instituicao.
Os dados apresentados foram recolhidos através de informacgdes decorrentes da
pagina oficial da instituicdo por meio de programa Mlabs, uma plataforma de
relatorios para o Facebook e por préprios recursos da plataforma. Também seréo

expostos dados de uma pesquisa interna feita pelo setor de Marketing.

Por fim, ainda se pretende apresenta dados de uma pesquisa aplicada por
esta pesquisadora com alunos dos vinte e um cursos de graduacdo da instituicdo

gue ingressaram em fevereiro de 2017.

Desta forma, a fim de esclarecer, esta andalise teve como aporte as fontes de

dados trés universos diferentes. Abaixo descrevemo-nos:

1- Dados gquantitativos originarios da pagina do Facebook da instituicdo por
meio do Mlabs no més de fevereiro de 2017;

2- Pesquisa do Setor de Marketing da instituicdo realizada com todos os
alunos ingressantes no UniFOA e aplicada no periodo de 13 a 25 de
fevereiro de 2017;

3 Pesquisa quanti-qualitativa realizada com alunos ja em 2° semestre, a fim
de aferir resultados encontrados nas pesquisas anteriores comprovando-
0S ou negando-o0s. Esta pesquisa teve como objetivo apontar qual a visdo

desses usuarios sobre a fanpage ja em sua estada como aluno.

Para cada pesquisa ou dado foi criada uma sigla, com intuito de facilitar a
compreensao sobre quando cada uma esta sendo mencionada nesta analise. Para a
pesquisa feita pelo setor de Marketing sera usada a sigla SM; para os relatérios da
fanpage sera utilizada a sigla RF; para a pesquisa aplicada com os alunos de 2°
semestre para esta monografia sera usada a sigla AE, executada pela estudante
Jullia Graziella Machado do Nascimento, sob autorizacdo do comité de ética com o
namero 2.198.388, em 02 de agosto de 2017.
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Participaram desta Ultima pesquisa (AE) alunos de todos os cursos da
instituicdo, exceto os do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
pois a cadeira esta em fase de encerramento de atividades e ndo abriu vagas para o
vestibular realizado em dezembro de 2016. Ja nos cursos que oferecem as opcoes
de licenciatura e bacharelado, como Educacao Fisica e Ciéncias Bioldgicas, foram
avaliados alunos de maneira aleatoria entre as duas modalidades. Esse também foi
0 caso dos cursos de Engenharia de Producdo e Engenharia Ambiental, que, por
falta de estudantes para completar as vagas, tiveram suas turmas reunidas em um

periodo unificado.
4.1 A pagina

A pagina do UniFOA no Facebook foi criada em 6 de junho de 2011 e hoje
possui cerca de 22.800 usuarios. E aberta ao publico e seu endereco é
www.Facebook.com/UniFOA. Desde sua criagcdo, a pagina tem como objetivo a
aproximacdo com seu publico-alvo e a rapida troca de informacgdes. Ao longo de sua
existéncia, a pagina passou a ser o meio de comunicacdo de maior interacdo da

instituicdo", de acordo com a propria Assessoria Imprensa do UniFOA.

De acordo com dados cedidos pelo setor de Marketing da instituicdo e que
foram retirados da fanpage do Facebook, 63% do acesso € do publico feminino,
sendo 34% entre 18 e 24 anos e 15% entre 25 e 30 anos, como demostra gréafico
abaixo.


http://www.facebook.com/UniFOA
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GRAFICO 1: Sexo das pessoas que curtem a fanpage (FP)

Género das pessoas que curtem a
fanpage

Homens
36%

Mulheres
64%

Fonte: Relatérios fanpage do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA, ano 2017

A fim de responder a um dos o jetivos de pesquisa que pretendia “levantar
qual tem sido a midia mais utilizada pelo UniFOA, na intencdo de aproximar e
informar seus alunos”, recorreu-se as suas principais midias na intencéo de aferir os
dados. Séo elas: Site, Facebook e Instagram. Nelas a pesquisadora contabilizou o
ndamero de postagens realizadas durante o més de fevereiro. No més analisado, a
fanpage (Facebook) teve 46 publicacbes, enquanto o site teve 9 e o Instagram 12.

Os resultados seguem no grafico abaixo.
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GRAFICO 2: Publica¢des dos principais veiculos no més analisado

Publicagdes no més de Fevereiro de 2017

Facebook Instagram Site

Gréfico elaborado por NASCIMENTO, Jullia (2017)

Com objetivo de analisar o trabalho de web assessoria de imprensa no
Facebook do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA em se tratando da
interacdo com seu potencial publico e saber qual a visdo desses alunos (também um
objetivo desta pesquisa), os dados de interacdo total foram de extrema relevancia.
Ao todo, no més de fevereiro foram 28.418 interagfes, o0 que resulta em uma meédia
de 618 interacBes por post. Entende-se por interagfes: curtidas, compartilhamentos
e comentarios. Prado (2010) aponta que no jornalismo online, principalmente na
pratica da Al, beneficios como a rapida propagacdo sdo muito mais proveitosos para
uma proximidade maior com o publico alvo e geram uma proliferacdo maior da
informacéo. Essa aproximacao pode ser garantida pelo Facebook e por isso é usada

como estratégia nessa nova era tecnoldgica.

Além de dados do publico, a pesquisa SM também apresenta dados
guantitativos, tais como curtidas, compartilhamentos e alcance. Abaixo, apresenta-

se 0 post com maior numero de engajamento e interacdes do més analisado.
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Postado no dia 1 de fevereiro, a publicacdo alcancou 4.837 usuarios e teve
um total de 4.793 interacdes. O post foi sobre a volta dos alunos e a recepcéo dos

calouros na institui¢ao.

FIGURA 1: Destaque para post com melhor interacdo e engajamento

Destaque

Melhor post por interacdes

- ;
Os alunos voltaram com tudo no Postado e lsiz=] 01/02/2017 as 20:11hrs

primeiro dia de aula. Hora de

rever 0s amigos, por o papo em

dola mas também estudar!! QN & Este post alc angou 4837 f

s pais dos calouros,

participaram de uma palestra com 4793

a equipe do SPI, no Centro total no penodo

Historico-Cultural, onde

conheceram a estrutura da

s, sendo re:

Melhor post por engajamento (2

— -
Os alunos voltaram com tudo no Postado en 01/02/2017 as O 20:11hrs

primeiro dia de aula. Hora de

rever 0s amigos, por o0 papo em

dia, mas também estudar!! QN & Este post alcangou 4.837 pessoas e teve um total de

Os pais dos calouros,

participaram de uma palestra com 4.793 or 2’61 % do alcance

a equipe do SPI, no Centro total no periodo

Historico-Cultural, onde

conheceram a estrutura da

es, sendo responsavel p

Centro Universitario de Volta Redonda - UniFOA

Fonte: Relatérios do setor de Marketing do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA

Percebe-se que o fato de se sentirem representados como um todo e o texto
ser curto e de facil entendimento, fizeram com que os alunos se envolvessem mais
no post. Isso se encaixa no que Squarise (2011) afirma ser uma das formas de
publicagcdo bem produzida na Internet. Segundo a autora, textos curtos, facilidade na
leitura, declaracdes diretas e frases bem-humoradas sao alguns dos critérios

fundamentais para uma comunicacéo eficaz e de qualidade na web.

Ainda para responder aos objetivos sobre a interagcdo com os alunos e como
é feita a pratica de Al no UniFOA, desta pesquisa seguem as analises feitas na

pagina no més de marco de 2017, selecionado por ser 0 més seguinte ao que 0s
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alunos ingressaram na instituicdo. Em comparativo com o més analisado, a pagina

teve 46 publicacdes, enquanto o site teve 9 e o Instagram 12.

Como ja citou Pellanda (2003), a internet é facilitadora de ambientes que
unem cada vez mais pessoas e facilitam sua participacdo no meio digital. Destaca-
se também a necessidade das pessoas em se sentirem representadas e como a
prépria imagem causa nos individuos um sentido maior de representacdo. Ao
avaliar as estratégias usadas pela Al no més analisado percebeu-se que a interacédo
dos alunos € maior com videos e fotos do campus Trés Pocos. As publicacdes de
assuntos institucionais ou relacionadas a algum evento tem uma média de 50
curtidas, enquanto as fotos e videos nédo ficam com menos de 100, em sua grande
maioria. Essa estratégia se torna frequente na pagina e as postagens sao
intercaladas sempre entre as fotos e assuntos mais sérios, justamente para provocar

nos alunos o interesse de ler um enquanto procuram por outro assunto.

Essa representacdo procurada pelo publico interno é explicada por Ferraretto
(2009). Ele destaca que o papel do house organ °como forma de representacdo
desse publico, e destaca caracteristicas importantes desse veiculo, bem como
valorizacdo dos integrantes da organizagdo, incentivo ao crescimento do publico,
registro de fatos importantes e informacdo de qualidade sobre o contexto da

organizacao.

Abaixo seguem imagens dos dois tipos de postagens e seu numero de

curtidas.

6 ST . ~ . T _ . . s

House Organ- Periddicos, publicagdes online e programas de radio e televisdo produzidos em meio as
atividades de Al e voltados a publicos de interesse direto ou indireto do assessorado sdo identificados pela
denominacdo de house organ. (Ferraretto
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FIGURAS 2 E 3: Print de postagens no més de fevereiro de 2017

G UniFOA adicior 7 novas fotos
@
UniFOA
G 20 de fevereito - @ Os alunos dos cursos de Engenharia participaram na sala de estudos da
Biblioteca Central, no campus Trés Pocos, da Aula Magna das Engenharias
Sorte do dia: vocé estuda no centro universitario mais bonito da regido. que contou com palestras e a presenca do presidente do Crea-RJ
Semana comecando! Bom dial #FOA50An0s Reynaldo Barros. #UniFOA #CreaRJ

=

/> Compartilhar

@O Vocé, Ananda Valente, Débora Martins e outras 131 pessoas

19 compartilhamentos

. — =
‘ Escreva um comentario © © oy Curtir  (J Comentar 2> Compartilhar @
@ Lsticia Borges & outras 27 pessoas Comentarios mais relevantes ¥

Fonte: Fanpage do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA

4.2 Analise das entrevistas- Pesquisa AE

Nesta etapa da andlise pretendeu-se identificar a visdo dos alunos sobre os
meios de comunicacdo do UniFOA, em especial o Facebook. Foram avaliados o
envolvimento e a utilizacdo da rede social como canal de comunicacdo e meio de
pratica da Al da instituicdo. Ao todo, 43 estudantes foram pesquisados e a aplicacao
ocorreu entre 18 e 30 de setembro de 2017, nos campi da instituicAo onde sé&o

lecionadas aulas dos cursos de graduacao.

A pesquisa foi aplicada com uma média de trés alunos por cada curso e tinha
objetivo de responder qual o principal veiculo de comunicacdo desses estudantes
com a instituicdo e como eles buscam se informar sobre assuntos académicos, além

de avaliar seu envolvimento com a fanpage (Facebook) da instituicao.

O formulario se estruturou em cinco questdes objetivas, sendo elas:
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1- Como vocé soube do vestibular do UniFOA?

( )Através de um amigo () Comercial Televisédo ( )Radio
() Impressos ( ) Redes Sociais. Quais? () Nenhuma das
alternativas

2- Qual o principal canal de comunicacédo do UniFOA vocé costuma utilizar

para obter informagbes?
( ) Facebook () Site ( ) ViaCampus () Instagram
3- Vocé utiliza o Facebook para ter acesso ao site do UniFOA?
() sim () ndo
4- Com que frequéncia vocé acessa a pagina do Facebook do UniFOA?

( ) Todosdos dias ( ) Maisdeumavez na semana () Uma vez por

semana () Uma vez por més
5- Ha outro canal? enumere por ordem de importancia:

( ) Facebook () Site ( ) ViaCampus () Instagram

Apos o preenchimento do formulario, foram analisadas as respostas que mais
se aproximavam do objetivo dessa questdo de entender o posicionamento do
Facebook como meio de comunicacdo. E importante salientar que, ao aplicar a
pesquisa, um consideravel nimero de alunos se negou a participar. Muitos por néo
saberem da existéncia da fanpage e outros por ndo possuirem conta no Facebook.
O que, inclusive, comecgou a apontar que talvez o Facebok ndo se mantivesse como
o principal vinculo de comunicacgéo entre o UniFOA e seu estudante. Tal constatacéo

sera retomada mais adiante nesta pesquisa.

Em alguns cursos, como no de Engenharia Civil, os alunos participantes

foram unanimes em classificar o Facebook como pendltima ou dltima op¢do em uma
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escala de 1 a 4 para se informarem sobre a instituicdo. Entre todos os alunos
pesquisados, somente dois classificaram o Facebook como primeira opcéo, ja o site
liderou as respostas e conquistou o primeiro lugar entre 0 mais acessado pelos

participantes.

GRAFICO 3: Primeira op¢éo de meio de comunicacgio

Primeira op¢éo de meio de comunicagao
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Facebook Site Via Campus Instagram

Gréfico elaborado por NASCIMENTO, Jdllia (2017)



45

GRAFICO 4: Segunda opcdo de meio de comunicagéo

Segunda opc¢ao de meio de comunica¢ao

Facebook Site Via Campus Instagram

Graéfico elaborado por NASCIMENTO, Jullia (2017) Assessoria de Imprensa: o Facebook do

Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA

Como segunda opg¢édo de consulta o Facebook foi o mais escolhido. Ja o site

ficou em terceiro lugar e o Via Campus nao foi a segunda opc¢éo de nenhum aluno.

Outra questdo destaque nessa primeira etapa € a de que os alunos ndo se
utilizam da rede social para acessar o site. Entre os pesquisados, 58% afirmou
entrar no site sem utilizar o Facebook como mediador desse acesso. A frequéncia
de acesso dos alunos também demonstrou a preferéncia de veiculo dos alunos.
Nenhum deles respondeu que acessa a fanpage todos os dias, e 58 % optou pela

alternativa de apenas uma vez ao més.

Squarise (2011) comenta sobre os beneficios do uso de recursos de seducéo,
como hipertextos, para uma facilidade de comunicacdo. Esses recursos podem ser
uma opcdo na tentativa de interligar essas midias e obter um maior nimero de

acesso e repasse de informacoes.

O hipertexto quebra a linearidade do texto. Com poucas linhas, aprofunda o
assunto em paralelo. O leitor pode continuar a leitura ou interrompé-la e,
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satisfeito, voltar a ela. O titulo, com no maximo duas palavras, abomina
redundancia. Nao repete o vocabulo em destaque. (SQUARISE, 2011 p.85)

4.2.1. Aprofundamento da analise (Entrevista qualitativa)

A partir das respostas obtidas no formulario, um aluno de cada curso foi
aleatoriamente convidado a participar de uma entrevista composta de seis perguntas
especificas. Chegou-se a um total de 18 participantes.

Nesta etapa, 0 estudante passou por uma entrevista com perguntas
especificas e abertas sobre postagens e envolvimento do mesmo com a pagina do
Facebook do UniFOA. O objetivo era identificar o envolvimento desses alunos com o
Facebook da instituicdo e suas preferéncias sobre os conteldos postados. Além
disso, procurou-se identificar qual tipo de post agrada aos alunos e se eles sentiam-
se representados. A entrevista foi aplicada por meio de um formuléario contendo sete
guestbes dissertativas. Foi executada no periodo de 26 de setembro a 3 de outubro.
Seus resultados serdo apresentados neste trabalho em forma de gréafico e serdo a
base da analise qualitativa feita sobre o relacionamento dos alunos com o Facebook
da instituigao.

Para identificar o entrevistado de cada curso foram criadas siglas. Segue
abaixo o quadro com o significado de cada uma.

Quadro 1 — Siglas para os cursos da instituicao

Sigla Curso

E.F | EDUCAGCAO FISICA

E.M | ENGENHARIA MECANICA

Sl SISTEMAS DE INFORMACAO
E.E | ENGENHARIA ELETRICA

C.B | CIENCIAS BIOLOGICAS

E.P | ENGENHARIA DE PRODUCAO
ADM | ADMINISTRACAO

C.C | CIENCIAS CONTABEIS

D.I DIREITO

E.C | ENGENHARIA CIVIL

0.D | ODONTOLOGIA

P.P | PUBLICIDADE E PROPAGANDA
MED | MEDICINA

S.S | SERVIGO SOCIAL

ENF. | ENFERMAGEM

N.T | NUTRICAO



J.O JORNALISMO
DSG | DESIGN

FIGURA 4:Entrevista aplicada com alunos selecionados

Nome:

Curso:

Matricula:

Entrevista com aluno selecionado

Qual sua frequéncia de acesso no Facebook do UniFOA?

Qual tipo de mformagé;a vocé‘busca ;)o- a.éegsar é 'Faceﬁook do U-niFOA?

O Facebook é uma opgdo de busca quando vocé precifa de informac6es sobre seu curso?
Quais as situagdes em que vocé acessa ¢ Facebook?

O gue te atrai na pagina?

Vocé costuma reagir as publicagbes {curtidas, comentérios e compartithamentos)?

Para vocé, qual seria o tipo de post gue chama mais atengdo?

Formulario elaborado por NASCIMENTO, Jdllia (2017) Titulo do TCC.
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A primeira questdo da entrevista foi sobre a frequéncia de acesso dos
usuarios na pagina do UniFOA no Facebook.

Ja a segunda questdo foi mais incisiva ao indagar qual tipo de informacédo o
usuario busca ao acessar a pagina.

A terceira pergunta questionava se o Facebook era uma opc¢édo de veiculo,
guando o entrevistado precisava de informacgfes sobre seu curso em especifico.

Na quarta questdo, o destaque foi para as situacdes que levam esses alunos
a acessarem a rede social da instituicao.

A quinta pergunta teve como objetivo conhecer o interesse do aluno em
relacdo ao 0 que o atrai ao acessar a fanpage

A sexta questdo preocupou-se em saber o tipo de envolvimento desse aluno
com a pagina, e a reposta foi positiva.

Por fim, os entrevistados tiveram, na pergunta de numero 7, a op¢ao de
apontar o tipo de post que os chamavam mais atencéo.

A partir das respostas adquiridas na entrevista com os alunos foi possivel
identificar o papel do Facebook como fonte de comunicacdo e partindo da
problematica central proposta neste estudo, confirma-se a hipotese de que o avanco
da Internet beneficiou os canais de comunicacao institucionais. Também confirmou-
se o fato de que o Centro Universitario se utilizou do Facebook como veiculo de
comunicacdo. No entanto, foi constatado que a rede social ndo €, para os alunos
entrevistados, o principal meio de comunicacdo que utilizam para manter relacdes
informativas com o UniFOA. O site foi eleito a primeira opcdo para estes fins para a

maioria dos entrevistados.

Ao contrario da hipotese desta pesquisa, de que o avanco da Internet
beneficiou os canais de comunicacao institucionais e de que o Centro Universitario
se utilizou do Facebook como seu principal veiculo, constatou-se que a fanpage nao
€ a primeira op¢ao dos alunos. O numero de acessos na pagina foi mais baixo que o
esperado e a maioria dos entrevistados disse entrar apenas uma vez na semana no
Facebook da instituicAo. Apenas um dos entrevistados disse acompanhar
diariamente os conteudos postados, e a maioria das respostas foi de acesso apenas
em uma vez ao més. Nesses casos, 0s alunos recorrem ao site, onde dizem

encontrar informacdes mais completas. Nesse caso pode-se dizer que o Facebook é
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um forte canal de comunicacao da instituicdo, mas o site ainda continua sendo a

primeira opgao da maioria dos alunos.

Quadro 2: Qual sua frequéncia de acesso no Facebook do UniFOA?

Questéo 1 Qual sua frequéncia de acesso no Facebook do UniFOA?

Curso Resposta

E.F Quando preciso saber de algo

E.M Uma vez ao més

S. N&o é alta, acesso poucas vezes ao més

E.E Uma vez por més

CB Diariamente

=2 Umas duas vezes ao més ou quando vejo alguma publicacdo da pagina da
universidade

ADM Uma vez por semana

C.C Semanal

D.l Entro toda semana

EiE; Uma vez por semana, mais ou menos

Oo.D Uma vez por semana

P[> Entre duas a trés vezes por semana

MED Uma vez por semana

8.9 Pouco

ENF. Apenas quando aparece no meu feed de noticias alguma postagem

N.T Somente quando aparece na minha timeline

J.O Entro as vezes para saber noticias de eventos e informacgdes. E aparece na minha
linha sempre

DSG Normalmente entro na pagina todos os dias

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017

Em resposta sobre o tipo de informacéo que buscam ao acessar a fanpage da
instituicdo, os entrevistados se preocupam, em sua grande maioria, com noticias
sobre seus cursos. As curiosidades e programas institucionais, como bolsas e
financiamentos, apareceram em pequeno numero nas respostas, bem como eventos
e palestras gerais. Nesta questdo ja se percebe que o interesse dos alunos € muito
mais técnico e direcionado para seus cursos do que sobre informacdes gerais e
entretenimento, o que, no entanto, ndo anula a aceitacdo desse tipo de postagem.
Essa identificacdo € o que ressalta Steganha (2010), quando afirma que a
participacdo dos usuarios na producdo de conteudos os aproxima ainda mais dos

meios e desperta neles a sensacéo de representacdo, enquanto publico pensante.



A seguir sera apresentado um quadro sobre o tipo de informacgéo que os
estudantes procuram ao acessar a fanpage do UniFOA.

Quadro 3: Qual tipo de informacédo vocé busca ao acessar o Facebook do
UniFOA?

Qual tipo de informacéo vocé busca ao acessar o

Questéao Facebook do UniFOA?

2

Curso Resposta

E.F Algo sobre meu curso ou hora complementar/ eventos
E.M Eventos e palestras

S. Busco geralmente informacao sobre eventos, coléquios,

palestras e abertura de editais do PAC

E[E Eventos e palestras

C.B Informacdes de Ultima hora, noticias sobre eventos no
campus

E.P Novidades e informacgdes sobre atividades dentro do
campus

ADM Informacdes sobre estagios e aulas

C.C Cursos e palestras

D.I Saber se tem aula (quando tem feriados), buscar alguma

informacao sobre bolsa

E.C Noticias sobre a FOA, as aulas e a faculdade

0.D Informacdes da faculdade

P[> Informac6es sobre meu curso e formas de pagamento
MED Saber sobre 0s congressos, simpdsios ou assuntos

relacionados ao meu curso

SES Informag6es administrativas e eventos do meu curso

ENF. Busco por palestras, simpdsios ou outras atividades

académicas do meu interesse

N.T Palestras, oportunidades e recessos

J.O Informacdes como eventos, noticias, novidades nos campi,

minicursos etc.

DSG Busco ficar por dentro do que esta acontecendo na

faculdade, eventos e novidades que o UniFOA oferece

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017
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Quando questionados sobre o Facebook ser uma opcdo para busca de

informacdes sobre seus cursos, os alunos se dividiram nas respostas. Alguns, como

no caso do aluno curso de Ciéncias Biolégicas (CB), afirmaram procurar também no

site. J& outros, como a aluna de Engenharia Civil (EC), disseram recorrer

diretamente ao site e até mesmo a atlética do curso.

Quadro 4: O Facebook é uma opcao de busca quando vocé precisa de

informacdes sobre seu curso?

O Facebook é uma opcéo de busca quando vocé precisa de

Questao 3 informacdes sobre seu curso?

Curso Resposta

E.F Sim

E.M Nao

S. Especificamente sobre meu curso ndo. Utilizo para informacdes da
faculdade em geral

E.E N&o

cB Sim, juntamente com o site

E.P Creio que néo. Informacdes do curso mais completas encontro no
site. No Facebook apenas encontramos novidades e avisos

ADM Sim

C.C Nao

D.l Sim

EC N&o. Procuro o portal ou a atlética do curso

0.D Mais ou menos

P.P Sim

MED Sim

S.S Sim

ENF. Quase nao vejo postagens sobre a enfermagem na pagina, sendo
assim nao uso para buscar informacgdes sobre meu curso

N.T N&o. Uso o portal académico

J.O Sim, o site é sempre atualizado com informacgfes novas

DSG Sim, atualmente encontramos uma maneira mais facil e
descontraida no Facebook para obter informacao

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017
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A opcéo do uso do Facebook como forma principal de comunicacéao foi uma
hipétese levantada no inicio desta pesquisa, e que foi derrubada ja nas primeiras
guestdes da entrevista. O uso do site institucional, segundo as respostas, € superior
ao da fanpage e provoca nos alunos a garantia de uma informacédo mais completa.
Nesse sentido, entende-se que a manutencdo de noticias no site poderia ser mais
constante e conseguiria atingir de forma mais completa do que as publicacdes no
Facebook.

Figura 5: Print de publicacéo da fanpage com link para o site

| £] unFoa Q i
o Curtiu~ X\ Seguindo~ 4 Compartilhar

o0 @ @

o UniFOA

)

Cerca de 600 pessoas passaram por nossa Clinica Odontologica nessa

quinta-feira
UniFOA @ #0dontoFOA
@UniFOA
Pagina inicial
Publicacdes
Avaliacbes
Videos
Fotos
Sobre d
Comunidade TN 2 .
SYRics Populacao movimenta Clinica Odontolégica
Criae bna Pﬁn Tratamento de qualidade e de baixo custo: uma combi nac_éo perfeita

il Curtir () Comentar £ Compartilhar @
@O Vocé, Erica Patricia, Leticia Borges e outras 26 pessoas

1 compartilhamento

Fonte: Fanpage do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA

Mielniczuk e Marques (2006) defendem que “uma noticia segmentada em

blocos pode oferecer uma narrativa hipertextual a partir dos links vinculados aos
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varios segmentos, propondo assim a leitura ndo-linear. A partir disso, observou-se a
organizacédo do site da instituicdo e isso pode ser benéfico a Al, pois, de acordo com
0s autores, a segmentacdo da noticia beneficia o leitor e 0 uso de links facilita a
busca de uma leitura especifica. Outra questéao levantada é a de que nem todas as
informacdes do Facebook estéo disponiveis no site. A analise feita no conteddo do
més em questdo mostra que as matérias do site sdo mais completas, porém, a
fanpage tem um nimero muito maior de publica¢cdes. O link para as matérias do site
foi um recurso utilizado como uma estratégia da Al, mas que, segundo 0s a maioria
dos entrevistados, ndo os faz acessar o site por meio do Facebook, pois preferem
acessar diretamente o site ao procurar por noticias em uma rede com carater

informal

Sobre quando acessam a fanpage da instituicdo, 0s entrevistados se
mantiveram na linha de informacdo. Também teve quem respondesse que busca a
pagina para se divertir ou como forma de lazer. Mais uma vez o site se fez presente
nas repostas. O entrevistado do curso de Sistemas de Informacgéo foi um dos que
citou o site em sua resposta para a pergunta sobre em quais situacées o aluno

acessa a rede social.

No quadro abaixo se apresentam as situagcées que levam os entrevistados a

acessarem O Facebook.

Quadro 5: Quais as situacbes em gque vocé acessa o Facebook?

Questéo 4 Quais as situacdes em que vocé acessa o Facebook?

Curso Resposta

E.F Quando preciso de informagéo

E.M Quando estou usando o Facebook

S. Quando vejo no site da faculdade novos eventos que me
interessam, eu entro no Facebook para ler os posts a respeito

E.E Lazer

cB Ap6s eventos, noticias sobre os eventos

E.P XXXKKXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXIXKKXXXKKXXXKKXXXK

ADM Somente para obter informacdes

C.C Diverséo e conhecimento

D.l Em busca de informacé&o sobre aula

EC Lazer e informacgao




O.D Quando preciso de alguma informagéo sobre a faculdade

?.[? Noticias e entretenimento

MED Quando vejo alguma publicacdo interessante ou quando estou
em busca de alguma informagé&o

S.S Quando preciso saber de algo

ENF. Acesso no meu tempo livre, mas ndo com a intencao de buscar
informacdes e sim para entretenimento

N.T Quase nenhuma

J.O Quando preciso de informac¢des ou estou procurando por um
contedldo no meu curso

DSG Gosto de me informar e entro também quando alguma
publicacdo me chama atencéo

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017
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Uma questdo delicada da entrevista foi a identificacdo de que atrai os alunos

na pagina da instituicdo. Nesta pergunta identificou-se que, o uso de uma linguagem

informal e postagens divertidas chamam aten¢do, mas nao se tornam suficiente para

o aluno no sentido de informacgéo.

Ja em se tratando das vantagens do Facebook, a pesquisa demonstrou que a

linguagem informal e 0 uso de recursos visuais do dia-a-dia dos alunos € um ponto

positivo e que chama atencao. A fanpage acompanha os virais da internet e procura

fa er essa interagdo com as “modinhas”.

Figura 6: Print de publicacdo da fanpage utilizando recursos informais

CniFOA

UniFOA &
@UniFOA
Pagina inicial
Publicacdes
Avallacoes
Videos

Fotos

Sobre
Comunidade

Eventos

Criar uma Pagina

i Curtiu v | X\ Seguindo v | 4 Compartilhar

G I,J',’"FOA,

e feverelro - @
Quein nuncd leve boas crises de 1isos Coim us amigos duianle o inlervalo

das aulas? Registe esses momentos e marque a gentel #JniFOA
#FOAS50ANOs
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Outra questao levantada na hipotese desta pesquisa era de que o Facebook
torna a comunicacdo mais eficaz mesmo de maneira informal. A pesquisa confirmou
a segunda informac&o quando os alunos disseram se sentirem mais proximos da

instituicdo quando veem posts interativos e linguagem mais simples e informal.

Defendida por Mielniczuk (2003) como uma das trés fases da implantagdo do
jornalismo na Internet, a linguagem se torna fundamental para uma boa
comunicagao em rede. De acordo com a autora “a criagado de conteudos espec ficos
para a internet e que se utiliza de linguagem também direcionada para essa
plataforma”, e isso vale tam m para a linguagem visual, como mostrada na figura
acima.

No entanto, a informacdo completa é obtida pelos alunos pelo site
institucional. Abaixo se apresenta um quadro sobre o que atrai esses alunos na

pagina e os leva a acessa-la.

Quadro 6: O que te atrai na pagina?

Questéao O que te atrai na pagina?

5

Curso Resposta

E.F As possiveis informacdes e postas sobre cées

E.M A quantidade de postagem

S. Ser informal e permitir uma interagdo mais natural entre faculdade/aluno em

comparacao a area restrita do site. Por exemplo, posts com fotos do campus,
alunos, gifs e memes’ tornam a pagina mais descontraida e interessante

EE Contato com os amigos

C.B Comunicacéo néo totalmente formal

E.P As publicacdes sdo informadas de um jeito mais atrativo, o qual chama a atencéo
de estudantes (ex: homem aranha fazendo matricula, cachorro Brownie)

ADM E muito organizada

cC Noticias sobre as programacdes

D.I Os posts falando do meu curso

EC Informacdes

0.D As fotos e conteudos informacionais

" Referéncia ao campo da informatica, a expressdo Memes de Internet é utilizada para caracterizar
uma ideia ou conceito, que se difundi através da web rapidamente. O Meme pode ser uma frase, link,
video, site, imagem entre outros, 0os quais se espalham por intermédio de e-mails, blogs, sites de
noticia, redes sociais e demais fontes de informacao. (InfoEscola
http://www.infoescola.com/comunicacao/memes/)


http://www.infoescola.com/comunicacao/memes/)
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P.P Os videos e informac6es

MED Posts com informacges Uteis para mim ou entdo publicacdes do meu interesse

SES Somente informacdes necessarias

ENF. Para ser sincero acho que faltam conteddos de maior relevancia para a area de
saude, ndo me sinto atraido a acessar a pagina

N.T O humor

J.O Me atrai o empenho da faculdade em criar um meio para se comunicar com 0s
alunos

DSG Muitas vezes sou atraida pelos eventos dos cursos, palestras, ter uma ideia do
que esta “rolando” de novo

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017

Mais uma vez a informacdo ganha vantagem sobre outros pontos de
publicacdo, como fotos e videos. Os alunos mostraram interesse em se manterem
informados e disseram ser a pagina um meio para tal. No inicio desta pesquisa essa
questao foi levantada. Foi pontuada como hipétese a utilizacdo da rede social, pela
Assessoria do UniFOA, para passar informacfes de cunho jornalistico, e essa
hipétese se confirmou.

A fim de se mensurar a preferéncia dos alunos sobre 0 que gostaram na rede
social Facebook, optou-se por verificar com o que eles, em termos de assunto e
conteldo (post), costumavam interagir (curtidas, comentarios e compartilhamentos).
No més analisado, a postagem mais curtida foi sobre um professor da instituicdo que

ganhou um concurso da regido. A postagem totalizou 561 curtidas

Figura 7: Print de publicacdo da fanpage mais curtida no més de fevereiro de 2017
(AE)

QmFOA B o @

E Carnavall Professor dos cursos de Medicina, Odontologia, Ciéncias
Biologicas e Nutricdo do UniFOA, Marcos Torres de Souza, vence o
Concurso de Marchinhas da TV Rio Sul

UanoA ~ "'lm‘\ "
2 B -
@UniFOA
Pagina inicial
Publicacbes
AvaliacGes
Videos
Fotos
Sobre
Comunidade
Eventos S
da TV Rio Sul
Canco foi composta Marcos Torres de Souza, de Barra Mansa. Clipe sera exibido
na programac&o da emissora até 1° de marco.
il Curtir () Comentar £> Compartilhar @~
O°¥ 561 Comentarios mais relevantes ~

78 compartiihamentos

Fonte: Fanpage do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA
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O post mais compartilhado também foi protagonizado por um professor da

instituicdo. O video de conscientizacdo sobre a Febre Amarela, gravado com o

professor Walter Fonseca, do curso de Medicina, alcancou 226 compartilhamentos.

Notou-se que os alunos se envolvem em publicacbes sobre assuntos factuais e de

utilidade publica. Como defendido por Cezar (2010), os critérios de noticiabilidade

enquadram como nhoticia, entre outros fatores, aquilo que € proximo, factual e

inusitado. Isso explica 0 sucesso de postagens nao rotineiras, como esse tipo de

video e uma competicao vencida por um professor.

Figura 8: Print de publicacdo da fanpage mais compartilhada no més de

fevereiro de 2017

tl UniFOA Q _H:

@niFOA

UniFOA &
@UnIFOA
Pagina inicial
Publicacdes
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Fotos
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Eventos

1l Curtiu v A Seguindo v » Compartilhar

@ Ananda Valente e outras 6 pessoas

1 compartilhamento

. UniFOA
Gron

fo @
Saiba tudo sobre a #FebreAmarela com o professor do curso de Medicina
Walter Fonseca. #MedVR

| .
SV I
)
Walter Fonseca ‘ (il
Professor - UniFOA P
. 18

il Curtir () Comentar 2> Compartilhar @~
O 141 Comentarios mais relevantes *

Fonte: Fanpage do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA
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No proximo quadro, resultado da pergunta de numero 6, percebe-se que
quase todos os entrevistados se envolvem nas publicagbes com algum tipo de
reacao.

Quadro 7: Vocé costuma reagir as publicag6es (curtidas, comentérios e

compartilhamentos)?

Questéo 6 Vocé costuma reagir as publicagcdes (curtidas, comentérios e
compartilhamentos)?

Curso Resposta

E.F Sim

E.M Sim, curtidas

S As vezes curto algumas publicagbes. Nao comento nem compartilho

E.E Sim

C.B Sim

E.P Sim

ADM As vezes

CC Sim

D.l Sim

E.C Sim

O.D Sim, com curtidas

P.P Sim, apenas com as reac¢des do Facebook

MED Costumo curtir publicacdes do meu interesse

SiS Nao

ENF. J& curti algumas postagens, mas nao com frequéncia

N.T Sim. Quando do meu interesse

J.O Sempre que a publicagdo me interessa

DSG Sim, costumo curtir nas publicacdes que mais me atraem

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017

Ao nos basearmos nas respostas, percebe-se que a procura € sempre por
informacdes que fogem da rotina e interessem particularmente cada um e seus
respectivos cursos. Quando questionados sobre o tipo de publicacdo que chama
mais atencédo, os entrevistados continuaram na linha informacional que a rede pode
proporcionar. Fotos e videos também foram listados, bem como cursos
complementares, eventos e palestras. No més analisado, os cursos citados
diretamente na péagina foram Odontologia, Nutricdo, Sistemas de Informacdo,
Ciéncias Bioldgicas e Administracdo. Indiretamente, a area de exatas foi beneficiada
com posts relacionados a cursos de capacitacdo. Percebeu-se que a procura por
representacdo e a identificagdo com o contetdo séo o que realmente importam para
os estudantes e que as publicacdes de cada curso citado acima tinha esse cunho
representativo.
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Quadro 8: Para vocé, qual seria o tipo de post que chama mais atencao?

Questao 7 Para vocé, qual seria o tipo de post que chama mais atencao?

Curso Resposta

E.F Falando sobre algum curso complementar

E.M Sobre eventos de cursos e palestras

S. Posts informativos sobre eventos, atividades na faculdade e posts informais que interajam com
0s seguidores

E.E Ciéncias, humos, noticias sobre o Brasil e musica

CB Com fotos e informagBes completas sobre a noticia

EiR XHXHXKRXXXXHHHKHKEXIXXXHHHKRXXXXXXHHKKRXIXXKKX

ADM Posts com informacgéo e entretenimento

Cc.C Entretenimento

D.l Que contenham informagdes e novidades sobre o direito

E.C Algo para o lazer ou que possa me informar sobre algo que preciso ou precisaria saber

Oo.D Seria com mais fotos e publicagdes criativas

P.P Videos sobre curiosidades da instituicao

MED Post relacionado ao meu curso

S.S No momento nao sei dizer o que chama mais atengéo, mas acho que poderia ter mais post do
campus Aterrado, assim como no Instagram

ENF. Posts sobre a area da saude

N.T Palestras no campus e novidades

J.O Post de eventos, novidades e comunicador

DSG Os posts mais descontraidos, aqueles que fazem um contato mais pessoal com o publico

Respostas adquiridas em pesquisa realizada de 23 de setembro a 08 de outubro de 2017

4.2.2 Pesquisa do setor de Marketing (SM)

Também foi avaliada a pesquisa aplicada pelo setor de Marketing da instituicdo
realizada entre 13 e 25 de fevereiro com alunos ingressantes no ano de 2017, ao
contrario da pesquisa aplicada pela pesquisadora deste trabalho, que foi aplicada
com alunos do segundo semestre de graduacdo. Na pesquisa, 0s alunos apontaram
o Facebook como um dos lugares onde viram a campanha do vestibular.

Grafico 5: Onde vocé viu a campanha do vestibular do UniFOA

Onde viu a campanha de vestibular do UniFOA
E Internet m Site UniFOA = Amigos e familiares m Facebook

366

520

578

Fonte: Relatérios do setor de Marketing do Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA
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Na pesquisa, 98,6% dos alunos afirmaram usar redes sociais, e o Facebook
foi a opcdo escolhida por 92,3% como a mais utilizada. Dos participantes, 758
disseram acessar a rede social todos os dias e desses, 63,5% curtem a fanpage da

instituicao.

A partir desses dados, € possivel concluir que a maioria dos alunos esta
ciente da presenca da instituicdo nas redes, o que ndo necessariamente os levaram
a ter a mesma como primeira opc¢ao de busca por informacdes como demonstrou a
pesquisa realizada com alunos com mais de 6 meses matriculados no UniFOA. A
participacdo dos mesmos nas redes € visivel, o0 que de acordo com Cogo e Brignol
(2011), é normal entre as pessoas desde que as evolucdes tecnoldgicas chegaram a
comunicacdo. Isso despertou a necessidade de uma comunicacdo mais mediada
pela rede, o que acontece na instituicdo. Independente de ser o site ou o Facebook
o principal veiculo para eles, de qualquer forma essa informagcdo € mediada pela
web até chegar para cada aluno, o que torna esse um espaco de interacdo social

diretamente ligada a esses agentes e suas culturas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacédo da Internet como meio de comunicacdo beneficiou o exercicio da
Assessoria de Imprensa e aproximou publico e assessorado. O Centro Universitério
de Volta Redonda- UniFOA, se utiliza desses beneficios tecnologicos para manter

relacdo com seus alunos e os manter informados.

Ao contrario do que a hip6tese deste projeto sugeria, o Facebook ndo é o
principal veiculo de comunicacdo do UniFOA com seu publico. Existe uma grande
tendéncia dos alunos de se informarem pelo site e utilizarem o Facebook como fonte
de lazer e ndo informacional. Com esta pesquisa foi possivel observar que a eficacia
do Facebook é visivel e reconhecida entre os alunos, porém o site da instituicdo

também precisa ser valorizado em termos de divulgacéo e conteudo.

A necessidade por uma fonte mais segura faz com que os alunos procurem o
site e tenham uma informacdo mais completa, pois l& encontram matérias mais

elaboradas e com linguagem formal.

Embora ndo tenha sido comprovada a hipétese inicial, o0 Facebook ndo deixa
de ser uma ferramenta de manutencdo de relacbes, mas deve ser melhor
potencializado para que possa haver um aproveitamento maior desse canal, afim de
direcionar os académicos para o site, veiculo que se mostrou nesta pesquisa como o
mais acessado pelos estudantes e que, com base nesta andlise, vem sendo pouco

aproveitado.

O Facebook vem dando certo como veiculo de captacédo de alunos, porém
nao se mantém como fonte principal durante a ja estada do estudante na instituicao,
0 que acarreta em uma migracao de fontes de informacdo do estudante ingressante

para o que ja esta em curso.

Também concluiu-se que a Al se utiliza de recursos visuais que prendem a
atencdo dos alunos e isso € visto de forma positiva pelos mesmos. A importancia
dada as fotos e videos como forma de representacdo de seus cursos €, para eles,
uma forma de se sentirem representados e proximos da instituicdo. Além disso, a
utilizacao de linguagem informal e uso de memes provoca interesse dos alunos em

acessar a fanpage.
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