FUNDACAO OSWALDO ARANHA
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ANGELICA TOLENTINO DE MELLO
JENNIFER DE QUEIROZ DIAS

INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO
TRABALHO: CAPACITISMO

VOLTA REDONDA
2023



FUNDACAO OSWALDO ARANHA
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
CURSO DE GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO
TRABALHO: CAPACITISMO

Trabalho apresentado ao curso de
Administracdo do Unifoa, como requisito parcial
para obtencao do titulo de Bacharel em
Administracao.

Alunos:

Angélica Tolentino de Mello,

Jennifer Queiroz Dias

Orientadora

Professora Mestra

Luciana Porto de Matos

VOLTA REDONDA
2023



RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo geral, apresentar os principais desafios que as PCDs
tém ao ingressar no mundo do trabalho, devido ao capacitismo. A metodologia aplicada
baseia-se em pesquisa bibliogréfica e bibliométrica com intuito de adquirir informacdes
nos artigos mais citados em um periodo de dez anos na area de preconceito contra
pessoas portadores de deficiéncia. Foi constatado que uma das principais barreiras
encontradas, foram o preconceito e a discriminagcdo contra essa minoria. Observou-se
através do estudo que independente do porte da empresa e segmento, é possivel realizar
a insercao e inclusdo das pessoas com deficiéncia, colocando-se em relevancia que ha
necessidade de praticar a reflexdo e informacéo sobre a deficiéncia. Conclui-se que o
capacitismo ocorre devido as empresas nao promoverem a inclusédo, pois o capacitismo
€ visto de vérias formas, seja na falta de acessibilidade, discriminacdo na contratacéo,
atitudes ofensivas ou excluséo de pessoas com deficiéncia, dentre outras. Ao promover
ainclusao se quebra as barreiras do preconceito e transforma o mal habito em educacao

e respeito ao proximo.

Palavras-chave: PCDs; Capacitismo; Incluséo.



1.INTRODUCAO

Resguardadas pela lei esse grupo de pessoas ganham o direito de ingressar no
ambito organizacional, porém isso ndo os isentam de enfrentar desafios, sendo o
principal deles o preconceito que atualmente é apelidado como capacitismo, segundo
Campbel (2008), aponta que o capacitismo internalizado deflagra uma dificuldade social
em interrogar-se pela diferenca, e resulta em perceber pessoas com deficiéncia como
seres menos humanos. Incluir as PCDs no mundo do trabalho envolve, diversos
aspectos, primeiramente a forma como as organizacdes abordam o tema, porque
promover ainclusdo de PCDs dentro das empresas, € muito mais que contratar pessoas
com deficiéncia para preencher cotas. Partindo do que é observado, o problema de
pesquisa do seguinte projeto aborda a seguinte questéo, quais os principais desafios das
PCDs ao ingressar no mundo do trabalho?

Com isso expOe-se como objetivo geral, apresentar os principais desafios que as
PCDs tém ao ingressar no mundo do trabalho, devido ao capacitismo. Para isso 0s
objetivos especificos sdo; conceituar a gestdo de pessoas, apresentar a lei 8.213/91,
conceituar deficiéncia, descrever os tipos de deficiéncia, compreender as dificuldades de
inclusdo dos PCDs no mundo do trabalho e entender sobre o capacitismo. De acordo
com Mello e Cabistani (2019, p.120) “O preconceito as pessoas com deficiéncia
configura-se como um mecanismo de negacao social, ja que as diferencas sao vistas
como caréncia, falta ou impossibilidade.

As hipéteses a serem testadas serdo as seguintes:

e O principal desafio dos PCDs ao ingressar no mundo trabalho é o capacitismo que
esta enraizado na sociedade.
e O principal desafio dos PCDs ao ingressarem no mundo do trabalho ndo é o

capacitismo.

De acordo com o IBGE em 2019 apenas 28,3% das pessoas com deficiéncia em
idade de trabalhar (14 anos ou mais de idade) estavam na for¢a de trabalho, ante 66,3%
daquelas sem deficiéncia. Visto que o percentual de pessoas com algum tipo de
deficiéncia no pais ultrapassa a 17,3 milhdes. Como pesquisas futuras pretende-se
apresentar dados comprobatérios relacionados ao capacitismo junto as pessoas com

deficiéncia.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Gestao de Pessoas

Gestdo de pessoas € o conjunto de praticas que sdo desenvolvidas para dar
suporte aos funcionarios, desenvolvendo ac6es que auxiliam no seu desempenho
profissional. Além disso auxilia no clima organizacional e favorece o bem-estar de todos no

ambiente interno. De acordo com o conceito de Chiavenato,

A Gestdo de Pessoas € uma area muito sensivel & mentalidade e a cultura
corporativa que predomina nas organizacdes. Ela é extremamente contingencial
e situacional, pois depende de Vvarios aspectos, como a arquitetura
organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado, o
negdcio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo de
gestdo e uma infinidade de outras variaveis (CHIAVENATO, 2008, p.8)

Gestdo de pessoas € o conjunto de praticas e metodologias aplicadas com o
objetivo de administrar e compreender a melhor forma da organizacdo de gerir as
pessoas. Tem como responsabilidade administrar e gerir o capital humano das
organizacdes. Também conhecido como Departamento Pessoal, pois todos 0s processos
pessoais de todos os colaboradores passam por essa area. A Gestdo de Pessoas ira se
preocupar justamente com as pessoas de uma organizacao. Nesse sentido, as principais
preocupacdes que um Departamento Pessoal possui sdo voltadas para capacitar os
demais colaboradores, e desenvolvé-los, mantendo-os motivadas, para que eles queiram

continuar a trabalhar na empresa. Segundo Veiga e Peixoto

Esta area é fundamental para o sucesso de uma organizacdo, pois ela é
responsavel pelo abastecimento, aplicagdo, manutencdo, monitoramento,
desenvolvimento de novos talentos, da gestdo, orientacdo, treinamento das
pessoas. Ou seja, a funcdo envolve todo o processo de gestédo, desde a entrada
do funcionario até a sua saida. (VEIGA e PEIXOTO, 2015, p.19)

De acordo com Veiga e Peixoto (2015, p.19), a gestdo de pessoas € indispensavel
para uma organiza¢do, uma vez que através dela sdo desenvolvidas a¢des para o bem-
estar dos colaboradores, favorecendo entdo o sucesso da empresa. E, conforme a

definicdo de Toledo


http://mereo.com/blog/pesquisa-de-clima-organizacional/

Gestao de pessoas € a fungao que norteia “um conjunto de principios, estratégias
e técnicas que visa contribuir para a atracdo, manutencdo, motivacao,
treinamento e desenvolvimento do patriménio humano de qualquer grupo
organizado. Seja este grupo, ou organizacdo, pequeno ou grande, seja privado
ou publico, desempenhe ele atividades de trabalho, de lazer, acdo politica ou
religiosa”. (TOLEDO, 1986, p.8)

Na percepcao do autor Toledo, pode se observar que a Gestédo de Pessoas possui
um grande valor para as organizagfes, pois a mesma depende das pessoas que a
integram para conquistar seus objetivos e cumprir suas funcdes. Ressaltando que a
gestdo de pessoas € a Unica funcdo que permite a colaboracdo eficaz entre os
funcionarios, funcionando como uma verdadeira troca, pois ambas as partes precisam

uma da outra para atingir seus objetivos.



2.1 Lei 8.213/91

Lei 8.213/91, lei de cotas para Deficientes e Pessoas com Deficiéncia dispde sobre
os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias a contratacdo de
portadores de necessidades especiais. De acordo com o art. 93 empresas com mais de
100 funcionérios, sédo obrigadas a preencherem uma parcela de 2% a 5% de seus cargos

com pessoas com deficiéncia.

Quadro 1- Percentual da Cota de pessoas com deficiéncia

Total de Empregados Percentual de Cargos a Serem Preenchidos
Até 200 empregados 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante. 5%

Fonte: Lei n. 8.213 de 1991 (Brasil, 1991).
A lei vigora a 30 anos amparando as pessoas com deficiéncia, fazendo com que

as mesmas ganhem o direito de ingressar no mundo do trabalho. Provando que certas
limitacGes fisicas ndo significam baixa capacidade produtiva e que as pessoas com
deficiéncia sé@o capazes de entregar excelentes resultados. A lei de cotas vem
estimulando as organizacdes a iniciarem programas de inclusdo, para que as pessoas
possam se desenvolver, ja que esse processo nao se trata apenas de contratar pessoas
com deficiente para cumprir com o que determina a legislacéo. Silva e Lima ainda ressalta
que:

Por estes motivos é que mais evidente fica a necessidade de ser usado o
ordenamento juridico como forma de corrigir essas distor¢cdes, através da
garantia de medidas que incluam as pessoas com deficiéncia nos diversos
setores da sociedade, e assim permitam que estas mostrem quao insignificantes
sdo as diferengas que possuem em relacdo aos demais.(SILVA, LIMA, 2021, p.
20)

Porém, existe um grande caminho para ser percorrido, afim de que o mundo do
trabalho inclua as pessoas com deficiéncias, de forma justa, igualitaria e respeitando as
diferencas e valorizando suas potencialidades. Com isso a lei de cotas, deu as empresas

a possibilidade de impactar positivamente na sociedade, porém algumas organizacdes



ainda néo se preocupam com beneficios sociais que elas podem proporcionar, devido,

em parte, a falta de entendimento da lei de cotas. Contudo Oliveira ressalta que:

Enquanto a empresa enxergar a Lei de Cotas como uma medida coercitiva, como
um pagamento de uma multa, serd sempre mais vantajoso pagar a multa, de
acordo com os entrevistados. Todavia, quando essa inser¢éo € vista como um
comprometimento social, “discurso de diversidade”, entre outras formas de
nomeacdao, de acordo com a preferéncia das organizacdes e autores estudados,
a insercdo tem mais chances de acontecer de fato nas organizagfes (OLIVEIRA,
2017, p.82).

De acordo com Ribeiro e Carneiro (2009, p. 562) “a Lei de Cotas foi um passo
muito importante e € um avanc¢o no que tange a proporcionar oportunidades efetivas de
insercédo das PCDs no mundo do trabalho”.

Contudo, € sabido que os obstaculos para a contratacdo das PCDs séao
numerosos, e as politicas formadas para a integracdo, em determinados casos, acabam
atacando as decorréncias e ndo as causas do problema. Espera-se que umdia ainclusao

das PCDs por meio legais um dia ndo venha ser mais necessaria.



2.3. Conceito de Deficiéncia

Existem varias definicdes para o termo deficiéncia, conforme a LEI N° 13.146.
Contudo pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possui algum impedimento, que seja
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, impossibilitando sua

participacdo plena em meio a sociedade.

A compreenséo sobre deficiéncia em geral, bem como a compreenséo sobre as
pessoas portadoras de deficiéncia, tem se modificado muito no decorrer da
histéria, num processo continuo de mudancas dos valores e dos consequentes
paradigmas que permeiam e caracterizam a relacdo das sociedades.
(ARANHA,2003, p.10)

Sob outra perspectiva, pode-se definir a deficiéncia como uma caracteristica
representativa do que foge ao desejado e que passa a ser considerado como ineficiente

e imperfeito. E de acordo com Fagundes,

[...] € uma pessoa que possui algumas limitacdes de ordem fisica, mental ou
sensorial, sendo que apenas essa limitacdo a faz ser diferente de pessoas
julgadas “normais”; é, antes de tudo, uma “pessoa”, que tem, entre seus atributos
pessoais, falha em alguma das areas visual, motora, auditiva, mental ou em mais
de uma dessas areas; € aquela que apresenta perda ou diminuicdo da
capacidade: intelectual (DM), motora (DF), auditiva (DA), visual (DV) com
consequente falha na adaptacdo a demandas da sociedade. Quando ha dois
tipos de deficiéncia associados, define-se como deficiéncia multipla; conceitua-
se o deficiente como a pessoa cuja eficiéncia ndo lhe permite desempenhar as
atividades globais ou especificas (FAGUNDES, et al, 2008, p. 10).

Com base no que se diz Fagundes, entende-se que pessoas com deficiéncia sao
aquelas que possuem barreiras a qual ndo permite desempenhar atividades, seja

complexas ou especificas. Segundo Goldfarb,

pessoa com deficiéncia € aquela que, por possuir alguma limitagcao, enfrenta
maiores dificuldades para se inserir no mercado de trabalho e nele se manter,
especialmente quando comparado as pessoas sem essas limitagoes,
necessitando, assim, de medidas compensatdrias com vistas a efetivar a
igualdade de oportunidades e acesso ao emprego. (GOLDFARB, 2009, p. 35 e
36)

Com base na perspectiva de Goldfarb, compreende-se que as pessoas com
deficiéncia tém um grau maior de dificuldade para ingressar no mundo do trabalho. Porém
com medidas compensatorias, pode-se concretizar a igualdade e oportunidade paras 0s

demais.



2.3.1 Tipos de Deficiéncias
De acordo com o DECRETO N° 5296/04 - REGULAMENTA AS LEIS 10.048 E
10.098/2000, determina que:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei 10.690 , a que
possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra
nas seguintes categorias: a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputac¢éo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nédo produzam dificuldades para o desempenho
de fungdes; b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz; c) deficiéncia visual: cegueira, ha qual a acuidade
visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo éptica;
a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcao 6ptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢es anteriores; d) deficiéncia mental: funcionamento
intelectual significativamente inferior & média, com manifestacdo antes dos
dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades sociais;
utilizacdo dos recursos da comunidade; salde e seguranca; habilidades
académicas; lazer e trabalho e) deficiéncia multipla - associa¢@o de duas ou mais
deficiéncias; e Il - Pessoa com mobilidade reduzida, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia. (DECRETO N° 5.296 DE 2 DE
DEZEMBRO DE 2004, CAPITULO II, DO ATENDIMENTO PRIORITARIO)

Além disso, uma pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) aponta que 8,4% da populacéo brasileira acima de 2 anos — 0 que representa
17,3 milhdes de pessoas — tem algum tipo de deficiéncia. Quase metade dessa parcela
(49,4%) é de idosos.

Nessa perspectiva deve se ressaltar que, possivelmente todas as pessoas estao
propicias ao longo da vida apresentar algum grau de deficiéncia, visto que, ao atingirem

algum estagio da velhice alguns dos mecanismos do corpo falharam, assim como: visao,

audicdo, motora, etc. Segundo entrevista de Colin Barnes que diz:

as pessoas deficientes sdo qualquer pessoa e todas as pessoas. (...) Todas as
pessoas sdo, potencialmente, pessoas deficientes, porque o impedimento € uma
constante humana, nao é peculiar a um segmento da comunidade. O
impedimento é inevitavel, caso se viva bastante tempo, porque todos adquirimos
impedimentos a medida que envelhecemos. (DINIZ, 2013 p. 238)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.690.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.690.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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De acordo com Diniz (2003, p. 238) todos o0s seres humanos estdo propicios a
sofrerem um tipo de deficiéncia ao longa da vida, pois sdo consequéncias inevitaveis.
A medida que envelhecemos, ndo somos 0S mesmos, pois adquirimos algum grau

de impedimento. Contudo entende-se que todas as pessoas sdo deficientes, pois a vida

humana esta em constante evolucao.
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2.4. Inclusbes das PCDs no Mundo do Trabalho

Sabe-se que é de direito a inclusdo dos PCDs no mundo do trabalho, seja qual for
a deficiéncia e o grau de comprometimento que sejam apresentados. Entretanto, devido
a auséncia de informacdes e conhecimentos oriundos da legislacdo no qual afirma que
as Pessoas com Deficiéncia tém direito & convivéncia e ao acesso aos recursos
disponiveis aos demais cidaddos, ainda nos faz observar diversos casos de
discriminagéo e exclusdo, segundo Aranha "o trabalho é um direito de todo cidad&o, um
direito essencial para o fortalecimento de qualquer sociedade". (Aranha 2003, p.19). Mas
a prépria sociedade cria barreiras, fazendo com que as pessoas com deficiéncia, se

sintam desmotivadas e incapazes de exercer demais atividades. Para Sassaki,

A incluséo social é o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir,
em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade.
Cabe, portanto, as empresas eliminar todas as barreiras fisicas, programaticas e
atitudinais para que as pessoas com necessidades especiais possam ter acesso
ao mundo do trabalho e assim desenvolver-se pessoal, social, educacional e
profissionalmente. (SASSAKI, 2003, p. 41)

Todavia, é necessario destacar que a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho ndo deve estar relacionada somente ao cumprimento da legislacéo.
Para que a empresa seja realmente inclusiva, necessita impor acdes que promovem
melhorias, ndo sendo apenas na acessibilidade, como também na ruptura do capacitismo
constituido na atitude da sociedade referente a pessoa com deficiéncia e na adequacéao

do trabalho a condi¢c&o do colaborador.

Tal situacdo se da por causa do preconceito e da discriminagcdo que tém
multiplicas causas, e todas sem nenhum fundamento quer seja religioso, ético ou
cientifico. Além disso, é necessério se lembra que, se a pessoa com deficiéncia
tem certa dificuldade em determinado tipo de atividade por conta de sua condi¢&do
fisica, isso ndo a impede de desenvolver habilidades acima do normal em outras
areas. (SILVA, LIMA, 2021, p. 20)

Com base na visdo do autor, compreende-se que mesmo com as limitacdes, as
Pessoas com deficiéncia, tem condicbes o suficiente para desenvolver atividades em
determinadas areas. Porém se faz necessario adotar medidas para que possa ser

garantir a inclusao.
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2.5. Capacitismo
Capacitismo é o conceito dado a discernimentos, como discriminagao, violéncia
ou atitude preconceituosa contra a pessoa com deficiéncia, ele se revela desde formas

mais perspicazes até as mais claras.

Para Dias “Capacitismo é a concepgao presente no social que 1é as pessoas com
deficiéncia como néo iguais, menos aptas ou ndo capazes para gerir a proprias
vidas”, com base no que diz Dias, entendemos que o capacitismo é um
preconceito que esta estampado no &mbito social. (DIAS, 2013, p.2)

No entanto, o tratamento das pessoas com deficiéncia vem se consolidando, até
mesmo em comentarios que se dirigimos a eles em forma bondosa.

Segundo Souza e Farias,

Um comentario do tipo que considera uma pessoa com deficiéncia como heroi
porqué ele trabalha ou estuda, também é considerado uma prética capacitista,
pois, logo percebe-se que nesse tipo de comentario, nega a capacidade de uma
pessoa com deficiéncia em fazer atividades que sdo consideradas normais, isso
acontece porqué enxerga-se a deficiéncia antes mesmo da pessoa’(SOUZA,
FARIAS, 2019, p.4)

Em concordancia com os autores, ao referir-se a uma pessoa com deficiéncia,
antes mesmo que elas percebam, temos um preconceito disfarcado de gentileza, pois
em nosso modo de pensar e agir com as mesmas colocamos limitagdes, julgando de fato
gue elas nao conseguem realizar tais situacdes ou acdes. Como exemplo podemos
destacar a parte em que Souza, Farias menciona “ele trabalha ou estuda”, quando nos
referimos dessa maneira, afirmamos que as pessoas com deficiéncia sdo incapazes de
trabalhar ou estudar, até mesmo de fazer as duas coisas. Do mesmo modo Vendramin

também destaca que:
Muitas vezes o capacitismo esti presente em situacdes sutis e subliminares,
acionado pela repeticdo de um senso comum que imediatamente liga a imagem
da pessoa com deficiéncia a alguma das variacdes dos estigmas construidos
socialmente, aos quais se estd habituado e, por isso, tendem a ndo serem
percebidos e questionados. (VENDRAMIN,2019, p.3)

Entende-se que o capacitismo esta enraizado na sociedade, sem que as pessoas
percebam. Pois de acordo com o autor, 0 preconceito estd presente em situacdes
simples, subentendido nas entrelinhas, como frases sem ser ofensivas, brincadeiras
disfarcadas e consideradas normais, pois aquele que profere ainda se fundamenta com

argumentos do tipo: ‘sempre falei assim’ ou ‘nunca quis magoar ou ofender ninguém’.


https://www.sinonimos.com.br/referir-se/
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3. METODOLOGIA
Teve como fundamentacéo tedrica leituras que contribuiram para apresentar 0s
principais desafios que as PCDs tém ao ingressar no mundo do trabalho, devido ao

capacitismo. Conforme Moresi,

Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro
tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. (MORESI, 2003,
p. 10)

De tal forma, foram coletadas informagdes, principalmente em, bibliografias,
artigos, livros e leis, obtidos de fontes confiaveis. Acerca dos meios de investigacéo, a

pesquisa apresenta-se como bibliografica. Segundo Gil,

Em geral, a pesquisa bibliografica é elaborada a partir de material ja publicado e
constituido, principalmente livros, artigos e, atualmente, de material
disponibilizado na internet. Importante registrar que a pesquisa bibliografica
contribui para fundamentar de forma mais completa os estudos a serem
realizados sobre o tema em questéo (GIL, 2002, p. 44)
Compreende-se que pesquisa Bibliografica € importante desde o inicio de um
trabalho, pois através dela se conhece melhor o assunto a ser pesquisado, em razéo da
disponibilidade de recursos que se encontra a partir de livros, artigos e materiais da

internet.
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4. ANALISE E DISCUSSAO
E apresentado nesta sec&o os pesquisadores com artigos mais citados na area de
preconceito contra pessoas portadores de deficiéncia:

Quadro 2: Relacao de artigos publicado no periodo de 10 anos

Ano de | Autores Titulo do artigo Pensamento principal Conclusdes Quantidade
publicagcdo | (as) de citagéo
do estudo
A empregabilidade | examinar a empregabilidade | Nota-se a
das pessoas com das pessoas com deficiéncia | desproporcionalidade entre o
deficiéncia: uma (PCD) em atendimento ao ndmero total de empregados
Violante andlise da Decreto 3.298, que das empresas com e sem
2011 inclusé@o social no estabelece cotas para deficiéncia, indicando déficit em 102
mercado de contratagdo de PCD para relacéo ao estipulado pela cota.
Leite trabalho do empresas com 100 ou mais
municipio de funcionarios.
Bauru, SP
Ser reconhecido pelos colegas
do trabalho e pelas outras
O sentido do O objetivo de analisar o pessoas como um
Lima trabalho para sentido do trabalho para as trabalhador traz um sentimento
Tavares pessoas pessoas de realizagdo e competéncia.
2013 Brito com deficiéncia com deficiéncia (PcD). Realizagdo porque
Cappelle o individuo se reconhece como 131
pertencente a um grupo de
pessoas privilegiadas,
que podem ter uma vida
“normal”, ou seja, a vida que
uma pessoa sem deficiéncia
teria, com familia, casa, filhos,
carro, emprego.
E constatado que, independente
do porte e segmento da
Estudo de caso organizagdo: é possivel fazer a
sobre a insercéo Conhecer a percepcao das insercdo de pessoas com
de pessoas com pessoas com deficiéncia e deficiéncia; é
Assis deficiéncia gestores sobre 0 programa vivida uma fase de transicédo
2014 Numa organizagdo | de inclusdo para um modelo realmente
Freitas de grande porte inclusivo (a sociedade e as a5
organizagfes passam por essa
transi¢éo); ha necessidade de
constante investimento na
reflexdo e informacéo sobre as
deficiéncias, para que se
diminuam o preconceito e a
exclusao
social.
Inclusao da Entender as principais Conclui-se que a elaboracéo de
pessoa com barreiras para a incluséo. leis ndo é suficiente para a
Silva deficiéncia no inclusdo no mercado de trabalho
2015 Prais mercado de e que os governos devem 111
Silveira trabalho em Belo implementar politicas publicas
Horizonte, Brasil: que auxiliem este processo.
cenario e
perspectiva
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Incluséo de

Analisar os fatores que

Conclui-se, num contexto geral,

Felizardo pessoas com estéo presentes no que essa parceria com os PcD
Ronchi deficiéncia nas processo de incluséo de tem mostrado que nédo s6 a
2016 Robaina organizagdes e pessoas com deficiéncia inclusdo, mas também a
Paiva impacto no clima (PcD) em uma empresa do permanéncia das PcD nas 12
organizacional ramo industrial. organizagdes possibilita que
(CO) elas sejam protagonistas de
suas histérias, superando
preconceitos e limitagdes
sociais.
Trajetoria histérico | Analisar a trajetoria Apesar do avango na legislagcdo
social da histérico-social do processo que institui a politica nacional
populacéo de exclusao e inclusdo das para a integracdo das pessoas
Pereira deficiente: da pessoas com deficiéncia, da | com deficiéncia e a legislacao
2017 Saraiva exclusao a pré-histoéria a sociedade que constitui normas gerais e
inclusao social contemporanea, critérios basicos para a
considerando os diversos promocao da acessibilidade, o 39
continentes. que os estudos evidenciam &
um distanciamento enorme
entre o que determina a lei e
sua efetivacéo.
Pessoas Com Mostrar as dificuldades de Percebe-se que, mesmo os
Deficiéncia (Pcd) incluséo vivenciadas por PCDs reconhecendo suas
Wollmann No Mercado De pessoas limitacdes eles buscam por
Silveira Trabalho com deficiéncia ao tentarem | readaptacéo e esforcam-se para
2018 ingressar no mercado de ocupar cargos em qualquer 12
trabalho. empresa e também fazer parte
da sociedade, pois somente
assim eles provarao que apesar
de terem limitagOes sé@o capazes
de viver em sociedade.
Capacitismo e O presente artigo aborda o O espacgo proposto permitiu
lugar de fala: tema da deficiéncia e suas visibilizar algumas experiéncias
Mello repensando diferentes compreensées ao | vividas por pessoas com
2019 Cabistani barreiras longo da histéria até chegar deficiéncia, principalmente por
atitudinais ao atual arcabouco legal meio da campanha 9
nacional e internacional #écapacitismquando, que
visibilizou experiéncias
subalternas como uma forma de
conhecimento.
Um estudo sobre Investigar o processo da Conclui-se que o amparo legal
Carmo ainclusao de inclusdo das Pessoas Com por si s6 nado é suficiente para a
2020 Gilla pessoas com Deficiéncia (PCD) no inclusédo da PCD no mercado
Quiterio deficiéncia no mercado de trabalho de trabalho, é preciso que as
mercado de brasileiro. empresas se empenhem na
trabalho brasileiro. promogao de ajustes ambientais
e 11
atitudinais em favor das PCD.
Preconceito No Compreender a partir das Os resultados evidenciam que o
René Setor Bancario: percepgdes dos bancérios, preconceito ocorre na insergao e
2022 Miranda Uma Analise Da como ocorre 0 preconceito ascenséo profissional de PCDs
Insercéo E contra Pessoas com nos bancos, na associagao
Ascenséo De deficiéncia. entre PCDs, diferenca e 4

Pessoas Com
Deficiéncia

produtividade; e quanto ao
cumprimento da lei de cotas.

No presente Quadro-2 apresentou-se 10 artigos de diversos pesquisadores, que

foram publicados em um periodo de 10 anos, entre 2011 a 2021. Selecionou-se dentre

0S mais relevantes para apresentar a analise e discusséo do tema proposto.
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Entre as publicacbes elencadas no Quadro-2, identificou-se através do artigo
“Inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho em Belo Horizonte, Brasil:
cenario e perspectiva” (2015), que uma das principais barreiras encontradas, foram o
preconceito e a discriminagcdo contra essa minoria. Visto que a inclusdo das mesmas
ainda é um grande desafio.

Porém, Wollmann e Silveira (2018, p.03 e 04) exp6s-se diante do artigo “Pessoas
Com Deficiéncia (Pcd) No Mercado De Trabalho”, os resultados obtidos através da
pesquisa de cunho descritivo, feito através de materiais bibliografico, realizando-se uma
entrevista em forma de questionario, onde os participantes tiveram a liberdade de
responder ou nao, sendo entrevistados 358 servidores da Prefeitura e vereadores da
Camara de Vereadores, no qual nenhum dos cargos sdo ocupados por pessoas com
deficiéncia.

A partir dos resultados obtidos, evidenciou-se que os funcionérios séo inteirados a
lei de cotas, porém néo se recordaram da ultima vez em que houve concurso ofertando
a vagas para PCDs e mesmo com a existéncia da lei, tanto os 6rgaos publicos, quanto
privados ndo cumprem com o0 exigido, podendo ser melhorado através de uma
fiscalizacdo. Porém ainda sim, as empresas acreditam que ao pagarem determinada
multa estardo isentas da contratacdo das PCDs, abrindo margem para o capacitismo.
Também se constatou-se que as pessoas com deficiéncia estdo cientes de suas
limitacbes, buscando capacitacdo para serem aptas a exercerem qualquer cargo,
podendo viver em sociedade.

Com isso Lima, Tavares et al (2013, p. 52 a 63) apresentou-se através do artigo
“O sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia” Um pesquisa qualitativa, onde
foram realizadas entrevistas com total de 10 pessoas, no qual constatou-se o quéo é
importante uma pessoa com deficiéncia fazer parte do mundo do trabalho para seu
desenvolvimento, tanto profissional, quanto social.

Todavia, Assis e Freitas (2014, p. 496) relatou-se por meio do artigo “Insercéo de
pessoas com deficiéncia numa organizacdo de grande porte” um estudo de caso, com
amostra de 490 pessoas, dentre pessoas com deficiéncia, gestores e profissionais do
RH. Apresentando-se o0 movimento de iniciacdo de uma empresa de grande porte ao

guerer se tornar inclusiva, onde foi possivel evidenciasse a partir de documentos e
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entrevistas semiestruturadas a fase de adequacao da mesma ao se adequar e se tornar
uma empresa inclusiva. Visto que ao longo do processo de iniciagcédo foram constatadas
mudancas relevantes, sendo assim resgatando-se seus valores, de organizacdo
exclusiva para inclusiva. Contudo observou-se através do estudo que independente do
porte da empresa e segmento, € possivel realizar a insercao e inclusdo das pessoas com
deficiéncia, colocando-se em relevancia que ha necessidade de praticar a reflexado e
informagdo sobre a deficiéncia. Desta forma evidenciando-se as mudancas de formas
positivas em torno das atitudes capacitista que serdo minimizadas dentro da organizacéo

e sociedade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral foi apresentar os principais desafios que as PCDs tém ao ingressar
no mundo do trabalho, devido ao capacitismo.

Contudo conclui-se que o capacitismo ocorre devido as empresas nao
promoverem a inclusdo, pois o capacitismo € visto de varias formas, seja na falta de
acessibilidade, discriminacdo na contratacdo, atitudes ofensivas ou exclusdo de pessoas
com deficiéncia, dentre outras. Ao promover a inclusdo se quebra as barreiras do
preconceito e transforma o mal habito em educacéo e respeito ao préximo. Uma vez que
gue a inclusao pode ser iniciada em empresas de pequeno porte e grande porte. Sendo
assim uma empresa inclusiva contribui de forma positiva na vida de uma pessoa com
deficiéncia, lhe proporcionando-se desenvolvimento profissional e pessoal’. Em fungéo
de que as PCDs estéao buscando capacitagdo para serem aptas a exercerem cargos que
forem Ihe proposto, retificando-se que a convivéncia com as pessoas com deficiéncia
proporciona aprendizado e minimiza o capacitismo.

Espera-se que outros autores se aprofundem na presente tematica, a fim de que

se possa ter o incremento da literatura nessa nova area de estudo e pesquisa.
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