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RESUMO

A embalagem tem a fungao de proteger, armazenar e transportar o produto. Ela
leva informagfes sobre o conteldo em seu interior para o usuario e ajuda no
aumento de vendas do produto, porém ela também €& grande causadora das
mortes de animais e poluicdo de rios e oceanos se descartadas de forma
errada. Problema esse que poderia diminuir se passassemos a descartar
corretamente a embalagem, objetivando a reciclagem da mesma, diminuindo
assim os danos causados por ela. Tendo este problema em foco, o atual
projeto consiste no desenvolvimento de uma embalagem para uma linha de
produtos capilar da Yamasterol com principios sustentaveis. Essa empresa foi
escolhida por estar no mercado ha 50 anos e, de acordo com questionario
realizado no inicio do projeto, € conhecida por apenas 35% do publico
entrevistado. Desse modo, foi percebido uma necessidade de mudanca da
embalagem visando atratividade de publico no mercado. O método escolhido
para desenvolvimento deste projeto é de autoria de Elizabeth Regina
Platcheck, e consta no livro Design industrial - Metodologia de ecodesign para
o desenvolvimento de produtos sustentaveis (2015). Este método consiste em
3 etapas, sendo elas: Proposta, desenvolvimento e detalhamento. Foi atribuido
ao projeto, uma das etapas da metodologia de Fabio Mestriner, no livro, Design
de embalagem - curso béasico (2002), sendo ela, o estudo do campo. Apds
levantamento dados, que consistiu na analise da empresa, assim como analise
de similares, nacionais e importados, delimitando o projeto em seis critérios:
estrutural, funcional, ergonémico, morfolégico, mercadolégico e técnico. Dessa
maneira, tem-se a etapa de sintese projetual, onde se inicia as geracbes de
alternativas da embalagem e do rétulo, desse ponto em diante € realizado
matrizes de avaliacdo para a escolha da solu¢cdo da embalagem e do rétulo, é
feito entdo, o desenho técnico e confeccdo do protétipo, representando a ideia
da melhor forma possivel. Apresentando por meio deste projeto uma nova ideia
de embalagem para a empresa Yama, com principios sustentaveis.

Palavras-chave: Embalagem; Produto; Sustentabilidade.



ABSTRACT

The packaging has the function of protecting, storing and transporting the
product. It takes information about the content inside it to the user and helps in
increasing sales of the product, but it also causes great animal deaths and
pollution of rivers and oceans if discarded in the wrong way. This problem could
be reduced if we proceed to discard the packaging correctly, aiming the
recycling of it, thus reducing the damage caused by it. With this problem in
focus, the current project consists of developing a packaging for a Yamasterol
hair product line with sustainable principles. This company was chosen because
it was in the market for 50 years and, according to a questionnaire carried out at
the beginning of the project, is known by only 35% of the public interviewed. In
this way, it was perceived a need to change the packaging in order to attract the
public in the market. The method chosen for the development of this project is
by Elizabeth Regina Platcheck, and is included in the book Industrial Design -
Ecodesign Methodology for Sustainable Product Development (2015). This
method consists of 3 stages, namely: Proposal, development and detailing. The
project was assigned one of the steps of the methodology of Fabio Mestriner in
the book, Packaging Design - basic course (2002), being it, the field study. After
data collection, which consisted of the analysis of the company, as well as
analysis of similar, national and imported, delimiting the project in six criteria:
structural, functional, ergonomic, morphological, marketing and technical. In this
way, we have the project synthesis stage, where the generation of alternatives
of the packaging and the label begins, from this point onwards evaluation
matrices are realized for the choice of the solution of the packaging and of the
label; technical drawing and confection of the prototype, representing the idea in
the best possible way. Introducing through this project a new idea of packaging
for the company Yama, with sustainable principles.

Keywords: Packaging; Product; Sustainability.
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1. INTRODUCAO

‘A embalagem € um recipiente ou envoltura que armazena produtos
temporariamente, tendo como principal funcdo protegé-lo e estender o seu
prazo de vida (shelf life), viabilizando sua distribui¢cdo, identificacdo e consumo.
” (PELLEGRINO, 2017)

A embalagem € um meio de comunicagéo do produto com o usuario,
ela fornece informacdes sobre modo de uso, as caracteristicas, o tipo de
material que ela é feita, como deve ser o descarte do produto etc. ela pode ser
feita com diversos materiais, como polimeros, madeira e vidro. Ela pode refletir
0S costumes, ser colecionavel, exercer mais de uma funcdo, entre outras

caracteristicas que uma embalagem pode ter.

Dentro desse mundo da embalagem, entra a empresa Yama, com
sua historia e mais de 50 anos, langcou em 1967 o produto pioneiro da marca, a
linha Yamasterol. Ele nasceu da necessidade de produtos bons no mercado
naquela época, e desde entdo a linha Yamasterol vem crescendo, com
variedade de tamanhos e produtos especializados.
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2. PROPOSTA

Desenvolver a embalagem para uma linha de produtos capilar da

Yamasterol, com principios sustentaveis.

2.1. Problematizacgéo

“Hoje, um terco do lixo doméstico € composto por embalagens.
Cerca de 80% das embalagens sdo descartadas apés usadas apenas uma

vez!” (Fonte: "Manual de Educacao - Consumo Sustentavel" - MMA e IDEC.)

Conforme o estudo exclusivo macroecondmico da Industria
Brasileira de Embalagem, realizado pelo IBRE (Instituto Brasileiro de
Economia) / FGV (Fundacdo Getulio Vargas) apresentado em fevereiro de
2017:

O valor bruto da producao fisica de embalagens atingiu R$ 55,1
bilhdes, um aumento de aproximadamente 6,17% em relagdo aos R$
51,9 bilhdes de 2013 [..]. Os plasticos representam a maior
participagdo no valor da producéo, correspondente a 39,07% do total,
seguido pelo setor de embalagens celulésicas com 34,30% (somados
os setores de papeldo ondulado com 18,54%, cartolina e papel cartdo
com 9,87% e papel com 5,89%), metalicas com 17,14%, vidro com
4,81% e madeira com 2,59%.

(Estudo macroecondmico da embalagem ABRE/ FGV — 2015)
As informacfes anteriores mostram que o mercado de embalagem
da industria brasileira sofreu um aumento significativo no periodo de 2016
apesar da crise econémica no pais e que o material que mais influenciou no

aumento total do valor bruto foi o plastico.

De acordo com o Programa Ambiental da ONU (Organizacdo das
Nacbes Unidas), detritos de plastico constituem 90% de todo o lixo
flutuante nos oceanos. Estima-se que 46 mil pecas de plastico
provoguem anualmente a morte de mais de um milhdo de aves e de
outros 100 mil mamiferos marinhos. Seringas, isqueiros e escovas ja
foram encontrados no estbmago desses animais depois de mortos.
(Revista Istoé, edigdo 1997 — “A sopa de lixo de Pacifico”)

O descarte dos produtos € de extrema importancia para o0 meio
ambiente, pois dependendo da sua forma pode provocar inumeras

consequéncias, como a complicacdo na degradacao de outros residuos, ja que
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o descarte de forma incorreta leva a superlotacao de aterros e lixdes, e a morte
de animais, pois além de poluirem as ruas e 0s mares, muitos animais acabam
morrendo pois confundem produtos de limpeza ou que contém algum veneno,

com alimento.

O produto sendo reciclavel, pode diminuir o nimero de mortes dos
animais, a superlotacdo, a poluicdo do meio ambiente e gerando novos

produtos e renda para familias necessitadas.

2.1.1. Definig&o do problema - reconhecendo a necessidade

Esse reconhecimento é feito através de seis perguntas que sao
respondidas a seguir, elas sdo necessarias para que se conheca brevemente a
deficiéncia implicada, o publico alvo que utiliza o produto, quando, onde e por

que os problemas surgiram.
O que?

O objeto selecionado para esse trabalho € a linha de produtos
capilar da Yamasterol, essa linha é composta de seis produtos, com variacdes
de tamanho de 90g, 200g, 320g e 900g em alguns desses produtos, a
Yamasterol trabalha com cremes multifuncionais enriquecidos com babosa,
proteina hidrolisada, argan e queratina e a linha também inclui shampoo e

condicionador que limpam suavemente, de maneira mais proximo ao natural.

A necessidade de se destacar no mercado, propiciando um aumento
de lucro e ter uma embalagem que chame mais a atencao do cliente. Isso foi
definido de acordo com um questionario desenvolvido para saber se as
pessoas conheciam os produtos da linha, e conforme o resultado do
questionario, mais de 64% das pessoas que responderam, disseram que nao
conhecem os produtos, sendo assim, sentiu-se uma necessidade de ser feita

uma embalagem para linha de produtos capilares Yamasterol.
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Gréfico 1: Questionario sobre a linha capilar Yamasterol.

Vocé conhece a linha de produtos capilar Yamasterol?

...........

Sim

25 (64,1%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Quem?

Quem precisa desses produtos sdo mulheres, que possuem pouco
poder aquisitivo, que gostam de cuidar dos cabelos, mas que ndo querem/

podem gastar muito.
Como?

As necessidades surgiram com a caréncia de destaque da
embalagem no mercado, fazendo com que poucas pessoas conhecam, apesar
de ser o produto pioneiro da empresa Yama, ele poderia ganhar uma
importancia maior no mercado, o ponto forte da linha é o custo, que varia de R$
3,05 a R$ 17,76 (informacéo tirada do site Perfumaria Seiki), as pessoas que
compram Yamasterol, adquirem o produto pela suas multifuncdes, pela
satisfacdo e pelo preco, porém, a embalagem ndo tem uma relevancia no
mercado, a estética do produto poderia ser mais favorecida, com formato

diferenciado, cores e material.
Onde?

O produto que estd a bastante tempo no mercado pode ser

encontrado em lojas de cosméticos, farmacias e mercados.
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Quando?

No momento da compra e na colocagdo do produto no ponto de
venda, como ele tem uma estética bem diferente das outras marcas, como na
coloracdo e no formato, acaba que o Yamasterol ndo recebe tanta atencdo dos
consumidores. Atualmente existe um produto que tem a mesma funcédo do
Yamasterol, um creme multibeneficio da marca Salon Line, a embalagem é a
mesma, o0 que diferencia é a cor e o rétulo. Como podemos ver na figura

seguinte:

Figura 1: Creme multifuncional Salon Line e creme multifuncional Yamasterol.

salon

M g
IR
Creme Muttifuncional

Pré-Shampoo Com Bobosa e D Ponlenol
Condicionador

Co-wash

Creme para pente

TODOS 05 TWos
DE CASELOS

Creme
Multifuncional

Higrotacoo,
« bei

Sem Parafing
« Siticone
BRI PN (O WO
; NOPOO :
*Skomineral, petrolato, parafina €K
PARATODOS OS TIPOS
DE CABELOS 200g

300mi

Fonte: Perfumaria Seiki.
Por que?

Os problemas existem, pois, a Yamasterol tem como foco atender as
necessidades das mulheres de forma econdmica e funcional, porém essa linha
€ desfavorecida em questdo a estética, o que diferencia um produto do outro é

a sua cor, variando da rosa até o dourado.
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2.1.2. Objetivo
2.1.2.1. Objetivo geral

Desenvolver a embalagem para uma linha de produtos capilar da

Yamasterol, com a principios sustentaveis.

2.1.2.2. Objetivo especifico
Dentro do desenvolvimento da embalagem, o projeto procurara
materiais, processos e acabamentos que agridem menos possivel o meio

ambiente.

2.1.3. Requisitos e Restricdes

Requisitos

“Sao declaragbes que indicam os alvos a serem alcangados com o

projeto, deve-se tentar atingi-las na solugéo do projeto.” (PLATCHECK, 2012,
p.19).

— Aparéncia;

— Melhor utilizac&o e aproveitamento do produto;

— Resisténcia;

— Manuseio e pega;

— Possibilidade de reutilizacdo e reducdo do formato e material da

embalagem.

Restricdes

“E tudo aquilo que ndo poderemos alterar durante a projetacdo ou
tudo aquilo que ndo podemos controlar.” (PLATCHECK, 2012, p.19).

— A embalagem ndo pode ter um material muito rigido;
— Embalagem ndo muito grossa (para ter mais pega);
— Na&o ser de material transparente.

2.1.3.1. Recomendacdes ergonémicas
Sao orientagOes feitas para que o publico da linha Yamasterol use o

produto da melhor maneira possivel.
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- Sempre que for abrir o produto, segure com uma mao o shape e com a outra

abra a tampa, para que n&o ocorra de o produto deslizar ou cair;

- Ao colocar o produto em uma superficie, € indicado que a tampa seja usada

como base do produto, assim a chance do seu produto cair é bem pequena;

- Se 0 usuario quiser pendurar o produto, € adequado que a alca seja
pendurada em lugares que ndo sejam afiados ou pontiagudos, para que nao

corte a alca e estrague a embalagem;

- Ao manusear o produto, é sugerido que pressione as laterais da embalagem
com delicadeza, para que ndo aconteca de sair produto mais do que o

necessario.
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3. METODOLOGIA

“...a importancia do método é seguir procedimentos que nos permitam agir

profundamente na realizagao do projeto.”
Fabio Mestriner

Para o atual projeto, sera utilizado o método elaborado pela
Elizabeth Regina Platcheck, do livro: Design Industrial - Metodologia de
ecodesign para o desenvolvimento de produtos sustentaveis (2012). Esse
procedimento tera uma etapa do método feito pelo Fabio Mestriner, do livro:
Design de embalagem - curso béasico (2002). A seguir, sera apontado

brevemente o método da Platcheck.
Método da Platcheck

Esse método demonstra como produtos ecoeficientes sédo
desenvolvidos com o enfoque no desenvolvimento sustentavel, com temas
relacionados a ergonomia e a ecologia. Essa Técnica é dividida em 4 etapas,
sendo elas: Fase 1- Proposta; Fase 2: Desenvolvimento — Estado da arte; Fase
3: Detalhamento — Projetacdo. Na Fase 1 do método descrito como Proposta, é
aonde conhecemos o cliente ou usuario, a partir dai, definimos os problemas,
reconhecemos a necessidade e determinamos os objetivos, construindo todo
um programa de trabalho para ser seguido durante todo o projeto. Na Fase 2:
Desenvolvimento - Estado da arte, € feito uma analise histdrica de similares,
um levantamento de dados de como o problema é resolvido atualmente, assim,
essas solucbes passam por uma série de andlises, e levantamento de
processos e materiais. E na Fase 3: Detalhamento — Projetacdo, é feito uma
sintese com base nos levantamentos de dados feitos, assim, sdo geradas
alternativas, passando por renderizacdo, recomendacdes ergondmicas,

comecgando o processo de confecgéo do protétipo.

A seguir é apresentado o método que sera utilizado nesse projeto, é
possivel perceber que na fase 2, de desenvolvimento, existe uma etapa que foi
adicionada, tirada do método do Mestriner, destacada pelo simbolo de
asterisco, a etapa de Estudo do campo. Ela consiste em analisar o0 meio em

gue o produto € inserido, ver seu comportamento e estudar os concorrentes.
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Figura 2: Método.

Fase 1 - Proposta Fase 3 - Detalhamento

- Proposta - Sintese

- Problematizacao - Geracgao de alternativas preliminares
- Definicdo do problema - Geracdo de alternativas

- Objetivos - Desenho técnico

- Confeccao de modelo icondgrafico
ou protétipo funcional
Fase 2 - Desenvolvimento - Conclusées da projetagéo

- Explicitacdo dos processos produtivos
- Estudo do campo*

- Analise histérica de similares

- Levantamento de similares

- Analise estrutural

- Analise funcional

- Analise ergonémica

- Analise morfolégica

- Andlise de mercado

- Analise técnica

- Conclus&o dos dados levantados

Fonte: Livro — Platcheck - Metodologia de ecodesign para o desenvolvimento de produtos

sustentaveis (2012).

Livro — Mestriner - Como se cria: 40 métodos para design de produtos (2002).
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4. DESENVOLVIMENTO

Nessa fase do projeto é feito uma pesquisa referente a empresa,
como: histéria, marca, linha de produto, estudo do campo e publico alvo. Além
disso, € feito um levantamento sobre a histéria de um produto para que
possamos ver a evolugcdo das embalagens com o passar do tempo. Dentro
dessa etapa também é realizado um levantamento referente aos produtos
existentes no mercado, o objetivo é coletar informacdes, como: custo,
composicdo, caracteristicas da embalagem e empresa. Apos essa coleta de
dados de similares, é feita uma matriz de avaliagdo onde s&o definidos
critérios, cada produto ganha uma nota de 1 a 5 e o que obtiver mais

pontuacao sera usado nas analises.
4.1. Explicitagdo dos processos produtivos
Historia
A Yama surgiu em 1967, a partir de uma necessidade, a falta de
produtos bons no mercado, o senhor Kazuo Yamamura no comecgo fabricava

0s seus produtos no fundo do seu saldo e era avaliado por outros profissionais

da area, assim a empresa ia crescendo de dentro para fora dos saldes.

Figura 3: Etapa do processo de producéo do produto Yamasterol.

Fonte: Retirado da Revista Cabelos UOL.

Localizacao

Com 50 anos de carreira, a empresa nacional se tornou uma

pioneira no mundo dos cosméticos, atraveés da confianca e da qualidade de
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seus produtos. A Yama tem atualmente mais de 200 produtos no mercado, a
empresa se localiza em Cotia, no estado de Sao Paulo e nos dias de hoje
possui mais de 300 funcionérios.

Figura 4: Empresa Yaméa Cosméticos.

32 R. Particular

Google

Fonte: Google Earth.

Figura 5: Empresa Yaméa Cosméticos, vista superior.

Fonte: Google Earth.

Marca

De acordo com o dicionario Nihongo Brasil, a palavra Yama significa

montanha, nota-se que existe dois elementos pictograficos na marca, o sol,
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simbolizando a terra do sol nascente e a montanha que mostra solidez,
transmitindo que a empresa Yama é estruturada sendo iluminada pelo sol. As
cores escolhidas para a marca é o preto e o vermelho, significando respeito,
seriedade, energia, forca e coragem. A marca pode sofre varia¢gdes, ela tem
uma forma retangular, na cor preta com as letras em dourado, com uma
tipografia bem diferente da logo principal, essa variagdo mostra sofisticacao,
luxo e poder. E a forma retangular significando estabilidade, confianca e

profissionalismo.

Figura 6: Variacdo da marca Yama Cosméticos.

Fonte: Site da Yama.

Produtos

Sua linha de produtos €é extensa, composta de: coloracao,
removedor de coloracdo, descoloracdo, fixadores e modeladores, produtos
para maos e unhas, produtos para saldo, shampoo e condicionador, produtos
para tratamento e a linha Yamasterol, que é o classico da empresa, que
ganhou o nome de creme multifuncional, por ser pré shampoo, creme para
pentear, condicionador, co wash, hidratacdo e banho de creme e também pode
ser usado nos banhos de mar ou de piscina. A figura a baixo mostra alguns

produtos da empresa Yama.

Figura 7: Alguns produtos Yama.

'

Yama

Fonte: Site da Yama.
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Mercado

A empresa Yama ganhou destaque na revista de UOL, Cabelo & cia,
exibindo o crescimento da empresa, ao longo do ano de 2016, o Diretor

executivo da empresa Yama Cosméticos Fabio M. Yamamora, diz que:

[...]Jpara enfrentar um mercado cada vez mais competitivo, nossa
estratégia tem se baseado em dois pontos: tornarmo-nos referéncia
de exceléncia em um determinado nicho de mercado e continuar
investindo na pesquisa de ativos e compostos nano encapsulados
diferentes. [...]

A Yam4, consegue sair na frente no mercado com tecnologias que
buscadas em outros paises, a partir dai desenvolvendo produtos que se

destacam pelos resultados e precos. (Revista online: Cabelo & cia).

Figura 8: Processo de produgédo dos produtos da Yama.

Fonte: Retirado da Revista Cabelos UOL.

Caracteristicas da empresa:
Pontos fortes da empresa:

— Baixo custo;
— Qualidade;

— Inovacao.
Pontos fracos da empresa:

— Embalagens com pouco destaque no mercado;

— Produtos pouco atrativos pela estética;
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Yamasterol

A linha Yamasterol, € uma das mais antigas da empresa com 50
anos no mercado, em meio a esses anos, a embalagem sofreu algumas
modificacdes, ganhou mais versbes e produtos. Na figura a baixo € possivel
notar que o formato do shape (corpo) da embalagem se mantém cilindrico e
sem pigmentacédo, para que 0 usuario possa ver o produto com mais facilidade.
O sistema de abertura da embalagem é em push pull, para usar o produto é
necessario puxar a parte de cima da abertura, esse tipo de tampa é bastante
combinado com shapes que sao feitos com plastico mais maleavel,
funcionando como bisnaga. A cor escolhida para essa embalagem é o
vermelho, simbolizando o poder, energia, forca e o sol, pois na bandeira
japonesa, o circulo vermelho que significa o sol € pintado na cor vermelha. Na
versao de 900g do Yamasterol de babosa a embalagem ganha alguns detalhes
na parte de baixo e de cima do shape, e o sistema de abertura dele &€ pump,

mais indicado para salbes pela facilidade de manuseio.

Figura 9: Evolugcédo da embalagem dos produtos da linha Yamasterol.

Evolugao da embalagem dos produtos da linha Yamsterol

4 i &
AT A

Ot c

oo | e

Mais antiga Atual nas versoes:
90g e 320g. 90g e 2009 90g, 200g, 320g, 900g

Fonte: Google imagens.

Obs. Essa tabela foi criada usando o produto Yamasterol da linha babosa, pois

€ a mais vista no mercado e a que tem mais versoes.
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A linha Yamasterol hoje, tem seis produtos, entre 0s cremes
multifuncionais temos o de babosa, indicado para hidratacdo dos fios, nas
versbes 90g, 200g, 320g e 900g; Proteina hidrolisada, mais usado na
reconstrucdo dos cabelos, também nas versfes 90g, 200g, 320g e 900g;
Argan, indicado para nutricdo e hidratacdo dos fios, tendo versdes com 200g,
320g e 900g e Queratina, aplicado na reconstru¢cado dos fios, encontrada no
mercado nos tamanhos de 200g, 320g e 900g.

A Yama também criou para a linha Yamasterol, condicionador para
co wash e shampoo para less poo, explicando brevemente, o condicionador co
wash e 0 shampoo less poo sdo produtos mais suaves, sem uso de petrolatos
e silicones insolaveis, contém antioxidantes, acdes adstringentes e hidratantes
além de componentes naturais como 6leos de cha verde e aloe e vera, séo
indicados para pessoas que querem uma limpeza mais natural dos fios sem

danifica-los. (Informacdes tiradas do site da Yamasterol).

Obs. Todos os cremes multifuncionais podem ser usados de acordo com o
modo de uso descrito na parte de tras da embalagem. As indicacdes feitas no
paragrafo anterior, sdo apenas sugestbes de uso indicadas pelo site da

Yamasterol.

Figura 10: Linha de produtos capilar Yamasterol.

Fonte: Site da Yamasterol.
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A partir dos dados recolhidos, € possivel perceber que a Yama esta
criando constantemente espaco no mercado, com novos produtos, porém,
mesmo com variacdo de produtos, a empresa nao utiliza muitos recursos de
divulgacdo, além de midias digitais, no mercado pode-- se perceber que o
produto que mais € encontrado € o Yamasterol de babosa, nas versbes de 90g
e 3209, ndo se destaca nas prateleiras das lojas. A necessidade de se destacar
no mercado € importante para o0 aumento de venda e da empresa, com iSso
viu-se que é preciso modificar a embalagem da linha, visando o aumento de

venda do produto e maior penetracdo do mercado.

4.2. Estudo do campo

Nessa etapa serd pesquisado o local aonde o produto é exposto
para venda, competindo com 0s seus concorrentes indiretos e diretos de
mercado. Analisar o estudo de campo é primordial pois o produto precisa se
destacar da concorréncia e atingir o objetivo final que foi estabelecido no

comeco do projeto.

Figura 11: Produto no ponto de venda.

Fonte: Foto tirada pela autora na Drogaria Moderna.

Dessa forma, foi analisado o campo em que o produto € inserido,
primeiramente percebemos que o0 concorrente direto do Yamasterol é o

Kanechom, ja que é um creme capilar e exerce algumas mesmas funcées que
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o Yamasterol, e a Niely Gold, apesar dos produtos serem divididos entre
shampoo e condicionador, ele também compete com o Yamasterol ja que esse

produto também pode ser usado como condicionador.

Figura 12: Produtos concorrentes no ponto de venda.
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Fonte: Google imagens.

A identificacdo do produto é de forma bem timida, na prateleira ele
divide espaco com mais uma marca chamada Kanechom, é uma marca bem
em conta de mascaras capilares, o preco do produto com 1kg € $6,90 no site
da Drogaria Primus, enquanto a creme multifuncional da Yamasterol ndo tem
etiqueta de preco nesse estabelecimento, porém, o preco do tamanho 320g é
de R$6,99 no site da Lojas Rede perfumaria e beleza. Outra marca que esta na
mesma goéndola é a Niely Gold, com oito vers6es de shampoo e condicionador,

o preco dela varia entre R$7,99 a R$10,99 conforme a imagem acima.

Os produtos da marca Kanechon ocupam quase a prateleira toda
com sete fileira, por ter muita variedade, o Yamasterol, se localiza no canto
interno da prateleira, com apenas duas fileiras, mudando apenas o tamanho do
produto. A Niely Gold ocupa toda a prateleira da parte de baixo da géndola ja
que sua linha é bastante extensa. O Kanechom é o produto mais em conta da
gondola, o Yamasterol ocupa o segundo lugar, com uma pequena diferenca no
valor. O produto mais caro é o da Niely Gold, seguido pela Yamasterol, ou seja,
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0 produto da Yama tem um preco médio em relacdo aos concorrentes da

gondola.

E possivel observar que os produtos da marca Kanechom e Niely
Gold sé&o os que mais se destacam na gondola, o Kanechom se destaca pelo
tamanho e pela cor predominantemente azul na maioria dos produtos expostos,
essa cor traz tranquilidade, harmonia e simboliza a agua, transmitindo ao
cliente a ideia de que o produto oferecido bem como o seu significado passa

suavidade e sensacéao de limpeza. (Definicéo tirada do site Significados).

E a Niely Gold se destaca pela variedade de produtos e por ter a cor
amarela predominante na maioria de seus produtos, a cor escolhida pela
empresa, representa o poder, a felicidade e proporciona atencéo, mostrando ao
cliente que o momento do banho traz felicidade e destaca a beleza e o poder

gue o usuario tem ao usar o produto. (Defini¢édo tirada do site Significados)

O Yamasterol é o produto que menos se destaca na gbéndola, o seu
formato é o mais discreto e seu tamanho é bem menor comparado ao produto
do Kanechom, localizado na parte esquerda da gbndola, porém, mesmo
sofrendo por estar concorrendo com um produto bem maior, o seu contetdo da
embalagem faz com que o produto chame a atencdo no mercado, pois ele é
reconhecido também pela cor do creme, desse modo, as pessoas que
compram Yamasterol de babosa, sabem que a cor € um ponto de destaque
pois € bem chamativo, é possivel encontrar na figura da embalagem a baixo
um icone mostrando essa importancia. A frase: “O legitimo amarelinho” € uma
caracteristica da Yamasterol. Essa frase também pode ser encontrada no

Yamasterol proteina hidrolisada, escrito: “O legitimo branquinho”.

Figura 13: O legitimo amarelinho.

Fonte: Google imagens.
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A forma dos produtos € bem importante de ser observado no campo
em que ele vai ficar exposto, para que futuramente ndo seja projetado uma
embalagem que n&o se encaixe ou que ndo seja exposta da maneira correta.
Os produtos que dividem espaco com o Yamasterol tém o formato bem
diferente, o Kanechom tem o formato cilindrico com base quadrada, € um pote
com tampa simples de rosca, em tamanho grande, os shampoos da Niely Gold
possuem uma forma oval, mais acentuada na parte de cima com tampa em flip
top, o Yamasterol despde de um formato cilindrico com sistema de abertura em
push pull. Assim sendo, os trés produtos tém caracteristicas bem diferentes um
do outro na gbndola, a Kanechom ganha maior destaque pois tem o maior
tamanho entre as marcas expostas na gondola, a Niely Gold é realcada pela
qguantidade de produtos expostos, por fim, o Yamasterol, que dar énfase na cor

do conteudo.

Apesar do Yamasterol ser menos favorecido na géndola, ele possui
pontos caracteristicos que ja sdo reconhecidos pelos clientes mais antigos,
como a cor do produto e da embalagem e pelo preco. Ele poderia se destacar
mais por meio de displays ou promocdes, ele é divulgado por redes como o

Facebook, Instagram e You Tube.

4.2.1. Publico alvo

“E o grupo de consumidores ou usuarios com homogeneidade de
preferéncias que serdo usuarios ou consumidores do produto a ser
desenvolvido. “(PAZMINO, 2015, p. 104).

Esse publico foi definido tendo uma base no site da linha
Yamasterol. E em um questionario realizado para esse publico. Primeiramente
foi desenvolvido um questionario para saber qual a porcentagem de pessoas
conhecia a Yamasterol, em seguida foi realizado outro questionario, dedicado a
essas pessoas que conheciam a Yamasterol com questdes relativas a idade,
sexo, cidade, moradia, nivel de escolaridade, relacionamento, filhos, renda
salarial, profissdo, atividades culturais, hobby, pratica de esporte, regime
alimentar, estilo musical e rede sociais para saber mais sobre essas pessoas,
como resultado, obtive as seguintes informacdes: o publico sdo mulheres, entre
22 a 25 anos, que em sua maioria representam o sexo feminino, moram em

casas simples localizadas no interior das cidades grandes e nao concluiram o
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ensino superior, sdo solteiras, ndao tem filhos, ganham em média dois salarios
minimos, gostam de ler, qualquer livro, desde que prenda a sua atencéo,
pratica corrida para se manter saudavel mas preferéncia a carne ao invés da
salada, ouve musicas pop e utliza rede sociais, o Facebook €& a sua

preferéncia.

Figura 14: Publico alvo.

Fonte: Google imagens.

Essas mulheres gostam da praticidade, sdo versateis, pois ndo tem
muito tempo para cuidar dos cabelos, por isso utilizam produtos que simples,
guerem um produto diferenciado, mas que nédo prejudique o orgcamento, amam
0 seu cabelo e prefere tratar ele de forma mais natural possivel, sem sulfatos
ou petrolatos. Seu interesse esta na autonomia, ser dona do proprio nariz,
querer crescer e lutar pelo o que quer, gosta do diferente, adora tirar fotos,

principalmente quando tem mudanca nos cabelos.
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4.3. Impacto ambiental
Impacto ambiental, conforme a norma estabelecida pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 001, de 23 de janeiro de 1986 é:

Qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,

afetam:

| — A salde, a seguranca e o bem-estar da populacéo;

Il — As atividades sociais e econdmicas;

Il — A biota;

IV — As condi¢Bes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V — A qualidade dos recursos ambientais.

Apoiado nessas informacgfes, seja qual for a acdo do homem no
meio ambiente, ele promovera algum impacto, seja ele, positivo ou negativo.
N&o apenas as empresas, mas o0 homem contribui para o impacto ambiental
com suas pequenas acdes, como descarte incorreto de produtos, 0 consumo
inconsciente, producdo constante de lixo dentre outras coisas. Alguns dos
impactos que podem ser causados no meio ambiente sdo a extincdo da
espécie, poluicdo de lago, rios, oceanos, mudanca climética, decorrente do
aguecimento global, perda de habitats, degradacéo do efeito estufa etc. dando

existéncia as doencas para os cidadaos.

Os impactos podem ser positivos dependendo das a¢cées do homem
e das empresas, como a fabricacdo de produtos sustentaveis, programas de
conscientizacdo, para as pessoas conhecerem mais sobre 0s impactos, o que
eles podem causar e como podemos interferir positivamente nisso. Buscar
fontes renovaveis para producéo de embalagens, gerando produtos ecolégicos
e biodegradaveis. Reducgédo do consumo de agua e energia, aumento do uso de

meio de transportes publicos e consumo consciente.

4.4. Descarte
“E jogar algo fora”, essa é a descricdo dada pelo site Dicionéario
informal, ao pé da letra, descartar algo é exatamente isso, jogar fora, existem

maneiras certas e erradas para se fazer isso, infelizmente as pessoas fazem
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mais a maneira errada atualmente. O gedgrafo Victor Fernandez Nascimento,
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), deu uma entrevista
em julho de 2017 para o jornal da USP (Universidade de Sao Paulo),
realizado pelo Paulo Henrique Moreno, onde, Nascimento relata sobre o

lixo nas cidades brasileiras, ele diz o seguinte:

No Estado de Séo Paulo, quase 18 mil toneladas de residuos solidos
urbanos sdo destinadas a aterros localizados em areas de alta
vulnerabilidade ambiental. [...] em 60% das cidades brasileiras ainda
ha o descarte incorreto de residuos, que sédo colocados em lixdes. [...]
No Brasil, 52% do lixo é de matéria organica, e o Pais € um dos que

menos fazem reciclagem de todos os materiais.

(Jornal da Universidade de S&o Paulo, 2017 - “Ambiente E o Meio” e

o descarte de lixo)

Em conformidade a essa citacdo, pode ser descrito que apesar do
Brasil ser um pais rico em biodiversidade, ter terras préprias para plantio e ser
repleto de arvores, a sociedade com suas ac¢fes, esta degradando todas essas
riqguezas que o pais tem, destinar os residuos a areas de alta vulnerabilidade,
ou seja, areas que sao instaveis as pressdes do homem, implica em impactar o
meio ambiente ciente dos riscos. Descartar os lixos em lixdes implica na uniao
de todos os lixos, independente do grau de intoxicacdo, depositados em um
terreno a céu aberto, sem controle, no qual, diversos animais como 0s urubus e
ratos, podem percorrer essa area, podendo transmitir doencas, causando
problemas de salde publica, a populacdo de baixa renda, andam livremente
em meio aos lixos, procurando algo de valor, ou alguma comida, correndo risco
de se contaminarem também, além desses problemas, os lixos produzem o
chorume, altamente contaminante, que geralmente, escorrem até nos rios,
corregos, lagos, até chegar ao oceano. A Unica vantagem dos lixdes é ser

barato.

Uma alternativa que também é utilizada, sdo os aterros sanitarios, &
um local destinados a residuos solidos no seu descarte final, no qual eles sé&o
depositados e tratados diariamente. Esse local, geralmente tem o seu local
distante da cidade, € proibido a entrada de pessoas de baixa renda, os animais

nao sao atraidos, pois o lixo é coberto com terra no final do depdsito, e o riscos



36

de causar danos a saude publica é bem menor, € um processo mais

encarecido, porém 0s seus riscos sdo bem menores a sociedade.

Uma solugdo para o desperdicio da matéria organica, seria a
compostagem, que € um meio de reciclar essa matéria e transformar em
adubo, o que ajudaria no plantio, e daria uma destinagdo melhor para esses
materiais organicos. Por fim, o descarte correto dos lixos € merecedor de
destaque uma vez que podemos reutiliza-lo a nosso favor, mediante a

tratamentos.

4.5. Sustentabilidade

Comumente, sustentabilidade é suprir as necessidades de hoje, sem
prejudicar as geracbes futuras, essa € uma forma simples de se definir
sustentabilidade. A economia linear representa bem o que esta se passando
atualmente, extracdo, alta producdo, consumo desenfreado e descarte
instantaneo. O resultado é aumento dos impactos ambientais e aumento do
consumo inconsciente. Um meio de contribuir positivamente para a
sustentabilidade, é trabalhar 4 pontos fundamentais atualmente, sendo eles:
ser ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e ser

culturalmente diverso;

- Ecologicamente correto: evitar desperdicio de dgua e energia, usar meios
de transportes publicos ou que ndo agridem o meio ambiente, como a bicicleta;
reciclar e reutilizar materiais, separar os lixos como organicos e ndo organicos,

evitar usar substancias que contribuem na destruicdo da camada de ozoénio.

- Economicamente viavel: busca pela continuidade do desenvolvimento
sustentavel sem agredir o meio ambiente, pesquisar meios de reciclar

materiais, tornando-se economicamente viavel.

- Socialmente justo: favorecer a todos, independentemente de sua classe
social, levando conhecimento e trabalho. Pois se favorecermos somente uma

classe, todas as outras sofrerao.

- Culturalmente diverso: incentivar o respeito entre as ragas e a igualdade.
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4.6. Levantamento de similares
‘O levantamento de similares é a andlise de solugcdes existentes

para os problemas e necessidades do projeto. ” (PLATCHECK, 2012, p.35).

Os produtos a seguir foram escolhidos pela sua forma e seus
ingredientes. Ao invés de selecionar produtos que tenham o formato mais
comum no mercado, optei por escolher aqueles que tem a sua forma e o rétulo
mais diferente. Assim, nesse levantamento contém informacbes sobre o
produto escolhido, a empresa responsavel por ele, a sua caracteristica de uso,
a sua composicao e por fim, falar sobre a embalagem (a ideia, formato,

tipografia, cores etc).

Similar 1:

Figura 15: Linha Bio Extratus Botica camomila 270ml.
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Fonte: Site da Bio Extratus.

A Bio Extratus Cosméticos Naturais € uma empresa brasileira que
desde o comeco sempre produziu produtos com ativos naturais sem agredir o
meio ambiente em nenhuma etapa do processo de fabricagdo de seus
produtos, além de nédo fazer testes em animais. Sua linha é bastante extensa e
tem o preco razodavel, indo de produtos capilares, produtos para tratamento da

pele e escovas de cabelo. (Informacgdes tiradas do site da empresa).

— Produto: Shampoo Bio Extratus Botica Camomila 270ml.

— Empresa: Bio Extratus Cosméticos Naturais.

— Caracteristicas de uso do produto: esse shampoo é indicado para quem tem
fios claros, assim o produto ira valorizar eles, hidratar, fortalecer e realcar a

luminosidade.
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Composicéo: o shape (E a forma estrutural da embalagem, como a silhueta
de um frasco) e a tampa sdo confeccionados em plasticos. O sistema de
abertura para uso do produto é o flip top (quando tem uma tampa na parte
superior do produto, porém é fixo na embalagem).

Embalagem: passa a ideia de produto natural, por ter o corpo da
embalagem marrom e a tampa verde, lembrando as arvores, o seu formato
€ mais arredondado, largo e ndo é comprido, a tampa da embalagem é
quadrada tendo mais area para pega. O rétulo tem o formato arredondado
na parte superior, destacando o seu principal ingrediente, no caso, a
camomila. Na borda de cima do rétulo é dado o acabamento em hot
stamping (E um método n&o-poluente de impressdo em litografia em que
laminas ou tintas pré-aquecidas sao transferidas para alguma superficie em
altas temperaturas). A parte de baixo do roétulo tem variagdo de cor
conforme o principal ingrediente. Sua tipografia € uma mistura que vai de
formas mais comuns a mais antigas, trazendo a evolugdo, mas nao
deixando a histéria da empresa.

Preco: R$ 33,88. (Informacéo tirada do site do Walmart).

Similar 2;

Figura 16: Shampoo Reparador Lim&o Siciliano 200ml.

Fonte: Site da PHEBO.

A PHEBO € uma marca brasileira que foi incorporada em 2004 pela

empresa Granado Pharmacias, a visdo da PHEBO é ter uma marca com
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fragrancias marcantes e que sejam de alta qualidade. A linha aumentou depois
de ser comprada pela Granado Pharmacias, além de sabonetes, a marca agora
tem sais de banho, velas perfumadas, aguas de coldnia, perfumes, sabonetes
liquidos, maquiagens etc. O objetivo da marca é fabricar produtos cada vez
mais naturais e ecologicamente corretos. (Informacdes tiradas do site da
Granado/ PHEBO).

— Produto: Shampoo Reparador Limao Siciliano 200ml.

— Empresa: Granado Pharmacias.

— Caracteristicas de uso do produto: ele é indicado para todos os tipos de
cabelo, ele tem acéao refrescante e revitalizante, proporcionando renovacao
e brilho para os cabelos. E livre de sal e parabenos e ndo contém
ingredientes de origem animal. Esse shampoo é da linha PHEBO
mediterraneo, sdo produtos feitos baseado nos territérios mediterraneos,
levando para os brasileiros um pouco dos aromas dessas regides.

— Composicdo: o shape é de bisnaga (embalagem tubular flexivel), com
sistema de abertura em flip top localizada na parte de baixo do produto.

— Embalagem: por ter o corpo bisnaga, isso facilita na utilizacdo, e no
rendimento do produto, além de ocupar menos espacos que as embalagens
mais comuns. As cores do produto sdo bem chamativas e contrastantes,
toda a embalagem € coberta por elementos artisticos de art nouveau, como
folhas e limdes siciliano, que é o principal ingrediente do shampoo. Os
desenhos variam de acordo com o principal ingrediente de cada shampoo.
Todas as informacdes ficam dentro do logo, a funcdo e o ingrediente
principal. A tipografia é conservadora, mostrando a tradicdo da empresa.

— Preco: R$ 18,00 (Informacéo tirada do site da Granado/ PHEBO).
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Similar 3:

Figura 17: Linha Natura SOU, shampoo e mascara de tratamento Recuperacao Intensa 200ml.
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Fonte: Site Natura.

A natura € uma empresa brasileira que viu seu futuro crescer na
venda direta, ela é uma empresa sustentavel, com objetivos de evoluir cada
vez mais, levando as pessoas o bem-estar bem. Ela valoriza o vinculo com os
clientes por meio dos seus produtos, sempre mostrando afeto através de
representacfes graficas. A natura se preocupa com o futuro, e valoriza a
educacdo e beleza da mulher e do homem, ela criou uma linha de produtos
chamado Crer para Ver, onde todo o lucro € direcionado a educacdo. A
empresa deixou de fazer testes em animais em 2006, ela também criou a linha
SOU, que incentiva e informa sobre o consumo consciente em todo o ciclo de
vida do produto. A natura é uma empresa sustentavel e reconhecida em varios
paises, ganhadora de diversos prémios ligados ao meio ambiente e inovacao.

(Informacdes tiradas do site da Natura).

Produto: Shampoo Recuperacgéo Intensa Natura SOU 200ml.

— Empresa: Natura Cosméticos S.A.

— Caracteristicas de uso do produto: indicado para cabelos que precisam de
reparacao e recuperacdo de danos, ele hidrata, protege e restaura os fios.
Os produtos da linha SOU, sdo feitos com 70% menos plasticos,
aproveitando até a Ultima gota.

— Composicao: o shape tem seu formato em stand-up-pouch (Saché que se
mantém em pé gracas a sua base aberta) e a abertura dele € em flip top.

— Embalagem: € a linha mais econémica da natura, porém ndo perde a

qualidade, o objetivo dela é informar sobre o consumo consciente, essa
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linha contém 70% menos plasticos, contribuindo para o meio ambiente. O
seu formato é de gota, arredondado, bem simples e funcional. A tipografia
do produto também tem seus tracos arredondados, e minimalistas. Suas
cores variam de acordo com o produto e seu tom muda de acordo com a
especificacdes do produto.

— Preco: R$ 8,30 (Informacéo tirada do site da Natura).

Similar 4:

Figura 18: Linha Yenzah Sou + cachos 240ml.
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Fonte: Site Yenzah.

E uma empresa brasileira e nova no mercado, nasceu em 2009 com
0 objetivo de levar para as mulheres brasileiras as solugbes que sao
encontradas nos sal6es do mundo todo. A Yenzah néo faz testes em animais e
ndo utiliza parabenos em sua composicdo. Sua linha de produtos € muito

ampla e com preco acessivel. (Informacdes tirada do site da empresa).

— Produto: Shampoo Yenzah Sou + Cachos Low Poo 240ml.

— Empresa: Yenzah.

— Caracteristicas de uso do produto: indicado para cabelos cacheados ou
crespos, ele valoriza os cachos, hidrata e da forcas aos fios. O shampoo é
livre de sulfatos, parabenos e petrolatos.

— Composicao: shape e tampa feitos de plasticos, o sistema de abertura é por
disk top (sistema de abertura simples, que pode ser aberto com apenas

uma mao).
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— Embalagem: a embalagem do shampoo tem o formato redondo na cor
marrom, o rotulo varia de acordo com a funcdo de cada produto, a cor
predominante é o verde azulado, na embalagem também € percebido que
que tem uma representacao gréfica feminina. A combinacédo das cores faz
com que a embalagem seja bem agradavel. Existem pelo menos quatro
tipografias na embalagem, sdo delicadas e femininas, deixando o produto
mais voltado para as mulheres.

— Preco: R$ 26,99 (Informacdao tirada do site Casanostra cosméticos).

Similar 5:

Figura 19: Shampoo Cabelo e Corpo — Feito Homem, balsamo pds barba, espuma para barba
feito homem vegano e sabonete em barra 250ml.

Fonte: Site feito brasil.

A feito brasil € uma empresa que trabalha com a criatividade,
produzindo produtos artesanais com ingredientes tipicamente brasileiros.
Valorizando assim as raizes brasileiras, e os direito das mulheres dentro e fora
das empresas. E uma empresa sustentavel, que utiliza embalagens reciclaveis,
nao faz testes em animais e utiliza os recursos de maneira consciente.

(Informacdes tiradas do site da empresa).

— Produto: Shampoo Cabelo e Corpo — Feito Homem 250ml.

— Empresa: feito brasil.

— Caracteristicas de uso do produto: esse shampoo é indicado para homens
gue procuram praticidade, mas que ndo deixam o cuidado de lado, ele

serve tanto para o cabelo quanto para o corpo.
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Composicéo: shape feito em plastico, sua abertura é de pump (Tipo de
tampa com bomba para liberar o contetdo), confeccionado em plastico.
Embalagem: o produto escolhido da feito brasil tem praticidade no uso, por
ter o sistema de acionamento pump, o shampoo ndo precisa ser tirado do
lugar, seu formato é retangular e suas cores condizem com a cor do
produto, variando entre verde e azul, o rotulo do produto é simples e contém
um elemento pictogréafico, dando ao shampoo mais informacfes a respeito
do produto. A tipografia € simples e serifada, o que facilita na leitura.

Preco: R$ 54,00 (Informacéo tirada do site feito brasil).

Similar 6:

Figura 20: Forever Liss Kit Formador e Manutencdo dos Cachos 300ml.

Fonte: Site Forever Liss.

A empresa brasileira Forever Liss Professional produz os seus

produtos com o foco em resultados, tecnologias e superar expectativas no

mercado de forma consciente. Levar para os clientes produtos de alta

qualidade e sofisticacao, tendo sempre a preocupacdo com a saude dos seus

clientes. (Informacdes retiradas do site).

Produto: Forever Liss Shampoo Cachos 300ml.

Empresa: Forever Liss Professional.

Caracteristica de uso do produto: produto dedicado as mulheres que tem
cabelos ondulados ou cacheados. Controla o frizz, d& brilho, forca e
resisténcia.

Composicéo: shape em plastico flexivel e sistema de abertura em squeeze

(Embalagem que espirra quando pressionada).
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— Embalagem: o formato do shampoo é cilindrico, mas apresenta o pescogo
um pouco alongado por ser squeeze. Sua cor € bastante chamativa, se
destacando das demais linhas da empresa, por ser direcionadas para
cabelos cacheados ou ondulados. Ela apresenta variacdo de cor em
pequenas partes da embalagem, por exemplo, para especificar o produto. A
tipografia utilizada é simples e sem serifa.

— Preco: R$ 42,90 (Informacao tirada site Forever Liss).

Similar 7:

Figura 21: Loira de Farmacia, shampoo Matizador 250ml.

Fonte: Google imagens.

A empresa Lola cosmetics a partir dos seus produtos, leva felicidade
para as mulheres de uma maneira Unica, com cores, nomes e formatos
diferentes, é uma empresa que valoriza qualquer tipo de vida, por isso ela ndo

testa seus produtos em animais. (Informacdes tiradas do site da empresa).

— Produto: Loira de Farmécia | Shampoo Matizador 250ml.

— Empresa/ Fabricante: Lola cosmétics.

— Caracteristicas de uso do produto: Essa linha tem como alvo, mulheres
loiras, que merecem um cuidado maior nos cabelos por causa da cor. Ele é
matizador, revitalizador e deixa os fios loiros mais brilhantes em poucas

lavagens.
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— Composicéo: shape fabricado em plastico mais maleavel e tampa com
sistema de abertura em rosca resselavel (sistema de abertura simples, por
rosca).

— Embalagem: a embalagem do produto da Lola, sdo bem chamativas e
diferentes de uma linha para outra, cada linha tem uma palete de cores
Gnica. A cor predominante da embalagem do shampoo escolhido é roxa,
com pequenos detalhes na cor amarela, o estilo da embalagem é vintage,
no formato retangular e abertura simples. A tipografia do produto € simples
e sem serifa. Sua forma é retangular, lembrando os formatos antigos de
remedios.

— Prego: R$ 37,53 (Informacéo tirada do site Doce Beleza cosméticos).

Similar 8:

Figura 22: Shampoo, condicionador e creme para pentear de coco Tratamento Cosmético Pra
Conquistar 300ml.
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Fonte: Site Dermabox Cosméticos.

A empresa brasileira Salon Line desenvolve produtos para todos os
tipos de cabelos, mas sua especialidade estd nos cabelos cacheados e afros.
Hoje ela apresenta uma extensa linha de produtos para cuidados capilares

além de elétricos e acessorios. (Informacdes tiradas do site da empresa).

— Produto: Shampoo de Coco Tratamento Cosmético Pra Conquistar
{Limpeza irresistivel!} Salon Line 300ml.

— Empresa: Salon Line.
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— Caracteristicas de uso do produto: shampoo indicado para cabelos
ondulados e crespos, ele renova os fios, limpe suavemente e hidrata. Essa
linha da Salon Line € bem natural, trata dos cabelos sem agredir, e nutre o
cabelo com componentes naturais extraidos do coco.

— Composicao: o shape é feito com um plastico mais flexivel ja que o sistema
de abertura dele é squeeze, ela é fabricada com um pléstico mais rigido.

— Embalagem: o produto consegue transmitir a naturalidade dele, é vegano e
natural, as cores utilizadas para essa embalagem sdo o verde, marrom e
bege. Cores que lembram o coco, que é o seu principal ingrediente. O
shampoo também contém elementos pictograficos, como o coco, para
facilitar a identificagdo do produto. Suas tipografias sdo mais dinamicas e
femininas e seu formato é cilindrico.

— Preco: R$ 14,90 (Informacéo tirada do site da Salon Line).

Similar 9:

Figura 23: Produtos lkove Organics 250ml.
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Fonte: Google imagens.

A empresa brasileira Ikove Organics proporciona bem-estar através
de seus produtos de forma sustentavel. Junto da natureza, a Ikove transforma
as propriedades dela em produtos de alta qualidade com o selo eco-friendly,
sendo a Unica empresa brasileira de cosméticos a possuir mais de 95% em
ingredientes organicos na producao dos produtos além disso a empresa nao

testa os seus produtos em animais. (Informacdes tiradas do site da empresa).

— Produto: shampoo - organico e certificado - cupuagu 250 ml.

— Empresa: Ikove Organics.
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Caracteristicas de uso do produto: Esse shampoo contém nutrientes tirados
da natureza, que cuidam dos cabelos com componentes naturais, eles sdo
feitos para os fios secos, hidratando, dando brilho e macies.

Composicédo: o produto escolhido é fabricado com material plastico, tanto o
shape quanto a tampa, o0 sistema de abertura para esse produto é Squeeze.
Embalagem: a embalagem do produto escolhido tem como cor
predominante o0 marrom, que transmite para o consumidor a naturalidade do
produto. O rétulo também utiliza a cor marrom, dando destaque no principal
ingrediente do produto, no caso é o cupuacu. Também é possivel notar que
o produto é apresentado em dois idiomas. A tipografia do shampoo tenta
transmitir mais naturalidade ainda para o consumidor, seu formato é
cilindrico e é fabricado ja na cor ambar.

Preco: R$ 42,90 (Informacéo tirada do site Beleza do Campo).

Similar 10:

Figura 24: Linha Inoar doctor 250ml.
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Fonte: Site Mercado Livre.

A Inoar € uma empresa brasileira que busca sempre inovacao, bem-

estar e satisfacdo sem abrir mado da sustentabilidade e tendo um preco

acessivel. Inoar tem a visdo de ser reconhecida mundialmente, sempre

inovando e levando o melhor para o seu publico consumidor.

Produto: Inoar Doctor Shampoo Multifuncional - 250ml.

Empresa: Inoar.
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— Caracteristicas de uso do produto: € uma linha potente direcionada para
todos os tipos de cabelo. Ele hidrata, limpa e recupera os fios. Ele néo
contém corante, parabenos e silicone.

— Composicao: o shape é feito com pléstico, o sistema de abertura dele é
squeeze, sendo fabricado com um plastico mais rigido.

— Embalagem: essa embalagem de shampoo da Inoar é bastante chamativa,
o seu frasco arredondado, com pescoco, lembrando frascos de bebidas, a
tampa e o rétulo sdo de plastico, o shampoo é uma mistura de cores
vibrantes e a sua tipografia segue um padréo diversificado pelo seu formato,
sendo informal, mas ganhando destaque maior no mercado.

— Preco: R$ 39,90 (Informagéo tirada do site Beleza na Web).

Similar 11:

Figura 25: Linha Crece pelo da Boé Cosmetics.

Fonte: Site Cox’s in fashion.

A Boé Cosmetics é uma empresa fabricada na Republica
Dominicana, que produz produtos capilares, higiene pessoal e domeéstica. Pela
qualidade e preco acessivel dos seus produtos, a Boé se tornou uma marca
mundialmente conhecida. Essa marca ndo € testada em animais. (Informacdes

tiradas do site).

— Produto: Shampoo Crece pelo Natural 370ml - Boé Cosmetics.

— Empresa: Boé Cosmetics.
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— Caracteristicas de uso do produto: O produto escolhido € indicado para
todos os tipos de cabelo, ele contém extratos naturais que aumenta o
crescimento dos fios, fortalecimento, brilho, maciez, reduz a oleosidade,
possui fatores anti-caspa e rico em vitamina A, C e E.

— Composicao: o shape do shampoo é feito em plastico, assim como a tampa,
com sistema de squeeze.

— Embalagem: o produto escolhido tem o corpo cilindrico, a cor predominante
da embalagem € o verde, reforcando para os consumidores que € um
produto natural. O rétulo do shampoo tem elementos que parecem folhas,
sua paleta € composta de verde, amarelo e branco. A tipografia € de forma,
€ bastante simples, tem apenas uma alteracdo que é no préprio logo, onde
a palavra "’ pelo” tem uma tipografia mais desenhas.

— Preco: R$ 79,90 (Informagcéo tirada do site Boé Cosmetics).
Similar 12:

Figura 26: Alfaparf Precious Nature Grape & Lavender - Shampoo 250ml.
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Fonte: Site Casanostra cosméticos.

Os produtos italianos Alfaparf Milano sdo dedicados aos
cabeleireiros, conhecida mundialmente pelos seus produtos de alta qualidade,
eles recebem todo o cuidado necessario para que sejam perfeitos. A Alfaparf
Milano, é uma empresa inovadora, sempre querendo produzir produtos nunca

criados antes. (Informacdes tiradas do site da empresa).

— Produto: Alfaparf Precious Nature Grape & Lavender - Shampoo 250ml.
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Empresa: Alfaparf Milano.

Caracteristica de uso do produto: Esse shampoo € indicado para cabelos
cacheados e ondulados, seus efeitos incluem, definicdo de cachos por até 3
dias, controla o frizz e mantem a hidratacdo dos fios. Seus ingredientes sao
100% naturais.

Composicdo: a embalagem tem o shape oval fabricado em plastico e sua
forma de abertura é em flip top.

Embalagem: Tem o estilo minimalista, a paleta de cores varia de acordo
com o principal ingrediente. No caso da embalagem escolhida, os principais
ingredientes sdo a uva e a lavanda, por tanto, a paleta contém tons violeta.
A tipografia da embalagem varia entre cursiva e de forma. Trazendo tracos
femininos e delicados. O rétulo do produto funciona como um cardépio, na
parte superior temos 0 nome da linha, em seguida um elemento pictografico
de um pente e uma escova de cabelo, no centro temos as opcdes do dia,
gue no caso € a uva e a lavanda. Mais embaixo temos a recomendacéo do
produto e por ultimo o logo. A ideia € bem lega, j& que possui ingredientes
comestiveis.

Preco: R$ 48,90 (Informacéo tirada do site Beleza na web).

Similar 13:

Figura 27: Elseve Arginina Restituicdo de Massa 200ml.
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Fonte: Site Marcos Proenca cabeleireiros.
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A empresa francesa L Oréal Paris é movida pela beleza, elegancia e
exceléncia, eles andam junto com a ciéncia e a tecnologia. Toda a inovagéo &
refletida em seus produtos, que se estende para além de shampoo e
condicionador. A L Oréal fabrica produtos para tratamento e coloracdo capilar,
tratamento da pele e do corpo, protecdo solar e maquiagem. A linha capilar da
empresa atende a todos os tipos de cabelos, com tintura, enrolados, crespos,
lisos, brancos ou ralos. (Informagdes retiradas do site da empresa).

e Produto: Shampoo Elseve Arginina Restituicdo de Massa 200ml.

e Empresa: L'Oréal Paris.

e Caracteristicas de uso do produto: Dedicado para cabelos frageis, muito
danificados, quebradicos. Essa linha une a arginina com microproteina,
oferecendo nutricdo no bulbo capilar, para que o cabelo cresca forte e
consistente.

e Composicao: tanto o shape quanto a tampa s&o confeccionados em
plastico. A abertura do shampoo é feita pelo sistema de flip top e seu rétulo
tem detalhes em hot stamping.

e Embalagem: o produto em questao tem como sua funcéo trazer forga para o
cabelo, as cores escolhidas conseguem transmitir essa forga, usando o
preto, rosa e azul, dando um destaque maior no mercado. A tipografia do
produto € bem nitida e tem o acabamento em hot stamping.

e Preco: R$ 10,70 (Informacéo tirada do site Epoca Cosméticos).
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Similar 14:

Figura 28: Shampoo e condicionador Moroccanoil 250ml.
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Fonte: Google imagens.

A Moroccanoil fabrica produtos para todos os tipos de cabelo, seus
shampoos, condicionadores, 6leos e hidratantes tem como ingrediente principal
o argan. Devido a sua qualidade, a empresa se tornou mundialmente
conhecida em menos de uma década, apesar de ser bem famosa, o preco é
bastante elevado. (Informagdes tiradas do site da empresa).

e Produto escolhido: Shampoo Moroccanoil Moisture Repair - 250ml.

e Empresa: Moroccanoil.

e Caracteristica de uso do produto: o shampoo da linha Moroccanoil é
indicado para todos os tipos de cabelos, seu principal ingrediente € o argan,
sua formula consiste em dar brilho aos cabelos, maciez prolongada,
diminuicdo do tempo de secagem e melhor manipulacdo dos fios para
penteados.

e Composicao: seu shape e a tampa € fabricado em plastico, o sistema de
abertura é o disk top.

e Embalagem: o produto & minimalista, toda a embalagem tem a mesma cor,
somente o0 M do logo ganha uma cor diferente, ganhando um destaque. A
tipografia € em forma, bem simples, sua forma é cilindrica e a paleta de
cores para essa linha é do azul, verde, laranja e branco.

e Preco: R$ 122,90 (informagéo tirada do site Beleza na web).
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Similar 15:

Figura 29: Linha Wella Professional Brilliance 250ml.

Fonte: Site Duda Batista.

A Wella é uma empresa alema que existe ha 130 anos, durante todo

esse tempo a Wella sempre procurou inovar para criar produtos que

montassem o0 seu proprio estilo, tanto na cor quanto no penteado ou corte. Sua

linha de produtos varia de shampoo, condicionadores, tinturas capilares,

cremes de tratamentos e finalizadores. (Informacdes tiradas do site da

empresa).

Produto: Wella Professionals Brilliance - Shampoo 250ml.

Empresa: Wella.

Caracteristica de uso do produto: esse shampoo € indicado para cabelos
normais a finos, tingidos ou com mechas, sua formula permite que a
limpeza dos fios seja feita delicadamente sem agressdo dos mesmos. Além
de manter a coloracdo por muito mais tempo, aumentar o brilho e deixar o
cabelo mais macio. Ela também possui Microlight Crystal (Pé de diamante),
gue potencializa os fios, seja ele sintético ou puro, e antioxidantes.
Composicéo: shape feito de plastico e abertura feita pelo modo disk top em
plastico.

Embalagem: sua embalagem é comprida e fina, no formato cilindrico.
Contém uma tampa para protecdo do sistema de abertura que € por meio

do disk top. Cada produto da linha é diferenciado pela sua cor, variando do



54

vermelho, roxo e laranja, o que facilita na identificacdo do produto. A
tipografia é fina, impressa em letra de forma.

e Preco: R$ 79,90 (Informagéo tirada do site Beleza na web).

Similar 16:

Figura 30: Linha Nivea, shampoo e condicionador hairmilk 400ml.

Fonte: Google imagens.

A Nivea é uma empresa alemd, que comecou com o famoso
hidratante que é vendido na classica latinha azul. Com o sucesso do hidratante,
a empresa cresceu e aumentou a sua lista de produtos. Hoje, a Nivea trabalha
com sabonetes liquidos e em barra, shampoo e condicionador, hidratantes etc.

e € uma empresa vegana. (Informacdes tiradas do site da empresa).

Produto: shampoo hairmilk estrutura de cabelo normal, 400ml

— Empresa: Nivea.

— Caracteristica de uso do produto: ele é indicado para cabelo normal,
fortalecendo o fio, reparando os danos e com acédo protetora, deixando 0s
fios com aparéncia mais saudavel, flexivel e brilhante. (Informacdes tiradas
do site da empresa).

— Composicéo: o produto é feito de plastico, tanto o shape, quanto a tampa,
ela abre através do sistema flip top.

— Embalagem: A Nivea mantém a cor azul predominante em grande parte dos

seus produtos, néo foi diferente nessa linha, a embalagem ganha essa
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predominancia, e a cor varia de acordo com a finalidade do produto. E uma
embalagem simples, o foco dela € na especializagdo do produto e a
tipografia € em forma, o destaque esta na tipografia utilizada no nome da
linha, hairmilk, ela é cursiva e delicada.

Preco: $ 6,95 (Informacéo tirada do site ebay).

Similar 17:

Figura 31: Shampoo e condicionador white grapefruit & mosa mint da Herbal Essences 400ml.

Fonte: Herbal Essences.

A Herbal Essences é uma empresa que faz parte da P&G, ela

sempre da o préximo passo pensando no futuro do planeta, por isso, ela é uma

empresa que faz uso da energia renovavel, consome agua de maneira

consciente e faz uso reduzido de manufatura. A empresa possui uma extensa

variedade de produtos. (Informacdes tirada do site da empresa).

Produto: Shampoo white grapefruit & mosa mint 400 ml.

Empresa: Herbal Essences.

Caracteristicas de uso do produto: Esse shampoo é indicado para cabelos
gue necessitam renovacao, ele contém acéo antioxidante, extratos naturais
de horteld, péssego e citricos. Nao contém corantes, gluten e parabenos.
Composicéo: shape feito de plastico e sistema de abertura em flip top feito
de plastico.

Embalagem: A embalagem desse shampoo é transparente, retangular e a
abertura dele é verde, com o modo de abrir em flip top, ela tem a cor verde,

0 que traz essa naturalidade da empresa, ela também contém detalhes em
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hot stamping A cor esta presente principalmente no rétulo, tendo como
predominante, o tom rosado do péssego, o rétulo transparece muito o que a
empresa €, toda a natureza, o logo € cercado por ramos, folhas e flores,
dando, chamando a sua atencado. A tipografia do logo € em forma, porém
tem pequenos tracos que fazem ela ser delicada, ja a tipografia mais usada
na embalagem € mais simples, sem serifa.

Preco: $ 5,99 (Informacéo do site da empresa).

Similar 18:

Figura 32: Linha Pantene hydra intensify 300ml.

Fonte: Site Para mim.

A Pantene faz parte da familia P&G, ela é suica, uma marca

inovadora em tratamentos para o cabelo, sempre pensando na relacdo da

mulher com as madeixas, a Pantene criou varios produtos para todos 0s tipos

de cabelos, shampoo, condicionador, ampolas, cremes de hidratacdo capilar,

capsulas de nutrientes etc. (Informacdes tiradas do site).

Produto: shampoo hydra intensify, 300 ml.

Empresa: Pantene.

Caracteristicas de uso do produto: essa linha é feita para mulheres que
buscam produtos expert nos cabelos, voltados para os fios desidratados. A
férmula do shampoo trata os fios protegendo eles, resultando em macies e
suavidade.

Composicéo: a embalagem e a tampa séo feitas de plastico e o rotulo é

impresso com tinta na embalagem.



57

— Embalagem: ela tem o formato cilindrico, com abertura em flip top, para se
diferenciar das linhas tradicionais da marca, a Pantene fez as embalagens
da linha expert toda na cor preta, trazendo uma elegancia e sofisticacao
para produto, é possivel notar que existem detalhes em dourado na
embalagem, isso € um tragco classico da marca. O que diferencia esse
shampoo dos outros da mesma linha é a variagdo de cor, no caso, esse €
azul. A tipografia € em forma com tracos finos, tornando ela elegante.

— Preco: R$ 23,90 (Informacéo tirada do site Droga Raia).

Similar 19:

Figura 33: Shampoo e condicionador Head & Shoulders anti coceira 200ml.
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Fonte: Site Angeloni.

A Head & Shoulders é americana, faz parte da familia P&G, ela é
lider mundial em tratamento do coro cabeludo e da caspa, ela desenvolve
produtos tendo como foco o couro cabeludo. A empresa se preocupa com 0O
amanha, ela diminuiu até entdo 58% 0 uso do consumo de agua, ela também
adota o consumo consciente de nutrientes da natureza, e tem metas como,
produz os seus frascos de maneira que reduza as emissdes de carbono,
residuo, agua e energia e tornar as embalagens mais reciclaveis. (Informacgdes

tiradas do site da empresa).

— Produto: Shampoo Head & Shoulders anti coceira 200 ml.

— Empresa: Head & Shoulders.
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— Caracteristicas de uso do produto: o uso desse shampoo é indicado para
pessoas que tem coceira que sdo relacionadas a problemas no couro
cabeludo, deixando a raiz saudavel, assim os fios crescem mais bonitos.

— Composicao: shape e tampa confeccionados em plastico. O sistema usado
por eles de abertura é o flip top.

— Embalagem: a Head & Shoulders fabrica seus produtos de maneira
complementar, o produto escolhido tem o formato reto de um lado e
arredondado do outro, assim, que comprar o condicionador, percebe que ao
juntar eles, os rotulos formam um circulo, dando destaque na fungdo do
produto, sua borda tem acabamento em hot stamping na cor prata. O shape
é branco e a tampa é azul. E um padrdo da empresa. Por ter cores como o
verde, azul e branco, esse shampoo passa a ideia de limpeza, suavidade e
cuidado. A tipografia tem a cor verde, combinando assim com o fundo e
com o principal ingrediente, a variacdo de cor é no logo da empresa, o que
destaca ela do resto da embalagem.

— Precgo: R$ 11,99 (Informacéo tirada do site da empresa).

Similar 20:

Figura 34: Advance Techniques Anti Caspa 2 em 1 Shampoo e condicionador 200ml.
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Fonte: Avon Store.

A AVON é uma empresa americana que trabalha para as mulheres,
seu lucro vem das vendas diretas, que € dirigido 99% pelas mulheres. E uma
empresa que luta pelo direito e pela saude da mulher, existe um instituto que

dao apoio as mulheres com cancer de mama e sofrem com a violéncia
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domeéstica. A empresa se compromete com responsabilidade ambiental e com
a sustentabilidade na realizacdo de suas atividades. Hoje a AVON tem uma
extensa lista de produtos que vao de hidratantes até utensilios para o lar.

(Informacdes tiradas do site da empresa).

— Produto: Advance Techniques Anti Caspa 2 em 1 Shampoo e
Condicionador 200ml.

— Empresa: AVON.

— Caracteristicas de uso do produto: é indicado para todos os tipos de
cabelos, previne a caspa e a coceira do couro cabeludo. Seu efeito é de
deixar os fios limpos, brilhantes e macios. Como ele é um produto 2 em
1, ao mesmo tempo que ele limpa, também condiciona os fios.

— Composicao: o shape do produto tem a forma cilindrica e sua abertura é
em flip top, as duas partes séo feitas em plasticos.

— Embalagem: a embalagem do shampoo usa duas cores, a bege é a
predominante, deixa a embalagem mais neutra, destacando assim a sua
funcao, nesse caso, € o azul claro. A cor muda de acordo com a fungéo
do produto. O nome da linha é bem chamativo, sendo colocado na
posicdo horizontal, com uma tipografia em forma e acabamento em hot
stamping.

— Preco: R$ 10,90 (Informacéo tirada do site da AVON).

4.6.1. Matriz de avaliacdo de similares.

Essa matriz serd criada para avaliar os similares de acordo com 0s
critérios definidos no projeto, ela sera baseada na Matriz de Decisao, do livro
Como se cria, 40 métodos para design de produtos, da Ana Verbnica Pazmino
(2015). A partir dessa matriz, sera selecionado os similares que seréo

analisados nas préximas fases.



Tabela 1: Matriz de avaliacdo de similares 1.
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Tabela de valores

. Muito bom: | Excelente: | . Sem .
Ruim: 1 | Regular:2 | Bom: 3 4 c informacéao:
Similares

Critérios /O U
Estética 5 5 3 2
Formato 4 5 5 3
Criatividade 4 5 5 2
Diferenciacéao/
. . 5 4 5 2
inovagéo
Preco 2 3 5 2
Sustentabilidade 5 - 5 4
Clareza das
_ 5 2 5 5
informacbes

Total: 30 24 33 20

Fonte: Elaborada pela autora.
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61

Similares
Critérios

Estética 5 2 5 3
Formato 5 3 5 3
Criatividade 5 3 5 4
Diferenciacao/ 5 5 5 5
inovagéo
Preco 1 1 1 5
Sustentabilidade 4 - - 4
Clareza das 3 4 4 4
informagdes

Total: 28 18 25 28

Fonte: Elaborada pela autora.



Tabela 3: Matriz de avaliacdo de similares 3.
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Similares

Critérios =
Estética 4 2 1 5
Formato 3 2 2 5
Criatividade 4 4 1 5
Diferenciagéo/
. . 5 4 4 4
inovacao
Preco 4 3 3 3
Sustentabilidade 5 - 4 -
Clareza das
_ . 4 4 4 4
informacdes

Total: 26 17 17 21

Fonte: Elaborada pela autora.



Tabela 4: Matriz de avaliacéo de similares 4.
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Similares
Critérios %7_

Estética 2 5 5 3
Formato 3 3 4 2
Criatividade 2 4 5 2
Diferenciacdo/
) N 4 5 5 3
inovacéo
Preco 5 1 3 4
Sustentabilidade - - - -
Clareza das
_ 4 4 4 4
informacodes

Total: 20 22 26 18

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 5: Matriz de avaliacdo de similares 5.

Similares

Critérios 8 _ £
| :
Estética 4 3 4
Formato 4 3 4 3
Criatividade 3 2 5 1
Diferenciagéo/
. N 5 4 5 3
inovacao
Preco 4 4 5 4
Sustentabilidade 3 - 5 -
Clareza das
_ B 5 5 4 5
informacgdes
Total: 28 21 32 18

Fonte: Elaborada pela autora.

Apés feita essa avaliacdo, obtivemos o0 seguinte resultado,
percebemos que o produto da Natura SOU Shampoo Recuperacao Intensa 200
ml, somou 33 pontos. Assim as analises seguintes, serdo feitas com o produto

que teve a maior pontuacao.

Figura 35: Natura SOU Shampoo Recuperagéo Intensa 200 ml.
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Fonte: Rede Natura.
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4.7. Ergonomia
A ergonomia surgiu desde o momento em que o homem primitivo
utilizando meramente sua intuigédo criativa e bom senso, fez os seus primeiros

objetos a fim de garantir sua sobrevivéncia. (GOMES, 2010, p. 17).

Um grupo organizado foi criado no decorrer da Segunda Guerra
Mundial com o intuito de resolver os problemas homem — maquina com relacao
aos equipamentos militares, ou seja, adaptar o homem a maquina, e assim foi
a entrada da ergonomia de forma regularizada. Dessa forma, com término da
Segunda Guerra Mundial, um pequeno numero de especialistas viu a chance

de utilizar os seus conhecimentos no campo industrial. (GOMES, 2010, p. 17).
Acdes do manejo

Pode se definir manejo como uma pratica do usuario/ operador por
meio do corpo ou de sua parte, para utilizar algum produto. O manuseio pode
variar, com procedimentos faceis e até mesmo que requerem uma manipulacao
mais longa. E possivel verificar que “dificimente se maneja alguma coisa sem
uma determinada acao de controle por parte do usuario” (GOMES, 2010, p.
34), seja essa acao, simples ou complexa, como abrir a porta da geladeira, até
desmontar um computador. As agdes mais complexas exigem maior empenho
do usuario/operador. Além dessas acdes, existem mais 5 concepcdes que se
associam ao manejo, sendo eles: atributos do usuario; niveis de qualificacdo
dos manejos e controles; atributos dos manejos e controles; caracteristicas do
usudrio; conceitos projetuais — elementos fisicos de manejo. (GOMES, 2010, p.
34).

— Atributos do usuério: sdo as caracteristicas do cliente, estdo ligadas
diretamente a sua habilidade, sensibilidade, forca, precisao,

compatibilidade, sincronismo, treinamento, experiéncia.

— Niveis de qualificagdo dos manejos e controles: sdo as variagdes dos
instrumentos de acordo com a fungéo de cada um, em questdo ao tamanho
e peso. Pois as habilidades dos operadores variam de acordo com o0s

instrumentos.
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Atributos dos manejos e controles: esses atributos servem para
sabermos qual o nivel de atencéo e velocidade que sera trabalhada dentro

da empresa/industria.

Caracteristicas do usuario: essa concepcado € de extrema importancia
dentro da ergonomia, porque sao pesquisados dados relativos ao usuario,
como racga, bidtipo, sexo, faixa etaria e instrucdo, a partir da obtencdo
dessas informacdes, o projeto tomard uma direcdo voltada para esse

usuario ou grupo.

Conceitos projetuais — elementos fisicos de manejo: a maioria dos
produtos contém pecas como alavancas, botdes, ziperes, manivelas entre
outros. A partir disso, sdo levantados critérios significativos que precisam
ser pesquisados, pois fazem parte de um namero grande de produtos, sao
esses: configuracdo fisica do elemento e manejo, -caracteristicas

superficiais dos elementos de manejo e postura corporal.

Manuseio operacional

Essas acdes sao referentes a como 0 usudrio manuseia o produto,

como ele faz para que o produto funcione, ou se mantenha funcionando,

através de movimentos, seja com a mao ou pés. Grande parte dos problemas é

ligado a0 manuseio, pois existem pontos que sdo inapropriados para o usuario,

podendo causar problemas de saude e diminuicdo do rendimento do usuario/

operados, assim, esses problemas podem ser resolvidos com a adequacéo dos

componentes.

Figura 36: Sistema de pega Natura SOU.

Fonte: Site Linda e pratica.
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4.7.1. Antropometria

“Ciéncia da mensuracdo e a arte da aplicagao que estabelece a
geometria fisica, as propriedades da massa e a capacidade fisica do corpo
humano. ” (ROEBUCK, 1995).

A antropometria estuda as medidas do corpo humano de acordo
com cada etnia, e por isso, foram feitos conjuntos ferramentais que ajudem
nesses estudos, sao eles: técnicas de mensuracdo para coleta de dados de
individuos e métodos estatisticos para transformacao dos dados dos individuos
em dados representativos, que representassem as propriedades do grupo. E
com isso determinar medidas de maneira estavel. Assim como na ergonomia, a
antropometria também se fortaleceu apés a Segunda Guerra Mundial, onde a

necessidade é vista nas areas militares.

A partir da analise feita com o produto da linha na Natura SOU, é
possivel perceber que o publico alvo da linha, sdo pessoas que procuram
produtos baratos, bons e bonitos, e dentro desses dados, percebe-se que a
empresa Natura utiliza a venda direta como meio de distribuigdo principal,
sendo maior parte mulheres, que desejam ter uma renda e serem
independentes, com isso, 0 publico alvo da linha SOU, é em grande maioria
mulheres, de classe média baixa, que ndo tem um poder aquisitivo grande mas
que procura produtos que atendam as suas necessidades e que sejam baratos.
Por isso, a figura a sequir, serd da variagcdo do dimensionamento da maior e

menor mao.
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Figura 37: Dimensionamento da méo baseado no Dreyfuss.

Fonte: Foto tirada pela autora, do livro, As Medidas do Homem e da Mulher: Fatores Humanos

em Design, de Henry Dreyfuss.
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A tabela acima foi adicionada ao trabalho pois contém todas as
medidas das méaos da mulher e do homem, um dos requisitos do projeto é que
0 produto esteja de acordo com a ergonomia em relacédo a pega e manuseio,
por isso serdo selecionadas as medidas da menor mulher, pois o produto
servird para tanto para a mulher média, quanto para a maior mulher. Foi

selecionado as medidas da mulher, pois € o publico alvo da Yamasterol.

Sendo assim a tabela anterior fornece a informacédo tanto em
centimetros quanto em polegadas, no caso, serd levantado as medidas da
menor mulher em centimetros, pois é mais utilizada. S&o considerados a
medida da palma, largura e comprimento da m&o as mais importantes, pois
elas serdo mais usadas no manuseio do produto, porém, também sera
colocado as medidas de outras partes das maos para complemento.
Percebemos que a circunferéncia do pulso da mulher média é de 135 cm; a
largura do punho é de 69 cm; o comprimento da mdo é de 152 cm; o
comprimento do dorso € de 63 cm; a circunferéncia do punho é de 168 cm; o

comprimento da palma é de 86 cm; largura da mé&o 81 cm.

4.8. Materiais

Nessa etapa sera levantando dados sobre os materiais existentes no
mercado que sao utilizados na confeccdo de embalagens para cosmeéticos,
eles foram escolhidos de acordo com o levantamento de similares, percebendo
que todas as embalagens sao feitas de diferentes tipos de polimeros. Assim, 0s
materiais escolhidos foram: Polietileno (PE), politereftalato de etileno (PET),
policloreto de vinila (PVC), polipropileno (PP), poliestireno (PS), polietileno
verde e nylon. Sera levantado uma introdugdo sobre o material, suas
aplicagbes e também analisaremos cada material em seus aspectos positivos e

negativos.
Polimeros

Plastico vem do grego plastikos, que significa — capaz de ser
moldado. Essa maleabilidade é realizada através de catalisadores e processos
produtivos, produzindo diferentes polimeros, cada um com suas proprias

propriedades. Os polimeros s&o compostos de materiais sintéticos ou
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descendentes de origem natural, que sao derivados de petrdleo na maioria das
vezes. (CAMILO, 2011, p. 124).

- Polietileno (PE)

Ele recebe esse nome pois é a juncdo de véarias moléculas de
etileno, por isso POLI (varios) ETILENO, com os catalizadores e pelas
ramificacbes, é possivel adquirir diversas formas de moléculas, como por
exemplo: Polietleno de Baixa Densidade (PEBD) e Polietileno de Alta
Densidade (PEAD). (CAMILO, 2011, p. 125).

Tipos de polietileno:
- Polietileno de Baixa Densidade (PEBD)

Esse polietileno é simples de se processar e seu preco é baixo, por
ser atoxico, ele pode ter contato com produtos farmacéuticos e alimentos sem
transferéncia de sabor ou odor. (CAMILO, 2011, p. 126).

Figura 38: Polietileno de baixa densidade.

Fonte: Site Embalagem Ideal, solugBes em embalagens flexiveis.
Aplicacdes:

Filme para embalagens industriais e agricolas, filme de embalagens
de alimentos liquidos e solidos, filme laminado e plastificado para alimentos,
embalagens para produtos farmacéuticos e hospitalares, brinquedos e
utilidades domeésticas, filmes encolhiveis (shrink), coating em papel e outros

substratos e mistura com outros termoplasticos.
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Pontos positivos:

Boa transparéncia, boa resisténcia ao impacto, alta flexibilidade, boa

processabilidade, estabilidade e propriedades elétricas notaveis.
Pontos negativos:

Baixa resisténcia a solventes alifaticos, aromaticos e clorados, resina
pouco solavel em solventes polares, como &alcool, éteres e cetonas e baixa

permeabilidade.

- Polietileno de Alta Densidade (PEAD)

Ela tem étima resisténcia, e € muito comum nas industrias, pois, seu
processo e suas propriedades conseguem se manter com exceléncia durante
anos. (CAMILO, 2011, p. 127).

Figura 39: Polietileno de alta densidade.
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Fonte: Blog Injetoras processo técnicas.
Aplicacdes:

Confeccdo de embalagens para alimentos Ilacteos, sucos,
detergentes, cosméticos, defensivos agricolas, tanques de veiculos, assentos.
Sacolas de supermercados, sacos para lixo, bobina picotada de hortifrati e

revestimento de fios, cabos e tubos.
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Pontos positivos:

Otima resisténcia ao impacto, alta flexibilidade, alta rigidez, baixa
reatividade quimica em temperatura ambiente e ndo é solivel em nenhum

solvente conhecido.
Ponto negativos:

Baixa permeabilidade a &gua e gases inorganicos, apresenta
permeabilidade a gases menor que o PEBD, o PEAD de alto peso molecular

aumenta a resisténcia mecanica e de impacto do material.

- Politereftalato de Etileno (PET)

Sua classificacdo é como termoplastico de poliéster. O PET pode
adquirir uma grande variavel de formas e caracteristicas. O seu crescimento no
mercado surgiu com a producéo de garrafas por processo de injecdo e sopro.
(CAMILO, 2011, p. 129).

Figura 40: Politereftalato de etileno.

Fonte: Site Mundo Educacéo.
Aplicacdes:

Garrafas, frascos, potes, filmes flexiveis, rétulos e etiquetas, utilizado

na confec¢cdo de pecas na industria téxtil e servicos.
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Pontos positivos:

Preco acessivel, reciclavel. Por ser reciclavel, esse termoplastico

reduz o consumo de material virgem, fonte de renda, leve e resistente;
Pontos negativos:

Apoés a reciclagem, o material ndo pode voltar como embalagem
para outros alimentos, utiliza fonte ndo renovavel, como o petréleo e alto gasto

de energia na reciclagem.

- Policloreto de vinila (PVC)

O PVC é um monémero, constituido de cloro e etileno, para ter uma
grande variedade de aplica¢cfes € adicionado ao PVC aditivos, apés isso, ele é
submetido a processos para obter os produtos finais. Ele € bastante usado nas

induUstrias de construcao, alimenticia, em hospitais etc. (CAMILO, 2011, p. 131).

Figura 41: Policloreto de vinila.
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Fonte: Site Indiamart.

Aplicacgdes:

Potes e blisters, chapas e filmes para lacrar bandejas de carnes,
frios e legumes. Frascos, garrafas, produtos de limpeza, embalagens médicas
(bolsas de sangue e soro, tubos endotragueais, cateteres cardiovasculares,

artigos cirdrgicos).
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Pontos positivos:

Atoxico, leve, alta resisténcia a fungos, bactérias, roedores e insetos,
isolante térmico, resistente a maioria dos reagentes quimicos, impermeavel,

duracéo de vida de 50 anos, 100% reciclavel e baixo consumo de energia.
Pontos negativos:

Uso de recursos naturais: petréleo; uso de aditivo e sensibilidade a
calor e atritos (se nao adicionado estabilizantes).

- Polipropileno (PP)

Sua composicdo € gas propeno com catalisadores, por sua vez, a
principal aplicacdo é nas embalagens rigidas ou flexiveis, ela possui baixa
densidade, bom equilibrio térmico, quimico e elétrico, além de ter uma
resisténcia limitada ao calor. O tempo estimado para o polipropileno é de cinco
a vinte anos, dependendo da temperatura que ele sera exposto (CAMILO,
2011, p. 134).

Figura 42: Polipropileno.

Fonte: Site Ejemplo de.
Aplicacdes:

Potes termoformados e injetados, potes e frascos soprados, baldes
industriais injetados, tampas, sacos de rafia, filmes bi orientados e nao
orientados, caixas para hortifrutigranjeiros injetadas ou feitas por corte e vinco

de chapas corrugadas, cartuchos transparentes feitos a partir de chapas.
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Pontos positivos:

Reciclavel, maior custo/ beneficio, atoxico, baixa densidade, boa
resisténcia térmica, boa resisténcia ao impacto, resisténcia quimica, alta dureza
superficial, baixa absorcédo de 4gua, baixa permeabilidade ao vapor de agua e

baixa condutividade elétrica.
Pontos negativos:

Baixa barreira a gases como oxigénio e gas carbodnico e perda de

transparéncia com o aumento de espessura da parede.
- Poliestireno (PS)

E um termoplastico, duro, rigido e transparente que possui um anel
metdlico, por isso ao cair emite som metalico, sua queima com chama libera
fuligem, possui baixo peso e ndo contém odor ou sabor (CAMILO, 2011, p.
136).

Figura 43: Poliestireno.
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Fonte: Site Thai elephant cup.
Aplicacgdes:

Utensilios domeésticos rigidos, embalagens para cosméticos,

brinquedos, copo descartavel, escova e blocos na confeccao de laje.
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Pontos positivos:

Baixo custo, flexivel, baixa absorcdo de umidade, estabilidade
dimensional, boas propriedades elétricas de isolamento, resisténcia quimica

regular, coloragdo regular e baixa condutividade térmica.
Pontos negativos:

Fragil, ndo suporta a temperatura de ebulicdo da agua e tem media

resisténcia a 6leo.

Custo: R$ 6,47 kg (preco tirado do site Piramidal).

- Polietileno verde:

Figura 44: plastico de cana de acgucar.

Fonte: Site Vix.

O polietileno verde foi langado em 2007 pela empresa Braskem,
sendo o primeiro plastico verde certificado do mundo, produzido através do
etanol da cana de acucar, isto €, o alcool etilico da cana de acucar. A ideia é
diminuir os impactos causados pelo plastico. (Informacgdes tiradas do site da

Braskem.)

O seu processo funciona da seguinte forma, a cana de acucar
cresce usando o gas carbonico da atmosfera durante todo o seu processo de
fotossintese natural, entdo, a cana é destilada e fermentada, resultando no
etanol, o bagaco da cana € usado como bioenergia, para a producdo do
plastico verde, o etanol passa por uma etapa de desidratacdo, tornando-se o

polietileno verde, e por fim, usado como matéria prima na fabricacdo de
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embalagem. O processo de transformacao da embalagem com eteno verde é o
mesmo que o processo usado nas embalagens com fonte petroguimicas, e o
descarte do plastico verde pode ser em qualquer unidade de reciclagem de
polietileno convencional. A Braskem, criou o codigo de conduta para
fornecedores do etanol verde, com intuito de estabelecer boas praticas em todo
0 processo produtivo. No Brasil, temos 300 milhdes de hectares de terra
araveis, apenas 1% sdo ocupados com terras para plantio de cana de acucar e
somente 0,02% séo usadas para producdo de polietiieno verde. Hoje a sua
producao se localiza principalmente no centro sul do pais. (Informagdes tiradas
do site da Braskem).

Figura 45: Processos e beneficios do plastico verde.

Por que comprar produtos verdes?
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A cana-de-ogécar 0 Polietileno Verde O Polietileno Verde Os dlientes podem 0 Polietileno Verde Reducao das
captura o CO, & produzido ¢ transformado em escolher comprar € 100% reciclavel emissoes de gases
produtos verdes produtos verdes do efeito estufa

Ajude a reduzir a emissao de CO,

%@@ TSmOt

equivalem & redugdo de que é equivalente que é equivalente co CO,

200,000 t 0 emissdo anval de €O, de emitido anvalmente pelo
de PE verde por ano 500’ ?,99 p!, o 500'000 ‘imé'go 6°6r6nsh de

automoveis familias

Fonte: Site Neoplastic

Aplicacfes: esse material pode ser aplicado em embalagem de racdo para
animais de estimacdo, amaciante, rigidas, flexiveis, tampas, sacolas, filmes,

garrafas de agua, produtos de higiene pessoal.

Pontos positivos: fonte renovavel, colabora para ndo producédo dos gases do
efeito estufa (absorve o gas carbbnico), 100% reciclavel, colabora para reducéo
dos gases do efeito estufa, ndo agride o ambiente apos ser reciclavel, 80% da
energia consumida para o processo de producdo do plastico verde, vem de
fontes renovaveis e sao capturados 2,78kg de gas carbénicos, a cada quilo de
polietileno verde produzido. (Informacdes tiradas do site da Braskem)

Pontos negativos: ndo é biodegradavel, expansdo de monocultura.
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- Cordao de nylon

Figura 46: Cord&o de nylon.

\\\

Fonte: Site Elo7.

O nylon é uma fibra téxtil sintetizada em laboratério no século XX,
primeiramente criada como cerdas das escovas de dentes, foi popularmente
conhecida quando entrou no mercado para substituir a seda, pois seu valor era

bem menor do que a seda na época. (Tirado do site Brasil escola.)

Aplicacdes: véus de noivas, buchas de banho, alcas de esponjas, linha de
pesca, pulseiras de relégios, usados também na area médica, instrumentos de
cozinhas industriais e cordas de instrumentos musicais. (Tirado do site da

Pontificia Universidade Catdlica do rio de janeiro.)

Pontos positivos: resistente, flexivel, baixo custo, peso especifico e absorcao,
resistente ao impacto, facilidade em usinagem e a produtos quimicos. (Tirado
do site da Pontificia Universidade Catdlica do rio de janeiro.)

Pontos negativos: decomposicéo lenta.

Os materiais levantados anteriormente foram pesquisados com
bases nos similares, por isso apenas polimeros foram escolhidos, pois todas as
embalagens dos similares séo feitas com polimeros, eles sdo mais faceis de
fabricar, tem custo menor e podem ser fabricados com diversas formas. O vidro
nao foi selecionado pelo motivo de se partir dependendo da queda ou do
movimento, apesar de ser retornavel, o vidro ndo é muito indicado para
producdo com baixo custo, pois 0 processo € mais demorado e gasta mais

dinheiro. Todos os materiais foram analisados em pontos positivos e pontos
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negativos, é uma forma de avaliacdo simples, mas que ajuda bastante na etapa

da sintese.

4.9. Processos de Impressao

Nessa fase do projeto, serd pesquisado e analisado os tipos de
processos de fabricacdo mais utilizados na confeccdo de embalagens,
incluindo processo de impressao, rotulos, acabamento e producdo. Sera

levantado as aplicacfes, aspectos positivos e negativos.
Impresséo

Existem diversos processos de impressdo atualmente, todo tem
como finalidade transferir os elementos graficos para uma superficie, a
diferenca estd no processo que cada um faz. A seguir sera& mostrado

brevemente alguns processos, suas aplicacfes, pontos positivos e negativos.
- Flexografia

E um processo de impressdo em alto relevo por sistema de rotacéo
de cilindros metalicos revestidos com ceramicas e com minudsculas células
gravadas a laser, a regido que sera impressa que esta em auto relevo é
entintada e entdo transferida para a superficie da embalagem. A tinta usada é
liquida e de secagem rapida pela evaporacao dos solventes. (CAMILO, 2011,

p. 199).

Figura 47: Flexografia.
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Fonte: Site Fabrica de papel ponte redonda.
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Aplicacdes:

Papel, aluminio, plasticos em geral, sacolas de supermercados,

rétulos autoadesivos e embalagens de papeldo ondulado.
Pontos positivos:

Secagem rapida, o cliché tem duracdo de cerca de 1 milhdo de
cOpias, impressdo em diversas superficies e impressdo em duas faces de

materiais transparentes.
Pontos negativos:

Qualidade de impresséo, reticula grossa, minimo de 10 mil tiragens

e alto custo.

- Rotogravura

Também conhecido como processos de baixo relevo, um cilindro
contendo as imagens gravadas fica no meio de um recipiente com tinta liquida,
a racle (lamina) raspa o excesso de tinta do cilindro, deixando apenas as areas
gravadas para que ao ser pressionada por outro cilindro essa tinta passe para
a superficie do material. (CAMILO, 2011, p. 199).

Figura 48: Rotogravura.
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Fonte: Site Slide share.
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Aplicacdes:
Papel, plastico em geral e aluminio em bobina.
Pontos positivos:

Velocidade, imprime qualquer tipo de substrato, desde que seja
flexivel, alta tiragem, cores vivas, facilidade de execucdo e imprime frente e

Verso.
Pontos negativos:

Nado € indicado para uma Unica impressdo, tinta com baixa

viscosidade, alto custo de manutencéo.

- Serigrafia

E uma matriz plana cilindrica com gravacéo passante. E uma tela
tencionada sobre a moldura de madeira ou metal, 0 material muda para metal
caso seja um cilindro, assim a tinta passa entre os vaos, deslocando-se para a
superficie desejada. (CAMILO, 2011, p. 201).

Figura 49: Serigrafia.

__——Raspador
Zona de Impresséo
Impermeavel
. Tela
Zona de Impressédo
Permeavel
Material a ser
Impresso
Fonte: Site RX Silk.
Aplicagéo:

Estamparias em geral, embalagens plasticas rigidas, rotulos
autoadesivos, rétulos heat shrink label, sacolas plasticas, tampas de caixa de

pizza, placas de circuito integrado, etiquetas de radiofrequéncia (RFID).
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Pontos positivos:

Variedade de impressao, baixo custo, pode ser usado em canetas,

chaveiros, tecidos etc.
Pontos negativos:

Reticula grossa, qualidade de impressao.

- Offset

O primeiro cilindro de chapa, é limpo pela agua e preenchido com a
tinta, a seguir, a chapa transfere essa imagem para a blanqueta e por ultimo é
fixado na superficie desejada. Esse processo ndo imprimi diretamente na
superficie, ela passa por um segundo cilindro chamado blanqueta, s6 depois é

passado para o papel.

Figura 50: Offset.
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O cilindro entintador Transferéncia da A pressdo dos dois
passa a tinta para a imagem da chapa cilindros resulta na
chapa que foi limpa e (matriz) para a impressao da
umedecida pela agua blanqueta imagem no papel

Fonte: Site Printi.

Aplicacdes:

Livros, revistas, cartazes, posteres, rotulos, cartbes, catalogos,

embalagens, folhetos, poliestireno.
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Pontos positivos:

Imprimi cores especiais, 6tima qualidade de impressao, variedade de

impressao, e alta velocidade de impresséo.
Pontos negativos:

Durante o processo de impressdo a tinta e a agua precisam ser
ajustadas, nédo imprimi folhas ou poliestirenos com altas gramaturas, alto custo

de producgéo.
- Impresséo digital

Esse processo ja diminui es etapas, se compararmos com O
processo offset, em alguns casos a impresséo ja vai direta para o papel. E um
torner de tinta que aplica as cores combinadas na superficie desejada.

Atualmente existem maquinas que imprime em diversas superficies e formas.

Figura 51: Impresséo digital.
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Fonte: Site Evolu Print.

Aplicacdes:
Papel, ceramica, vidro, plastico e metal.
Pontos positivos:

Imprimi cores especiais, variedade de impressdo e sem variacao de

cor.
Pontos negativos:

Esse processo ndo imprimi papeis com gramatura alta, menor

gualidade de impresséo.
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4.10. Rotulos

Os rétulos servem para passar informacbes sobre o produto de
forma simples sobre o que é, para que serve, modo de uso entre outras, além
de auxiliar na classificacdo do produto quando armazenado. Eles variam de
acordo com o produto e podem ser confeccionados de diversos materiais e

formas.
- Rétulo em papel com cola

Esse tipo de rétulo pode ser adquirido por varias embalagens de
diferentes materiais, ele é voltado para decoracdo e normalmente para

produtos que tem o controle de gasto maior. (CAMILO, 2011, p. 225).

Figura 52: Aplicacao rotulo em papel com cola.
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Fonte: Site Suco de uva do Brasil.
Aplicacdes:
Plastico, vidro, madeira e metal.
Pontos positivos:

Baixo custo, pode ser aplicado em diversas superficies, variedade

de texturas.
Pontos negativos:

Pouco duravel, técnica dificil.
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- Rétulos e etiquetas autoadesivas

Esse tipo de rotulo € aplicado sob pressao, onde o filme ou papel
recebe um adesivo no revestimento protetor ligando a uma superficie.
(CAMILO, 2011, p. 226).

Figura 53: Aplicagdo rotulo e etiquetas autoadesivas.

Fonte: Site Grif rétulos e etiquetas.

O autoadesivo é formado por 4 camadas, sendo elas: Frontal,

adesivo, cobertura de silicone, liner ou suporte.

Tipos de adesivos: Acrilicos a base de agua, acrilicos a base solvente e hot

melt.
Aplicacgdes:

Plastico, papel, vidro, metal, materiais rigidos e frascos flexiveis.
Pontos positivos:

Alta resisténcia a umidade, variedade de materiais, exploracao de
varios recursos graficos, pode utilizar varias tintas, pode utilizar combinagcdes
tecnoldgicas de impressao, alto poder de atracdo, acabamentos diversificados

e personalizacéo.
Pontos negativos:

Baixa resisténcia a luz solar direta, ou corrente de ar quente ou fria e

reducdo dos lotes minimos.
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- Rotulos termoencolhiveis

E um rétulo que atribui em toda embalagem, tendo a funcéo de
decorar, informar, proteger e promocional, € ideal para embalagens complexas,
pois adere muito bem ao formato, por ser feita de filmes termoencolhiveis.
(CAMILO, 2011, p. 234).

Figura 54: Aplicagao rétulo termoencolhivel.

Fonte: Site Catuai rétulos.

Ele € composto de 5 fases principais no seu processo industrial: O
filme, transformacéao do filme, acabamento e controle de qualidade, embalagem

a acondicionamento e implementacao do rétulo termoencolhivel.
Aplicacdes:

Vidro, metal, aluminio, plastico.
Pontos positivos:

Inovadora, maior aproveitamento da embalagem, cobertura 360°,
alta resisténcia, também utilizada para proteger o produto, combinacdo de

diferentes funcdes, exclusividade em cada rotulo.
Pontos negativos:

Pouca variedade de cor, pode exigir varias operacfes durante a

producao.
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- Etiquetas BOPP (bi-axially oriented polypropylene, no portugués,
polipropileno biorientado)

Figura 55: Etiqueta de BOPP

Fonte: Site Promtec, bobinas e etiquetas.

O polipropileno € um polimero termopléstico e biorientado, entende-
se pelas vertentes tomadas no processo de direcdo dos filmes, aumentando a
sua resisténcia. De acordo com o site Promtec — bobinas e etiquetas, essa € a
escolha nimero um em etiquetas de filmes eleita pelos clientes e tem em sua

composicdo o segundo polimero mais utilizado no mundo.
Aplicacdes:

Roétulos de produtos capilares, alimentos, embarque de mercadorias
e manipulacdo de alimentos, transporte de produtos resfriados, farmacéutica,
bebidas, logistica, hospitalar e congelados. (Informacéo tirada do site Promtec -

bobinas e etiquetas.)
Pontos positivos:

Baixo custo, resistente a agua, rasgo, baixa temperatura, aguenta
até 80°C, baixa elasticidade, possui alguma flexibilidade, ndo permite

passagem de agua e gases e 6tima qualidade de impresséo.

Pontos negativos: baixa resisténcia a UV.
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4.11. Processos de Transformacéao e/ou Fabricacao

E a forma como se constréi e/ou transforma um determinado
trabalho, modificando a matéria prima para que o produto seja distribuido no
mercado.

- Extrusao

Figura 56: Extrusdo

Produto

Alimentacdo Plastificacdo/Fusdo Compressdo/Saida

Fonte: Site da empresa Stabil.

E um procedimento que contém uma rosca giratoria que fica dentro
de um cilindro aquecido, ele recebe a resina, através de um funil alimentador, e
entdo ela é transportada até a matriz, por processo de rotacdo, dando forma ao
plastico. (informacdes tiradas do livro: Embalagens: Design, materiais,

processos, maquinas e sustentabilidade.)
Aplicacéo:

PEBD, PEAD, o vinil, PVC, acrilico, PETG, butirato, PP e OS.
Pontos positivos:

Obtém formas e texturas diferentes e elimina presenca de

microrganismos.
Pontos negativos:

Pode gerar rebarbas.
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- Laminacao

Esse processo € utilizado para fabricar embalagens flexiveis, onde,
€ aplicado um primer sobre um substrato primario, assim é colocado um filme
polimérico em cima do filme primério e a laminagdo com um substrato
secundério, seguindo, esse laminado passa entdo para a etapa de
rebobinamento. (CAMILO, 2011, p. 243).

Figura 57: Processo de laminacao.

LAMINACAO

cilindro superior

cilindro inferior

Fonte: Site Proeminente sistemas.
Aplicagéo:
Papel, polimeros, aluminio.
Pontos positivos:

Elevada velocidade de laminacdo, utilizacdo de ampla gama de
substratos, a espessura do coating pode ser facilmente controlada, ndo existe

processo de cura, baixo custo de laminacéo.
Pontos negativos:

Filmes laminados apresentam baixa resisténcia térmica e quimica,
tempo de set-up elevado, nivel de perdas elevado, dificuldade da sele¢do do

primer apropriado para o processo de laminagéo.
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- Injecéao

O plastico estando em granulo ou em po6 é colocado dentro de um
cilindro da maquina injetora, passando pelo processo de fusdo, apds essa
etapa, esse material é pressionado para a parte de dentro do molde, assim, 0s
espacos sao preenchidos formando o produto, sendo solidificado e extraido.
(CAMILO, 2011, p. 248).

Figura 58: Processo de injecéo.

Fonte: Site Stabil.

Aplicacéo:

PP, PE, PET, OS, poliacetal, poliamida, acetato, acrilico,
policarbonato, ABS, PVC, SAN entre outros.

Pontos positivos:

Producdo econbmica, atende a diversos tipos de plasticos,

versatilidade, producao de produtos mais complexos;
Pontos negativos:

Alto investimento, ndo serve para pecas totalmente macicas, pecas
com angulos em 90° apresentam maior dificuldade de extracdo da maquina,

podendo empenar ou deformar a peca.
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- Sopro

Processo de fabricacdo de pecas ocas por meio de expansao da
matéria prima em direcdo oposta a area de cavidade do molde, criando pecas
de diferentes formas. (CAMILO, 2011, p. 248).

Figura 59: Processo de producao sopro.

Air hose

Extruder
Cooling

lines

Mold cavity

Parison

Die head Mold

Molten
pastic

Blow pin

{ Molded part
Molded part
Mold half

Copyright © 2008 CustomPartNet

Fonte: Site Write opinions.
Aplicacéo:
PEBD, PE, PP, PVC.
Pontos positivos:

Grandes volumes, baixo nivel de desperdicio, producdo de pecas

complexas;
Pontos negativos:

Quantidade reduzida de materiais que podem ser processados, pode
ser necessario fazer paradas entre 0s processos, precisa da atencdo dos
operadores durante o processo, calor excessivo.
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4.12. Analise

Essa etapa do projeto abarca na divisdo dos problemas em
subproblemas, produrando explorar cada parte de um todo, dessa forma sé&o
realizadas diversos tipos de analises, cada uma delas serve para uma parte do
objeto. A partir das informacfes adquiridas através das analises pode-se

deduzir o que é interessante ou ndo para o projeto.

4.12.1. Analise Estrutural

“A Analise Estrutural refere-se as questdes relativas a estrutura do
produto similar no que tange os seus componentes, carenagem, sistema de
unido, centro de gravidade, ordem e similaridade das partes. ” (PLATCHECK,
2012, p. 36).

Tabela 6: Matriz de avaliagcéo de similares 6.

Natura SOU Shampoo Recuperacédo Intensa 200 mli

NUmero de componentes | 2 componentes: Frasco e tampa.

Corpo do produto Maleavel com formato arredondado.

Sistema de Unido Sistema de selamento e abertura flip top.

Shape em filme flexivel de polietileno (PE) e
Estrutura

tampa de polipropileno (PP).

Componentes similares N&o tem.

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.12.2. Analise Funcional

“Refere-se a funcéo de sistemas, subsistemas, partes, componentes
e pecas do produto, seus mecanismos, versatilidade, resisténcia, acabamento
e possibilidade de reciclar ou ndo suas partes e componentes. ” (PLATCHECK,
2012, p. 39).

Tabela 7: Matriz de avaliagéo de similares 7.

Natura SOU Shampoo Recuperacgao Intensa 200 ml.

Mecanismo Flip top selado ao shape.
Versatilidade N&o tem.
Resisténcia Por ser de pouch, o produto é bem

flexivel, podendo ser torcido ou
amassado sem sofrer derramamento,

rasgo ou perfuracéo.

Acabamento Fosco.

Reciclagem Uma maquina é responsavel por todo o
processo de fabricacdo da linha SOU,
reduzindo o desperdicio, o tempo de
fabricacdo e os gastos de energia. Apos
0 uso do produto, pode ser reciclado,
podendo se transformar por exemplo
em flaconetes com demonstrador da

prépria Natura.

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.12.3. Analise Ergondmica

“‘Refere-se aos aspectos de uso e manipulacdo do produto por parte
tanto de usuéarios como de operadores, as atividades da tarefa que envolvem o
uso do produto, os processos produtivos no que tange a montagem e a
desmontagem, os consumiveis e as geragdes de residuos. “(PLATCHECK,
2012, p. 41).

Tabela 8: Matriz de avaliacéo de similares 8.

Natura SOU Shampoo Recuperacgao Intensa 200 ml.

Praticidade A Natura SOU desenvolveu essa
embalagem para que seja divulgado
a ideia do consumo consciente,
sendo assim, ela tem o corpo flexivel
feito de pouch, para que se possa
utilizar até a ultima gota do produto,
além de ocupar menos espaco no

transporte.

Seguranca O stand-up pouch € wusado na
embalagem, elas sao flexiveis e seu
formato é definido de acordo com a
forma fisica do produto embalado. O
modelo arredondado, inspirado na
gota, possibilita uma pega melhor e
por ndo ter pontas, 0 usuario nao
precisa se preocupar com cortes ou
outros tipos de ferimentos. em
questdo da producdo, uma maquina
€ responsavel por todo o processo
produtivo da SOU, reduzindo os
riscos dos  funcionarios nas

producdes dos produtos.

Manutencéo e reparo Por ter 70% menos plastico, o shape

€é bastante flexivel e o sistema
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utilizado para fechamento da
embalagem ¢é flip top, através de
selagem. Tornando minimo as
chances de se romper. (Informacdes

tiradas do site da empresa)

Transporte O produto apresenta a proposta de
consumir com prazer deixando de
lado os excessos, sendo assim, o
transporte dela também foi
modificado, pois por ter o shape em
stand-up pouch, ela é flexivel,
ocupando menos espaco do que as

embalagens comuns.

Antropometria A13,7 x L11,5 x P5,2cm. (A = altura,
L = largura e P = profundidade).

Cognicao A embalagem trabalha muito bem a
guestdao do envolvimento com o
usuario, a tipografia da marca é
arredondada e sem serifa, a paleta
de cores escolhida para essa linha
séo bem diferentes entre si, de modo
gue nao tenha como confundir um
produto com o outro, seu aroma é o
mesmo para toda a linha, desse jeito,
a SOU passa para o usuario a ideia
do cuidado, da beleza, que nao
precisa de muito para valorizar a

beleza da mulher.

Residuos Sdo gerados 3 vezes menos

residuos.

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.12.4. Analise Morfologica

“Refere-se a aparéncia, estabilidade visual e elementos formais do
produto similar, através dos critérios forma e estética. Também levam-se em
consideracdo os métodos de unido através de encaixes e a embalagem do
produto final. “ (PLATCHECK, 2012, p. 58).

Tabela 9: Matriz de avaliacéo de similares 9.

Natura SOU Shampoo Recuperagao Intensa 200 ml.

Estética

A SOU tem uma paleta de cores que atualmente é preenchida com tons de
roxo, verde e quentes (laranja, vermelho e rosa). O roxo significa
transformacao, é indicada para lugares de meditacdo, ela é usada na linha
de hidratantes, onde o propdésito é usar 0 momento para se acariciar, pensar
apenas em vocé. O verde tem o significado de renovacao, natureza, calma e
equilibrio, ela é usada na linha de sabonete, a intencdo € se renovar e
aproveitar o banho relaxando. Os tons quentes sdo usados na linha capilar, o
vermelho elevando a autoestima e o laranja, a liberdade. Mostrando que a
mulher pode mudar da forma que quiser, desde que ela se sinta bem. Os
tons refletem bem a proposta da SOU e da Natura, levar prazer e bem-estar

bem.

Forma Ela teve sua inspiracdo biomimética,
no formato da gota d’agua. Sua
forma €& arredonda, remetendo a
protecdo, a seguranca, apoio, amor,
cuidado e movimento. Com esses
aspectos, a SOU leva ao usuario por
meio de um produto, todos esses
significados, que condizem com o
slogan atual da empresa: Bem-estar

bem.

Unido Por ser feita com 70% menos

plastico, a embalagem é muito
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flexivel, podendo ser dobrada,
amassada ou cortada com uma certa
facilidade. Assim o espaco utilizado
por ela é superior a outras
embalagens comuns de sabonete

liquido, hidratantes e shampoos.

Embalagem As embalagens sédo colocadas uma
ao lado da outra, em prateleiras
comuns, sempre com o logo para
frente, ou colocadas em um display
da Natura, que foi desenvolvido para
a linha SOU*

Fonte: Elaborada pela autora.
*Produto no ponto de venda.

Figura 60: Display Natura SOU.

Fonte: Site Tatil.

Figura 61: Display Natura SOU 2.

LU 6 fiidé FEETT AR

Fonte: Site Tatil.
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4.12.5. Analise de mercado

“Consiste nas questdes mercadoldgicas que envolvem o produto,
como oferta e demanda, preco de venda, meios e canais de distribui¢cdo, tipo
de embalagem, propaganda, ciclo de vida e consumiveis durante a sua vida
uatil. ” (PLATCHECK, 2012, p. 60).

Tabela 10: Matriz de avaliagdo de similares 10.

Natura SOU Shampoo Recuperacgao Intensa 200 ml.

Demanda Demanda crescente por

individualizagé&o.

Preco Uma das ideias dessa linha, também
€ quebrar a ideia de que produtos
sustentaveis sdo caros, entdo, com a
economia dos processos,
transportes, e matérias primas,
acabou-se criando uma margem para
gue o produto fosse vendido com um
preco bem abaixo dos produtos das
outras linhas da Natura, sendo de R$
6,20 a R$13,20.

Meios de distribuicdo Transportes terrestres e aéreos para

distancias maiores.

Canais de distribuicdo Venda direta.

Embalagem A embalagem é transportada dentro
de caixas de papeldo, sua abertura é
flip top, a embalagem pode ser
conservada em qualquer lugar, pois o
material utilizado protege contra a luz
e humidade. Sua embalagem é
primaria, ou seja, tem o contato direto
com o cliente. Ou quando a

guantidade é grande, ela pode ser
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uma embalagem terciaria, quando
agrupa diversas embalagens
primarias ou secundarias para o

transporte, como a caixa de papelao.

Propaganda Impressos  (revista), comerciais,
banner consultoria e adesivo de

vidro, midias virtuais.

Consumiveis A linha SOU otimiza a producéo e a
distribuicdo, com a reducdo do
consumo de energia e agua gerando

60% menos poluigao.

Fonte: Elaborada pela autora.

4.12.6. Analise Técnica
“Pesquisa dos tipos de materiais e matérias-primas dos similares e
suas fontes, os processos de transformacdo e fabricacdo e seus impactos

ambientais; os sistemas mecanicos e eletrénicos e seus impactos ambientais. ’
(PLATCHECK, 2012, p. 61).

Tabela 11: Matriz de avaliagdo de similares 11.

Natura SOU Shampoo Recuperacgao Intensa 200 ml.

Materiais Filme flexivel de polietileno (PE).

Tampa polipropileno.

Processos de fabricacéo e | O produto é confeccionado por uma
transformacao Gnica maquina, o filme flexivel de
polietiieno vem em rolos, assim sao
colocados na maquina, onde é
cortado e selado a embalagem com a
tampa e por fim colocado o produto

dentro.

Impacto ambiental dos materiais A SOU tem uma redugdo com mais

de 30% em matéria prima. A ideia é
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tirar tudo o que nao é necessario em
sua composicdo, como O corante.
Diminuindo 70% o plastico utilizado e
gerando 60% menos gases

poluentes.

Impacto ambiental dos processos A fragrancia escolhida para a linha
SOU é a mesma, contribuindo para
reducdo dos gastos de transporte de
logistica e economia de agua no
processo de producdo. Reduzindo o

seu tempo em 50%.

Fonte: Elaborada pela autora.

4.13. Normas e legislacédo

Esse tOpico mostra quais sdo 0s responsaveis pela normatizacao
das embalagens no mercado, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e o Inmetro
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), 0 uso desse topico
se fez necessario jA que as embalagens tém que estar de acordo com as

normas.

4.14. Concluséo dos Dados Levantados

A partir dos dados analisados e levantados, podemos concluir que o
produto a ser confeccionado utilizard os processos e materiais que agridem de
forma minima o meio ambiente, vendo que um dos critérios para esse projeto é
gue ele seja sustentavel. Muitos similares tem o formato cilindrico, com sistema
de abertura em flip top, a maioria dos rétulos sdo adesivados, as cores mais
utilizadas é o verde, azul, marrom, branco, cores que remetem a natureza,
limpeza e leveza. As tipografias que mais populares entre os similares sédo as
sem serifas, transmitindo estabilidade e legibilidade, além de ser delicadas e
simples, também possuem o formato organico, ja que alguns dos similares séo

veganos e organicos.
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4.15. Sintese
“‘Sintese € a combinacdo ou composi¢cao de partes ou elementos
para formar um todo. ” (PLATCHECK, 2012, p. 67)

Essa fase consiste em sintetizar o levantamento de dados feitos,
determinando os parametros e os objetivos do projeto, assim, sdo geradas
alternativas, passando por renderizacdo, comecando o processo de confeccao

do prototipo.

Serdo selecionados materiais, formato, tampa, cores, tipografia,
materiais, processo de impressao, rétulo e processo produtivo, que pretendo
usar no desenvolvimento da embalagem para uma linha de produtos capilar, 0s

conceitos se baseardo nas funcdes estética, simbdlica e pratica.
Funcéao Estética:

Refere-se a aparéncia do produto, como forma, cor, textura,
superficies, tamanhos, acabamentos etc., ela deve atrair o usuario. A
embalagem a ser projetada devera ter uma forma aconchegante, trazer uma
sensacao de bem-estar, de limpeza para o usuario, ter um formato que néao te
faca confundir esse produto com outro no mercado, ela deve mostrar toda essa
leveza que o produto é. Suas cores precisam destacar o produto no mercado,
valorizando cada detalhe do produto, devem transmitir para o usuario que néo
existe nada parecido no mercado, sua textura precisa ser suave, para que 0
usuario veja que s6 de sentir a textura nas maos ela sabera que seus cabelos
serdo bem cuidados, que ele vai ter a mesma suavidade que o produto,de
modo que o seu publico se sinta exclusivo para esse produto. Suas variacfes
serdo mantidas, desse modo o publico podera ter o prazer de experimentar
todos os tamanhos e escolher qual tipo de creme multifuncional mais é

indicado para o seu tipo de cabelo.
Funcgao simbdlica:

E a comunicacdo do seu produto com o seu destinatario, a
embalagem deve transmitir ao usuario que é um produto classico, que esta
bastante tempo no mercado, provavelmente foi usado pela mé&e ou avo,

trazendo a ideia de um produto que passa de geracdo em geracao, nao
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perdendo o seu valor, podendo se tornar um produto simbolico, por exemplo,
um usuario que utiliza o produto e lembra da mée usando quando ela ainda era
pequena, essas lembranca € confortante para o usuério, pois traz lembrancas
de algo que ja ndo possa estar mais ali. Desse modo a embalagem a ser
produzida ndo pode deixar de levar lembrancas ao usuario, pois se tornou uma

caracteristica marcante da Yamasterol.
Funcéao pratica:

Se refere a funcéo que a embalagem vai ter, onde ele vai ser
inserido etc. Nessa producdo, ela podera ser colocada no banheiro, em
armarios, lugares onde sera mais frequentemente usado, em nécessaires, ja
gue a Yamasterol tem uma versao bem pequena e nédo corre o risco de vazar
produto. Pode ser colocado em lugares humidos ou secos, em lugares
reduzidos, ela deve ser bem pratica, pensando nisso, o sistema de abertura
dele deve simples, mas que néo precise de ser colocado dentro de uma sacola

para transporte.
Formato:

Tendo base no levantamento de similares realizado no trabalho, é
notado que a maioria das embalagens adotam o formato cilindrico e da elipse,
no estudo do campo percebemos as embalagens que estdo na mesma
prateleira que o Yamasterol, possuem um formato bem parecido com os dos
similares pesquisados. Por tanto, pode ser que a embalagem tenha o formato
diferente, comparando com a analise de similares, visto que a Yamasterol

precisa se destacar no mercado.
Tampa:

A tampa mais usada pelos produtos selecionados nos similares € o
modelo flip top esse sistema fica preso ao shape, desse modo, a tampa
utilizada dependera do shape escolhido, porém é bastante provavel que ela

sera usada na embalagem.

Cores:

7z 7

A paleta de cores que é perceptivel na linha Yamasterol é o

vermelho, azul, rosa, dourado e lilas. Por tanto, é possivel que essa paleta seja
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modificada, para que elas sejam mais harmoniosas entre si. Podera ser feito
também estampas, percebendo que poucas embalagens utilizam estampas.
Serd feito ao longo do projeto, painéis semanticos conceituais para que uma
paleta seja determinada. Baseado nos conceitos dos painéis semanticos, a
embalagem tera elementos pictograficos, na cor rosa, que esta no painel
semantico de cores. E todas as demais formas e tipografias serdo na preta,
pois, o fundo é branco, contrastando bastante entre si.

Tipografia:

Provavelmente a tipografia para o corpo do texto sera legivel,
simples e sem serifa, ja para o0 nome Yamasterol, podera ser escolhida a que

mais destacar o nome da marca.
Materiais:

O possivel material que podera ser usado para confeccdo da
embalagem € o polietileno, pois é simples de se processar e seu pre¢o é baixo,
pode ser aplicado de diversas maneiras, tem boa resisténcia, flexibilidade e
estabilidade. Sera feito de plastico de cana pois € um plastico que néo afeta o

meio ambiente e pode ser usado como etanol na indUstria.
Processo de impresséao:

O processo escolhido dependera do tipo de embalagem que sera

utilizado, pois a qualidade de impressao pode variar quanto a embalagem.

Rétulo:

O rétulo também dependerd do tipo de embalagem que sera

utilizada, para que se tenha melhor aplicabilidade.
Processo produtivo:

O processo devera ter baixo custo, facil de controlar, e é produzido

em alta velocidade.
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5. DETALHAMENTO

Desse ponto em diante estara sendo realizado a elaboracéo real do
projeto, isto €, na sintese, serdo definidos, os materiais, seu formato, tipo de
acabamento, processos produtivos etc. dando inicio as geracdes de
alternativas preliminares, onde séo esbogadas ideias baseadas nos critérios do
trabalho, esses desenhos sdo desenvolvidos sem proporcdes exatas, apos
essa etapa, € realizada uma matriz de decisdo para que seja escolhido 3
geragOes preliminares que seréo utilizados nas geragdes de alternativas, dando
mais atencdo aos detalhes de cada opcéo, por conseguinte, foi executada
outra matriz de decisédo, chegando enfim a embalagem escolhida. A definicdo
do rotulo sera feita através do processo de geracfes de alternativas e matriz de

decisao, ela sera realizada ap0s a definicdo da embalagem.

A solucdo da embalagem, terd o seu desenho técnico do todo, na
vista frontal, lateral esquerda ou direita e isométrica. Dessa forma é dado inicio
ao protétipo funcional do projeto, feito em escala natural e com as maiores
informagdes determinadas no projeto, como cor, textura, formato, peso etc.
Devo ressaltar que a embalagem que sera produzida no atual projeto é
referente ao creme multifuncional da Yamasterol de 200g, por ser uma versao

mais comum no mercado.

5.1. Painel semantico

Ele auxilia na etapa de geracbes de alternativa, transmitindo por
meio de imagens os significados que o produto deve passar para o publico
alvo. O painel semantico é feito com base na sintese e conceitos que o produto
deve ter. Assim ele podera ser interpretado de forma diferente pela equipe,
mas com o mesmo objetivo. Dessa forma, foram feitos painéis semanticos
fundamentado nos conceitos de aconchego, bem-estar, classico, leveza, cores,
formas e tipografia, assim sendo, cada painel contém informacdes relativos a
um conceito, ndo necessariamente de produtos, mas de imagens que refletem
as suas concepcdes, apdés a construcdo dos painéis, foi feito um painel de
intersecado contendo as imagens mais relevantes de cada painel, para entéo

dar inicio as geracdes de alternativas.
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- Painel semantico leveza

Ele foi incluido ao projeto pelo motivo da Yamasterol transmitir essa
leveza através de ingredientes em sua composicdo que tratam do cabelo da
mulher de um jeito mais leve. Consequentemente, pretendo manter essa

caracteristica vendo que é algo tratado com importancia pela marca.

Figura 62: Painel seméntico leveza.

Fonte: Site Pinterest.
- Painel seméantico aconchego

O slogan da marca encontrado na parte de tras da embalagem:
“Yamasterol — o multifuncional que atravessa geracfes - 0 queridinho da

”

mulher brasileira desde 1967! Pode ser entendido como comodidade,
acolhimento ou conforto, esses sinbnimos de aconchego sédo percebidos pois o
slogan transmite esse sentimento ao decorrer da frase, quando € dito que
atravessa geracdes, ou, o queridinho da mulher brasileira e até na data de
criagdo da linha, 1967. Como se ela estivesse com vocé durante todo o esse
tempo, em qualquer ocasido, ja que, o creme multifuncional da Yamasterol
possui 6 funcBes. Com isso, esse painel procura retratar o aconchego através

de representacdes graficas.
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Figura 63: Painel seméantico aconchego.

Fonte: Site Pinterest.

- Painel semantico bem-estar

O bem-estar € bastante relativo, por isso, procurei enquadrar nesse
painel, imagens que o remetessem de diferentes modos, como o bem-estar
interior, emocional, da saude fisica e familiar. Dado que a Yamasterol € um
creme multifuncional, ele leva o bem-estar para a mulher em inumeras

ocasides, na praia ou na piscina, antes, durante ou ap6s um banho.

Figura 64: Painel semantico bem-estar.

Fonte: Site Pinterest.
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- Painel semantico de formas

Esse painel é interessante porque ele contém formas tiradas da
natureza, de polimeros ou, no caso, de comprimidos, a fim de reunir
informagdes no mesmo local de formas que podem ser usadas no processo de
redesign da embalagem.

Figura 65: Painel seméntico formas.

Fonte: Site Pinterest.

- Painel semantico classico

E o ajuntamento de imagens representando produtos, comidas,
objetos, roupas, méveis que foram criados muito tempo atras, mas que ainda
fazem sucesso no século XXI. A fim de que seja absorvido informacgfes que
possam ser usadas na confeccdo da nova embalagem, ja que o creme
multifuncional é um classico, pela data que foi criado e esta até hoje no
mercado, obtendo publicos mais jovens, mas sem perder o publico mais
maduro. Muitos desses produtos tiveram seu redesign mas as versdes
anteriores em alguns casos, se tornaréo itens colecionaveis, como o fusca, o

Playstation ou o Super Nintendo.
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Figura 66: Painel semantico classico.

Fonte: Site Pinterest.

- Painel semantico de intersecéo

E uma representacdo com as imagens mais relevantes dentre os
painéis criados anteriormente, desse modo, pode-se dar inicio a fase de

geracao de alternativa tendo como apoio 0s conceitos desse painel.

Figura 67: Painel seméntico intersecgéo.

Fonte: Site Pinterest.
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- Painel semantico cores

Realizado os painéis semanticos anteriores, para cada um foi criado
uma paleta de cores, com o0 proposito de ser usada na producdo da nova
embalagem baseando nas cores de cada painel. A paleta de cores de
intersecdo estd em destaque pois € uma selecao das cores presentes no painel

semantico de intersecédo, contendo assim as cores mais relevantes.

Figura 68:; Painel semantico cores.

Fonte: Site Color Adobe.

- Painel seméantico de tipografia

Esse painel foi acrescentado ao projeto dado que o rétulo da
embalagem também sera alterado. A tipografia é consideravel, porque modifica
a embalagem, oferendo mais descontracdo ou jovialidade a linha, uma cara
nova complementando a embalagem. Com isso, esse painel contém tipografias
gue condizem com a sintese, sendo simples, legivel e sem serifa para o texto
do rotulo, j& para o nome da marca, poderd ser usado uma tipografia que
destaque o nome Yamasterol, podendo ser cursiva ou nao.



Figura 69: Painel seméantico tipografia.

Dewdneamen Requlan — KG Piece by Piece Regular

Anjelika Rose Thin Thin (earlight Regulor
Alexis Marie Medium Linowrite Regular
DK PISANG REGUIAR Please write me a song medium
Frenchpress Reqular Champagne & Limousine

Georgia Belle Skinny Skinny Simplicity Medium

Honeymoon Rogubar KG Rise UP Regular

74,- -

Fonte: Site Dafont.

5.2. Geragéo de alternativas preliminares
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Esses esbocgos construidos sem escalas e suas propor¢cdes nao sao

exatas, sdo desenhos inacabados baseados nos parametros especificados na

etapa anterior.

Figura 70: Geragao de alternativa preliminar 1.

Fonte: Elaborada pela autora.
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5.3. Matriz de deciséo das geracdes de alternativas preliminares.

Essa matriz € capaz de auxiliar na escolha da melhor opcdo dentre
as alternativas geradas preliminares. Nela sdo associadas as opgdes com 0s
critérios/ requisitos estabelecidos, fazendo com que cada possibilidade seja
analisada em atender as insuficiéncias do produto, chegando assim a uma

solucgéo.

Ela é formada por trés partes, sendo: o estabelecimento de critérios,
gue consiste em passar para a matriz, parametros que auxiliem na decisao,
como formato, resisténcia, reutilizacao etc. A colocacéo de alternativas constitui
em posicionar as opc¢des dentro da matriz e o célculo nada mais é do que
estipular valores para os critérios a fim de se obter resultados diferentes entre

eles. Nesse projeto, os critérios usados foram:

Aparéncia: Se a opcgdo € visualmente agradavel, causa uma boa

impressé@o no ambiente onde inserido e para 0 Usuério;

e Melhor utilizagdo e aproveitamento do produto: Se a alternativa
possibilita o uso total do produto ou ocorra o minimo de desperdicio

possivel;

¢ Resisténcia: Se possui material forte, duradouro, para que nao quebre,

rache, rasque ou estoure com facilidade;

e Manuseio e pega: No caso de a alternativa ser facil de manusear pelo

USUario;

e Forma de empilhamento: No caso de a opcéo ter essa possibilidade,
para ocupar menos espaco e facilitar o transporte, contribuindo para o

meio ambiente.

Foram definidos pesos de 1 a 5, 1 para critério menos importante até
5, para critério mais importante. O calculo funciona da seguinte forma: apés
dado a pontuacdo de 1 a 5 para cada sugestdo de solucdo, € feita a
multiplicacdo do peso com a nota dada, esse resultado é localizado no quadro
de score. Em seguida, todas as pontuagbes colocadas no score serdo
somadas, e esse resultado é que definird quais as 3 opg¢des com as maiores

pontuacdes serdo escolhidas para a proxima fase.
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Tabela 12: Matriz de decisdo das geragfes de alternativas preliminares.

Critérios Peso ,,
1-5 -
(.\ |
Classificagdo| Score | Classificagdo| Score |Classificacéo | Score | Classificagdo | Score

Aparéncia 5 3 15 3 15 4 20 2 10
Melhor utilizagao e
aproveitamento do produto 4 ‘ . % 15 ? 0 . .
Resisténcia 3 3 9 5 15 5 15 3 9
Manuseio e pega 3 5 15 5 15 3 9 4 12
Forma de empilhamento 3 2 6 3 9 4 12 3 9

TOTAL 53 70 76 48

Fonte: Elaborada pela autora.



113

Tabela 13: Matriz de decisdo das gera¢fes de alternativas preliminares.

Critérios Peso _,
1-5
| |
[ |
Classificagéo| Score | Classificagdo| Score |Classificagdo | Score | Classificagdo | Score
Aparéncia 5 5 25 3 15 3 15 4 20
_,\_m_soq.c:__mmomo e 4 5 8 3 12 4 16 3 12
aproveitamento do produto
Resisténcia 3 4 12 5 15 5 15 5 15
Manuseio e pega 3 4 12 4 12 2 6 2 6
Forma de empilhamento 3 4 12 3 9 2 6 4 12
TOTAL 69 63 58 65

Fonte: Elaborada pela autora.
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Feita a matriz de decisédo, as trés geracbes que acumularam mais
pontos foram essas, a primeira alternativa somou um total de 70 pontos, a

segunda, um total de 76 e a terceira alternativa somou 69 pontos.

Figura 71: Selecdo das trés geracfes preliminares.

1 2 3

Fonte: Elaborada pela autora.

5.4. Geragéo de alternativas

Essa fase é o aperfeicoamento da alternativa que foi escolhida pelos
critérios de avaliacdo na matriz de decisdo, ou seja, cada opcao sera
redesenhada valorando seus detalhes, como abertura e curvaturas, quanto
mais detalhes os desenhos tiverem melhor para a visualizagéo de suas formas,
as alternativas também poderéo sofrer pequenas modificacfes. Desse modo, €
produzido outra matriz de decisao, a fim de escolher a melhor solugdo para a

embalagem.



Figura 72: Geragéo de alternativa 1.

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 73: Geracgdo de alternativa 2.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 74: Geragao de alternativa 3.

Fonte: Elaborada pela autora.

5.4.1. Matriz de deciséo de geracéo de alternativa
Como dito anteriormente, as 3 geracdes preliminares serdo
avaliadas de acordo com os critérios determinados, a alternativa que obtiver
mais pontos sera a escolhida para ser a embalagem da linha de produtos

capilar da Yamasterol.

Figura 75: Geragao 1.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 14: Matriz de descisao.

Peso
Critérios Classificacdo | Score

lab
Aparéncia 5 3 15
Melhor utilizac&o e aproveitamento do produto 4 4 16
Resisténcia 3 4 12
Manuseio e pega 3 3 9
Forma de empilhamento 3 2 6

TOTAL 58

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 76: Geracao 2.

T

BRI

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 15: Matriz de decisao.

Critérios Peso Classificacéo | Score
lab
Aparéncia 5 5 25
Melhor utilizac&do e aproveitamento do produto 4 5 20
Resisténcia 3 4 12
Manuseio e pega 3 4 12
Forma de empilhamento 3 3 9
TOTAL 78

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 77: Geragéao 3.

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 16: Matriz de descisao.

oy Peso e
Critérios Classificacédo | Score
lab
Aparéncia 5 3 15
Melhor utilizacdo e aproveitamento do produto 4 3 12
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Resisténcia 3 3 9

Manuseio e pega 3 4 12

Forma de empilhamento 3 3 9
TOTAL 57

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base na matriz realizada anteriormente, fica definido através do
somatério dos pontos, que a geracdo escolhida é a alternativa 2, ela obteve a
maior pontuacdo dentre as demais opc¢Oes, totalizando 78 pontos. Essa
alternativa foi escolhida pois, com ela, o usuério pode aproveitar mais o
produto, & bastante maleavel e dispbe de uma area que permite ao usuario

pendurar o produto onde quiser.

Figura 78: Geracao de alternativa escolhida.

Fonte: Elaborada pela autora.
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5.5. Geracéo de alternativa do rotulo
Foram geradas opc¢bes de rétulos para a embalagem, baseando

seus desenhos nos conceitos definidos na sintese. As cores dos rétulos, foram
inspiradas na paleta de cores desenvolvida através do levantamento de
imagens para formacdo dos painéis semanticos, algumas cores sofreram a
alteracdo de tons, pois a tipografia, e o fundo conseguiam trabalhar melhor.
Outra inspiragdo para gerar algumas alternativas, foi o site da prépria
Yamasterol, as cores presentes, sdo bem parecidas com os tons de rosa e azul
gue estdo no painel semantico de cores, com isso, cada rotulo feito e descrito,

apontando o formato, tipografia, cores usadas, elementos pictograficos e

conceitos.
Figura 79: Painel de gera¢des de alternativas do rotulo.
7 1 S/ 2 , 3 ‘ 7 A 3 5 6
[ O N O O N\ Lo O
‘ | | g [ [ .
?/mzw% B ' Yamastrol |
i | 4 | |-
u i L L Yamasiool || |
I | T [ - [ / |
creme [ el - R, |
mallifuncisnal || | ymmm@ || P lrememltindoal"| | VN scltiincionat ||
Fara tocos o | 1 1 O ahoeals | | Fara todgs 05 |
tipos de cabelos! D-Pantenol ‘ ! 1ipds de cabelos! i
com babosa ¢ D-Fantens| “‘ T e | wmbabisa € DEantenl |
sem parafina e sificone | 1 Bhtadina S el :
par sems pkafina. & Solisanc
200 iy !
200g
/ 7 8 92
|
lamasterel | ?MW@Z (
| ? T |
| |
il SO \ cheme, |
{ "Qb mulfifancional | mallifancionats |
L‘. Para todos os [ | Para todos o \}
lozl tosdecabelsl |77 l tipas de cabelos! |
" 4 mmbahsaeNantzndk % | com babosa e [-Fantenol ‘:
14 =—m\
o | \ |
n ! Ty ‘
| 200g

Fonte: Elaborada pela autora.

e A geracdo 1 € bem chamativa, tanto pela cor quanto pela tipografia
escolhida do nome Yamasterol. A cor foi tirada do painel semantico
desenvolvido ao longo do projeto, sofrendo apenas uma variagdo de

tons, para destacar o texto da caixa e chamar atencdo do publico. A
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tipografia, do titulo Yamasterol e do creme multifuncional, foram escritas
com letras cursivas, remetendo a lembranca e ao passado, ja4 a
tipografia usada no restante do rétulo, € bem delicada e simples, ndo
causando um contraste tdo grande entre elas. A ideia é se destacar pela

cor e titulo.

Na geracdo 2 optou-se por algo mais limpo, usando poucas cores. A
variacdo acontece no elemento tipografico, a flor de cerejeira, e na
tipografia; esses elementos foram inspirados em uma arvore tipica
japonesa, a sakura, ou cerejeira, séo flores delicadas, de tons rosados,
por isso usei ela nesse rotulo, como uma maneira de representar a
empresa através de elementos tipicos japoneses, nesse caso, as flores.
A tipografia usada séo duas, a cursiva, presente no titulo, € referente ao
conceito de lembrangca, e o restante, foi usado uma tipografia
semelhante as de maquina de escrever, para dar um ar “antigo” a
embalagem e ter um destaque no ponto de venda. A ideia é fazer um
rétulo mais simples, mas que conseguisse destaque no ponto de venda,
principalmente por causa da simplicidade, se destoando dos

concorrentes.

A opcdo 3 é o mais minimalista gerado, tem apenas o texto dentro de
uma caixa ha cor rosa, que esta dentro do painel semantico de cores, €
constituido de 3 tipografias, compondo-se de cursiva no titulo e no titulo
secundario, creme multifuncional, e no restante das informagdes, letra
de forma, delicadas e simples. Esse, no entanto, 0 nome Yamasterol, é
localizado na parte superior do rétulo, ficando separado do restante das
informacBes, em um tamanho reduzindo e a quantidade do produto &
localizada na parte inferior do rotulo, fora da caixa, onde esta todo o
texto. A ideia é mostrar apenas 0 necessario para o publico, ser

minimalista, e reduzir o uso de cores.

No rétulo de numero 4, foi feito pensando na natureza, com elementos
organicos em toda caixa, ndo houve variacdo de tons, apenas as folhas

e o fundo na cor verde. Todo o texto dentro do rétulo foi colocado
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enquadrado por uma margem preta, o conteudo foi separado da
seguinte forma, o titulo secundario, creme multifuncional e a frase, sem
parafina e silicone, foi escrito com uma tipografia cursiva bem fina e
delicada, o restante do texto ja possui uma tipografia de forma, simples e

sem serifa.

A ideia para a construcdo do rétulo de nimero 5, é unir a delicadeza e o
romantismo da mulher, com os elementos que sédo usados no site da
Yamasterol, o texto fica livre em todo o rétulo, sofrendo apenas duas
variagbes de tipografia cursiva. Os tons das cores sdo claros e
harmoniosos entre si, o fundo branco deixa o rotulo mais leve,
diminuindo a quantidade de cores a ser impressa, 0s elementos sao
suaves e femininos, os coragbes por exemplo, sdo vistos em todo o
rétulo na cor rosa, foi usado um pincel como faixa, para destacar o nome
Yamasterol, bem delicado, também na cor rosa. O destaque vai para a
especificacdo do produto, recebendo a cor azul, presente no painel
semantico de cores, mas com uma pequena variagdo do tom para que

figue um pouco mais delicado.

O rétulo 6 € um gradiente da cor rosa e azul, terminando no branco, as
informacOes sdo diferenciadas pela cor, a tipografia sofre alteracao
somente no titulo principal, o Yamasterol. O gradiente traz uma
suavidade ao produto, além de ser um elemento possivel de se
encontrar no site da Yamasterol, bem feminino e delicado. A ideia é
justamente essa, misturar tons e formar uma composigdo suave,

representando o feminino.

As flores sdo delicadas, cheirosas, suaves e tem formatos bem
diferentes, dessa maneira, a ideia para o rétulo 7, € mostrar elas de
forma que as mulheres vejam que ndo existe um padrao de beleza, o
conjunto faz a obra ser bela. Assim, flores foram acrescentadas para dar
leveza e delicadeza, localizado somente na borda do rotulo, foram

colocados diversos desenhos de flores, com o0s tragcos na cor preta e
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predominantemente verde, a tipografia foi novamente dividida entre

cursiva e forma, suavizando mais ainda o rétulo.

A cor amarela € bem chamativa, enérgica e contrastante com qualquer
outra cor, nisso, o rotulo 8 foi feito usando tons amarelos com ramos
posicionados na diagonal, o tom mais claro foi usado na cor da caixa
onde estad o texto, e 0 mais escuro, fechando o contorno do roétulo,
chamando a atencao para as flores no fundo. O nome Yamasterol, esta
posicionado na parte superior, em letra cursiva, bem desenhada, e o
creme multifuncional que estd dentro da caixa, recebeu um destaque

pela sua tipografia, delicada e suave.

A paleta feita para uso da producdo do rétulo mostrou-se bem
diversificada quanto a tons, nisso, produzi o rétulo 9, usando o azul em
todo o rétulo, contrastando apenas com o branco, remetendo a
graciosidade da mulher brasileira, e a sua leveza. Toda a informacgé&o
referente ao produto foi colocada dentro desse bloco retangular,
ocupando uma area maior da embalagem, porém sem pesar nas cores.
O titulo principal, Yamasterol, apesar de estar junto com todas as outras
informagdes, conta com uma tipografia mais desenhada e sendo

hierarquicamente posicionados.

Apesar do rétulo 10 ser bastante semelhante com o rétulo 6, tem alguns
detalhes que os diferenciam, como o tipo de pincel que foi usado como
faixa para destacar o nome Yamasterol, € mais denso e tem um formato
mais chato, sem variacbes de tons como no 6. A especificacdo do
componente, no caso, babosa e d-pantenol, estdo da mesma cor que a
faixa, azul, diferenciando das demais informacdes contidas no rotulo.
Essa opcdo chama a atencdo para o contraste da cor rosa, dos

coragOes, com o azul da faixa e da caracterizacao.

A geracdo de numero 11 €& predominantemente preenchida com
gradiente rosa, muito presente no site da prépria Yamasterol, € uma cor

bem feminina e tem um tom agradavel, o charme esta nos coracdes
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preenchidos com rosa muito claro, que vai sumindo quando chega na
parte mais clara do gradiente, a cor complementar desse rétulo € o azul,
aplicado na faixa e na discriminagdo do produto. S&o gradacoes leves,

que permitem uma combinac&o harmoniosa e atrativa.

e Por fim, a alternativa 12, porta nuances no qual, favorecem a leitura do
usuario com o produto, pois o olhar tende a acompanhar a mudanca de
tonalidade, fazendo com que as informacbes sejam lidas
instantaneamente. O Yamasterol, como ela estd situada na parte
superior do rétulo, acompanhada de uma faixa branca, o tom azul que é
mais forte, resulta em um destaque para o nome principal, atraindo mais
a atencdo do consumidor no ponto de venda. A ideia para esse rétulo é
levar ao consumidor final, um produto delicado, que tem o seu charme e

que consegue conversar com o publico através do rétulo.

bY

E possivel perceber quanto a forma, que grande parte das
alternativas, possui elementos como quadrados, retangulos, flores e coracoes.
O quadrado representa o equilibrio a calma e a seguranca. E como a
Yamasterol é o carro chefe da empresa Yama, ela possui essa seguranca,
principalmente porque ja que esta no mercado ha 50 anos, por isso 0 uso dos
quadrados e retangulos. As flores foram adicionadas, pois a partir de um
questionario realizado no comeco do projeto, foi possivel perceber que a
maioria das pessoas que responderam sdo mulheres, por isso, busquei
procurar elementos que representem a delicadeza, o charme e o romantismo, e
a flor, representa essas caracteristicas muito bem, por isso o uso delas. Os
coracBes foram adicionados pois no site da Yamasterol, existem elementos que
foram usados e que sdo muito interessantes, nisso, usei 0s coragcdes que Sao
bastante utilizados, trazendo romantismo ao roétulo e também para fazer uma
semelhanca com os materiais institucionais da empresa, ja que o proprio site

remete bem isso.
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5.5.1. Matriz de deciséo das geracdes de alternativas de rotulos.

Essa matriz € a mesma usada na decisdo do formato da
embalagem. As opc¢Bes sao distribuidas dentro da matriz, onde, por meio de
critérios, sdo analisadas e dada pontuacfes de 1 a 5. As alternativas que
obtiverem mais pontos, passardo para fase de geracao de alternativas, dando
destaque aos detalhes de cada uma. Vale ressaltar que, serdo escolhidas 4
alternativas preliminares, com a finalidade de diferenciar e indicar todos os
cremes multifuncionais da linha Yamasterol. Essa deciséo foi necessaria vendo
gue a Yamasterol, diferencia bastante um produto do outro usando as cores,
por isso, havera uma variacao de tons e formas e disposicdo dos elementos, a

fim de que possa haver essa diferenciacao dentre eles.

Tabela 17: matriz de decisao rétulo 1

1 2 3 4
Yamastowt |
Critérios Peso o
1-5 ey
Classificagdo | Score | Classificagéo| Score |Classificagdo | Score | Classificagédo | Score
Aparéncia 5 3 15 3 15 2 10 3 15
Legibilidade 4 3 12 4 16 3 12 3 12
Coeréncia 3 8 9 3 9 4 12 3 9
Diferencial 3 2 6 4 12 2 6 4 12
TOTAL 42 52 40 48

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 18: matriz de decisdo rétulo 2.

5 / Q\\ 6 / Q\ 7 : 8

! | /
Ty |
Critérios Peso ' f \ ,
1-5 | | | |
[ {
== | .
| s, | o
\ ‘ ' |
L% o '
Classificagdo | Score | Classificagéo| Score |Classificagdo | Score | Classificagédo | Score
Aparéncia 5 5 25 5 25 4 20 2 10
Legibilidade 4 3 12 4 16 3 12 3 12
Coeréncia 3 5 15 5 15 3 9 2 6
Diferencial 3 & 15 5 15 2 6 4 12
TOTAL 67 71 47 40

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 19: matriz de deciséao rétulo 3.

|

9 10 ";"'\\I 11 (;\] 12 C\\
\ I

1
—

Critérios Peso ‘. \
1-5 (

o) | R | o |

: : 1 I

| | f | |

\ | '. | \ |

\ J | J

Classificacdo | Score | Classificagéo| Score [Classificacdo | Score | Classificagdo | Score
Aparéncia 5 2 10 5 25 5 25 5 25
Legibilidade 4 2 8 5 20 4 16 4 16
Coeréncia 3 3 9 5 15 5 15 5 15
Diferencial 3 2 6 5 15 5 15 5 15
TOTAL 33 75 71 71

Fonte: Elaborada pela autora.

Depois de realizar a matriz de decisdo, as alternativas que
acumularam mais pontos foram, a geragéo 6, juntando 71 pontos; a alternativa
10, acumulando 75 pontos; a opg¢éo 11, juntando 71 pontos e a alternativa 12,

gerando 71 pontos. Mesmo sofrendo empate quanto as pontuacdes, essas
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opcOes foram selecionadas pois seus pontos foram superiores as demais e por

que serdo feitos rétulos para toda a linha capilar da Yamasterol.

Figura 80: Geragdes escolhidas.
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.6. Modelo escolhido
Nessa fase, os modelos escolhidos foram melhores desenvolvidos,

guanto a diagramacéo, cores e colocacdo dos elementos.

Figura 81: Padronagem do rétulo

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os rétulos possuem a mesma estrutura, ou seja, a tipografia, e o0s
elementos sdo os mesmos, dessa forma, as suas descricdes, serdo realizadas
apenas no rotulo de babosa e D-Pantenol. Para ndo ficar com informagéo
repetida. A imagem acima, mostra esse padrao institucional dos rotulos, ja que,
a inspiracao veio do site da Yamasterol, sem perder os conceitos determinados

pelo projeto.

Como o site da linha, teve uma grande influéncia, a seguir, sera
colocado imagens do site, para poder ter uma melhor visualizacéo referente ao

rétulo.

Figura 82: Imagens do site da Yamasterol.

O queridinho mais
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. I nicas e G
LessPoa. Parn t2 ajudar
!.'I:'ﬂ"l munmeaenn
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casuntas!

Fonte: Site da Yamasterol.
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Figura 83: Rotulo do creme multifuncional de Babosa e D-Pantenol.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A ideia para o rétulo de babosa e D-Pantenol é unir elementos e
cores presentes no site da Yamasterol, que séo delicados e bem femininos, a
tipografia usada em todo o texto é a mesma usada no site, cursiva, arredonda e
suave; o nome da linha, Yamasterol, ganhou um destaque, usando uma
tipografia mais desenhada, deitada e elegante. Os elementos empregados sao
simples, mas que deixam o rotulo bastante delicado, os coracdes foram
colocados em todo o rétulo, como uma estampa, em tons claros, que
contrastam com o fundo e o pincel, usado como fundo base para o0 nome da
linha. Além disso, o gradiente une o rosa e o azul, em todo rétulo, criando uma
terceira cor, o lilas que reagiu muito bem com os corac¢des, suavizando e

criando um contraste com as cores da tipografia e com a marca de pincel atras
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do nome da linha. Esse fundo base para o Yamasterol, ajudou no destaque do

nome e se destacou do fundo azul.

Figura 84: Roétulo do creme multifuncional de argan.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Para o rétulo do creme multifuncional de argan, a ideia € ser mais
minimalista, usando poucas cores, focando mais no texto. As cores escolhidas
para esse rotulo, foi o branco, rosa e azul, que séo cores presentes no painel
semantico de cores e no site da Yamasterol, o tom rosado dos coracdes é bem
sutil, mas complementa visualmente com a cor rosa usados nas outras
informacgdes. O azul, foi incrementado para destacar o principal ingrediente do
produto, ressaltando ele em meio ao tom rosa. J4 o nome da linha, Yamasterol,
foi escrito com a letra branca, porém o realce ficou por conta do pincel azul

usado como fundo base.
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Figura 85: Rotulo do creme multifuncional de queratina.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A ideia é distribuir as cores que foram usadas no site, em todos os
cremes multifuncional da Yamasterol, apesar da paleta para os rétulos ser
pequena, elas ndo fogem das cores selecionadas do painel semantico
elaborado durante o projeto. Assim sendo, o rétulo de queratina foi
desenvolvido usando um gradiente da cor rosa com o branco, que suaviza o
rétulo e direciona o olhar do cliente para as informac¢des automaticamente. O
nome queratina, foi escrito em azul, para destacar com o fundo rosado, e as
demais informacdes, na cor rosa. O uso dos coragdes ficou bem interessante
porque eles foram se tornando mais imperceptiveis a medida que o tom ia
clareando, fazendo com que esses elementos se tornassem mais delicados

ainda. A atencao maior foi para o nome da linha, o Yamasterol ficou sobreposto
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a uma pincelada azul, que tem o mesmo tom do tipo de creme multifuncional,

queratina.

Figura 86: Rotulo do creme multifuncional de proteina hidrolisada.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Esse rétulo tem a mesma ideia que o rétulo de queratina quanto ao
gradiente, esse tem tons do azul para o branco, e a ordem das cores no texto é
invertida, comparando com o roétulo de queratina. A cor rosa foi usada para
destacar o tipo de creme, e empregado no nome da linha, que foi destacado
pelo pincel branco no fundo. Os coragdes se comportaram muito bem, pois sédo
tons de rosa bem claro, eles mudaram um pouco por conta do azul, se
tornando mais lilas, e a medida que a tonalidade ia ficando mais claro, eles

voltavam para a cor rosa.



Verso da embalagem
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A ideia do rétulo é ser bem simples, porque 0s cremes sao
multifuncionais, ou seja, eles tém 6 funcbes que precisam estar no rétulo, como
meios de utilizagdo. Por isso, optou-se pelo uso da cor branca, além de
diminuir o uso de tintas na embalagem, sendo mais sustentavel. A cor do fundo
contrasta com a tipografia preta. O rotulo possui os ingredientes, o endereco da
empresa, as redes sociais, cédigo de barra, o icone de ndo testado em
animais, também possui a informacao de consumir apos aberto, por 12 meses
e 0 icone de que a empresa fez uma contribuicdo para reciclagem de

embalagens.

Figura 88: Informacgdes do rétulo.

- Frenchpress
Formas de uso
Ingredientes [
Enderego : Cadigo de barra
Redes sociais——— InformagGes sustentaveis

Fonte: Elaborada pela autora.

- Formato: a partir da pesquisa de similares e das analises, o formato que mais
se enquadrou dentro dos objetivos da proposta, foi a bisnaga, por ser flexivel,
ter estabilidade na parte inferior, por causa da tampa e por permitir aproveitar o
produto até o restinho. Esse formato foi aprimorado, para que atendesse ao

publico alvo, por isso, foi feito uma abertura na parte préxima da borda superior



135

da embalagem, para que o usuario possa pendurar o seu creme multifuncional
da Yamasterol aonde quiser, no registro do banheiro, no gancho, na macaneta
da porta, enfim, onde a criatividade permitir.

- Materiais: tanto o shape quanto a tampa, serdo fabricados com polietileno
verde, fabricado através do etanol da cana de aclUcar, que € uma fonte

renovavel. A algca da embalagem é feita de corda de nylon, altamente

resistente, apropriada para ficar na umidade o tempo que for necessario.

- Processos produtivos: o procedimento mais adequado para o shape é a
extrusdo, visto que é o mais apropriado para fabricacdo de tubos, e para a
tampa € o processo de injecao, pois € 0 mais comum para esse tipo de tampa.

A corda de nylon é obtida no formato desejado.

- Impressao: ela sera feita diretamente no rétulo da embalagem, para que nao
comprometa o seu processo de reciclagem, assim, o meio mais indicado é
offset, pois atende grandes tiragens e seu processo € rapido. A impressao sera
em plastico transparente, economizando tinta, contribuindo para o meio

ambiente.

- Rétulo: pensando na economia de tinta, o rétulo de etiquetas BOPP € um tipo
de rotulo ideal, ja que o shape da embalagem sera branco. O roétulo sofreu uma
reducdo de informacdes grande, pois todos os dados contidos na frente e
verso, foram analisados visualmente a fim de deixar somente as informacdes
mais relevantes. Com isso o rétulo da parte da frente possui 0 nome da marca
livre, essa mudanca foi feita pois o logo se destacava pelo fundo vermelho que
cobria todo o nome da marca, dessa forma, quando removido o fundo e o nome
da empresa Yama do rétulo, o Yamasterol se sobressaiu muito mais, deixando
que a atencdo caia em suas formas e elementos pictograficos; o que ele é, os
principais ingredientes contidos, a indicacdo para o tipo de cabelo e informacao
adicional de ingredientes populares que néo fazem parte do produto e a
quantidade. No verso, apresentam as indicagcbes de uso do produto, 0s
ingredientes, o endereco da empresa, o codigo de barra, o icone de produto
nao testado em animais, o icone de green dot, significando que a Yama estéa se
preocupando com o lixo produzido e que a empresa ajuda financeiramente no

resgate e na reciclagem das embalagens fabricadas por ela, a embalagem tem
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0 icone de um produto aberto com um numero embaixo, referindo-se ao tempo
de duracdo que o produto tem apo6s aberto. A embalagem manteve os icones
de redes sociais, séo eles, o do Facebook, e do Instagram. Vale ressaltar que a
empresa Yama nao possui um manual de identidade visual do logo, portanto

alteracdes puderam ser feitas durante todo o projeto.

Todas as informacfes textuais adicionadas na parte frontal da
embalagem foram posicionadas de modo a aproveitar as partes da
embalagem. No verso, todo o conteudo foi posicionado, aproveitando a area da

embalagem, sem que tenha dificuldade de leitura pelo usuério.

- Cores: foi elaborado um painel de cores em etapas anteriores no projeto e
também foram usadas cores do site da Yamasterol, vendo que essas cores tém
semelhanca com os tons selecionados durante o projeto. O shape e a tampa
serdo na cor branca, jA que as bisnagas produzidas podem vir de fabrica ja
nessa cor, contribuindo positivamente para o meio ambiente e economizando

tinta e outros processos de tingimento.

- Tipografia: A tipografia do nome da marca Yamasterol, € cursiva, tendo
alguma semelhanca com a tipografia original da embalagem anterior, porém
mais marcante, com tracado forte e legivel, seu nome é Master of break. A
tipografia usada no restante das informagdes da parte frontal, incluindo a
quantidade da embalagem é a pacifico. No verso, a tipografia adquirida foi uma
simples, sem serifa, com variagcdo de caixa alta e baixa, pois, todas as
informacdes de modo de uso do produto sdo localizadas na parte de tras da

embalagem, nomeada de Alexis Marie.

- Ciclo de vida: como toda a embalagem é feita de polietileno verde, o seu
ciclo de vida pode ser representado por essa imagem, ele funciona da seguinte
maneira: a cana de acgUcar absorve o gas carbdnico durante 0 seu processo
natural de fotossintese, a cana € levada até a fabrica que produz o etanol, que
€ 0 alcool da cana e seu acucar é transformado em energia verde, esses
matérias seguem para a fabrica que transforma o etanol em polietileno e usa o
acucar como combustivel para essa producéo, desse modo, o polietileno se
transforma em embalagem bisnaga, por meio da técnica de extrusao, seguindo

para o mercado, e depois para o descarte correto, assim a embalagem vai ser
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reciclavel, reduzindo a emissdo de gas carbbnico no meio ambiente,

consequentemente, esse processo se repetiré.

Figura 89: ciclo de vida do polietileno verde.
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captura o CO: Produgdo do etanol Eteno Verde e Polietileno Verde

o . 2
& « O« i« bl

0 Polietileno 0 consumidor pode Transformagao do Polietileno

Reducdo dos gases Verde & 100%

do efeito estufa optar por produtos Verde em produtos

reciclavel mais verdes

Fonte: site Braskem.
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5.7. Desenho técnico
Estagio de detalhamento da solucao, reproducdo do desenho, com
medidas, em vista frontal, lateral direita. Especificando as medidas das partes

da embalagem. O desenho técnico encontra-se em anexo.
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Conclusdes da projetacao

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou entender como a
empresa Yama surgiu, conhecer sua linha de produtos, seus objetivos, vimos
também através da pesquisa, a histéria do surgimento da linha de produtos
capilar Yamasterol, estudando o seu publico, 0 que mudou com o tempo em
relacdo a embalagem e a linha e em como é seu comportamento no ponto de
venda; foram realizados questionarios para conhecer o publico alvo da
empresa. Com isso foi iniciado a pesquisa de similares e levantamentos de
dados no que se refere a materiais, processos de producdo, impressao e
rétulos, a fim de se conhecer sobre 0s assuntos. Seguindo para as analises, 0s
similares do projeto passaram por uma matriz de avaliagcdo para que seja
escolhido apenas um produto, com a intencéo de ser analisado de seis formas.
Todos os dados analisados foram sintetizados com a finalidade de buscar o
mais viavel para a confeccdo da embalagem. Apoiando essa sintese, o0 estudo
produziu painéis semanticos de imagens, tipografias e cores, para aprimorar o
desenvolvimento da embalagem, dando inicio as geracdes de alternativas, da
embalagem e do rotulo, a solucéo teve suas representacdes técnicas e modelo

iconografico.

Dessa forma, o trabalho feito contribui para a empresa Yama, com
uma proposta de criar uma embalagem de produtos capilar da Yamasterol,
visto que esse produto foi o primeiro a ser desenvolvido pela empresa, tendo
grande valor, permitindo também, uma analise profunda sobre a linha
Yamasterol e um estudo de campo com o0s concorrentes. Tornando mais
significativo para sociedade pois tem um vasto contelddo relacionado a
embalagens. A solucdo atendeu a todos 0s requisitos e alcangou o objetivo
principal sendo desenvolver uma embalagem com principios sustentaveis, com
material renovavel, trazendo menos impacto a natureza. O rétulo trouxe mais
presenca para a Yamasterol, mais forca a marca, fazendo com que se
destaque no meio me que sera inserido, mas sem deixar de representar a

Yama.
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