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RESUMO

Este estudo tem por objetivo investigar como o Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) pode contribuir para uma maior insercdo do profissional
contabil que possui deficiéncia no mercado de trabalho. Desse modo, este
trabalho apresenta os seguintes problemas de pesquisa: Como o CRC
podera se tornar uma ferramenta presente na carreira do contador, ndo
somente pela educacédo continuada que oferece, mas como um Conselho
que pode ter carater transformador quanto aos meios de aprimoramento de
atividades que atendam a todos os profissionais. Qual o papel do CRC na
inclusdo das pessoas com deficiéncia? Acredita-se que o CRC pode
desempenhar um papel importante na inclusdo das pessoas com deficiéncia
na profissdo contabil, por meio de acBes que promovam a educacao
inclusiva, acessibilidade e incentivo a empregabilidade. Ou ainda, que o
CRC pode desempenhar um papel limitado na inclusdo das pessoas com
deficiéncia na profissdo contabil, devido a desafios como falta de recursos e

resisténcia cultural.

Palavras-Chave: CRC. Inclusdo. Pessoas com Deficiéncia. Acessibilidade.



ABSTRACT

This study aims to investigate how the Regional Accounting Council (CRC)
can contribute to a greater inclusion of accounting professionals with
disabilities in the job market. Thus, this work presents the following research
problems: How can the CRC become a tool present in the accountant's
career, not only through the continued education it offers but also as a
Council that can have a transformative character regarding the improvement
of activities that serve all professionals? What is the role of the CRC in the
inclusion of people with disabilities? It is believed that the CRC can play an
important role in the inclusion of people with disabilities in the accounting
profession, through actions that promote inclusive education, accessibility,
and encouragement of employability. Alternatively, the CRC may play a
limited role in the inclusion of people with disabilities in the accounting
profession due to challenges such as lack of resources and cultural

resistance.

Keywords: CRC. Inclusion. People with Disabilities. Accessibility.
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1. INTRODUCAO

O mundo moderno tem por meta a busca pelo conhecimento e
desenvolvimento do ser humano, seja em areas que denotem
especialidades de carater publico ou areas especificas de setores
profissionais. Segundo os pesquisadores "The Role of Technology in
Knowledge Management. A Systematic Literature Review" (Alavi, M., &
Leidner, D. E., 2001): Neste estudo, os autores investigam o papel da
tecnologia na gestdao do conhecimento. Eles mostram que as ferramentas
tecnologicas, como sistemas de informacdo e comunicacdo, facilitam a
criacdo, armazenamento e disseminacdo do conhecimento nas
organizacdes, contribuindo para o0 desenvolvimento humano e
organizacional. Tal busca torna evidente a ampliacio dos meios
tecnologicos, possibilitando o acesso a informagdo a um publico-alvo que

esta a cada dia em expansao.

Nesse contexto, um parametro recorrente tem sido a inclusao de
contingente “especial” nas diversas areas de atuacdo do conhecimento e do
trabalho, derrubando tabus sobre a discussdo quanto a capacidade e
prerrogativas intelectuais desse grupo, como afirma o autor Santos (et al.
2020). Dessa forma, o desenvolvimento tecnoldgico tem possibilitado
estabelecer metas de adequacdo e desenvolvimento das &reas para
pessoas com deficiéncia que outrora ndo eram contempladas de forma

equiparada.

Em 2007 o Ministério da Educacao/Secretaria de Educacédo Especial
criou a Politica Nacional da educacdo especial na perspectiva da Educacao
Inclusiva, com o objetivo de acompanhar os avanc¢os dos estudos e as lutas
sociais, visando constituir politicas publicas que possam promover uma
educacdo de qualidade para todos os alunos. Segundo documento
elaborado pelo Grupo de Trabalho do MEC/SEESP:

O movimento mundial pela educacdo inclusiva € uma agédo
politica, cultural, social e pedagégica, desencadeada em defesa
do direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e
participando, sem nenhum tipo de discriminacdo. A educacdo
inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na
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concepcdo de direitos humanos, que conjuga igualdade e
diferenca como valores indissociaveis, e que avanca em relacao a
ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias
historicas da producdo da exclusdo dentro e fora da escola.
(GRUPO DE TRABALHO DO MEC/SEESP, 2007.)

O artigo Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva desenvolvido pelo Grupo de Trabalho do MEC/SEESP
descreve a importancia das intervencdes de acles politicas para haver a
participacdo ativa de pessoas com deficiéncia na educagdo superior € no
mercado de trabalho, essas iniciativas garantem o direito e a adequagéo dos
espacos para incluirem e garantirem que esses cidaddos possam

desempenhar a sua capacidade produtiva ao maximo.

Devido a isso, este estudo compreende que apés a formacdo de
alunos com deficiéncia em Ciéncias Contabeis, cabe aos Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRC) e o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) desempenhar o papel de inser¢céo desses formandos no mercado de
trabalho, apresentando propostas voltadas a esse grupo que visam garantir
0 aproveitamento da sua forca produtiva e 0s recursos que os possibilitam

demonstrarem sua potencialidade.

Segundo o estudo do IBGE feito em 2019, foi apontado que as
pessoas com deficiéncia com a idade produtiva de 14 anos ou mais tinham
menos taxas de participacdo no mercado de trabalho informal 23,8% e as
que possuem vinculo formal de trabalho sdo cerca de 34,3%. Entre as
pessoas sem deficiéncia, os indices sdo, respectivamente, de 66,3% e
50,9%. Este estudo destaca ainda a taxa de desocupacédo de pessoas com
deficiéncia é de 10,3% e segundo o pesquisador, ao passo em que elas nao
obtém sucesso para se inserirem no mercado de trabalho, faz com que
muitos deixem de buscar por empregos formais, ja que este se torna um

desafio ainda maior.

[...] a0 inclui-las, ndo estamos apenas ofertando um salario, mas
também a oportunidade de se reabilitar socialmente e
psicologicamente. O exercicio profissional traz consigo a interacdo
com outras pessoas, 0 sentimento de cidadao produtivo, a
possibilidade de fazer amigos, de encontrar um amor, de pertencer
a um grupo social. Até o status adquirido junto a proépria familia
muda para melhor, sem contar que a presenca de pessoas com
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deficiéncia no mercado de trabalho contribui para humanizar mais
a empresa e enriquecer o ambiente corporativo com visGes e
experiéncias diversas. (SILVA, 2017, p.1)

Conforme pontuado por Silva (2017), a oportunidade de trabalho
possui uma funcdo que sobrepbde a remuneracdo. O trabalho passa a
representar, de fato, a insercdo no convivio social, possibilitando que a
pessoa com deficiéncia desempenhe o seu papel, produtivo reafirmando

suas capacidades.

1.1Problema de Pesquisa

A pesquisa se faz relevante devido a dificuldade de conseguir uma
oportunidade no mercado de trabalho quando se possui algum tipo de
deficiéncia, principalmente em empregos formais que possibilitam uma série
de direitos ao trabalhador. E necessario entender as prerrogativas que
dificultam a insercdo desses profissionais na area contabil e quais as

possibilidades de adaptacéo para equiparar as oportunidades.

Ademais, este estudo demonstra de que maneira o CRC pode ser
uma ferramenta de transformacao para pessoas com deficiéncia e se podera
influenciar ou ndo na trajetéria da sua carreira. Além de destacar em como
esse Orgdo pode contribuir com os profissionais contabeis tendo em vista
seus projetos de qualificacdo e desenvolvimento do setor através da

educacao continuada.

Desse modo, este trabalho de conclusdo de curso apresenta 0s

seguintes problemas de pesquisa:

Como o CRC podera se tornar uma ferramenta presente na carreira
do contador, ndo somente pela educacdo continuada que oferece, mas
como um Conselho que pode ter carater transformador quanto aos meios de

aprimoramento de atividades que atendam a todos os profissionais.

Qual o papel do CRC na inclusdo das pessoas com deficiéncia?
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2. HIPOTESE

2.1 Hipotese 1:

O CRC pode desempenhar um papel importante na inclusédo das
pessoas com deficiéncia na profissdo contabil, por meio de acdes que
promovam a educacdo inclusiva, acessibilidade e incentivo a

empregabilidade.

2.2 Hipotese 2:

O CRC pode desempenhar um papel limitado na inclusdo das
pessoas com deficiéncia na profissdo contabil, devido a desafios como falta

de recursos e resisténcia cultural.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Investigar como o Conselho Regional de Contabilidade pode contribuir
para uma maior insercdo do profissional contabil que possui deficiéncia no

mercado de trabalho.

3.2 Objetivos Especificos

e Evidenciar 0s impactos positivos dos projetos existentes para a
capacitacao desse profissional na educacao Continuada;

e Enumerar as dificuldades encontradas na utilizacdo do site do CFC/CRC
para uma pessoa com deficiéncia, bem como dos cursos de
capacitacao;

e Identificar possiveis contestacbes as justificativas para o
desenvolvimento da plataforma e fomentacdo de cursos destinados aos

profissionais PCD.
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4. JUSTIFICATIVA

A reflexdo acerca do papel do CFC/CRC na formacéo de profissionais
com deficiéncia sucede em como o conselho Regional de Contabilidade
pode contribuir para o desenvolvimento do contador e a insercdo desse

profissional no mercado de trabalho.

No que se refere a contribuicdo dessa instituicdo para o profissional
PCD, é uma ampliagdo do seu dever, ja que os conselhos de contabilidade
foram criados com o intuito de fiscalizar o exercicio do profissional contabil,

conforme destacado no Decreto-Lei n° 9.295/46.

Além de fiscalizar, o0 CRC se estabelece como uma rede de apoio
para profissionais e parte de suas obrigacdes legais € influenciar a formacéo
das competéncias e das habilidades dos profissionais, estimulando
programas de educagéo profissional continuada.

Assim, espera-se que a realizacdo desta pesquisa possa deixar em
evidéncia a importancia do processo de inclusdo de estudantes e
profissionais portadores de deficiéncia no mercado e na educacéo
continuada, ressaltando as falhas e incompatibilidades que o CRC apresenta
frente as necessidades desse grupo, e quais as alternativas a serem
tomadas para oferecer com equidade condicdes de formacédo para 0s
profissionais da area.
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5. METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo analisar de que maneira o Conselho
Regional de Contabilidade pode ajudar a aumentar a participacao dos
profissionais de contabilidade com deficiéncia no mercado de

trabalho.
5.1 Descrigao da pesquisa

1. A abordagem metodologica adotada neste estudo é de carater
qualitativo, o que significa que a analise se concentra na compreensao e
interpretacdo aprofundada dos dados coletados. Segundo Thais Marques
(2022, p.28) na pesquisa qualitativa os dados ndo sdo apenas coletados,
mas sim sao construidos, ou seja, necessita-se entender as percepcoes e
interpretacfes que as pessoas atribuem as coisas e as situagbes. Isso
permite que exploremos as nuances e complexidades do objeto de estudo.

2. Para alcancar os objetivos de pesquisa, sera realizada uma revisao
bibliografica minuciosa sobre o tema em questéo. Esta revisdo foi realizada
através de estudos de artigos e trabalhos académicos, a busca foi feita por
meio de plataformas como SciELO, Google Académico e Periddicos. E,
foram revisados decretos, normas e leis presentes na constituicdo, para
ajudar a identificar as lacunas existentes no conhecimento e na legislacéo

brasileira.

3. Esta pesquisa também tem carater exploratorio, o que significa que
o principal foco é a investigacdo e compreensdo de um topico que ainda nao
foi amplamente explorado. O carater exploratério nos permite adotar uma
abordagem aberta e flexivel, permitindo que novas questdes e insights
surjam durante o processo de pesquisa. Como tratam os pesquisadores

Theodorson e Theodorson:

“..lhe possibilta escolher as técnicas mais
adequadas para sua pesquisa e decidir sobre as questfes
que mais necessitam de énfase e investigacdo detalhada,
além de alerta-lo para dificuldades potenciais, sensibilidades
e &reas de resisténcia." (THEODORSON, 1970)
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4. A coleta de dados envolve a analise de documentos e informacdes
relacionadas aos sites do CRC e sua abordagem a inclusédo de pessoas com
deficiéncia. As informacbes foram obtidas analisando os sites de cada
Estado e buscando programas e cursos que desempenhem um carater de
inclusdo no meio contabil nas plataformas do CFC e CRC, como cursos de
capacitacdo provenientes da educacédo continuada. Os dados levantados
permitiram mapear quantos sites possuem a acessibilidade e se de fato é

satisfatorio.

5. A pesquisa qualitativa sucedeu na obtencéo de informagdes diretas
com os Conselhos, para isso, foi encaminhado um email para cada um dos
27 Estados e para o Conselho Federal a fim de obter o posicionamento
deles a respeito da causa, se buscavam projetos para além da habilitacdo
dos sites e se haviam programas para a implementacdo de acessibilidade.

As respostas foram analisadas de maneira individual e equitativo.

Ao final, almeja-se que a abordagem metodolégica traga a
compreensao necessaria sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
sites do CRC e como esses sites desempenham um papel crucial na

insercao dessas pessoas no mercado de trabalho.
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6. REFERENCIAL TEORICO

Ao exercer uma atividade profissional, as pessoas com deficiéncia
tém a oportunidade de interagir com outras pessoas, 0 que contribui para a
sua integracéo social. O trabalho proporciona um senso de pertencimento a
um grupo social, o que pode fortalecer a autoestima e a identidade dessas

pessoas.

Segundo Sallaberry (2012), a contabilidade como ciéncia social nédo
estd imune aos problemas socioambientais que afetam as empresas. Nos
altimos anos, a Contabilidade Social tem ganhado destaque por sua
capacidade de demonstrar os reflexos de uma politica socioambiental

adotada pelas empresas.

De acordo com Santos et al. (2018) os resultados da pesquisa
desenvolvida destacam que muitos escritérios de contabilidade sequer
possuem conhecimento sobre a legislacdo atual e o que diz a Constituicdo
Federal sobre a contratacdo de pessoas com deficiéncia, e que acreditam
gue a néo contratacdo desses profissionais ndo os afeta de forma negativa

juridicamente e nao consideram que isso possa afetar a sua imagem.

A inclusédo social pode ser entendida como acBes e medidas que
buscam pela participacdo ativa de todos nos mais diversos ambitos da
sociedade. De acordo com Kraemer (2005): “A inclusdo conceitua-se como o
processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais, pessoas consideradas diferentes da comunidade a que
pertenca. Ela ocorre num processo bilateral no qual as pessoas, ainda
excluidas, e a sociedade buscam, juntas, equacionar problemas, discutir

solugdes e equiparar oportunidades para todos. ”

Segundo o instituto Ethos (2005) no que trata a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho € necessario assegurar as
condicbes de interacdo com todos que I|he cabem manter um
relacionamento, e que seja possivel desenvolver seus talentos e permanecer

na empresa desempenhando o seu papel.
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Figura 1 - O circulo virtuoso da incluséo das pessoas com deficiéncia

A empregabilidade da pessoa
com deficiéncia é posicionada
como prieridade do negécio

A empresa inclusiva alcanga
beneficios comerciais
e de imagem institucional

A empresa seleciona e contrata
pessoas com deficiéncia segundo
seu potencial para o trabalho

A empresa estimula 0s empregados portadores

a incluséo entre empregados, de deficiéncia participam

clientes, fornecedores, de programas de formagao
consumidores e acionistas e qualificagao

0 mercado de trabalho atrai
mais pessoas com deficiéncia
@ premia seus esforgos
por qualificagdo e sua contribuigio

Amplia-se a capacidade
para o desenvolvimento
de novos produtos e processos
na empresa e nos negocios

As pessoas com deficiéncia
melhoram sua remuneracao
& ocupam mals postos estratégicos

Fonte: Instituto Ethos (2005)

No que se refere a educacao especial o projeto trabalhado se baseia
no Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de 2011 onde diz sobre o
atendimento educacional especializado e fornece alternativas. O Decreto
segue a garantia de um sistema educacional inclusivo em todos 0s niveis,

sem discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades.

Art. 3° S8o0 objetivos do atendimento educacional
especializado:

Prover condicbes de acesso, participacdo e
aprendizagem no ensino regular e garantir servigos de
apoio especializados de acordo com as necessidades
individuais dos estudantes;

Garantir a transversalidade das acbes da educacdo
especial no ensino regular;

Fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e
pedagoégicos que eliminem as barreiras no processo de
ensino e aprendizagem; e

Assegurar condigBes para a continuidade de estudos
nos demais niveis, etapas e modalidades de ensino.
(DECRETO n° 7.611/2011)

Art. 4° O Poder Pulblico estimulard o acesso ao
atendimento educacional especializado de forma
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complementar ou suplementar ao ensino regular,
assegurando a dupla matricula nos termos do art. 9°-A
do Decreto no 6.253, de 13 de novembro de 2007.
(DECRETO n° 7.611/2011)

Esses objetivos visam garantir que os estudantes com necessidades
especiais tenham acesso adequado, possam participar ativamente e
aprendam no ambiente do ensino regular, recebendo os servicos de apoio
especializados necessarios para atender as suas necessidades individuais.
Além disso, o atendimento educacional especializado deve estar integrado
de forma transversal no ensino regular, promovendo o desenvolvimento de
recursos didaticos e pedagdgicos que eliminem as barreiras que possam
dificultar o processo de ensino e aprendizagem, conforte Art. 2° paragrafo 2°
do Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de 2011. Também € assegurada a
continuidade dos estudos desses estudantes nos diferentes niveis, etapas e
modalidades de ensino de acordo com Art. 3° inciso IV do Decreto n° 7.611
de 17 de novembro de 2011.

As leis brasileiras Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991)
estabelecem diretrizes importantes para a promoc¢éao da inclusédo de pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho.

Vieira (2018), analisa os avangos e desafios da inclusao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, destacando a necessidade de
superar preconceitos e promover a adaptacdo das areas para receber

adequadamente esse grupo.

Cury et al. (2016) pondera o papel das empresas e das politicas
publicas na inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia, destacando a

necessidade de adequacdo das areas para a efetiva participacdo desse

grupo.

Algumas leis brasileiras que buscam promover a inclusédo e igualdade
de oportunidades em diferentes aspectos da sociedade, abrangendo desde
o mercado de trabalho até a educacdo e acessibilidade. Como a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional - Lei n°® 9.394/1996: Assegura o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6253.htm#art9a.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6253.htm#art9a.
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direito & educacao inclusiva para pessoas com deficiéncia, garantindo a
oferta de educacéo especial em escolas regulares.

Lei da Acessibilidade - Lei n°® 10.098/2000: Estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tanto no meio urbano quanto em

edificios publicos e privados.

Lei Brasileira de Inclusdo da Educacéo Especial - Lei n°® 13.585/2017:
Reforca a importancia da inclusdo de alunos com deficiéncia em escolas
regulares, garantindo 0s recursos e apoios necessarios para uma educacao

inclusiva e de qualidade.

Lei do Passe Livre - Lei n° 8.899/1994: Garante a pessoas com
deficiéncia, comprovadamente carentes, o direito ao passe livre no sistema

de transporte coletivo interestadual.

Estatuto do Idoso - Lei n® 10.741/2003: Embora ndo especifica para
pessoas com deficiéncia, prevé beneficios e garantias para idosos com
deficiéncia, como atendimento prioritdrio e acessibilidade em servigos

publicos e privados.

Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto n° 6.949/2009): Ratifica a convencdo da ONU sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia, comprometendo o pais com a
implementacdo de politicas para garantir igualdade de oportunidades e

inclusao.

Essas leis e convencbes representam esforcos legislativos para
promover a incluséo, acessibilidade e garantia de direitos para pessoas com
deficiéncia em diversos aspectos da vida social, como educacéo, transporte,

acessibilidade e direitos humanos.
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6.1 Inclusédo de pessoas com deficiéncia

A inclusdo de pessoas com deficiéncia € uma tematica essencial na
contemporaneidade, especialmente ao considerarmos 0 avanco tecnolégico
e 0 progresso em diversas areas do conhecimento humano. O
desenvolvimento e a disseminacdo de novas tecnologias, segundo Alavi e
Leidner (2001), tém desempenhado um papel fundamental na gestdo do
conhecimento, facilitando n&o apenas a criagdo e armazenamento de
informacdes, mas também sua disseminacdo nas organizacdes. Isso nao
apenas contribui para o desenvolvimento humano, mas também se torna

crucial na inclusdo de um publico cada vez mais amplo.

Nesse contexto, a incluséo de pessoas com deficiéncia em diferentes
esferas da sociedade tem se tornado um parametro recorrente, desafiando
preconceitos e barreiras ha muito estabelecidas, como apontado por Santos
et al. (2020). O desenvolvimento tecnoldgico tem sido um dos catalisadores
para a adaptacdo e adequacdo de ambientes, abrindo portas que antes

estavam fechadas para esse grupo.

A criacdo da Politica Nacional da Educacao Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva, em 2007, pelo Ministério da Educacao/Secretaria de
Educacdo Especial, reflete um movimento global em prol da educacgéo
inclusiva. Esse movimento ndo se restringe apenas ao ambito educacional,
mas se estende para além, abrangendo ac¢fes politicas, culturais, sociais e
pedagdgicas em defesa dos direitos de todos os alunos, independentemente

de suas diferencas, conforme Portaria n°® 948, de 09 de outubro de 2007.

Contudo, apesar dos esforcos em direcédo a inclusdo, o mercado de
trabalho ainda apresenta desafios consideraveis para pessoas com
deficiéncia. O estudo do IBGE em 2019 aponta que a participagdo no
mercado formal de trabalho é significativamente menor para pessoas com
deficiéncia, destacando a necessidade de politicas mais efetivas para a

inclusao laboral.

A oportunidade de trabalho para pessoas com deficiéncia vai aléem do

simples ganho financeiro; representa a chance de insergcdo social,
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reabilitacdo psicolégica e uma nova identidade, como mencionado por Silva
(2017). A presenca desses profissionais também enriquece o ambiente

corporativo, trazendo visdes e experiéncias diversas.

A Lei n° 8.213/91 complementa esse esforco ao determinar que
empresas com mais de 100 funcionarios reservem uma porcentagem de
suas vagas para beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia,
variando de 2% a 5% (BRASIL, 1991b). Esse tipo de medida incentiva a
inclusdo no mercado de trabalho e oferece oportunidades concretas para
gue pessoas com deficiéncia possam contribuir de maneira significativa para

0 ambiente profissional.

Essas legislacbes tém um impacto social significativo, pois nao
apenas criam oportunidades de emprego, mas também promovem a
conscientizacdo sobre a importancia da inclusao e diversidade no local de
trabalho. Além disso, ajudam a combater estigmas e preconceitos,

contribuindo para uma sociedade mais justa e equitativa.

Como o Decreto n°® 129/91 que promulgou a Convencdo n° 159 da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) sobre reabilitacdo profissional e
emprego de pessoas com deficiéncia. Esse decreto estabelece uma série de
diretrizes e compromissos assumidos pelo pais para garantir a inclusédo e a
integracdo social e profissional das pessoas com deficiéncia. O Quadro 1

apresenta os pontos abordados pelo decreto.

Quadro 1: Pontos abordados pelo Decreto n® 129/91

O documento destaca a importancia de garantir
. acesso a servigcos de reabilitagdo profissional para
Servicos de ¢ a0 P P
e pessoas com deficiéncia, visando sua integracdo no
reabilitacéo
- mercado de trabalho.
profissional
Estabelece a necessidade de medidas para
N roporcionar educagdo e treinamento profissional,
Educacao e prop ¢ P
visando capacitar e melhorar as habilidades dessas




24

treinamento

pessoas para que possam ser inseridas e progredir no

ambiente laboral.

Adaptacéao do

O decreto sugere a adogao de medidas para adaptar o
ambiente de trabalho, quando necessario, para

garantir a acessibilidade e a inclusdo efetiva das

ambiente de
pessoas com deficiéncia.
trabalho
Reforca a importancia de assegurar os direitos dessas
. essoas, Iincluindo igualdade de oportunidades e
Garantia de P g P
o tratamento justo no ambiente de trabalho, sem
direitos

discriminacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no Decreto n°® 129/91.

Para empresas com menos de 100 funcionérios, o cumprimento da

cota de contratacdo de pessoas com deficiéncia pode ser um desafio,

especialmente considerando que a legislacdo brasileira estabelece essa

exigéncia para empresas maiores. Tendo em vista que na érea, grande parte

dos escritdrios de contabilidade sdo de pequeno e médio porte, como mostra

o estudo “O novo perfil dos escritérios de pequeno e médio porte resultante

dos avancos tecnolégicos em seus processos operacionais na cidade de

Sé&o Paulo” realizado por Fernandes Eugénio, S. C., da Silva, J. L., Pereira,

T. de C., & Jacintho, J. (2020), outros 45% atuam em locais onde o quadro

geral é composto 20 a 50 colaboradores e apenas 6% dos escritorios

possuem entre 50 e 100 colaboradores, como mostra imagem a figura 2.
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Figura2: Gréfico de analise de escritérios de pequeno e médio porte.

Quantos funciondrios trabalham no
escritérioe

80 respostas

= Até 20

=20a 50
50a 100

= Acimade 100

Fonte: Eugénio, da Silva e Pereira (2020).

Deve-se levar em conta que o estudo em questdo foi realizado em
Sao Paulo que é a grande metr6pole nacional e ocupa a posi¢cao de maior
hierarquia urbana do pais com uma rede de influéncia que concentrava 49
milhdes de habitantes em 2018 e mais de R$ 2 trilhdes anuais de PIB, o que
corresponde a 23,6% da populacao e 33,3% da renda total do pais, segundo
0 REGIC (Regides de Influéncia das Cidades) realizado pelo IBGE (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2018.

No entanto, ha algumas medidas que essas empresas podem
considerar para promover a inclusdo mesmo a grande maioria sendo

composta por empresas de pequeno e médio porte:
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Quadro 2: Pontos baseados na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.

Parcerias com
instituicoes

especializadas:

Essas empresas podem estabelecer parcerias com
organizacdes, ONGs ou agéncias especializadas em
reabilitacdo profissional e insercdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Isso pode facilitar
0 recrutamento e fornecimento de suporte na
adaptacao do ambiente de trabalho.

Programas de estagio ou

aprendizagem:

Implementar programas de estagio ou aprendizagem
voltados para pessoas com deficiéncia pode ser uma
maneira de cumprir parcialmente a cota estabelecida,
oferecendo oportunidades de aprendizado e
crescimento para esses individuos.

Capacitacéo e

treinamento interno:

Oferecer treinamento especifico para os funcionarios
sobre inclusdo, sensibilizacdo e adaptacdo de
ambientes pode ser valioso para criar uma cultura
inclusiva dentro da empresa.

Incentivos fiscais e

beneficios:

O governo pode oferecer incentivos fiscais ou
beneficios para empresas menores que contratem
pessoas com deficiéncia, como reducdo de impostos
ou apoio financeiro para adaptacdo do ambiente de
trabalho.

Flexibilidade e adaptacao

do ambiente:

Mesmo em empresas menores, adaptar o ambiente
de trabalho para garantir acessibilidade, quando
possivel, é essencial para promover a incluséo.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na Lei n°® 13.146, de 6 de julho de

2015.

A participacdo das micro e pequenas empresas nas politicas de

inclusao € indispenséavel pois elas séo a chave para criacdo de empregos no

Brasil. Segundo publicacdo das Nac¢des Unidades dia 27 de junho de 2023

em seu site oficial, Antdénio Guterres, secretario geral da ONU (Organizacéo

das Nagdes Unidas) afirma que “No Brasil, a contribuicdo delas (micro e

pequenas empresas) na geracao de empregos ultrapassou 80% no decorrer

dos ultimos anos. ”
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6.2 Papel do Conselho Regional de Contabilidade na insercdo de
profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho

A incluséo social de pessoas com deficiéncia é uma contribuicdo na
construgdo de uma sociedade mais equitativa e justa. Nesse contexto, a
atuacdo do Conselho Regional de Contabilidade (CRC) desempenha um
papel significativo, considerando a importancia da contabilidade social na
demonstracdo dos reflexos das praticas socioambientais das empresas. A
Contabilidade Social, conforme destaca Sallaberry (2012), vai além da
tradicional mensuracao financeira, buscando evidenciar os impactos sociais
e ambientais das atividades empresariais. Ao reconhecer que uma empresa
esta inserida em um contexto mais amplo, a Contabilidade Social destaca a
importancia da adaptacdo ao ambiente e consideracdo das partes
interessadas, incluindo a comunidade local e, crucialmente, as pessoas com
deficiéncia.

No entanto, Santos et al. (2018) apontam que muitos escritorios de
contabilidade carecem de conhecimento sobre a legislacdo atual relacionada
a contratacdo de pessoas com deficiéncia. A falta de familiaridade com as
leis, conforme destacado por Vieira (2018) e Cury et al. (2016), pode resultar
em praticas inadequadas e no ndo cumprimento das obrigagfes legais.

A legislacéo brasileira, representada pela Lei Brasileira de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) e a Lei de Cotas (Lei n°
8.213/1991), estabelece diretrizes importantes para a inclusdo no mercado
de trabalho. A intersecdo dessas leis com as responsabilidades do CRC é
evidente. Por exemplo, o estimulo ao acesso ao atendimento educacional
especializado, conforme o Decreto n°® 7.611/2011, esta alinhado com os
objetivos de incluséo destacados por Kraemer (2005).

O desinteresse dos escritérios de contabilidade em enquadrar-se a
legislag&o, no que tange a incluséo, reflete uma visdo limitada dos beneficios
da insercéao desse publico, ndo apenas do ponto de vista legal, mas também
na contribuicdo para a diversidade e a responsabilidade social corporativa. A

contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo s6 cumpre a legislacdo, como
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também fortalece a imagem da empresa perante a sociedade, como
indicado pelo Instituto Ethos (2005).

A contabilidade social, ao considerar os aspectos socioambientais das
empresas, pode ser uma ferramenta poderosa na promocédo da incluséo,
fornecendo informacgdes precisas sobre o impacto das praticas empresariais
na sociedade. Portanto, € imperativo que o CRC atue como um agente
facilitador, promovendo a conscientizacdo, fornecendo orientacdo sobre a

legislacdo e incentivando praticas inclusivas nas empresas.

Em um contexto mais amplo, a inclusdo social ndo € apenas uma
obrigacéo legal (BRASIL, Lei n°® 7.853/1989), mas uma contribuicdo valiosa
para a construcdo de uma sociedade mais justa e diversificada. O CRC,
como entidade orientadora, pode desempenhar um papel importante na
promocdo desses valores, assegurando que a contabilidade e as praticas
empresariais estejam alinhadas com os principios da inclusdo e da
igualdade de oportunidades como a Lei Brasileira de Incluséo (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) - Lei n® 13.146/2015, que garante direitos e
promove a incluséo social das pessoas com deficiéncia em varios aspectos,

incluindo acessibilidade, educacéo, trabalho, saude, entre outros.

6.3 O Papel Facilitador do CRC na Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

no Mercado de Trabalho Contabil

O Conselho Regional de Contabilidade (CRC) desempenha um papel
crucial na promocao da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho contabil, influenciando diretamente a postura dos escritérios de
contabilidade. Essa influéncia pode ser exercida por meio de diversas
estratégias que englobam conscientizagdo, capacitacdo, orientacdo e

promocao de praticas inclusivas.
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6.3.1 Conscientizacéo e Capacitacao

E imperativo que o CRC atue como um agente promotor de
conscientizacéo sobre a importancia da incluséo de pessoas com deficiéncia
no contexto profissional. Workshops, seminarios e treinamentos podem ser
organizados em parceria com 0rgaos especializados, abordando nédo apenas
a legislacdo vigente, mas também os beneficios sociais e econémicos da
diversidade no ambiente de trabalho. Essas acbes podem esclarecer os
escritérios de contabilidade sobre como a inclusdo contribui ndo apenas para
o cumprimento de normas legais, mas também para o fortalecimento da

imagem corporativa e o enriguecimento da cultura organizacional.

6.3.2 Orientacao sobre Legislacao

O CRC tem a responsabilidade de orientar os escritérios de
contabilidade sobre as legislacdes pertinentes a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, como a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015) e a Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991). Essa orientacao
deve ser clara e acessivel, abordando ndo apenas as obrigacdes legais, mas
também os incentivos e beneficios disponiveis para as empresas que
promovem a inclusdo. Além disso, o CRC pode criar guias praticos e
manuais para auxiliar os escritorios de contabilidade na implementacédo de

praticas inclusivas.

6.3.3 Incentivo a Adaptacdo de Ambientes e Processos

Promover a incluséo vai além da simples contratacdo de pessoas com
deficiéncia. O CRC pode incentivar os escritérios de contabilidade a
adaptarem seus ambientes e processos para garantir a plena participacéo e
contribuicdo dos profissionais com deficiéncia. Isso pode incluir ajustes na

infraestrutura fisica, fornecimento de tecnologias assistidas, treinamentos
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especificos para colegas de trabalho e a implementacé&o de politicas internas

gue valorizem a diversidade e a inclusao.

6.3.4 Divulgacao de Boas Praticas

O CRC pode desempenhar um papel vital na promocédo e
reconhecimento de boas praticas de inclusdo por parte dos escritérios de
contabilidade. Isso pode ser feito através de premiacoes, certificacbes ou
inclusdo dessas praticas em eventos e publicacdes promovidos pelo CRC. O
reconhecimento publico das iniciativas bem-sucedidas pode incentivar outros
escritérios a seguirem o exemplo, criando uma cultura mais inclusiva no

setor contabil.

6.3.5 Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento

O CRC pode apoiar pesquisas e iniciativas que explorem os
beneficios da inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto contabil.
Essas pesquisas podem destacar casos de sucesso, evidenciar os impactos
positivos nas organizacdes e fornecer insights valiosos sobre como superar
desafios especificos. A disseminacdo dessas informagBes pode inspirar
mudancas significativas na abordagem dos escritérios de contabilidade em

relacdo a incluséao.

6.4 Desenvolvimento de analise da acessibilidade e adaptacdo dos

sites aos profissionais com deficiéncia

A acessibilidade em sites, especialmente em Orgaos publicos e
entidades como o Conselho Regional de Contabilidade, € uma questao de
extrema importancia. Ela esta relacionada a garantir que pessoas com
deficiéncias ou limitacdes tenham igualdade de acesso a informacdes e

servi¢os online. A acessibilidade € uma obrigacao legal e um principio ético.



31

Para analisar a situagdo em cada regido, foram feitas as definicées de trés
formas: acessibilidade total, acessibilidade parcial e sem acessibilidade.

Os sites que possui acessibilidade total, inclui nele libras, sistema de
voz, diferentes tipos de contraste e brilho, espacamento, zoom, funcdo para
disléxicos, navegacdo por teclado, dicionario, legenda para imagens,
mascara de leitura, guia de leitura e tutoriais de acesso. Além dos sites do
CRC, ha o site oficial do CFC que ao ser analisado apresentou
acessibilidade total. Estes acessos estdo posicionados no canto superior
direito e na lateral esquerda, conforme figura 3.

Figura3: Dashboard do Conselho Federal de Contabilidade

2icFC =

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Institucional Governanca Conselhos Legislacdo Cartade Servicos ProjetoseProgramas Exames QuantosSomos Ouvidoria Imprensa Licitacbes Servicosonline

CONHECA O

DOMICILIO ELETRONICO

DOMICILIO
Fonte: Site oficial do CFC.

As primeiras fungdes sao libras e voz, e ao acessar as acessibilidades

adicionais, surge o segundo visor conforme a figura 4.
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Figura 4: Painel de acessibilidades adicionais
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Fonte: Site oficial Rybena.

A garantia de acessibilidade € um dos quatro alicerces essenciais
para proporcionar uma experiéncia positiva em um website. Ao buscar
aderéncia as normas de acessibilidade e investir em recursos digitais
acessiveis, a empresa demonstra seu compromisso com a inclusdo e a
diversidade, posicionando-se como uma marca que valoriza e promove a
participacéo igualitaria de todos. (RYBENA, Grupo ICTS/2023).

A acessibilidade parcial sdo os que possuem algumas das funcdes
citadas, a grande maioria possuindo apenas funcdes de zoom e alto
contraste. Algumas poucas excecdes possuem também a funcéo de libras e

layout do site habilitado para pessoas com baixa mobilidade.

E além dos sites do CFC, também h& os sites do CRC de cada
Estado, segue abaixo a definicdo de cada Estado, separados por grau de
acessibilidade:



Quadro3: Grau de acessibilidade nos sites do CRC

M —

GRAU DE ACESSIBILIDADE NOS SITES DO CRC

RC!' M
CRC's COM Ac‘;ss';lfg g CRC's SEM
ACESSIBILIDADE PARCIL ACESSIBILIDADE
ACRE
AMAPA
RORAIMA
TOCANTINS
ALAGOAS
BAHIA
A A
AMAZONAS RARA hAr NI
. RONDONIA PERNAMBUCO
PARAIBA BIAUT
MATO GROSSO MINAS GERAIS RIO GRANDE DO NORTE
s SERGIPE
SAO PAULO RARANA DISTRITO FEDERAL
GOIAS
MATO GROSSO DO SUL
RIO DE JANEIRO
ESPIRITO SANTO
SANTA CATARINA
RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa.
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Gréficol: Levantamento de quantos sites do CRC possuem acessibilidade

Pesquisa: Quantos sites do CRC possuem acessibilidade

digital?

D Acessibilidade Total

@ Acessibilidade Parcial

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa.

@ Sem acessibilidade
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A andlise quantitativa revela que a maioria dos Conselhos Regionais
de Contabilidade (CRCs) no Brasil ainda carece de acessibilidade em seus
sites. Apenas 4 dos 27 CRCs possuem recursos acessiveis, indicando uma

necessidade urgente de melhorias nesse aspecto.

E preocupante observar que a acessibilidade, que é essencial para
garantir a participacdo plena de todas as pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncia, ndo esta adequadamente implementada na maioria dos CRCs.
Esse cenério destaca a importancia de uma abordagem mais abrangente e

inclusiva na construcao e manutencao dos websites dessas entidades.

Os CRCs que ja implementaram algum nivel de acessibilidade
(completa ou parcial) demonstram um passo positivo em direcdo a promocao
da inclusdo. No entanto, a disparidade entre os CRCs com acessibilidade e
agueles sem destaca a necessidade de uma acao coordenada para garantir
que todos os profissionais, independentemente de suas habilidades ou
deficiéncias, possam acessar as informacgdes e recursos fornecidos pelos

CRCs de forma equitativa.
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6.5 Importancia da Acessibilidade:

- Garante que todas as pessoas, independentemente de suas capacidades,

tenham igualdade de acesso a informacdes e servicos.

- Esta em conformidade com as leis de acessibilidade, como a Lei Brasileira
de Incluséo (Lei n° 13.146/2015).

- Reflete um compromisso ético e social em atender a diversidade da

populacao.
- Melhora a reputacéao e credibilidade da instituic&o.
- Amplia o alcance e a eficacia da comunicacao e prestacao de servigos.

Portanto, é fundamental que os Conselhos Regionais de
Contabilidade que ndo possuem acessibilidade em seus sites adotem
medidas para garantir a igualdade de acesso a todas as pessoas, cumprindo

suas obrigacoes legais e promovendo a incluséo digital.

A discrepancia na acessibilidade dos sites dos Conselhos Regionais
de Contabilidade (CRCs) entre as diferentes regides do Brasil € um desafio
significativo que deve ser abordado para garantir a igualdade de acesso e
cumprir as obrigacdes legais. Vamos analisar essa disparidade:

Regido Norte:

- Observa-se uma grande variabilidade na acessibilidade dos sites dos
CRCs na Regiéo Norte. Alguns CRCs, como o CRC-AM, oferecem recursos
de acessibilidade, incluindo Libras, voz e outras funcionalidades adicionais.
Outros, como o CRC-AC e o CRC-RR, ndo oferecem recursos de

acessibilidade.
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Regido Nordeste:

- Na Regido Nordeste, a falta de acessibilidade € predominante nos sites dos
CRCs. A maioria deles, como o CRC-AL, CRC-BA, CRC-CE, entre outros,
ndo oferece recursos de acessibilidade. A excecao € o CRC-PB, que fornece

suporte em Libras.

Regido Centro-Oeste:

- Nessa regido, a acessibilidade varia. O CRC-MT e o CRC-MS oferecem
acessibilidade parcial, com botdes de alto contraste e aumento de texto. No

entanto, 0 CRC-DF e o CRC-GO nao possuem recursos de acessibilidade.

Regido Sudeste:

- A Regido Sudeste também apresenta discrepancias. O CRC-SP oferece
amplas opcdes de acessibilidade, incluindo Libras, voz e outras
funcionalidades adicionais. O CRC-MG oferece acessibilidade parcial com
botbes de alto contraste e aumento de texto. Em contrapartida, o CRC-RJ e

0 CRC-ES nao oferecem recursos de acessibilidade.

Regido Sul:

- Na regido, o CRC-PR néo inclui libras, mas possui algumas funcdes de
acessibilidade. O CRC-SC e o CRC-RS carecem de recursos de
acessibilidade, o que pode limitar a capacidade de pessoas com deficiéncia

acessarem informacdes e servicos.

Essa incoeréncia na acessibilidade dos sites dos CRCs reflete a falta
de padronizacdo e a necessidade de promover a conscientizagdo e a
adocdo de praticas inclusivas em todas as regides. A acessibilidade nédo é
apenas uma obrigacéo legal, mas também uma questdo ética que promove

a igualdade de acesso a informacdes e servicos.
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E fundamental que os CRCs, em todas as regides, trabalhem para
implementar diretrizes de acessibilidade em conformidade com a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015) e outras regulamentacfes
relevantes. Além disso, a capacitacdo e conscientizacdo de profissionais
contabeis sobre a importancia da acessibilidade e da inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho s&o passos cruciais para superar
essas discrepancias e criar um ambiente mais inclusivo e igualitario em todo

0 pais.

6.6 Indagacdes feitas ao CFC e CRCs sobre programas de capacitacao

e acessibilidade digital

O e-mail 1 a seguir foi enviado ao Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) com o intuito de abordar duas questdes cruciais no campo contabil:
acessibilidade nos sites dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs)

e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho contabil.

A importéncia desse contato reside na necessidade de garantir a
acessibilidade digital nos sites dos CRCs, assegurando que todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncias, tenham acesso igualitario as
informacBes e servigcos disponibilizados online. A acessibilidade digital é
fundamental para a democratizagdo do acesso a informagcdo e servigos,
garantindo a participacdo plena de todos na sociedade.

Além disso, a preocupagdo com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho contabil € relevante para promover a
diversidade e a igualdade de oportunidades. O envio desse e-mail reflete um
interesse genuino em compreender se o CFC possui programas ou planos
para capacitar e incluir essas pessoas na profissdo contabil. Essas acdes
sdo essenciais para fortalecer a inclusédo e a diversidade no campo
profissional, além de enriquecer a profissdo contabil com perspectivas

diversas e talentos variados.
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A iniciativa de questionar e buscar informagdes sobre esses temas
demonstra um comprometimento com a construgdo de uma profisséo
contabil mais inclusiva, acessivel e diversificada, refletindo a importancia de
considerar e atender as necessidades de todos os individuos,

independentemente de suas habilidades ou caracteristicas pessoais.

“Prezados membros do Conselho Federal de Contabilidade,

Meu nome é Alice Cardoso Barbosa, estudante de Ciéncias Contdbeis na
Universidade UniFOA, e gostaria de expressar minha preocupagdo sobre dois topicos
importantes relacionados ao nosso campo profissional.

Primeiramente, a questdo da acessibilidade nos sites dos Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRCs) é de grande relevancia. Acredito que a acessibilidade digital seja
essencial para garantir que todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncias, tenham
igualdade de acesso as informacfes e servigos online. Portanto, gostaria de saber se o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) tem diretrizes ou iniciativas para promover a
acessibilidade nos sites dos CRCs em todos os estados. Caso existam propostas ou
diretrizes a respeito, ficaria grata por receber mais informacdes sobre como esse processo
esta sendo conduzido.

Além disso, gostaria de abordar a segunda preocupacdo, que se refere a
capacitacao e inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho contébil. Como
futura profissional da area, estou interessada em saber se o CFC possui programas ou
planos voltados para a capacitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia na profisséo
contabil. Acredito que o fortalecimento da inclusdo e diversidade em nosso campo seja
fundamental, e entender melhor as iniciativas existentes nesse sentido seria muito valioso.

Agradeco antecipadamente pela atencdo e pelo tempo dedicado a essa solicitacéo.
Espero que possamos trabalhar juntos para tornar nossa profissdo mais inclusiva e
acessivel a todos.

Estou a disposi¢do para colaborar e ansiosa para receber informagfes adicionais
sobre esses temas.

Atenciosamente,

Alice Cardoso Barbosa

Estudante de Ciéncias Contabeis

Universidade UniFOA”

Emaill: Elaborado pelas autoras.

O e-mail anterior foi enviado apenas ao Conselho Federal de
Contabilidade, porém apds uma semana sem resposta foi encaminhado um
segundo e-mail informando que ainda era esperado um retorno, mas sem

sucesso. Sendo assim, mais uma tentativa de contato foi feita através dos
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portais de ouvidoria dos sites, a seguinte mensagem foi encaminhada para
0os CRCs de cada Estado, salvo os Estados que j& possuem a acessibilidade

total, segue o email 2:

“Prezados membros do Conselho Regional de Contabilidade,

Meu nome é Isabela de Souza, estudante de Ciéncias Contdbeis na Universidade UniFOA,
juntamente com a aluna Alice Cardoso, estamos elaborando uma pesquisa que tem por tema
"0 papel do CFC na inclusdo de pessoas com deficiéncia".

Ao acessar o site, identificamos que pessoas com deficiéncia teriam dificuldades.

Acreditamos que a acessibilidade digital seja essencial para garantir que todas as pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncias, tenham igualdade de acesso as informacgdes e servicos
online. Portanto, gostariamos de saber se o Conselho Federal de Contabilidade tem diretrizes
ou iniciativas para promover uma melhor acessibilidade no site dos CRC. Caso existam
propostas ou diretrizes a respeito, ficaria grata por receber mais informac¢des sobre como esse

processo esta sendo conduzido.

Além disso, gostaria de abordar a segunda preocupacdo, que se refere a capacitacdo e
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho contabil. Como futura profissional
da area, estou interessada em saber se 0 CFC possui programas ou planos voltados para a
capacitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia na profissdo contébil. Acreditamos que o
fortalecimento da incluséo e diversidade em nosso campo seja fundamental, e entender melhor

as iniciativas existentes nesse sentido seria muito valioso.

Agradecemos antecipadamente pela atencdo e pelo tempo dedicado a essa solicitacdo.
Esperamos que possamos trabalhar juntos para tornar nossa profissdo mais inclusiva e

acessivel a todos. ”

Email2: Elaborado pelas autoras.

A segunda tentativa de contato obteve sucesso e foi respondido
diretamente pela ouvidoria do CFC, segue figura 3 abaixo com o Histérico de

acessos encaminhados pelo CFC.
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Figura 5: Historico de Acessos

Portal do CFC - Solugdo de acessibilidade Rybena

A solugdo Rybena WEB oferece a surdos, A ferramenta também contabiliza os usos,
deficientes auditivos ou visuais parciais, contando 1acesso ou leitura a cada vez
idosos, iletrados, disléxicos e outros que um usuario seleciona um trecho de
usuarios com necessidades especiais a texto para ser lido.

possibilidade do entendimento dos textos
das paginas do site do CFC de forma
intuitiva e ndo tutelada.
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% Nao houve registro confidvel do i le acessos nes: ses em razio de um problema técnico o
sistema de contabilizagdo da Rybend. O servigo aos usuarios funcionou normalmente.

Fonte: Rybena Tecnologias Assistivas LTDA.

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2023).

A figura 5 foi disponibilizada pelo Conselho Federal, nele consta
resultados da ferramenta de acessibilidade que facilita o acesso a
informacéo, a Rybena Web. Trata-se de um aplicativo que fixado no canto
superior direito do Portal do Conselho Federal e dos outros quatro sites do
CRC (AM, PB, MT, SP) que possuem a acessibilidade total.

Na imagem consta o historico de acesso do site em que 0s
mecanismos de acessibilidade foram acionados. Os dados, mesmo que
incompletos, demonstram um crescimento significativo de um ano para o
outro, onde 0 més com mais acessos foi 0 més de maio de 2023, que
computou 24.744 vezes em que 0s recursos de acessibilidade foram

acionados.

Isto demonstra a procura e a relevancia da acessibilidade digital
dentro da area contabil e mais ainda, um sistema que contenha uma alta

gama de recursos de acessibilidade digital, onde atenda de diferentes
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maneiras as necessidades e especificacdes do publico em geral e néo
renunciando a responsabilidade social e do cumprimento da Lei Brasileira de

inclusédo e acessibilidade digital.

7. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apés a pesquisa exploratéria realizada com o objetivo de identificar
através dos sites do CRC de cada estado, os que possuem acessibilidade
em seus sites oficiais, contactamos todos os mesmos atraves de suas
ouvidorias com o objetivo de conhecer os projetos que cada conselho possui
de implementacdo ou projetos de aperfeicoamento que possam atender
melhor os profissionais com deficiéncia. Cada ouvidoria recebeu a

mensagem enviada no email 2 anterior.

Apés aguardar o prazo sugerido pelos préprios sites, obtivemos o0s

seguintes resultados:

N

APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Categorias Qtd Estados
CRC's que receberam o 27 Todos os estados +
contato Distrito Federal
CRC's que retornaram o 8 DF, GO, ES, RS, AP,
contato PA, PE, MG.
CRC's que encaminharam para 10 AP, AM, CE, MT, MG,
o CFC GO, PI, SE,PB, RN.
CRC'S que nao retornaram o 12 MS,RJ,SP,PR,SC,AC,
contato RO,RR,TO,AL,BA,MA.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa.
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7.1 CRC’s que Retornaram o Contato

CRC DF - Distrito Federal

De acordo com préprio site oficial, foi instalado no dia 30 do més de
marco de 1960, sob lideranca do Presidente do CFC, Contador Amaro
Soares de Andrade, foi criado o Conselho Regional de Contabilidade do
Distrito Federal, através da Resolugdo CFC n° 131/60. Atualmente o seu
presidente é o contador Alberto Milhomem Barbosa.

Apés o contado através da ouvidoria o 6rgdo do Distrito Federal
retornou dizendo que o site oficial do CFC sim, possui solucdo de
acessibilidade web em seu site e Portal da Transparéncia, com o objetivo de
promover a eliminacdo de barreiras de comunicacdo e estabelecer
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de
comunicacdo e sinalizacdo as pessoas com deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicacdo, garantindo-lhes o direito de acesso a
informacéo. Deixando em aberto se o Conselho Regional de Contabilidade
do Distrito Federal possui projetos de inclusdo em seu site. Afirmacao

ilustrada no anexo 1.

CRC GO - Goias

De acordo com préprio site oficial, foi instalado no dia 11 do més de
novembro de 1949, sob lideranca do Presidente o Contador Enio
Carramaschi, foi criado o Conselho Regional de Contabilidade de Goias, a
partir da Resolugdo CFC n.° 31/49. Atualmente a sua presidente é a

contadora Sucena Silvia Hummel.

Através da ouvidoria o 6érgédo de Goias retornou dizendo que o site do
CRC GO possui um avatar que possibilita a assisténcia ao publico com
determinada limitacdo. Também alegaram que este avatar sO podera ser
utilizado caso o usuéario utilize o navegador Firefox. O avatar ndo funciona

nos demais navegadores. Afirmacgéao ilustrada no anexo 2.
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CRC ES - Espirito Santo

De acordo com proprio site oficial, foi instalado 1948, sob lideranca do
Presidente o Contador Pedro Vieira de Andrade, foi criado o Conselho
Regional de Contabilidade de Goias, a partir do Decreto-lei 9.295/46.
Atualmente a sua presidente € a contadora Carla Cristina Tasso.

Através da ouvidoria o 6rgéo do Espirito Santo retornou dizendo que o
site do CRC ES, estd em processo de contratacdo de um novo site para
atender a pessoa com deficiéncia. Alegaram que serd um procedimento
licitatério e por isso ndo ha uma previsdo de inauguracdo. Na resposta
também citaram que infelizmente ndo possuem nenhum programa ou plano
voltado, exclusivamente, a capacitacdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho contabil. Por fim, o érgdo destacou que reconhece a
necessidade de aprimoramento. Afirmacdo ilustrada no anexo 3. A
Coordenadora do setor de atendimento do CRC ES, nos contactou através
do e-mail, demonstrando interesse na causa e solicitou sugestdes para

aprimorar o site do conselho. Afirmacdao ilustrada no anexo 4.

CRC RS — Rio Grande do Sul

De acordo com préprio site oficial, a fundac¢éo ocorreu em 25 de abril
de 1947, sob lideranca do Presidente o Contador Nilo Antbénio Gazire, foi
criado o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir
do Decreto-lei 9.295/46. Atualmente o seu presidente é o Contador Marcio

Schuch Silveira.

A ouvidoria do érgédo do Rio Grande do Sul retornou dizendo que o
site do CRC RS informou através da Divisdo Multimidia, que o site néo
possui acessibilidade digital para garantir que todas as pessoas, incluindo
aguelas com deficiéncias, tenham igualdade de acesso as informacgdes e

servigos online. Afirmacéo ilustrada no anexo 5.
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CRC AP — Amapéa

De acordo com o site oficial, o movimento para criacdo do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Amapa teve inicio em 1985, através
de um grupo de Profissionais da Contabilidade que abracaram a ideia de
implantar uma Entidade Fiscalizadora no Estado do Amapa. Ja
desmembrado do CRC/PA, assumiu o primeiro Presidente do CRC/AP, o
contador José Paulo da Silva Ramos. Atualmente a sua presidente é a

contadora Tanubia Neuza de Oliveira Barbosa.

ApoOs o contado através da ouvidoria, o 6rgdo do Amapa retornou
também utilizando-se das informacdes do site oficial do CFC dizendo que o
mesmo possui solugbes de acessibilidade web em seu site e Portal da
Transparéncia, com o0 objetivo de promover a eliminagdo de barreiras de
comunicacao e estabelecer mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas com
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacéo, garantindo-lhes o
direito de acesso a informacédo. Deixando em aberto se o Conselho Regional
de Contabilidade do Amapa possui projetos de inclusdo em seu site.

Afirmacao ilustrada no anexo 6.

CRC PA - Para

De acordo com o site oficial o CRCPA é uma entidade de classe
criada pelo Decreto Lei n°® 9.295/46, subordinadas ao Conselho Federal de
Contabilidade, com as finalidades de registro e fiscalizacdo do exercicio da
profissdo contébil. Atualmente o seu presidente é o Contador lan Blois

Pinheiro.

Apés o contado através da ouvidoria, o 6rgdo do Amapa retornou
dizendo que no CRCPA possui uma Comissao de Acessibilidade e Inclusao
Social que tem o objetivo de atender as demandas dos profissionais com
deficiéncia.

Foi realizado o contato com essa comissdo para obter melhores

informagdes sobre os projetos executados por eles. A presidente da
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comissao Ynis Cristiane informou que a comisséo foi fundada no fim de 2022
e por isso ainda nao possui projetos para atender profissionais que possuem
deficiéncia. Em relacdo ao acesso preferencial do site, a comissao alegou
nao possuir uma data para atualizacdo do site oficial do CRC PA. Afirmacéo

ilustrada no anexo 7.

CRC MG - Minas Gerais

Segundo o site oficial, o Conselho Regional de Contabilidade de
Minas Gerais — CRCMG foi criado através do Decreto-Lei 9.295, de 27 de
maio de 1946. O primeiro presidente do Conselho foi Ismar Corréa e Castro,
ele foi eleito em 2 de abril de 1947. Atualmente a sua presidente € a

Contadora Suely Maria Marques de Oliveira.

Através da ouvidoria o conselho agradeceu a preocupacao e
comunicou que o portal do CRCMG possui algumas funcionalidades que
facilitam o acesso de pessoas com deficiéncia, descreveu que se encontra
no canto superior direito as func¢des contraste, ajuste do tamanho de fontes e
libras. No entanto, ele verificou através da equipe de tecnologia da
informacdo que o portal estd passando por alguns problemas técnicos e
algumas dessas funcdes podem estar indisponiveis. Informaram que através
do contato eles ja acionaram a equipe técnica e ja estdo verificando o
problema e trabalhando para que seja sanado o mais rapido possivel.

Afirmacao ilustrada no anexo 8.
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8. CONCLUSAO

A pesquisa conduzida sobre a inclusédo de pessoas com deficiéncia no
contexto contabil oferece uma anélise detalhada e abrangente da situacéo
atual, evidenciando avangos e lacunas nesse campo. A pesquisa permite
uma visao multifacetada, desde a importancia da contabilidade social na
promocado da inclusdo até a andlise especifica da acessibilidade dos sites
dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) em diferentes regifes do

Brasil.

O texto abordou a inclusdo de pessoas com deficiéncia de forma
ampla e sistémica, ressaltando a relevancia do Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) nesse processo. Destacou ndo apenas a conformidade
legal, mas também os beneficios sociais e corporativos da incluséo.
Inicialmente, foi enfatizado como a contabilidade social transcende a
tradicional mensuracéo financeira, buscando evidenciar os impactos sociais
e ambientais das atividades empresariais. Reconheceu-se a importancia de
a empresa estar inserida em um contexto mais amplo, considerando as
partes interessadas, incluindo a comunidade local e pessoas com
deficiéncia.

Entretanto, identificou-se uma lacuna significativa: muitos escritérios
de contabilidade demonstram falta de conhecimento sobre a legislacéo atual
relacionada a contratacdo de pessoas com deficiéncia, o que pode resultar
em praticas inadequadas e no ndo cumprimento das obrigacdes legais. Além
do aspecto legal, isso reflete uma visao limitada dos beneficios da inclusao,

tanto para a sociedade quanto para as empresas.

O texto também evidenciou a intersecdo da legislacdo brasileira,
como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e a Lei de
Cotas, com as responsabilidades do CRC. Destacou como o estimulo ao
acesso ao atendimento educacional especializado estad alinhado com os
objetivos de incluséo e ressaltou a importancia de o CRC atuar como um
agente facilitador, promovendo conscientizagdo e orientacdo sobre a

legislacao.
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A andlise detalhada sobre a acessibilidade dos sites dos CRCs em
diferentes regides do Brasil € um aspecto relevante do estudo. Evidenciou a
falta de implementacdo adequada de recursos de acessibilidade em muitos
desses sites, destacando apenas alguns CRCs que possuem recursos
completos ou parciais. I1Sso ressalta a urgéncia de aprimorar a acessibilidade
para garantir igualdade de acesso a informacdes e servigos online.

Além disso, ao tentar contatar o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e os CRCs para questionar sobre a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no contexto contabil, o estudo reflete o crescente
interesse nessa area. A resposta da ouvidoria do CFC demonstra a

relevancia do tema e a disposicao para discutir e implementar mudancas.

A abordagem do texto ndo se limitou a identificar problemas; prop6s
acOes concretas, como conscientizacdo, capacitacdo, adaptacdo de
ambientes e processos, divulgacdo de boas praticas e fomento a pesquisa,
para promover a incluséo. Tais acdes sao cruciais nao apenas para garantir
a conformidade legal, mas também para fortalecer a imagem das empresas

e criar ambientes de trabalho mais diversificados e inclusivos.

Por fim, o texto ressalta a necessidade de uma abordagem mais
abrangente e inclusiva no campo contabil, evidenciando como o CRC pode
desempenhar um papel crucial na promocdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Esta abordagem vai além de uma mera obrigacdo legal,
configurando-se como um passo importante para uma sociedade mais justa

e equitativa.
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10. ANEXOS

Anexo 1 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC do
Distrito Federal.

CRCDF - Quvidoria, CFC - Ouvidoria, CFC - CGTI §)

Senhora Isabela, bom dia!

Em atengdo a sua manifesta¢do, esclarecemos que, como parte das agBes que visam o cumprimento da legislagdo que trata das questfes
de acessibiidade no Brasil e, também, na busca pelo melhor atendimento ao cidaddo, concordamos com a necessidade de solugdo
tecnoldgica de acessibilidade para o dominio httpsy//cfc.orgbr.

Sendo assim, para que seja atendido maior nimero possivel de pessoas, buscou-se solugio capaz de traduzir textos, em tempo real, do
portugués para a lingua brasileira de sinais (Libras), e transformar em voz sintetizada, dando assim autonomia para os deficientes visuais,
surdos, pessoas com deficiéncias intelectuais (ex. Sindrome de Down), além de analfabetos funcionais, idosos, disléxicos e outras pessoas com
dificuldade de leitura e de compreensdo de

textos.

Com isso, o CFC possui solugdo de acessibilidade web em seu site e Portal da Transparéncia, com o objetivo de promover a eliminagdo de
barreiras de comunicagdo estabelecendo mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizagdo
3s pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagio, garantindo-thes o direito de acesso & informagdo.

Foram adotadas medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos da legislagdo em
vigor, além de tecnologias assistivas que possuam como objetivo a promagdo da acessibilidade em sisternas, portais e outras ferramentas
tecnoldgicas, com vistas a favorecer o acesso de pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e motora.

Considerando que o principal meio eletrdnico de comunicagdo com os cidaddos sdo os sites e portais na internet, e, que pessoas com
necessidades especificas buscardo informagBes neste canal do CFC, decidiu-se buscar uma solugdo tecnologica de acessibilidade, contendo
sintetizador de voz e tradutor de Libras, por meio de um personagem desenvolvido especialmente para o CFC, facilitando, assim, o acesso as
informag@es para os deficientes visuais, surdos, analfabetos funcionais, idosos, pessoas com deficiéncias intelectuals, disléxicos, além daqueles
com dificuldade de leitura e de compreensdo de textos.

Essa solugdo funciona sem a necessidade de adicionar outros produtos, dispositivos, adaptadores no servidor onde serd instalada, além de
apresentar um personagem animado (avatar) e fica hospedado no servidor do CFC.

Desde a implantagdo, a solugdo sempre atendeu satisfatoriamente as expectativas do que se prop8e, permitindo acs usuarios com deficiéncia
o acesso as informagdes contidas no Portal do CFC e no Portal da Transparéncia.

Segue, anexo, grafico com os acessos  ferramenta (dados atualizados até agosto de 2023),
Continuamos a disposigdo para outros esclarecimentos.
Atenciosamente,

Ouvidoria do CFC




Anexo 2 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC do
Goias.
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CRCGO - Quvidoria, CFC - Quvidoria, CRCGO - Ouvidoria, ,
, CRCGO - Informatica {)

Prezada Isabela,

Nés do CRCGO, pensando na inclusdo de pessoas com deficiéncias, inserimos um Avatar em nosso site
(canto direito da tela, superior), que possibilita a assistencia ao pablico com alguma limitacéo.

No momento, o teste foi realizado com o navegador Mozilla Firefox e somente nele é possivel verificar a

presenca do suporte.

Para que seja possivel a visualizacdo em outros navegadoras desta versdo inserida em nosso site, a
microsoft precisara realizar atualizagdes para possibilitar que esse suporte seja acessivel a todos os
navegadores.

Cordialmente,

QOuvidoria CRCGO




Anexo 3 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC do
Espirito Santo.
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CRCES - Ouvidoria, CRCES - Desenvolvimento Profissional §)

Prezada Isabela de Souza, bom dia.

Informamos que o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo estd em processo
para a contratacdo de um novo site, com layout mais moderno e que também atenda a
pessoa com deficiéncia. Porém, sera através de um procedimento licitatorio e infelizmente
esse procedimento é mais moroso que os demais.

Sobre seu segundo questionamento, venho informar que ndo possuimos nenhum programa
ou plano voltado, exclusivamente, a capacitagdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho contabil. Informamos que temos projetos dentro das escolas estaduais,
de incentivo ao ingresso no curso de Ciéncias Contabeis. Também realizamos alguns eventos
com traducdo em libras.

Vale destacar também que no més de setembro/2023, o CRCES se uniu a entidades locais de
apoio aos deficientes visuais, auditivos e autistas e juntos fizemos uma caminhada inclusiva
para a promogdo da inclusdo de pessoas deficientes no mercado de trabalho.

Essas foram algumas a¢Ses que o Regional do Espirito Santo tem adotado referente aos
deficientes, entendemos a necessidade de ampliarmos nossas ag¢bes, mas estamos sempre
buscando novas ideias e agbes para avangarmos nesse tema tdo importante para nossa
sociedade.

Agradecemos o seu contato.

Quvidoria CRCES.
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Anexo 4 — Contato realizado pela coordenadora do CRC do Espirito Santo,
atraves do e-mail.

B 00 ® 0 G m D wotwl ()
RES: Site Contato - Projetos de melhoria para alcancar contadores portadores de deficiéncia 1nbor x &
CRCES - Atendimento <atendimento@crc-es.org.br> Tue, Nov21,10:21AM (3daysage) fy €

to bentosouisa.@gmail.com, CRCES »
¥ Portuguese v ) English v Translate message Turn off for: Portuguese x

Isabela, Bom dia,

Achei bem interessante sua colocaco, vocé verificou onde exatamente ocorre essas dificuldades?

Quanto as perguntas relacionadas as agbes do CFC, seria muito interessante encaminharmos essa colocagio para eles,
Entretanto quanto aos sites cada regional tem um, & temos também o site do federal.

Essa acessibilidade vocé estd mencionando é para regional do Espirito Santo ou para o CFC?

Vou colocar nossa drea tecnolégica em cdpia, pois talvez eles possam na auxiliar melhor.

Atenciosamente,

Elisangela Meireles Guimardes Coutinho
Coordenadora do Setor de Atendimento
atendimento@crc-es.org.br / hitps://crc-es.org.br |
Tel- +55(27) 32321632

Rua Amélia da Cunha Omelas, N 30, Bairro Bento Ferreira - Vitoria / ES - 29050-620
Economize papel. Imprima somente o que for indispensével. O Meio Ambiente agradece

Anexo 5 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC do
Rio Grande do Sul.

} CRCRS - Quvidoria, O

Prezadas,

Cfe. informacdo da nossa Divisdo Multimidia, nosso site néo
tem acessibilidade digital para garantir que todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncias, tenham igualdade de acesso as informacgdes e
servicos online.

Quanto a questdo: Como futura profissional da area, estou interessada em
saber se o CFC possui programas ou planos voltados para a capacitacdo e
inclusdo de pessoas com deficiéncia na profissdo contabil. A mesma devera
ser direcionada exclusivamente ao CFC, em Brasilia-DF.

At.te

Decio Neves




Anexo 6 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC do
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CRCAP - Ouvidaria, CFC - Ouvidoria @

Senhora Isabela, bom dial

Em atengdo a sua manifestagdo, esclarecemos que, como parte das agBes que visam o cumprimento da legislagdo que trata das questdes
de acessibilidade no Brasil e, também, na busca pelo melhor atendimento ao cidadde, concordamas com a necessidade de solugdo
tecnoldgica de acessibilidade para o dominio hitps://cfc.org.br.

Sendo assim, para que seja atendido maior nimero possivel de pessoas, buscou-se solugio capaz de traduzir textos, em tempo real do
portugués para a lingua brasileira de sinais (Libras), e transformar em voz sintetizada, dando assim autonomia para os deficientes visuais,
surdos, pessoas com deficiéncias intelectuais (ex.: Sidrome de Down), além de analfabetos funcionais, idoses, disléxicos e outras pessoas com
dificuldade de leitura & de compreensdo de

textos.

Com iss0, o CFC possui solugio de acessibilidade web em seu site e Portal da Transparéncia, com o objetivo de promover a eliminagdo de
barreiras de comunicagfio estabelecendo mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicacdo e sinalizacdo
as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo, garantindo-lhes o direito de acesso & informagdo.

Foram adotadas medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos da legislagdo em
vigor, além de tecnologias assistivas que possuam como objetivo a promogio da acessibilidade em sistemas, portais e outras ferramentas
tecnoldgicas, com vistas a favorecer o acesso de pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e motora.

Considerande que o principal meio elefrénico de comunicagio com os cidaddos sdo os sites e portais na internet, e, que pessoas com
necessidades especficas buscardo informagBes neste canal do CFC, decidiu-se buscar uma solugdo tecneldgica de acessibilidade, contendo
sintetizador de voz e tradutor de Libras, por meig de um personagem desenvolvido especialmente para o CFC, facilitando, assim, o acesso as
informagfes para os deficientes visuais, surdos, analfabetos funcionais, idosos, pessoas com deficiéincias intelectuais, disléxicos, além daqueles
com dificuldade de leitura e de compreensag de textos.

Essa solugdo funciona sem a necessidade de adicionar outros produtos, dispositivos, adaptadores no servidor onde sera instalada, além de
apresentar um personagem animado (avatar) e fica hospedado no servider do CFC.

Desde a implantagao, a solugdio sempre atendeu satisfatoriamente 3s expectativas do que se propBe, permitindo aos usuarios com deficiéncia
0 acesso s informagBes contidas no Portal do CFC e no Portal da Transparéncia.

Seque, anexo, gréfico com os acessos & ferramenta (dados atualizados até agosto de 2023).
Continuamos & disposicAo para outros esclarecimentos.
Atenciosamente,

Ouvidoria do CFC
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Anexo 7 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC do Para.

Boa tarde prezada Isabela de Souza,

No CRC -pa temos uma Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo Social que vai
atender exatamente as suas expectativas sobre esse tema.

Enviaremos a Portaria que criou essa Comissdo e passaremos o contato da
pessoa responsavel que podera sanar todas as suas dividas sobre o assunto.

Ynis Cristine - 91 98299-3667 - contato da Coordenadora da Comisséao.
Nossos votos de pleno sucesso em um projeto tdo importante & nossa classe.
Atenciosamente

Quvidoria - CRC - PA

PORTARIA CRCPA 347_2022 Constitui Comis...e Acessibilidade e Inclusdo
Social.pdf
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Anexo 8 — Resposta do contato realizado entre as autoras e o CRC de Minas
Gerais.

CRCMG - Quvidoria, CFC - Quvidoria, CRCMG - Ouvidoria, CRCMG - Getin,
CRCMG - Getin

Prezada Isabela,

Agradecemos a sua preocupagdo e comunicamos que o portal do CRCMG
possui algumas funcionalidades que facilitam o acesso de pessoas com
deficiéncia, temos no canto superior direito as funges contraste, ajuste do
tamanho de fontes e libras. No entanto, foi verificado pela equipe de
tecnologia da informagdo que o portal esta passando por alguns problemas
técnicos e algumas dessas fun¢des podem estar indisponiveis. Informamos
que a equipe técnica j& esta verificando o problema e trabalhando para que
seja sanado o mais rapido possivel.

Com relagdo a acessibilidade do Conselho Federal de Contabilidade e demais
Conselhos Regionais, sugerimos que entre em contato diretamente com eles.
Temos conhecimento de que o CFC mantém o programa CFC Inclusivo, com
informagdes no link CFC Inclusivo: Integrando e respeitando todos os talentos
contabeis.

Agradecemos o seu contato e esperamos contar com sua avaliagdo do nosso
atendimento da Ouvidoria.




