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RESUMO

Os pontos de Onibus, diariamente, recebem inUmeras pessoas a espera de sua
principal fonte de transporte, seja para o trabalho, lazer ou se locomover em suas
cidades, contudo, ndo é obrigatério que haja abrigos que os proteja no ambiente e
guando ha, as estruturas ndo atendem de forma eficiente em suas necessidades. Este
projeto visa a criacéo e prototipacdo de uma estrutura de abrigo de 6nibus utilizando
como base a biomimética, para que possa proteger 0s Usuarios contra as intempéries
como a chuva e os raios solares. Para a concretizacdo do projeto foi utilizada a
metodologia do Design Thinking, baseado no livro de mesmo nome dos autores
Mauricio Vianna et al, composta por quatro fases distintas: Imerséo; Analise e Sintese,
Ideacdo e Prototipacdo. Durante o processo de pesquisas foram recolhidas
informacdes com o0s usuarios acerca de suas experiéncias com abrigos e o transporte
publico que puderam sintetizar suas necessidades para auxiliar na criacdo do
mobiliario. Ao utilizar elementos da natureza como base e os critérios norteadores, 0
prototipo fisico do abrigo foi criado.

Palavras-chave: Design de produto; Ponto de 6nibus; Abrigo de dnibus; Biomimeética;
Design social.



ABSTRACT

Bus stops receive countless people every day who wait for their main source of
transport, whether for work, leisure or getting around their cities, however, it is not
mandatory that there be shelters to protect them in the environment and when there
are, such as structures do not efficiently meet your needs. This project aims to create
and prototype a bus shelter structure using biomimicry as a basis, so that it can protect
users against adverse weather conditions such as rain and sunlight. To implement the
project, the Design Thinking methodology was used, based on the book of the same
name by authors Mauricio Vianna et al, consisting of four distinct phases: Immersion;
Analysis and Synthesis, ldeation and Prototyping. During the research process,
information was collected from users about their experiences with shelters and public
transport, which allowed them to summarize their needs to help create furniture. By
using elements of nature as a basis and guiding criteria, the physical prototype of the
shelter was created.

Keywords: Product design; Bus stop; Bus shelter; Biomimetics; Social design.
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducgéo

De acordo com Janine M. Benyus (1997), a biomimética busca utilizar a
natureza em trés diretrizes: Como modelo, a fim de imitar ou se inspirar nela para a
realizacdo de projetos; Como medida, para utilizar padrbes ecoldgicos ja existentes
para inovar e como mentora, ao mostrar para os seres humanos por qual caminho
seguir ao aprender com ela e valoriza-la. Diante disso, o estudo da biomimética pode
ser aplicada em projetos distintos ao promover inovacédo e solugdes criativas dentro

do campo do design de produto.

E necessario salientar a diferenca entre ponto e abrigo de 6nibus. De
acordo com o site “Estaddo Summit Mobilidade” o Transporte Urbano de Brasilia
(DFTrans) reconhece como definicAo os pontos sendo os locais nos quais 0s
transportes publicos realizam os embarques e desembarques dos passageiros, ja o
abrigo é a estrutura, que ndo é obrigatoria, no qual as pessoas podem esperar com

seguranca.

Os abrigos de 6nibus por muitas vezes n&o séo altamente projetados para
proteger os usuarios contra alguns intempéries como a chuva, devido ao fato de sua
cobertura ndo ser muito ampla e abrigar um nimero pequeno demais de pessoas.
Além disso, alguns usuarios podem passar horas esperando pelo transporte e nem

sempre possuem assentos para usufruirem.

Este projeto tem como objetivo principal utilizar o estudo da biomimética

para a criacdo da estrutura de um abrigo de énibus.

Para a construcao do projeto foram utilizadas algumas etapas que estéao
presentes no processo do Design Thinking, baseado no livro Design Thinking:
Inovagdo em negécios (Viana, et.al, 2012). Essa metodologia esta dividida em quatro

fases distintas, sendo elas: Imersdo; Andlise e Sintese; Ideagdo e Prototipacdo. As
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fases irdo auxiliar em todas as etapas durante a realizacao da pesquisa e criagéo do

projeto.

Nos capitulos seguintes, encontra-se com mais detalhes os objetivos
gerais e especificos do projeto, e toda a pesquisa realizada para que os resultados

previstos fossem obtidos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

Utilizar a biomimética para criacéo e prototipacdo de um abrigo de 6nibus

gue proteja os usuarios do sol e da chuva.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Reunir material sobre espaco e mobiliario urbano;

¢ Reunir material sobre a aplicacdo da biomimética em projetos urbanos;
e Reunir material sobre o estudo da ergonomia e das dimensdes ocultas;
e Reunir material sobre cores, pintura e materiais;

e Mapear ponto de interesse para aplicagéo do projeto;

e Analisar a relagdo do publico com pontos de énibus ja existentes;

e Analisar alguns abrigos de 6nibus ja existentes pelo mundo.
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1.3 Justificativa

Um abrigo tem como funcdo proteger algo ou alguém contra as
intempéries que possam aparecer. Dito isso, 0s abrigos de 6nibus, quando presentes,
sdo mobiliarios urbanos cujo objetivo é proteger as pessoas de condi¢cdes como a
chuva e o sol quente, além de oferecer descanso, quando ha a presenca de bancos.
Entretanto, ndo é sempre que essas estruturas promovem de maneira eficaz uma
protecdo e descanso aos usuarios, que muitas vezes precisam passar horas
esperando pelos seus transportes publicos e acabam por nao ter acesso adequado
a maneiras de ficarem protegidos durante aquele tempo.

Além disso, os mobiliarios urbanos, incluindo os abrigos de 6nibus,
auxiliam de maneira direta na caracterizacdo da cidade. Suas estruturas quando bem
pensadas tém o poder néo sé de prezar pelo bem dos moradores e atender as suas

necessidades, mas também de melhorar a estética do ambiente urbano.

Dessa forma, aliado a biomimética, que é capaz de fazer diversos
projetistas conhecerem uma nova maneira de inovar, o projeto baseia-se na natureza

como fonte de inspiragéao.

1.4 Métodos e Técnicas

Para o desenvolvimento do projeto serd utilizado o processo do Design
Thinking, um método baseado no livro Design Thinking: Inovacdo em negocios
(Viana, et.al, 2012). Dentro dessa metodologia ha quatro fases, sendo elas: Imerséo;
Andlise e Sintese; Ideacdo e Prototipacdo. Algumas etapas também possuem
diferentes processos dentro delas, que sdo bem flexiveis e podem ser utilizadas

dependendo do projeto em questao.
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1.4.1 Imersao

Essa primeira fase da metodologia é dividida em duas: Preliminar e em
Profundidade. Na preliminar, as etapas a serem realizadas tem foco em conseguir
informac@es acerca do assunto a ser tratado e reunir pesquisas que serao utilizadas
mais para frente no projeto. Dentro dela temos as etapas de: Pesquisa Exploratdria
e Pesquisa Desk que serdo explicadas abaixo.

Pesquisa Exploratoria: A participacdo do publico é o foco nessa etapa,
a partir dele serdo obtidas informacfes que serdo relevantes para os temas da
pesquisa desk, assim como para a criacdo de personas ou ciclos de vida de um
determinado servico e/ou produto. Pode ser realizada utilizando pesquisas de

opinides por formularios online.

Pesquisa Desk: Nesse topico fica reunido toda a pesquisa acerca dos
temas do projeto, que irdo auxiliar nas fases de projecdo. Pode ser realizada em

diversas fontes como: Livros, revistas, artigos, websites, entre outros.

A Imerséo em Profundidade recebe o ser humano como foco. Dentro
dessa fase ha diversas etapas que auxiliam de maneiras distintas a se colocar no
lugar do publico, compreender suas necessidades, formas de agir, pensar e sentir. E
possivel fazer a escolha de qual ou quais etapas serao utilizadas, tudo depende do
tema do seu projeto. A etapa escolhida para essa fase, foi a de entrevista, explicada
abaixo.

Entrevistas: H4 uma conversa a partir de perguntas entre o entrevistador

e o entrevistado acerca do tema.

1.4.2 Analise e Sintese

Apoés todos os dados recolhidos na fase de pesquisa, esse material precisa

ser organizado e analisado. Para isso, ha etapas que auxiliam nesse processo:
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Cartbes de insights; Diagrama de afinidades; Critérios norteadores; Personas, Mapa

de empatia e Jornada do usuario.

Cartdes de insights: O objetivo € que as informacdes principais, retiradas
da pesquisa exploratdria e desk, fiquem organizadas de maneira com que se possa
acessar e entender rapidamente. Os cartbes podem ser feitos a mao, por meio de
post-its ou em blocos online. Para fazer o cartdo, pode-se colocar o tema junto a fonte

na parte inferior e a informacao central em evidéncia.

Figura 1 - Exemplo de cartdes de insight

Fonte:<http://higormonteiro.com/a2pn/intuitivas/cartoesdeinsights.htm|>

Diagrama de afinidades: Os cartbes de insights sdo organizados de

acordo com suas similaridades.


http://higormonteiro.com/a2pn/intuitivas/cartoesdeinsights.html
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Figura 2 - Exemplo de diagrama de afinidades

Fonte: <https://www.laboneconsultoria.com.br/diagrama-de-afinidades/>

Critérios Norteadores: A partir da analise dos dados que foram coletados
anteriormente, o projetista define critérios que serdo utilizados durante toda a busca
de solucbes do projeto. Esses critérios sdo como guias que ndo devem ser
esquecidos nas etapas seguintes.

Personas: As personas séo perfis ficticios criados para identificar
diferentes usuarios. E feito a partir de fichas que contém informacées gerais daquela

pessoa, assim como suas expectativas e necessidades.

Mapa de empatia: E feito em formato de diagrama para analisar algumas
guestdes relacionadas ao publico e deve ser utilizado quando ha muitas informacoes

contidas na fase anterior, a de imersao.

Jornada do usuario: Aqui é feito uma espécie de mapeamento do
comportamento do publico até que ele chegue na parte de se relacionar diretamente
com o produto ou servico.


https://www.laboneconsultoria.com.br/diagrama-de-afinidades/
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Figura 3 - Exemplo de jornada do usuario
Fonte: <https://www.pieracciani.com.br/post/jornada-do-usuario-uma-forma-de-entender-e-melhorar-

as-interacoes>

1.4.3 Ideacéao

Nessa fase acontecem todas as geracdes de alternativas inovadoras para
o produto ou servico e utilizando ferramentas baseadas nas fases anteriores. Para o
projeto em questéo serao utilizadas as etapas de: Brainstorming, Cardapio de ldeias
e Matriz de posicionamento.

Brainstorming: Essa etapa visa gerar o maior numero de ideias
possiveis, sem que haja qualquer tipo de julgamento.

Cardapio de ideias: E feito um catadlogo com todas as ideias que foram
geradas até o momento, categorizando-as em formato de cartdes. Pode ser feita a
mao ou de forma digital.

Matriz de posicionamento: Aqui acontece o momento de se analisar as
ideias geradas, utilizando os critérios norteadores para afunila-las e entdo decidir a

gue partird para a préxima fase. Pode ser feita em formato de tabela, organizando as
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ideias junto aos critérios norteadores e atribuindo pontos. Desse modo, as ideias s&o

analisadas e a pontuacao final auxilia na tomada de deciséo.

CRITERIO
NORTEADORES

m v X v v X x
m (v v v v X XN
B x v x v x v
v oxe v v x o x
v x v v x ox
AV A AV \¥d v AV
B x x x v X x
[ so J o ] s | 0 J o ] 5

£, i i,

e & e

A J?} J%
£t £ &

£ & &

112

Figura 4 - Exemplo de matriz de posicionamento
Fonte: Vianna (2012)

1.4.4 Prototipacao

Na ultima fase da metodologia acontece a prototipacdo, no qual as ideias
sdo retiradas do papel e passam a ser tangiveis. Ao trazer para o projeto em questéo,
€ a etapa na qual o produto ganhard vida fisica. Existem diferentes niveis de

protétipo: Os de baixa, média e alta fidelidade.

e Baixa fidelidade: Uma representacdo mais conceitual da ideia

escolhida.
e Meédiafidelidade: H4 uma representacédo de aspectos da ideia.
e Altafidelidade: E feito um mock-up que mais se assemelha com o

projeto real.

Em relagéo ao tipo, seréo utilizados: Prot6tipo de volume e storyboard.
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Protétipo de volume: Serve para deixar a ideia mais concreta. Pode variar
entre os tipos de niveis, explicados anteriormente, podendo ter poucos ou grandes

detalhes, aproximando-se o0 maximo possivel do produto real.

Storyboard: E uma representacdo grafica que conta como se fosse uma
histéria do publico se relacionando com o produto.

Essa etapa é importante, pois serve para permitir com que testes sejam
realizados a fim de validar o projeto e ver como que ele funcionara na pratica, se

atendera ou ndo as necessidades antes descritas.

1.5 Problematizacéo

Diariamente € possivel perceber a lotacdo que os pontos de 6nibus
acabam sofrendo, principalmente se estiver dentro do chamado “horario de pico”.
Pessoas em sua maioria de pé, com rostos preocupados e cansados enquanto
precisam ficar atentas esperando que o transporte apareca ou tentando se distrair

enquanto mexem no celular, pois sabem que ainda vai demorar.

De acordo com a revista veja (2011), “Onibus lotados e desconfortaveis,
engarrafamentos, elevados precos das passagens. Com tantos problemas, ndo é
dificil constatar que a qualidade do transporte publico no Brasil ainda deixa muito a
desejar.”. Tanto a espera quanto o ato de pegar Onibus lotados ja sdo uma
experiéncia muitas vezes estressante e cansativa, isso aumenta a partir do momento

gue o primeiro contato das pessoas, no abrigo, ndo oferece uma estrutura adequada.

Por ndo fazerem parte de uma obrigatoriedade e dependendo da estrutura
do local, muitos pontos acabam por ndo receber nenhuma estrutura como bancos ou
cobertura. Enquanto os que possuem, acabam por ter apenas um ou outro, e quando

possui ambos, € possivel que existem falhas na sua fungéo principal.

Um dos primeiros problemas a serem apontados quando ha a estrutura do

abrigo esta relacionado a cobertura. Nem sempre ela é capaz de proporcionar
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sombra para aqueles que estdo sentados ou em pé e se mostram ineficientes ao

tentar proteger os usuarios da chuva.

Outro problema esta relacionado aos bancos, que caso nao tenham
encosto se tornam muito desconfortaveis para o usuario. Além disso, a forma como
0 banco é projetado pode interferir no espaco pessoal e fazer com que a pessoa

prefira ficar de pé do que sentar-se colado em outra.
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2 IMERSAO

2.1 Imersado Preliminar

2.1.1 Pesquisa Exploratoéria

Para essa primeira fase foi realizada uma pesquisa de opinido para reunir
as primeiras informacdes com o publico, observando qual sua familiaridade e
contexto geral acerca do tema de abrigos de dnibus. E importante ressaltar que para
um entendimento geral o termo abrigo foi substituido por ponto, pois € a forma de
conhecimento comum entre todas as pessoas. Foram um total de 11 perguntas
reunidas dentro do Google Formulario no periodo entre os dias 24 de abril a 01 de

maio e que contou com a resposta de 104 pessoas.

Com que frequéncia vocé utiliza o transporte publico?

104 respostas

@ Uma vez ou outra
@ Algumas vezes por semana
Todos os dias

Figura 5 — Grafico 1 Utilizag&o do transporte publico

Fonte: A autora.

Neste primeiro grafico € possivel analisar que das 104 pessoas
participantes da pesquisa, pouco mais da metade utilizam o transporte publico

diariamente. Enquanto a préxima maior porcentagem fica entre aqueles que utilizam
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0 transporte uma vez ou outra e por ultimo os que utilizam apenas algumas vezes

durante a semana.

Quanto tempo vocé estima que passa esperando pelo seu transporte publico?

104 respostas

@ 15 minutos ou menos
@ Meia hora

@ 45 minutos

@ Uma hora ou mais

Figura 6 — Grafico 2 Utilizacdo do transporte publico

Fonte: A autora.

No proximo grafico é possivel analisar que apenas uma pequena parte dos
entrevistados aguardam por 15 minutos pelo transporte publico. A maioria espera de
meia hora a 45 minutos, o que é um tempo grande para ficar num local onde, por

exemplo, ndo haja como descansar.

Ja aconteceu de voce ficar exposto diretamente ao sol quente e/ou a chuva enquanto esperava

pelo seu 6nibus?
104 respostas

® Sim
48.1% @ Muitas vezes
@ Raramente

©® Nao

Figura 7 - Grafico 3 Utilizacao do transporte publico

Fonte: A autora.
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E interessante analisar que nesse grafico ha uma grande discrepancia
dentre as 4 alternativas apresentadas ao publico. De mais de cem pessoas, apenas
1% disse que nao chegou a ficar exposto ao sol ou a chuva enquanto esperava pelo

transporte. Enquanto a maioria disse que ja aconteceu muitas vezes.

0 que é mais comum: Encontrar pontos de énibus sem cobertura ou sem bancos?

104 respostas

@ Sem cobertura
@ Sem bancos
@ Os dois

Figura 8 - Gréfico 4 Utilizagdo do transporte publico

Fonte: A autora.

Ao serem questionados sobre o que era mais comum nao encontrarem
nos pontos de Onibus, pouco mais da metade marcou a op¢ao de ambos (sem

cobertura e sem bancos).

Vocé acredita que a estrutura de um ponto de dnibus pode agregar beleza a sua cidade?

104 respostas

® Sim
@ Nao

@ Nunca parei para pensar
10,6%

Figura 9 - Gréfico 5 Utilizagdo do transporte publico

Fonte: A autora.
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Esse é o primeiro gréfico a ter uma resposta que se aproxima de uma
unanimidade, na qual o publico mostrou enxergar relacdo entre a beleza do espaco

urbano da cidade, junto aos abrigos.

Os pontos de 6nibus da sua cidade e/ou bairro abrigam bem as pessoas?
104 respostas

® sim
® Nzo

Mais ou menos

Figura 10 - Grafico 6 Utilizacdo do transporte publico
Fonte: A autora.

A proxima pergunta foi feita para que o publico ndo precisasse analisar
tanto e sim dar uma resposta rapida sobre o que pensam. Novamente, a maioria

votou que acredita que os pontos de 6nibus do lugar onde moram néo abrigam bem.

0 quanto ter uma estrutura adequada influencia na sua experiéncia (conforto e abrigo contra sol e

chuva) durante a espera de um onibus?
104 respostas

80

77 (74%)

60

40

20

Figura 11 - Gréfico 7 Utilizacdo do transporte publico

Fonte: A autora.
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Para essa pergunta o publico precisou dar uma nota de 0 a 5, sendo o 0
como néo tendo influéncia e 5 como influencia demais na experiéncia deles utilizando
os abrigos. Pode-se notar que, as pessoas saem prejudicadas e com ma impressao
ao entrarem em contato com locais que nao atendem as suas necessidades como

cidadaos.

0 gue mais te incomoda ao ter que esperar pelo seu transporte publico?

94 respostas

A demora

A demora do 6nibus

A demora

Tempo de espera

Ficar em pé no sol ou na chuva esperando o énibus e a demora.

Quando ndo tem como sentar e ter que ficar em pé esperando o 6nibus e se for em um local sem
cobertura pego chuva ou sol.

Espaco pequeno para muita gente
Lixeira dentro do ponto de énibus, na visdo entre uma quantidade e outra de bancos...

Ter aue disputar nor um nouco de sombra. e a falta de iluminacdo noturna nos nontos de 6nibus

Figura 12 - Utilizac&o do transporte publico 8

Fonte: A autora.

Ter que disputar por um pouco de sombra, e a falta de iluminagdo noturna nos pontos de 6nibus

Falta de prote¢do contra sol ou até mesmo chuva. Os pontos de dnibus da cidade ndo tem nenhuma
estrutura para chuva quando comeca a ventar muito e/ou a chover demais.

Muito
A falta de conforto ou nédo ter informativo dos itinerarios dos énibus
Falta de informacé&o nos pontos sobre horérios e afins

Falta de logistica para atender & quantidade de passageiros e falta de estrutura nos pontos pra quando
chove

A demora e as pogas de lama

Muito Sol e falta de conforto
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Figura 13 - Utilizac&o do transporte publico 9

Fonte: A autora.

o tempo de demora sem conforto

0 atraso de sempre

que ndo tem ponto de dnibus e preciso esperar o 6nibus na calgada onde tem movimentagéo de pessoas
N&o ter lugar pra sentar

A perda de tempo

Dependendo do horério o ponto estar muito lotado e pouco 6nibus pra suprir a demanda de pessoas.

A demora do 6nibus, e ndo ter um meio fixo de saber os horarios dos 6nibus

Ficar exposto demais ao clima, seja ao sol quente ou ao frio/chuva e o medo de perder minha hora no
compromisso

A demora dos 6nibus e a chuva

Figura 14 - Utilizacdo do transporte publico 10

Fonte: A autora.

Muita gente pouco banco, porco espaco e mesmo quando chove a cobertura nao ajuda muito
N&o ter uma cobertura adequada para me proteger.

Tempo de espera, e local

Ficar em pé

Exposicédo ao sol ou chuva

0 tempo mesmo de espera

Sol no rosto porque dificulta ler o letreiro do énibus por causa do astigmatismo.

A falta de estrutura e a demora

Figura 15 - Utilizacédo do transporte publico 11

Fonte: A autora.
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eu utilizo o transporte publico muitas vezes durante a noite e me sinto insegura quando o ponto € mal
iluminado ou deserto, gostaria que existisse uma forma do ponto de énibus me fornecer mais seguranca
fisica de todas as formas

Meu 6nibus demora 1h30 para passar e tenho que esperar as vezes mais que isso no sol e sem acentos, hj
por exemplo estava passando muito mal, parecia que eu ia desmaiar e n tinha onde encostar.

Ficar de pé muito tempo, principalmente com bolsas na méao

Ele demorar e ainda passar lotado.

A demora.

Além de esperar bastante tempo e quando chegar vem os piores 6nibus € isso quando eles quebram
A demora e quando vem esta lotado

Quando vc da sinal ao motorista para uma parada, e ele passa direto.

Figura 16 - Utilizacao do transporte publico 12
Fonte: A autora.

Quando énibus quebra quase todo dia

0 tempo de espera

Incomoda o tempo de espera.

Atraso

Pouca quantidade de énibus

Perda de tempo excessivo

Demorar e sempre estar cheio

Ficar em pé, o desconfarto énibus cheio

Tempo de espera o cansaco fisico e emocional...

Figura 17 - Utilizagao do transporte publico 13
Fonte: A autora.



A demora ficar no sol /chuva,as condi¢des do transporte q muitas das vezes vem com bancos
quebrado,com barulho estranho e soltando um cheiro horrivel de queimado.

Em alguns lugares, a gente s6 sabe que ali € um ponto de énibus, porque ha varias pessoas aglomeradas.
Porque ndo tem nenhuma sinalizacdo de que ali é um ponto de 6nibus.

Falta de conforto
N ter um local adequado e confortavel para esperar.
Fica em pé

Conforto, seguranca e néo saber se vai ter o hordrio de 6nibus,pois nos pontos poderia ter informagdes de
onde o dnibus esta

Chegar no hordrio no trabalho e compromissos

0 descaso do poder publico.

Figura 18 - Utilizacédo do transporte publico 14
Fonte: A autora.

Falta de um app de localizag&do dos 6nibus e super lotagéo

Fica na chuva

A demora e a lotacéo

0 atraso dos onibus.

esperar o préprio 6nibus que nunca cumpri o horario.
Falta do cumprimento do horério

No meu caso que moro em Resende é a atual empresa de transporte publico esta caindo aos pedagos
mais ja foi feita uma Nova licitag&o e tomara que a nova empresa corresponda as expectativa da
populagédo

N&o ter horério de énibus.

Figura 19 - Utilizagao do transporte publico 15
Fonte: A autora.
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Superlotagéo

Onibus lotados

Ficar em pé, sem segurancga alguma!

Nunca saber o hordrio e falta de conforto minima
O atraso

Vc perde tempo para fazer outras coisas

Falta de conforto, ja que costuma demorar.

Espera

Figura 20 - Utilizacao do transporte publico 16

Fonte: A autora.

0O tempo de espera que esta sendo longo demais... Ndo cumpre os horarios...... As méa condi¢des do
transportes.E mais ndo adianta ter estruturas lindas ... Se as condi¢des de transporte estdo péssimas...
Sem contar os hordrios... Que seja qual for o dias... Semanas...final de semana e feriados.... Precisa
melhorar muito ainda.

Tempo de esperar o énibus
Sol ou chuva
0 transtorno de esperar por muito tempo e quando vem ja estd lotado

Tempo de espera .Demora mt

Figura 21 - Utilizagao do transporte publico 17
Fonte: A autora.

E esperar muito tempo e quando vem vem lotado.
Falta de horérios (atrasos), dnibus sem manutencgéo preventiva, alguns profissionais despreparados.
Esperar em pé.

N&o ter local adequado para esperar o énibus

Figura 22 - Utilizagao do transporte publico 18
Fonte: A autora.
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Na primeira pergunta discursiva, que nao foi obrigatoéria, o publico precisou
descrever o que mais |he incomodava ao ter que esperar pelo transporte. 94

respostas foram obtidas, nas quais os pontos mais citados foram:

e A demora na chegada do 6nibus;

o Falta de protecao contra sol e chuva;

e [Esperar de pé;

¢ Inseguranca por falta de iluminag¢do nos pontos;

¢ Falta de informacé&o sobre os horarios dos 6nibus;

e [Espaco apertado para muitas pessoas aguardarem,;

e Cansaco fisico e mental durante a espera.

Jaé percebeu algum tipo de vandalismo em pontos de énibus? (por exemplo: pichagéo ou
destruicdo).

104 respostas

® Sim
® Nao

Nunca reparei

Figura 23 - Utilizacdo do transporte publico 19

Fonte: A autora.

O vandalismo é um problema que o espaco publico sofre, dessa maneira,
essa pergunta e a proxima foram feitas para observar a forma como o publico observa
e entende isso.



Se a resposta anterior for sim, qual o tipo?

87 respostas

Pichagéo

Pichagao

Destruicdo

Banco quebrado

Destruicdo

Bancos quebrados.

Pichagbes

Pichagéo, destruigdo e arroba do insta

Nome de pessoas, @ de Instagram e frases.

Figura 24 - Utilizacdo do transporte publico 20

Fonte: A autora.

depredacéo

Pichacdo, depredacéo

Pichagdes, bancos quebrados.

bancos quebrados, pichacdes

Ponto quebrado

Pichacdes, bancos quebrados, cabines destruidas

Pichacdes, escritas nos bancos e papéis de publicidade colados por toda parte
Pichac&o e partes do ponto quebradas.

Quebraram os bancos

Figura 25 - Utilizacdo do transporte publico 21

Fonte: A autora.
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Picho e rabisco de alunos

pichagédo e partes quebradas

Quebrar os bancos ou até mesmo pichagédo

pichacdo, destruigao, usar o ponto de onibus como banheiro ou lixeira

Ao longo dos anos eu vi tentarem implantar varias tecnologias ao 6nibus como carregador USB, porém
sem sucesso com 0s usuarios que colocavam papel ou chiclete na entrada

Desenhos nid bancos do 6nibus e ponto

Pichagdes, bancos quebrados e sujos, chicletes colados, estruturas enferrujadas
Pixo

Pixacdo

Figura 26 - Utilizacdo do transporte publico 22
Fonte: A autora.

Picho, estrutura quebrada

Pichag&o ou falta de manutencgdo

As placas de parada riscadas
Depredagéo, pichagéo...

Vidro quebrado e pichacéo

pixacdo e destruicdo principalmente
Pichagao, partes quebradas e/ou faltando
Pichagéo e destruicdo

Pichag&o, quebra, etc

Figura 27 - Utilizacdo do transporte publico 23

Fonte: A autora.
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Vidros quebrados

Pichagdes, destruicdo, fora os moradores que se apossam dos acentos. E pouca infraestrutura.
Protegdo do ponto todo quebrado

Pichag&o e quebradeira.

Pichag&o, quebra dos bancos/lixeiras/telhas e o roubo de coisas do ponto

Banco quebrado, telha quebrada.

Sujeira

Lixeiras quebradas, bancos quebrados, as pinturas pinchadas.

Pixacao

Figura 28 - Utilizacéo do transporte puablico 24

Fonte: A autora.

Escritas e desenhos

Pichagéo, destruicdo, banco sujo de barro com marca de ténis e sapatos.

Alguns estudandes escrevendo nos bancos .

Ponto de 6nibus totalmente destruido ou cheio de pichagdes. Bancos quebrados e o proprio poste torto.
Depredagéo

Lixeiras destruidas e bancos thm

Geralmente bancos e lixeiras quebradas

Pichagéo e bancos quebrados

Lixeiras em pontos de 6nibus quebradas, bancos quebrados

Figura 29 - Utilizacdo do transporte publico 25

Fonte: A autora.



Pichagao e vandalismo

Bancos quebrados, pichagdo, cartazes colados

Pinchacéo

siglas de fac¢do, nomes de pessoas e etc

Pichagdo nos bancos

Vidros e bancos quebrados

Vandalismo bancos quebrados, lixeira e etc

Bancos quebrados painel de propagandas danificados a populag&o néo ajuda também

Lixeiras arrancadas e sem lixeiras.

Figura 30 - Utilizacédo do transporte publico 26
Fonte: A autora.

Nomes aleatorios

falta de zelo

Depredacéo e pichagao!
Os dois

Vandalismo

Pichagbes e outras coisas

Lixeira e bancos quebrados

Figura 31 - Utilizacado do transporte publico 27

Fonte: A autora.
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N&o vi nem uma pichacao

Destruicdo... pichacéo... Entre outros

Pichacéo, banco quebradro e etc..

Banco quebrado, sujo, pessoas com o pé no assento
Bancos quebrados, cobertura com telhas soltas..

Pontos quebrados

Figura 32 - Utilizacado do transporte publico 28
Fonte: A autora.

Na segunda pergunta discursiva, também nao obrigatoéria, 87 respostas
foram coletadas acerca do tipo de vandalismo observado nos pontos de 6nibus. Os

gue mais foram apontados séo:

e Pichacdo (simbolos, @ de redes sociais, nome de pessoas e
frases);

e Destruicdo de bancos e sujeira;

e Vidros quebrados;

e Papéis aleatorios colados;

e Lixeiras quebradas.
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Qual desses exemplos mais te chama a atengéo?
104 respostas

® Opgéo 1
® Opgao 2
@ Opgao 3
® Opgéao 4
@ Opgao 5

Figura 33 - Utilizacao do transporte publico 29
Fonte: A autora.

Para a ultima pergunta, o publico teve que escolher dentre 5 opcdes
diferentes de abrigos de Onibus qual os chamava mais a atengc&do. As imagens das

opcOes, respectivamente, podem ser vistas abaixo:

Figura 34 - Abrigo de énibus 1

Fonte: < https://www.mobilize.org.br/noticias/9267/pontos-de-onibus-brutalistas-em-sp-recebem-
premio-de-design-na-alemanha.html|>
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Figura 35 - Abrigo de 6nibus 2

Fonte: < https://www.archdaily.com.br/br/878591/conheca-os-vencedores-do-concurso-de-
estudantes-projetarg-para-projeto-de-uma-parada-de-onibus?ad_medium=gallery>

Figura 36 - Abrigo de 6nibus 3

Fonte: < https://www.archdaily.com.br/br/878591/conheca-os-vencedores-do-concurso-de-estudantes-
projetarg-para-projeto-de-uma-parada-de-onibus?ad_medium=gallery>
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Figura 37 - Abrigo de 6nibus 4

Fonte: < https://www.archdaily.com.br/br/878591/conheca-os-vencedores-do-concurso-de-estudantes-
projetarg-para-projeto-de-uma-parada-de-onibus?ad _medium=gallery>

Figura 38 - Abrigo de 6nibus 5

Fonte: <https://www.archdaily.com.br/br/01-179035/abrigos-de-transito-na-university-boulevard-slash-
public-architecture-plus-communication>

A partir disso, foi possivel observar que dentre as duas op¢Bes mais

escolhidas estdo aquelas aparentam ter um espaco mais amplo, com possibilidade


https://www.archdaily.com.br/br/878591/conheca-os-vencedores-do-concurso-de-estudantes-projetarg-para-projeto-de-uma-parada-de-onibus?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com.br/br/878591/conheca-os-vencedores-do-concurso-de-estudantes-projetarg-para-projeto-de-uma-parada-de-onibus?ad_medium=gallery
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de mobilidade sem gue as pessoas fiquem muito juntas, bancos diversos e aparéncia
gue se destaca no ambiente. Além de, apresentarem um maior conforto e protecao

a primeira vista.

2.1.2 Pesquisa Desk

2.1.2.1 Biomimética

Antes mesmo do termo biomimética ter sido criado, em 1958 surge a
bidnica pelo Major Jack Ellwood Steele. De acordo com Aguiar, Queiroz e Araujo
(2017, p.4), o termo se refere a uma “Ciéncia dos sistemas em que o funcionamento
€ baseado nos sistemas naturais, ou que apresentem caracteristicas especificas dos
sistemas naturais, ou ainda que sejam analogos a estes”. Com o passar dos anos a
bidnica passou a ser mais associada e utilizada nos campos da robdtica, isso fez
com que se distanciasse de seu conceito original e da busca por solugcdes

sustentaveis e ecoldgicas.

A biomimética teve seu inicio na década de 1970, criada pelo casal John
Todd e Nancy Jack-Todd que participavam de um grupo intitulado The New Alchemy
Institute. Ainda no artigo temos como conceito: “Biomimética € um campo emergente
da ciéncia que visa o estudo dos fluxos e l6gicas da natureza como principio e
inspiracao para solugao de problemas de design”. Nesse contexto, o termo é utilizado
para definir a busca por inovacao a partir daquela que mais é capaz de ajudar e

inspirar, a natureza.

Durante séculos os primeiros seres humanos foram guiados por aquilo que
a natureza tinha a oferecer e a ensinar, ao utilizarem seus extintos de sobrevivéncia
para observa-la e assim, evoluir. Isso fez com que estivesse intrinseco ao ser
humano a capacidade de estar atento a ela e a imitar alguns padrbes de
comportamento. Com o avanco da tecnologia ficou ainda mais acessivel estudar

esses padrdes, entretanto, juntamente com o avan¢o dos processos de producéo de
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bens, também fez com que as pessoas se distanciassem da natureza como

inspiradora e a vissem apenas como uma provedora ilimitada, o que € inviavel.

Com isso, a biomimética também vém para oferecer uma alternativa, ao

permitir que 0s processos possam estar integrados ao ecossistema. A partir dai, ha

0os chamados processos da vida, criados em 2004, mas que foram aperfeicoados

apenas em 2011 pelo Biomimicry Group3.8. O livro Métodos e processos em bibnica

e biomimética: A Revolucdo tecnologica pela natureza, lista cada um desses

principios e os da definigcdes.

Evoluir para sobreviver: Nele, é feito toda a estratégia do gerenciamento de
diversas informagdes que seréo relevantes ao decorrer de um projeto.
Adaptar-se as condi¢bes de mudancas: Estudar diferentes processos, funcdes
e formas para promover um melhor funcionamento.

Ser atento e responsivo as questdes locais: Utilizar materiais que sdo faceis de
se encontrar.

Usar quimica amigavel a vida: Evitar ao maximo utilizar produtos que sejam
toxicos.

Ser eficiente (materiais e energia): Planejar todo o ciclo de vida dos materiais
utilizados e buscar fontes que sejam renovaveis.

Integrar conhecimento e crescimento: Fazer com que todo o sistema va se

construindo junto ao conhecimento. (Amilton J.V. Arruda, 2018, p.210 e p.211).
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L1 Incorporate Diversity

) Maintain Integrity
Through Self-Renewal

Embody Resilience

Through Variation, )
] Replicate Redundancy, and — I(.:evT.rage
Strategies Decentralization yolicTTocesses
that Work | Use Readily
1 Integrate the Available Materials
Unexpected and Energy
[] Reshuffle | Use Feedback Loops
Information | Cultivate Cooperative
LIFE CREATES Relationshis
CONDITIONS
CONDUCIVE
| Self-Organize TOUFE [ Break Down Products
| Build from the into Benign Constituents
uil »
Bottom-Up [ Build Selectively
: dul with a Small Subset
] Combine Modular S et
and Nested . X
Components [] Use Low Energy [ Do Chemistry

in Water

Processes
[ Use Multi-Functional

Design

Recycle All Materials
[ Fit Form to Function

Figura 39 - Principios da vida

Fonte: <https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-lifes-principles/>

E importante afirmar que a bidloga e escritora Janine Benyus teve um
papel decisivo em tornar conhecido ndo s6 o termo, mas também o estudo da
biomimética dentro do design a partir de seu livro Biomimética: Inovacao inspirada
pela natureza. A partir dela e de seu grupo, e do instituto 3.8 o Biomimicry Thinking
€ uma importante chave para a realizacdo de projetos de design com cunho
biomimético.

A partir do Biomimicry Thinking qualquer pessoa pode ser capaz de
introduzir a biomimética em seu projeto, independente da area a qual pertence. As
fases incluem etapas para auxiliar em termos de pesquisa e caminhos a seguir.
Dentro do processo existem as fases de: Escopo, Descobrindo, Criando e Avaliando.
E dentro delas, h& as etapas de: Identificar; Integrar; Descobrir; Abstrar; Brainstorm;

Emular; Medir e Definir.


https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-lifes-principles/

46

LIFE CREATES
CONDITIONS

CONDUCIVE
TO LIFE

BIOMIMICRY THINKING

Biomimicry DesignLens

Biomimicry.net | AskNature.org

Figura 40 - Biomimicry Thinking
Fonte: <https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-biomimicry-thinking/>

Com isso, o projetista pode utilizar o método de duas maneiras, sendo a
primeira delas, pelo Desafio a Biologia:

A abordagem Desafio de Biologia € um caminho especifico, Gtil para criagdo
de cenarios, quando se tem um problema especifico e se esta buscando
ideias biologicas para a solugdo. E particularmente Gtil para uma configuraco
“controlada”, ou para a criagdo de um processo iterativo de design. (Amilton
J.V. Arruda, 2018, p.211).


https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-biomimicry-thinking/
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Figura 41 - Desafio a biologia

Fonte: <https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-biomimicry-thinking/>

A segunda maneira é pela Biologia para o Design. De acordo com o site
oficial do Biomimicry 3.8: “Este caminho € mais apropriado quando seu processo
comeca com um insight biolégico inspirador (incluindo um Principio de Vida) que vocé

deseja manifestar como um design.”.

=
o 2013807 :

Figura 42 - Biologia para o design

Fonte: <https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-biomimicry-thinking/>



https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-biomimicry-thinking/
https://biomimicry.net/the-buzz/resources/designlens-biomimicry-thinking/
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Uma das grandes vantagens desses métodos € poder percorré-los da
forma que achar melhor. A escolha de qual alternativa é a ideal vai depender do
projetista e do seu tipo de projeto. Abaixo, segue alguns exemplos visuais das

aplicacdes que a biomimética pode ter em projetos diversos.

Cr

= [ e e
”‘4"0" 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 |

Figura 43 — Projeto biomimética

Fonte: <https://criatividade.wordpress.com/2021/02/04/biomimetica-criatividade-inspirada-na-

natureza/>
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Figura 44 — Projeto biomimética 1

Fonte: <https://www.archdaily.com.br/br/01-14796/casa-folha-mairenes-mais-patalano>
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S MICHELIN
USAGE URBANISM 3
CHALLENGE DESIGN

WHEEL SINGLE DOUBLE COMPLEX
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MODULATION
When arraving at the destination, the user [ l

can choose how the vehicle can be part

of the urban occupation through the \ i ]
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Jo]
The dilferent madules may vary aceerding 3 / ) Y
1o the usar's naeds. There is aiso the
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2ens,

Figura 45 — Projeto biomimética 2

Fonte: <https://sustentarqui.com.br/brasileiro-vence-premio-de-mobilidade-com-design-biomimetico/>

Conclui-se que o estudo biomimético € flexivel e aberto a diversos
caminhos para fazer com que a natureza auxilie ndo s6 na inovagédo em diferentes
areas, mas também no conhecimento e integracao de sistemas futuros. Com ela, ha

a possibilidade de novas formas de fazer, sem que isso prejudique 0 ecossistema.

2.1.2.2 Mobiliario Urbano

Antes de entrar efetivamente no mobiliario urbano, é necessario
compreender o que acontece dentro do espago publico das cidades e o que elas
representam para a comunidade. Segundo Gatti (2013, p.8) “Espacos publicos ainda
sdo representativos da vida urbana que se faz presente, e sdo os Unicos lugares
onde a vida coletiva, sem distingdo de racga e classe social, permanece inalterada.”.
Nesse local, as pessoas exercem ndo sé o direito de ir e vir, mas também o de

poderem desfrutar de diferentes tipos de lazer. Diante disso, o mobilidrio urbano
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trabalha de forma integrada a esse espaco, auxiliando na forma de caracterizacao de

uma cidade, por exemplo.

Na pratica, o mobiliario urbano € um conceito em que as pessoas estédo
inseridas o tempo inteiro, tanto que, as vezes, pode-se ou ndo se dar conta de sua
real existéncia devido a agitacdo da vida cotidiana, principalmente quando se fala de
ambientes externos. De acordo com Talita Cruz (2020) “Mobiliarios Urbanos séo
eguipamentos e objetos instalados em espacos publicos disponiveis para o uso da
populacdo ou suporte dos servicos da cidade.” Além disso, ainda de acordo com a

autora, € possivel apontar as diversas funcfes como:

e Promover conforto e boa qualidade de vida para a populacéo;
e Caracterizar e reforcar a identidade visual de uma cidade;
¢ No caso de placas, orientar as pessoas;

o Permite criar-se areas verdes.

Ao mesmo tempo em que perceber verdadeiramente esses mobiliarios
nem sempre é uma regra, os efeitos que eles causam na populacdo ainda estéo ali
acontecendo o tempo todo, até que se perceba ou ndo. Pode-se haver efeitos
psicolégicos, por exemplo, como o de se sentir desmotivado, cansado e irritado ao
passar diariamente por ambientes com degradacdo e sujeira. Ou entdo, efeitos
contrarios a boa qualidade de vida quando ndo se ha lixeiras por perto ou locais

destinados ao descanso.

No Brasil, o mobiliario urbano sofre diversos desafios, além de ndo haver
um grande investimento na area e preocupacao por parte da maioria das cidades, o

vandalismo também € um problema recorrente.

Estes atos de vandalismo podem ser compreendidos através da psicologia
ambiental, ou seja, do estudo do individuo em seu contexto [...]. Os
mobiliarios urbanos, exemplares de arte publica ou objetos arquitetdnicos,
tornam-se suscetiveis a contestacédo e ao vandalismo, por sua disposi¢do —
0S espagos publicos —, mas também pela relacéo que estabelece ou ndo com

seus usudrios. (MOBILIARIO URBANO E VANDALISMO: TOPICOS PARA
PENSAR O DESIGN, 2021, p.2).
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Figura 46 - Exemplo de vandalismo 1
Fonte: <https://www.lenoticias.com.br/noticia/334/apos-reforma-ponto-de-onibus-e-novamente-

pichado>

Na imagem acima, € possivel ver que a pixa¢ao ja é algo que ocorria com
frequéncia naquele local devido a uma das frases.
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Figura 47 - Exemplo de vandalismo 2

Fonte: <https://colmeia.am.br/novos-pontos-de-onibus-em-uniao-da-vitoria-sofrem-ato-de-

vandalismo/>

Na segunda imagem, o patrimdnio publico de Unido Vitéria também foi
vitima de vandalismo ao ter os vidros da estrutura do abrigo destruidas. Isso impede

com que o local seja utilizado, com risco de a populacédo se machucar.

A partir disso, € necessario analisar os contextos em que a populacéo esta
inserida para tentar entender o que as leva a cometer tais atos e junto as prefeituras
promover programas para tentar reverter e conscientizar as pessoas desmotivando-
as.

Os programas de ambito educacional procuram, através da reflexdo e
esclarecimento do problema e das suas consequéncias para todos o0s
individuos, dissuadi-los de cometer atos de vandalismo. Encontram-se
normalmente direcionados aos jovens e criancas que podem ser
influenciados positivamente por uma nova informacgéo. (DESIGN URBANO E
O VANDALISMO NO ESPACO PUBLICO, 2018, p.46).


https://colmeia.am.br/novos-pontos-de-onibus-em-uniao-da-vitoria-sofrem-ato-de-vandalismo/
https://colmeia.am.br/novos-pontos-de-onibus-em-uniao-da-vitoria-sofrem-ato-de-vandalismo/
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Os abrigos de 6nibus estéo inseridos dentro dos mobiliarios urbanos e sao
0 primeiro ponto de contato das pessoas com o transporte publico, capazes de fazé-
las, no comeco, meio ou fim do dia, ter uma Gtima ou péssima experiéncia (Mariana
Muller Barcelos, 2019). A influéncia desses abrigos pode chegar a dar alivio no dia
de uma pessoa ou transforma-lo totalmente. De acordo com o R7 (2022), “O 6nibus
€ o principal meio de locomocéo de 85,7% das pessoas que usam transporte coletivo
no Brasil’, dessa forma, diariamente os pontos de 6nibus recebem a populacéo e

necessitam de estruturas capazes de atender suas necessidades.

APOIO, SEGURANCA VISUALIZACAO
. (bancos, luminarias) (paredes laterais)

PROTECAO CONFORTO AC:;SO AGILIDADE
INTEMPERIES NA 5 (marcacio
(coberturas, ESPERA NIBUS ne piso)

paredes laterais)
ABRIGO
LAZER -

(inf. culturais, FUNCAO RELACOES
publicitérias) INFORMACAO SOCIAL / SOCIAIS

CULTURAL  (usudrio x usudrio)

SEGURANCA
TRANQUILIDADE APBQPRIAC_AO
(inf. quanto ao sistema  (usuario x objeto)

de transporte)

Figura 48 - FungBes de um abrigo
Fonte: Nasta adaptado de Bins Ely (1997).

A partir da imagem, adaptada de um estudo realizado por Bins Ely, os
abrigos possuem diversas fungdes que se relacionam com as dimensdes do

problema. Diante disso, as 4 fun¢des consideradas primarias sao as de:

e Promover o conforto do usuario enquanto sua espera;
e Trazer informagdes como os dos horéarios dos 6nibus;

e Promover o facil acesso aos 6nibus;
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e Promover relagdes sociais (Bins Ely, 1997, p.15 e p.18).

Ainda dentro dos quatro topicos, ha subfungdes que servem de guia para

um projeto de abrigo de 6nibus ao sintetizar tudo o que o mobiliario ideal precisa ter.

2.1.2.3 Ergonomia

Quando falamos sobre projetos que envolvem a criacdo de produtos, um
dos pontos cruciais é a necessidade de estudar sobre ergonomia, a forma como o

ser humano ira se relacionar com aquele objeto e se as aplicacdes estédo corretas.

Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacGes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a
fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema.
Trata-se de uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos
0s aspectos da atividade humana. (SOCIEDADE DE ERGONOMIA DE
LINGUA FRANCESA, 2016).

Este estudo permite com que projetos ou sistemas sejam confeccionados
da melhor maneira possivel para que as necessidades dos usuarios sejam atendidas.
Uma ergonomia bem aplicada pode ser capaz de evitar com que as pessoas tenham
problemas com a ma postura, aléem de ter relacédo direta com a qualidade de vida,

bem-estar, salde e seguranca do usuario (Clinicmed, 2022).

Dentro do estudo, ela pode ser dividida em trés categorias, como mostra

a imagem abaixo:
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Quadro 1: Tipos de ergonomia

Posto de Trabalho

Ambiente Fisico

Individual

Ergonomia

Coletiva

Normalidade

Anormalidade

Fonte: Adaptado de Fabio Ferreira.

Ergonomia Fisica: Se refere a forma como os individuos se relacionam
com os aspectos fisicos do projeto ou sistema, levando em consideracao a anatomia
humana. Exemplos disso sdo: Manuseio de materiais, postura corporal e movimentos

gue sao repetitivos. (Labore, 2018).

Ergonomia Cognitiva: E a forma como as pessoas lidam mentalmente com
os fatores no ambiente que podem acontecer no individual ou coletivamente. A
memo©ria, concentracao, atencdo e percepcao sdo algumas capacidades mentais que

séo influenciadas. (Morsch, 2022).

Ergonomia Organizacional: Se trata de acdes que as empresas realizam
para melhorar a qualidade de vida, saude, desempenho e coletividade de suas
equipes. Se relaciona com o0s aspectos de ética, politicas organizacionais e

comunicacao. (Ludos).

Deste modo, ha alguns principios que devem ser seguidos quando se trata
de mobiliarios. A Norma Regulamentadora numero 17.6, esta relacionada aos
mobilidrios nos postos de trabalho, diante disso, dentro do aspecto de abrigos de

onibus, deve-se respeitar:

e Haver pouca ou nenhuma conformidade na base do assento;

e A borda frontal deve ser arredondada;
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¢ O encosto necessita ser com forma adaptada ao corpo do individuo
para proteger a regido lombar. (NR 17, 2022).

Além disso, a ABNT-NBR-9050, que aborda sobre questbes de
acessibilidade a edificacbes e mobiliarios, também traz aspectos que devem ser
abordados na concepg¢do de um mobiliario urbano. Sendo assim, para garantir a

acessibilidade que projetos dessa natureza necessitam ter, € necessario:

e Proporcionar ao individuo seguranca e autonomia na usabilidade;

e Assegurar dimensao e espacgo apropriado para que haja boa
aproximacao, alcance, manipulagéo, uso, postura e mobilidade do
individuo;

e Projetado para ndo ser um obstaculo suspenso e nem possuir
cantos vivos, arestas ou outras caracteristicas cortantes ou
perfurantes;

e Localizacdo fora da faixa livre para circulagéo do usuéario;

e Ser sinalizado corretamente.

Existem ainda outras condi¢cbes especificas para pontos de embargue e
desembarque de transporte publico. Estes, devem ser considerados, pois se trata
dos locais onde os abrigos ficam localizados. Essas especificagbes estao dispostas
dentro da secdo 8.2 da ABNT.

¢ Ao ser implantado, deve ser preservado a faixa livre da calcada,
nenhum elemento pode atrapalhar na circulacdo de usuarios;

e Os assentos fixos e/ou apoios isquiaticos necessitam de um espaco
dedicado ao P.C.R.

Outro aspecto que deve ser considerado é o termo Dimensdes Ocultas,
presente na ergonomia. De acordo com Hall (1966), “Declarar que os limites das
pessoas comecam e acabam na pele € ndo aceitar o sentido espacial do homem”,
as pessoas, naturalmente, se sentem desconfortaveis em locais no qual os
chamados “espacos pessoais” sdo invadidos. E devido a esse conceito, que pode
variar dentre as culturas, que é possivel identificar quantas pessoas cabem em um
determinado espaco sem que elas fiqguem desconfortaveis, em situacéo de lotagéo e

desesperadas (Callegaro, 2014).
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Nas imagens abaixo é possivel perceber que as dimensdes ocultas em
grupo sao divididas entre 4 zonas que, por sua vez, tem duas classificacdes podendo

ser préxima ou distante:

0 15 45

Figura 49 - Zona intima

Fonte: Ennes adaptado de Panero.

Ao seguir uma escala de proximidade, a primeira zona € a intima,
associada, como o préprio nome diz, a intimidade que o usuério tem com alguém.
Geralmente, poucas pessoas sao permitidas entrar nela. A menor distancia entre o

usuario e a primeira pessoa, é de 15cm.
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0 45 75
!@ Zona Pessoal

Figura 50 - Zona Pessoal

Fonte: Ennes adaptado de Panero.

A segunda zona é permitida para aqueles que geralmente sdo amigos e
estdo no circulo pessoal do usuario. Apesar de ndo ser no mesmo grau que a zona
intima, também gera grande desconforto caso alguém venha a ultrapassa-lo. A

distancia minima a ser considerado proximo € o de 45cm, e distante, 75cm.
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Zona Social

0

<

7

Figura 51 - Zona Social
Fonte: Ennes adaptado de Panero.

A partir da zona social comeca o limite de pessoas consideradas
desconhecidas, mas que podem ser vistas pelo usuario locais como festas, por
exemplo. A distancia no nivel proximo comec¢a com 120 cm, nessa distancia as
pessoas ainda podem ser ouvidas sem que haja necessidade de aumentar muito o

tom de voz.



61

Zona Pblica

Figura 52 - Zona Publica

Fonte: Ennes adaptado de Panero.

A Ultima zona € a publica, na qual se encontram todas as pessoas, ao
caminhar pela rua ou entrar em estabelecimentos. Contudo, essa zona nem sempre
consegue ser respeitada devido ao fluxo intenso de pessoas e a forma como a

maioria dos locais e objetos de uso publico s&o projetados.

Cada individuo possui ao redor de si uma espécie de campo que 0S
protege dando-os privacidade, como demonstra a imagem abaixo:



Figura 53 - Espaco individual
Fonte: Ennes adaptado de Panero.

®
20

Figura 54 - Espaco individual 2

Fonte: Ennes adaptado de Panero.
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Figura 55 - Espaco individual 3

Fonte: Ennes adaptado de Panero.

91.4 >

-

e

Figura 56 - Espaco individual 3

Fonte: Ennes adaptado de Panero.
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Com isso, o conforto e experiéncia do usuario com abrigos de 6nibus
também ira depender da forma como as dimensfes ocultas foram consideradas na
realizacdo do projeto. De acordo com Panero e Elzek, “Deve-se reconhecer que além
dos fatores psicoldgicos, a dindmica do espaco também afeta a interface das pessoas
com o ambiente.” Isso se da ao fato de que, ndo adianta ter o assento mais
confortavel do mundo se o individuo precisara invadir e ter seu espaco invadido por

outras pessoas para conseguir utiliza-lo.

A Antropometria é outro fator importante dentro da ergonomia, o estudo
das medidas do homem e da mulher permite com que as dimensdes dos corpos

sejam referéncia para a criacdo de objetos de maneira assertiva e ergonémica.

A importancia das medidas ganhou especial interesse na década de 40
provocada de um lado pela necessidade da producdo em massa, pois um
produto mal dimensionado pode provocar a elevacdo dos custos e por outro
lado, devido ao surgimento dos sistemas de trabalho complexos onde o
desempenho humano é critico e o desenvolvimento desses sistemas

dependem das dimensdes antropométricas dos seus operadores. (RAMOS,
p.3).

As figuras a seguir mostram os estudos das medidas do homem e da
mulher que séo classificados em 3 variaveis distintas, chamadas de percentis. Isso

pode ser entendido como:

e Percentil 99: Maiores dimensdes do homem e da mulher.
e Percentil 50;: Dimensdes médias do homem e da mulher.

e Percentil 1: Menores dimensdes do homem e da mulher.
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Figura 57 - Medidas do homem vista frontal

Fonte: Dreyfuss.
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Figura 59 - Medidas da mulher vista frontal

Fonte: Dreyfuss.
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A partir dos percentis, as medidas ideais para os bancos de abrigo de

onibus podem ser retiradas, basta saber quais utilizar.

2.1.2.4 Materiais

Para falar de materiais foram selecionados 7 tipos e a pesquisa foi
sintetizada em formato de ficha. E necessario ressaltar que ao longo do projeto a
escolha de qual sera utilizado fica em aberto e mudancas ocorrerdo ao analisar o tipo
gue melhor se encaixa, além de uma pesquisa mais aprofundada de outros materiais.
Mais informacdes serdo colocadas na ficha técnica do projeto assim que o tipo de

material for escolhido.



2.1.2.4.1 Fibrade vidro

Quadro 2: Fibra de vidro

Nome:
Fibra de Vidro

Imagens: Tipos:
: EWML TS Tipo E; C; ECR; Se AR.

Aplicagoes:

Boias de sinalizag&o;

Hélice de avides;

Discos de embreagem;
Reservatdrios;

Piscinas;

Maquinas industriais;
Telhas e painéis decorativos;
Sistema de isolamento térmico e elétrico;
Capacetes de segurancga;
Escudos de solda.

Caracteristicas:

S0 obtidos a partir de materiais moidos;
Possui boas propriedades mecénicas;
Baixa densidade;

Baixo coeficiente de processamento;
Facilidade de ser processo;

Baixo custo, se comparado as outras fibras de alto desempenho;
Resisténcia alta;

Sem possibilidade de corros3o;

Baixa condutividade térmica;

Possui isolamento elétrico.

Vantagens:

NZo acumula sujeira;
Incombustibilidade;

E reciclavel, flexivel e versatil.

Desvantagens:
Por causa de sua textura acaba comprometendo o aspecto visual da peca, fazendo com que
ao passar do tempo fique esbranquigado.

Fonte: A autora.



2.1.2.4.2 Vidro Laminado

Quadro 3: Vidro Laminado

Nome:
Vidro Laminado

Tipos:

Aplicagdes:

Estruturas;

Decoragdo da fachadas e varandas;
Envidragamento;

Divisdrias;

Portas, janelas, claraboias e vitrines;
Sacadas e coberturas.

Caracteristicas:

E um vidro com alta resisténcia e seguranca composto de dois ou mais vidros unidos pela
interposicdo de uma ou mais ldminas de etil, vinil e acetato (EVA). Tem sido um material de
destaque em construgées, pois é considerado sinénimo de modernidade e sofisticac&o.
Com uma limpeza apropriada o produto se mantém integro as ac6es do tempo. Na sua
composigdo, possui o PVB (polivinil butiral) que auxilia na reducdo de ruidos.

Vantagens:

Resistente a diversos tipos de impactos;

Possui seguranca quanto a quebra;

Tem protecgdo contra raios UVA e UVB (conforto térmico);
Versatil e de facil manutenc3o;

Facil de ser manuseado;

Traz conforto acustico.

Desvantagens:
E menos resistente a impactos frontais quando comparado com o vidro temperado.

Fonte: A autora.



2.1.2.4.3 Policarbonato Alveolar

Quadro 4: Policarbonato alveolar

Nome:
Policarbonato Alveolar

Imagens: Tipos: Policarbonato Alveolar Ecolégico, de
controle solar e polyshade.

Aplicagbes:

Marquises;

Passarelas;

Toldos;

Pergolados;

Coberturas industriais;
Estufas;

Solarios;

Estagbes de trem, dnibus e metrd;
Estadios de futebol;
Fechamentos laterais;

Sheds;

Divisdrias;

Painéis de comunicag&o visual.

Caracteristicas:

£ uma chapa com cavidades ocas que reduzem de forma consideravel seu peso e a
quantidade de material utilizada em sua confecg&o. Trata-se de um material com
caracteristicas relacionadas a leveza, resisténcia e ideal para aplicagdes que tem como
requisito uma iluminag&o natural.

Possui tratamento UV em uma de suas faces prolongando sua vida util e aumentando a
resisténcia contra o amarelamento.

E facil de ser dobrado a frio e modelado para diversos projetos. Quando comparado a um
vidro de mesma espessura é 30 vezes mais resistente, trazendo mais segurancga para o
projeto.

Vantagens:

Leve e resistente;

Elevada transmiss3o luminosa;

Bom indice de reflex3o e baixo coeficiente de sombreamento, reduzindo atransmiss&o do
calor e proporcionando conforto térmico;

Bloqueia até 100% dos raios UV;

Facil instalagdo e manutenc3o.

Desvantagens:
NZo é liso, dessa forma faz com que n&o seja ideal para projetos que necessitam de alta
visibilidade.

Fonte: A autora.



2.1.2.4.4 Ago Galvanizado

Quadro 5: A¢o galvanizado

Nome:
Aco Galvani

Imagens:

Tipos: -

Aplicagbes:

Construcdo civil e inddstrias;
Tubulagtes;

Telhas metalicas;

Chapas, barras, cabos e perfis;

Caracteristicas:

F um material gue passa por um processo chamado de galvanizag3o. Nele, o ago é revestido
por uma camada de zinco bem fina e que proporciona mais resist&ncia contra a ferrugem.
Ao citar o termo tubo galvanizado, pode-se entender que foi um ago que passou por um
revestimento por outro metal, fazendo com que o ago em seu interior tenha uma vida util
mais longa. Pode durar até 25 anos e s3o ideais para a condugéo de fluidos como agua, are
gases.

Projetos que utilizam esse material ganham em sustentabilidade, pois ele é totalmente
reciclavel.

Vantagens:

Mo acontece de empenar;

N3o emana odores desagradaveis;
Alta resisténcia as intempéries;
Imune a pragas urbanas;

Nao & inflamavel;

Versatil, facil de limpar e duravel.

Desvantagens:

N3o é recomendado para uso em regities litordneas, pois ndo resistem & maresia e acabam
enferrujando.

Seu transporte pode ser dificil.

Fonte: A autora.



2.1.2.4.5 Ago Inoxidéavel

Quadro 6: A¢o inoxidavel

Tipos: Martensiticos; Ferriticos e
Austeniticos.

Aplicagbes:

Instalagdes hospitalares;

Segmentos de cutelaria;

Equipamentos sanitarios, pias e moveis;
Revestimentos e elevadores;

Corrimdes de escada;
Eletrodomesticos;

Pecas para automoveis;

Equipamentos nauticos;

Construgado civil.

Caracteristicas:

Conhecido como ago inox ou apenas inox, & um material metalico por causa de suas

propriedades e composigdo. Dentre os tipos de agos, & o mais duravel e resistente,

principalmente contra a corros3o.

Essas caracteristicas sdo possiveis gragas a quantidade de cromo em sua composicdo que,
. . . . . ~

uma vez acima de 10,5% torna o material mais resistente ao atague quimico da corrosdo e

oxidagéo.

Vantagens:

Resistentes & corrosdo atmosférica e as altas temperaturas;

Possui grande apelo visual, por sua modernidade, leveza e praticidade;
Aparéncia higiénica e brilhante;

Permite acabamentos superficiais e formas variadas;

Facil de ser limpo;

Baixo custo de manutengéo;

Material reciclavel.

Desvantagens:

Alto custo de compra;

Caso seja de baixa qualidade t&m menor resisténcia e possibilidade de rachaduras,
dificuldade de soldagem e menor durabilidade.

Fonte: A autora.



2.1.2.4.6 Madeira Plastica

Quadro 7: Madeira plastica

Nome:
adeira Plastica

Imagens: Tipos: N&o tem.

CLLDT LY madeira convencional

Aplicactes:

Bancos de jardim;
Lixeiras e mesas;
Decks;

Fachadas;
Ripados;
Pergolados;
Passarelas;
Hortas verticais;

Escadas;
Cercas e mourfes;
Playgrounds.

Caracteristicas:

E um material 100% ecoldgico, o que faz com que tenha o nome popular de madeira
ecologica. Seu resultado e da aplicaggo de uma moderna tecnologia industrial. Apesar de ter
madeira em seu nome e se assemelhar, ndo ha residuos do material natural em sua
composigdo, apenas plastico.

NZo ha desperdicio de agua em seu processo de fabricag&o, afinal a mesma & reutilizada no
processo. Seu preco costuma ser elevado por causa da dificuldade em obter elementos
reciclados para a producdo e 3 tecnologia utilizada no processo de criagdo. Esse material ndo
e indicado para grandes estruturas como predios e telhados.

Vantagens:

Resistente ao contato direto com agua e a rachaduras;

Mantém um padrio alto de cores e tamanhos;

Alta durabilidade mesmo quando exposta a intempéries como sol, chuva e maresia;
Dispensa manutengdes periodicas;

Totalmente imune a pragas e ao bolor;

Dura muitos anos

Instalagdo simples.

Desvantagens:

Alto custo;

Como ndo é feita de madeira natural, ndo possui aguela textura;
Seu corte & complexo, pois sdo pré-definidos;

Pode ser escorregadia e @ impropria para grandes construgdes.

Fonte: A autora.



2.1.2.4.7 Fibra de vidro pultrudado

Quadro 8: Fibra de vidro pultrudado

Nome:

Fibra de Vidro Pultru

Imagens: Tipos:

Aplicacoes:

Grades de piso injetadas e montadas;
Grades de conteng&o;

Escadas marinheiro e inclinadas;

Guarda corpos, plataformas e passarelas;
Vergalhdes;

Postes;

Cruzetas.

Caracteristicas:

A chamada pultrus3o é um processo continuo de fabricag@o de perfis de plastico de alto
desempenho que utiliza de resinas termofixas (contendo cargas e aditivos especificos) e
reforgos flexiveis de fibras de vidro (roving, manta, véu).

Os perfis pultrudados em PRFV (fibra de vidro — fiberglass) possuem como caracteristica um
alto desempenho estrutural, baixo peso e resisténcia a corroséo e a intempéries. Sdo
consideradas ideais para aplicagbes estruturais e construgées diversas.

Vantagens:

Otima resisténcia quimica e mecénica;

Vida dtil elevada;

Pode ser exposta permanentemente em areas com intempéries;
E uma material leve e excelente isolador térmico;

Possui baixo custo de movimentacg3o, instalagdo e manuteng3o;
Possibilidade de retrofit e instalag@o de acessdrios.

Fonte: A autora.
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2.1.2.4.8 Pintura

A parte de pintura dos materiais depende de qual tipo seréd utilizado no
projeto. Entretanto, alguns processos podem ser destacados a fim de uma primeira

pesquisa.

Quadro 9: Tinta EpOxi

Nome:
Tinta Epoxi

Imagens:

Aplicagdes:

Paredes;

Pisos;

Estruturas metalicas;
Azulejos;

Cer8micas;

Madeiras ndo resinosas;
Alvenarias;

Psicinas.

i

Caracteristicas:

E considerada uma tinta de alta qualidade, de facil aplicag3o e uma étima opc#o para decorar
ambientes. Ela suporta um fluxo intenso de pessoas e maquinarios quando aplicada em pisos
industriais. Atinta € capaz de proteger contra a umidade, desplacamento, deterioramento do
reboco e infiltragdo de agua entre ambientes.

A maioria delas s8o retardante de chamas ou resistente ao fogo. Além disso, podem suportar
o calor até 200 graus Celsius ou cerca de 390 graus Fahrenheit.

Vantagens:

Diversas opgbes de cores;

Facilidade de limpeza e manutencao;

Alta resisténcia a variagbes de temperatura;

O acabamento pode ser brilhante, acetinado, fosco ou semi-brilhoso.

Desvantagens:

E uma tinta mais cara quando comparada a outros tipos;
Possui um cheiro forte;

Requer aplicac8o por um profissional;

E dificil de ser removida.

Fonte: A autora.



Quadro 10: Tinta Antiferrugem

Nome:
Tinta Antiferrugem

Imagens:

Aplicagoes:

Superficies de ferro;
Aco carbono;
Aco galvanizado.

5CORALIT,
S

Caracteristicas:

Essa pintura é feita utilizando um esmalte sintético, que € um produto antioxidante com
propriedades que previnem a corros3o de superficies ferrosas, protege das intempéries e da
ferrugem. E considerada de alta tecnologia e com secagem répida. O produto funciona
criando uma barreira entre a superficie do objeto e o oxigénio no ar que impede a ferrugem
em pecas de aco pintadas ou n3o pintadas.

Vantagens:

Previne a corros@o de superficies ferrosas;
Protege contra as intempéries e ferrugem;
Secagem rapida;

N3o toxica.

Desvantagens:

Deve ser aplicada regularmente para continuar com seus efeitos.

Fonte: A autora.
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Quadro 11: Esmalte Sintético

Nome:
Esmalte Sintético

Imagens:

Aplicactes:

Portas;
lanelas;
Portoes;
Madeira;
Metal;
Ferro;
Aco.

\.Coral’ «
CORALIT

s 26

=

Caracteristicas:

E um tipo de tinta que n3o se dissolve em dgua, sua aclo forma uma camada gue protege a
superficie na qual foi aplicado, isso significa que o local fica mais resistente ao manuseio
diario e diminui os desgastes naturais.

Ele & ideal para superficies que precisam de limpeza com frequéncia, pois facilitam esse
processo. Além disso, o acabamento da uma aparéncia de pelicula sobre a superficie em que
ele foi aplicado.

Vantagens:

Possui acabamento brilhante, acetinado e fosco;
Considerada uma tinta forte e duradoura;

Forma uma espécie de pelicula sobre a pega;
Resiste a altas e baixas temperaturas, e a umidade.

Desvantagens:

MN&o é indicada para paredes de alvenaria ou gesso;
Pode demorar ate 10 horas para secar totalmente;
Exige um tipo de diluente para ser removido e limpo;
Em &reas externas pode ter rachaduras com o tempo.

Fonte: A autora.



Quadro 12: Verniz

Nome:
Verniz

Imagens:

Aplicagbes:

Forros;

Portas;

Esquadrias;

Modveis de madeira.

Caracteristicas:

O verniz serve para dar acabamento a moveis e é muito utilizado para proteger superficies de
deterioragdo causada por liquidos, sol, umidade e outros agentes que danificam os objetos
com o tempo. S3o solugdes que utilizam resinas, solventes e dleos secantes de matéria-
prima.

Também deixa as pegas de madeira com aspecto mais nobre e revitalizada.

Vantagens:

Alta resisténcia as intempéries;

Versatilidade;

Possui vers&o transparente e com cor;

Existe o verniz maritimo, com filtro solar e a base de agua.

Desvantagens:

A secagem n3o € t3o rapida, caso seja a base de dgua;
Se for a base de solvente, possui um cheiro intenso.

Fonte: A autora.
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Quadro 13 - Tinta Acrilica

MNome:
Tinta Acrilica

Imagens:

Aplicacbes:

Gesso;

Tijolo;

Concreto;
Reboco com cal;
Cer&mica porosa;
Cimentados;
Madeira.

Caracteristicas:

Se trata de uma tinta sinteética, soldvel em agua e de secagem rapida que pode ser aplicada
em camadas mais finas ou mais grossas. Sua secagem é rapida, o que permite com gue sua
obra figue mais eficiente.

A tinta tem facilidade ao trabalhar com sobreposicdo, pois como é insolivel em agua, fica
mais facil fazer a sobreposic@o apds o tempo de secagem, que também & mais curto.

Vantagens:

Impermeabilidade, durabilidade versatilidade;
Resisténcia em comparagio com as tintas de latex;
Resiste a luz ultravioleta, com uma tendé&ncia menor ao envelhecimento, e a agua.

Desvantagens:

N&o e facil de ser corrigida apos aplicag3o;
Pode ser um pouco dificil de controlar, levando ao desperdicio;
E dificil de aplicar em superficies com irregulares.

Fonte: A autora.
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2.1.2.5 Cores

Os profissionais que trabalham com cores, precisam, entender a forma
como elas afetam as pessoas, como se comportam a determinados tons, como se
sentem ou 0 que séo inclinadas a realizar diante daquele contexto, mesmo que cada
um tenha sua forma de utiliza-las (Eva Heller, 2014, p.22). Deste modo, as cores sao
capazes de reforcar ndo sé a estética de um projeto, mas também de carregar um
apelo emocional e informativo aqueles que entram em contato com ele. Dito isso, é
necessario analisar como as cores se comportam em projetos de meio urbano.

Inserido no mobiliario urbano as cores podem:

e Auxiliar no reforco de identidade visual da cidade;
e Trazer apelo estético e emocional aos usuarios promovendo
conforto;

e Viabilizar informacoes.

Ha diversos exemplos que evidenciam isso, como as placas espalhadas
pela cidade, que carregam informacéo ndo s por escrita e simbolos, mas também
por cores. “No caso de lixeiras urbanas, o uso de cor no mobiliario além de ter um
motivo estético, pode ser funcional, pois ao utilizar cestos de cores diferentes para
seco e organico, facilita-se a separacao de lixo reciclavel.” (LAZZARI, Bruno, 2021).
Na figura abaixo, fica evidenciado o exemplo acima, sendo que a primeira imagem,

poderia ser utilizada para lixos do tipo seco e a segunda para o tipo organico.
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Figura 61 - Lixeiras

Fonte: <https://www.delazzari.com.br/noticias/cor-no-mobiliario-urbano>

Ao trazer para o lado dos abrigos de 6nibus, o uso da cor também pode
ser levado para o lado informacional, ao utilizar tons diferentes para identificar quais
onibus passam pelo local. Um exemplo € o da prefeitura de Canoas, Rio Grande do
Sul, no qual a cor laranja representa a circulacédo de linhas municipais, enquanto o
azul as linhas intermunicipais (Prefeitura de Canoas, 2018). As imagens abaixo
exemplificam o projeto:


https://www.delazzari.com.br/noticias/cor-no-mobiliario-urbano
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s
Figura 62 - Abrigo de 6nibus laranja

Fonte: <https://www.canoas.rs.qgov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-

cidade/>

Figura 63 - Abrigo de 6nibus azul

Fonte: <https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-

cidade/>


https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-cidade/
https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-cidade/
https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-cidade/
https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-cidade/
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No mesmo projeto também foi criado um abrigo especifico para taxis perto
de um hospital, utilizando a cor verde para representacdo, como mostra a imagem

seguinte.

Figura 64 - Abrigo de taxis verde

Fonte: <https://www.canoas.rs.qgov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-

cidade/>

Ao se tratar de um projeto que estara inserido no espaco urbano, no qual
recebe a pluralidade da populacéo, alguns cuidados sdo necessarios em relacéo a
alguns perfis para que sua experiéncia ndo seja alterada. De acordo com de Paiva
(2017, p.24) “O projeto cromatico deve considerar ainda uma parcela da populacao
gue possui deficiéncias na visao para as cores e também para os individuos com
visdo considerada normal, mas com limitaces em sua capacidade para perceber
diferencas entre as cores.”. Assim, € necessario que as limitacbes dessas pessoas
sejam levadas em consideragao ao trabalhar as cores, principalmente se a cor tiver

funcao informativa.


https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-cidade/
https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/prefeitura-instala-novos-abrigos-de-onibus-e-taxis-na-cidade/
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Diante a pesquisa, ficou evidente os pontos que precisam ser levados em
consideracdo na construcdo da parte estética de cores em um projeto de abrigo de

onibus, que sao:

e As cores que ja fazem parte da caracterizacdo da cidade/bairro em
gue o projeto sera feito;

e Quais se dado melhor com espagos nos quais ocorrem iluminagéo
direta durante o dia;

e Se 0s tons conversam com o clima do local. Por exemplo: Cores
mais escuras tem um grande poder de absor¢ao de calor;

e Como as cores irdo se comportar ao longo do tempo ao estarem
expostas a locais externos;

e Se houver funcdo informativa, pensar em como isso afetard
pessoas com deficiéncias visuais envolvendo a identificacdo de

cores.

O uso de pinturas diferentes também s&o uma alternativa para preencher
0s abrigos, uma vez que uma paisagem agradavel pode também carregar de maneira
assertiva a identidade da cidade, além de ser um fator contribuinte para evitar o
vandalismo. A psicologa Andrea Carvalho, entrevistada pelo site Agéncia Brasilia,
afirma que: “Ter um ponto bem-conservado, por si sO, ja € muito importante. Agora,
se o0 espaco for colorido, mostrar uma paisagem bonita... A espera pelo coletivo fica
muito mais agradavel. E um carinho com a comunidade.” Na figura abaixo é possivel

exemplificar o uso de paisagens em um abrigo em Brasilia.
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Figura 65 - Abrigo de 6nibus em Brasilia

Fonte: <https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/em-dois-anos-paradas-de-onibus-receberam-r-36-

milhoes-em-investimentos/>

As possibilidades em relacédo as cores sao diversas e é inegavel o quanto
uma boa paleta auxilia na valorizagéo do objeto. No decorrer do projeto, 0s pontos
demonstrados anteriormente serdo analisados para definir a paleta que sera utilizada

na construcao do abrigo de dnibus em questao.

2.1.2.6 Similares

Para essa etapa foram selecionados 6 similares de abrigos de 6nibus, de
diferentes lugares do Brasil e do mundo e, posteriormente, foi realizado a analise PNI
(pontos positivos, negativos e interessantes) de cada similar. A representacao

utilizada para a andlise dos similares foi em formato de quadro.

2.1.2.6.1 Abrigo de 6nibus de Penrith


https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/em-dois-anos-paradas-de-onibus-receberam-r-36-milhoes-em-investimentos/
https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/em-dois-anos-paradas-de-onibus-receberam-r-36-milhoes-em-investimentos/
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Este abrigo foi construido na rua perto de um hospital na cidade de Penrith,

em Sydney, Australia e tinha o objetivo de ser adaptado ao clima quente do lugar.

Quadro 14: Similar 1

Nome:

Abrigo de Onibus de Penrith

Imagens:

Pontos Positivos: A parte de tras do abrigo que traz desenhos de aves
chamando atencdo para o local fazendo-o ganhar uma estética
agradavel e gerar curiosidade. O formato do teto projetado para que os
usuarios ndo sofressem com os raios solares, a cobertura tem um
formato no qual fica mais centralizado nos espagos em que ha os

assentos.

Pontos Negativos: Os assentos sdo muito proximos um do outro,
fazendo com que o usuario possa se sentir incomodado tendo seu
espaco invadido por outros usuarios que estdo ao seu lado. Por ser um
abrigo focado no clima quente que Sydney sofre, o teto que fica mais
estreito nas laterais pode acabar molhando os passageiros em periodos
de chuva, caso o ponto de énibus esteja muito cheio e seja aplicado em

outras regides.

Pontos Interessantes: Inclui uma ventilagdo de fluxo cruzado para

remover o calor que possa acumular sob o teto. Possui iluminagdo de

LED movida a energia solar.

Fonte: A autora.



2.1.2.6.2 Abrigo de 6nibus em Catanduva

Este abrigo esta localizado no municipio de Catanduva, Sao Paulo.

Quadro 15: Similar 2

Nome:
Abrigo de Onibus em Catanduva

Imagens:

)4 Tesoe AN S

Fonte: <https://verssat.com.br/produtos/transportes/abrigos-de-onibus/>

Pontos Positivos: A cobertura é alongada, permitindo com que as

pessoas possam ter sombra para se protegerem do sol.

Pontos Negativos: Os assentos sdo muito estreitos, o que acaba
fazendo com que certos tipos de percentis (nome dado as medidas de
corpos) possam sentir grande desconforto ao se sentar. Além disso, ndo
possuem encosto, levando a pessoa a sentar-se de forma inclinada, o
que pode ocasionar dores € ma postura. A parte inferior do abrigo &
vazado entre os tubos, o que pode acabar machucando principalmente
criangas que sdo agitadas e tendem a querer brincar nos mais diversos

lugares.

Pontos Interessantes: Ndo encontrados.

Fonte: A autora.
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2.1.2.6.3 Abrigo de 6nibus projeto Linha Curitiba

Esse projeto esta localizado em Curitiba e conta com algumas variacoes,

sendo uma delas a escolhida como similar.

Quadro 16: Similar 3

Nome:

Abrigo de Onibus Projeto Linha Curitiba

Imagens:

Fonte: <http://www.mcacoelho.com.br/?portfolio=curitiba-%E2%80%A2-mobiliario-urbano>

Além

Pontos Positivos: Sua estrutura bem grande, permitindo com que

diversas pessoas possam se abrigar embaixo dela e de ambos os lados.

lata de lixo.

Pontos Negativos: Nao possui assentos, as pessoas precisam esperar

em pé ou encostar nas sustentagdes.

Pontos Interessantes: O teto lembra asas. A inspiragdo para o abrigo

foi a arvore Araucaria e sua semente, o pinhéo.

disso, aparenta ser de um material muito resistente. Possui uma

Fonte: A autora.
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2.1.2.6.4 Abrigo de 6nibus de arte publica

Esse projeto esta localizado na cidade de New Westminster, no Canada e
seu objetivo era que fosse funcional, ao mesmo tempo em que se parecesse com

uma escultura de arte publica.

Quadro 17: Similar 4

Nome: 3
Abrigo de Onibus de Arte Publica

Imagens:

Fonte: <https://dailyhive.com/vancouver/new-westminster-public-art-bus-shelter-queensborough-community-

centre>

Pontos Positivos: Traz um grande apelo estético para o local por
causa de seu formato escultural. Parece haver uma gama de materiais
diferentes em sua composi¢cdo. Possui teto solar. O acabamento em

madeira que vai do banco até o teto tem uma estética muito agradavel.

Pontos Negativos: Os assentos ndo sdo muito amplos, dependendo do
lugar onde a pessoa for se sentar pode ser bem desconfortavel, ao
mesmo tempo que o formato pode acabar frustrando aqueles que vém
de um dia cheio, estdo cansados e precisam de um bom assento para
esperar pelo seu 6nibus. A forma curvilinea ndo oferece um bom abrigo

contra chuva dependendo de onde a pessoa esteja localizada.

Pontos Interessantes: Formato diferente do convencional, trazendo
esse aspecto de uma grande escultura que levemente parece estar se

mexendo por causa de sua curvatura.

Fonte: A autora.



90

2.1.2.6.5 Abrigo de 6nibus Station of Being

Esse projeto € um abrigo de 6nibus interativo, localizado em Umead, na
Suécia e leva 0 nome de Station of Being. Seu objetivo € utilizar som e luz para alertar

0S passageiros sobre a aproximacao de 6nibus.

Quadro 18: Similar 5

Nome:
Abrigo de Onibus Station of Being

Imagens:

Fonte: <https://www.dezeen.com/2018/12/11/rombout-frieling-lab-arctic-bus-stop-umea-sweden/#>

Pontos Positivos: Os assentos sdo substituidos por capsulas rotativas
de madeira em forma de “vagens”, que permitem privacidade para a
pessoa e a protege do vento. Por serem rotativos, facilitam que um
limpa-neve passe por la. Ao ser visto de longe seu formato e luzes

chamam a atencéo das pessoas.

Pontos Negativos: Por ter sido projetada especificamente para uma
regido de clima mais frio e com neve, pode ser dificil adapta-la para
climas mais quentes. Dependendo da regido os gastos com a energia

necessaria para fazer o abrigo funcionar podem ser altos.

Pontos Interessantes: S&o utilizados cores diferentes e sons para que
0s passageiros saibam o destino dos énibus. Possui um teto inteligente
no qual ficam a iluminagdo e alto-falantes. Exemplo: Quando se escuta

sons de vidro, quer dizer que o 6nibus esta indo para uma famosa

fabrica de vidro que tem por Ia.

Fonte: A autora.
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2.1.2.6.6 Abrigo de 6nibus

Esse projeto € fabricado em modulos que depois sdo encaixados

conforme a necessidade do ambiente no qual sera aplicado.

Quadro 19: Similar 5

Nome:
Abrigo de Onibus

Imagens:

Fonte: < https://fck.ind.br/produto/abrigo-de-onibus/>

Pontos Positivos: Seu formato lembra uma concha.

Pontos Negativos: Por ser feito de concreto, ndo traz um acabamento
visual bom e por ser branco, vai se desgastando com o tempo e ficando
muito aparente com manchas escuras. Os assentos sdo pequenos e
ndo trazem conforto, assim como o encosto. Ndo possui uma estética

agradavel e é chamativo para um possivel vandalismo.

Pontos Interessantes: E composto por encaixes, o que faz com que a
pessoa adeque quantos encaixes usara de acordo com as

especificagbes do local.

Fonte: A autora.
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2.1.2.7 Elementos

Para essa etapa foram selecionados alguns elementos da natureza para
gue seus formatos fossem pesquisados e servissem de base para as proximas fases.
Assim como na parte de materiais, essa pesquisa foi feita em formato de ficha. No
total 5 elementos distintos foram analisados. E necessario salientar que mais para a
frente no projeto outros elementos podem ser pesquisados e os ja escolhidos, mais

aprofundados.



2.1.2.7.1 Concha

Quadro 20: Concha

Nome:

Concha

Nome cientifico:

Imagens:
Nautilus Pompilius.

Classe e Familia:
Classe Cephalopoda.
Familia Nautilidade.

Onde se encontra:
Indo Pacifico.

Caracteristicas e Propriedades:

Possui 25 centimetros;

Apesar dos polvos, que s&o a maior parte dentro da classe dos cefaldpodes nao possuir
concha, os nautilos e outras espécies possuem essa concha de forma externa;

Ajuda o animal a se proteger contra predadores;

A concha possui muita beleza e por isso acaba sendo atraida para a confecgo de joias;

E formada por vérias cimaras internas que possuem dentro de sium cord3o de tecido vivo
que recebe o nome de sifunculo. Com esse corddo o animal consegue flutuar como um
submarino pelo mar, pois, é controlado a quantidade de liquidos e gases.

Curiosidades/Pontos Interessantes:

A espiral interna possui proporgao aurea e foi estudada por Leonardo Pizanni Fibonaci.

A concha serviu de inspirag3o para o submarino ficticio Nautilus presente no livro Vinte Mil
Leguas Submarinas e para o submarino Mautilus da vida real projetado pelo Robert Fulton em
1800,

Foi usada de inspiragdo também para o Shelmet, um Pokémon.

Fonte: A autora.



2.1.2.7.2 Cogumelo

Quadro 21: Cogumelo

Nome:
Cogumelo
Nome cientifico:
Marasmius Haematocephalus.

Imagens:

Classe e Familia:
Filo Basidiomycotas.

Outro nomes:
Fungo Guarda-Chuva

Onde se encontra:
No Amazonas, alguns paises da Asiae
Africa.

Caracteristicas e Propriedades:

Tem a aparéncia dividida em l&minas;

Seu formato é campanulado, por isso é conhecido por parecer um guarda-chuva;
A cor alaranjada pode acabar parecendo vermelho devido a sua intensidade;
Gosta de ambientes Umidos e sombreados;

Apresenta 11 variagdes taxonOmicas;

O tamanho n&o ultrapassa a 10mm;

Cresce em madeiras.

Curiosidades/Pontos Interessantes:

Sua beleza encanta fazendo-o parecer que saiu de um conto de fadas;

Possuem capacidade de murchar durante condigbes de seca e aguardam o tempo chuvoso
para se hidratarem novamente. Ao murchar, se assemelha a uma pitanga se olhada de cima.

Fonte: A autora.



2.1.2.7.3 Orquidea

Quadro 22: Orquidea

Mome cientifico:
Paphiopedilum Rothschildianum.

Classe e Familia:
Familia Qrchidaceae Paphiopedilum.

Qutro nomes:
Orquidea sapatinho de Rothschild.
Orquidea de chinelo.

Onde se encontra:
Mas altas montanhas da ilha de Bornéu,
Malasia.

Caracteristicas e Propriedades:

Prefere altitudes acima de 500 metros;

Demora 15 anos para se desenvolver completamente;

Seu formato recebe duas pétalas que crescem como se fossem asas;
Suas pétalas tem tons de vermelho e verde;

E considerada rara e ameacada de exting3o;

Prefere ambientes mais quentes;

Foi descoberta em 1887.

Curiosidades/Pontos Interessantes:
Recebe o nome de orquidea sapatinho, pois seu labio inferior se assemelha;
Foi quase extinta devido & coleta predatoria.

Fonte: A autora.



2.1.2.7.4 Carapaca de tatu-peba

Quadro 23: Tatu

Nome:
Carapaca de tatu-peba

Nome cientifico:
Euphractus Sexcinctus.

Imagens:

Classe e Familia:
Classe Mammalia.
Familia Dasypodidae.

Outro nomes:
Tatu-peludo; Tatu-cascudo; Tatu-amarelo e
Tatu-de-cemitério.

Onde se encontra:
Leste da América do Sul, Brasil, Uruguai,
Paraguai, Argentina e Bolivia.

Caracteristicas e Propriedades:

Sua carapaga tem coloracdo amarelada e pode chegar a marrom claro e possui de 6 a 8 cintas
moveis, com pelos esbranquigados.

Possui em seu casco de 2 a 4 glandulas, elas soltam uma secregdo com odor caracteristico,
que pode ser usado na demarcacdo da toca e para atrair sexualmente outro individuo;

Sua carapaga € composta pela sobreposic@o de escamas dérmicas e rigidas, que d3o aos tatus
protecdo contra predadores e o substrato quando estdo escavando;

O animal pode chegar a medir mais de 40 cm de comprimento.

Curiosidades/Pontos Interessantes:
Seu carapaca parece uma armadura que protege todo o dorso do animal.

Fonte: A autora.
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2.1.2.7.5 Chifre de alce

Quadro 24: Chifre de alce

Nome:

Chifre de Alce

Nome cientifico:

Imagens:
Alces alces.

Classe e Familia:
Classe Mammalia.
Familia Cervidae.

Outro nomes:

Onde se encontra:
Regides frias do Hemisfério Norte.

Caracteristicas e Propriedades:

Os machos possuem chifres de até 35 kg e que crescem durante a primavera, caindo no
inverno;

Na época de acasalamento os chifres podem ser uma arma perigosa na hora de competir pela
fémea;

Os alces se encontram na taiga, tundra e em florestas temperadas;

Vivem cerca de 15 anos;

Os chifres s&o cobertos por uma pele felpuda (veludo) durante grande parte do ano;

Durante o ver&o, os chifres podem crescer quase 3 centimetros todos os dias;

Curiosidades/Pontos Interessantes:

Os alces possuem o maior chifre de um mamifero do mundo;

A fémea pode perceber que um macho com chifres mais atraentes sdo mais aptos
fisicamente e dessa forma optam por acasalar com ele.

Fonte: A autora
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2.2 Imersdo em profundidade

A fim de conhecer mais profundamente o assunto, 3 rapidas entrevistas
foram feitas com 5 perguntas cada para conhecer um pouco da rotina do publico e a
forma como se relacionam com o tema. As entrevistas foram feitas online para uma
melhor dindmica e para proteger a identidade, os entrevistados tiveram seus nomes

alterados.

2.2.1 Entrevista com Artur Grego

1- Me conte um pouco: Como € a suarotina?

Artur: Minha rotina € um pouco variavel, mas basicamente ir pra faculdade

e voltar pra casa mudando apenas os horarios.

2- Quantas vezes por dia vocé pega o transporte publico?

Artur: Todos os dias Uteis.

3- E paraondevai?

Artur: Para faculdade e de volta para casa.

4- Fale um pouco sobre os pontos de 6nibus que vocé tem acesso.
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Artur: O do meu bairro que pego pra ir para a faculdade ndo tem lugar para
sentar e nem telhado entdo ou toma sol ou chuva, o da minha faculdade
tem uma estrutura um pouco melhor pois tem telhas e lugares para se

sentar.

5- Diga 3 palavras que definem como vocé se sente ao ter que
esperar pelo seu 6nibus.

Artur: Exausto, ansioso, nervoso.

2.2.2 Entrevista com Helena de Troia

1- Me conte um pouco: Como € a suarotina?

Helena: Para pegar 6nibus € uma rotina triste e deprimente, os dnibus
ficam muito lotados ao nivel de ninguém mais conseguir entrar e o
motorista passar direto e para piorar toda a situacdo o ponto ndo tem

cobertura e nem lugar para sentar.

2- Quantas vezes por dia vocé pega o transporte publico?

Helena: Todos os dias da semana.

3- E paraondevai?

Helena: Para a escola.
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4- Fale um pouco sobre os pontos de dnibus que vocé tem acesso.

Helena: Os pontos de dnibus que eu tenho acesso sdo muito ruins, pois
além de serem pequenos eu fico parte das vezes no sol esperando o

Onibus chegar e isso s6 me deixa mais cansada.

5- Diga 3 palavras que definem como vocé se sente ao ter que
esperar pelo seu 6nibus.

Helena: Cansada, com raiva e triste.

2.2.3 Entrevista com Isaac Bruto

1- Me conte um pouco: Como € a suarotina?

Isaac: Eu vou para a escola de manhé e todo dia eu pego 6nibus lotado e

sou obrigado a ficar na porta.

2- Quantas vezes por dia vocé pega o transporte publico?

Isaac: 2 vezes por dia.

3- E paraondevai?

Isaac: Vou pra escola.

4- Fale um pouco sobre os pontos de 6nibus que vocé tem acesso.
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Isaac: Nao tem bancos, o0 espagco €& muito pequeno, fica lotado

rapidamente.

5- Diga 3 palavras que definem como vocé se sente ao ter que
esperar pelo seu 6nibus.

Isaac: Me sinto com raiva, impaciente e desanimado.



3 ANALISE E SINTESE

3.1 Cartdes de Insight
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Os cartbes de insight foram construidos a partir do conteddo dentro da

Pesquisa Exploratodria e Desk. Todos foram feitos online e estdo em formato de post-

it, divididos por temas, que consequentemente, estdo divididos por cores. No total,

foram feitos 66 cartdes.

« 51% das 104 pessoas
utilizam o transporte
publico diariamente.

Tema: Experiéncia com o
transporte publico.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

» 53,8% disseram que é
comum encontrar
pontos sem cobertura
e sem bancos.

Tema: Experiéncia com pontos
de énibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« Apenas 18,3% dos
entrevistados esperam
15 minutos pelo
transporte publico.

Tema: Experiéncia com o
transporte publico.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

Figura 66 - Cartdes de Insight 1
Fonte: A autora.

« 87,5% das pessoas
disseram que a
estrutura de um abrigo
agrega na beleza da
cidade.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

Figura 67 - Cartdes de Insight 2
Fonte: A autora.

« 99% das pessoas ja
ficaram expostas
diretamente ao sol
e/ou a chuva nos
pontos de 6nibus.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

- 63,5% de 104 pessoas
constataram que os
pontos de onibus nao
abrigam bem.

Tema: Experiéncia com pontos
de &nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.



« A maioria dentro da
pesquisa deu notas de 4 a
5 para o quanto ter uma
estrutura adequada
influencia na experiéncia
deles.

Tema: Experiéncia com pontos
de énibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« Pichagao, bancos
quebrados, papéis

» Muitos disseram que o
que mais incomoda é
ter que esperar em pé
pelo énibus e, ter que
pegar chuva e sol.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

Figura 68 - Cartdes de Insight 3
Fonte: A autora.
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- Muitos passageiros ja
presenciaram atos de
vandalismo em
abrigos de 6nibus.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« A opgao que mais chamou
a atengao do publico:

aleatorios colados para
todo lado, estdo entre os
tipos de vandalismo mais
comentados.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

Tema: Experiéncia com
pontos de énibus.
Fonte: Pesquisa
Exploratéria.

Figura 69 - Cartdes de Insight 4

Fonte: A autora.

- "Biomimética € um campo
emergente da ciéncia que
visa o estudo dos fluxos e
légicas da natureza como
principio e inspirag¢ao para
solugdo de problemas de

design."

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

- Principio da vida - Evoluir
para sobreviver: E feita
toda a estratégia do
gerenciamento de diversas
informagdes que serao
relevantes ao projeto.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

- Adaptar-se as
condigoes de
mudangas: Estudar
diferentes processos,
fungoes e formas.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

V Vv

Figura 70 - Cartes de Insight 5

Fonte: A autora.



« Ser atento e responsivo as
questoes locais: Utilizar
materiais que sao faceis
de se encontrar e ndao

- Utilizar quimica amigavel a
vida: Evitar ao maximo
utilizar produtos que
sejam toxicos.
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« Planejar todo o ciclo
de vida dos materiais
utilizados e buscar
fontes que sejam

prejudiciais a natureza. renovaveis.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

y V

Figura 71 - Cartdes de Insight 6

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.

« O Biomimicry Thinking
possui as etapas de:
Escopo, Descobrindo,
Criando e Avaliando.

« Fazer com que todo o
sistema va se construindo
junto ao conhecimento.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

y

Figura 72 - Cartbes de Insight 7

Fonte: A autora.

« Com a biomimética ha
a possibilidade de
novas formas de fazer,
sem que isso
prejudique o
ecossistema.

« A Biologia para o Design é um
caminho apropriado para
quando o processo comega
com um insight biolégico
inspirador (incluindo um
Principio de Vida) que vocé
deseja manifestar como um

design.

Figura 73 - Cartdes de Insight 8

« O Desafio da biologia é util
para uma configuragao
“controlada”, ou para a
criagao de um processo
iterativo de design.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

y y

Fonte: A autora.



« Os espacos publicos sao
representativos da vida
urbana que se faz
presente.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

+ Mobiliarios Urbanos sao
equipamentos e objetos
instalados em espacos
publicos disponiveis para
o uso da populagao ou
suporte dos servigos da

cidade.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

+ A falta dos mobiliarios
pode causar efeitos
psicologicos como o de se
sentir desmotivado,
cansado e irritado ao
passar diariamente por
ambientes com
degradacgao e sujeira.

Tema: Mobilirio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

- Nos espacgos publicos as
pessoas exercem seu
direito de ir e vir e o de
poderem desfrutar de
diferentes tipos de lazer.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 74 - Cartdes de Insight 9

Fonte: A autora.

- Os mobiliarios promovem
conforto e boa qualidade
de vida para a populagao.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 75 - CartBes de Insight 10

Fonte: A autora.

- Nao ha um grande
investimento na area e
preocupagao por parte da
maioria das cidades.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 76 - Cartdes de Insight 11

Fonte: A autora.
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« O mobiliario urbano
esta relacionado
diretamente ao espaco
publico.

Tema: Mobiliario Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

. Caracterizam e
reforgcam a identidade
visual de uma cidade.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O Vandalismo é um
problema a ser
reconhecido.

Tema: Mobiliario Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.



« Os abrigos de onibus séao
o primeiro ponto de
contato das pessoas com
o transporte publico.

Tema: Abrigos de dnibus.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

Figura 77 - Cartbes de Insight 12

« A ergonomia permite com
que projetos ou sistemas
sejam confeccionados da
melhor maneira possivel
para que as necessidades
dos usuarios sejam
atendidas.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

« De acordo com a NR 17,
encostos necessitam de
ser com forma adaptada
ao corpo do individuo para
proteger a regiao lombar.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

- O onibus é o principal
meio de locomogao de
85,7% das pessoas que
usam transporte coletivo
no Brasil.

Tema: Abrigos de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.

« Uma ergonomia bem
aplicada pode ser capaz de
evitar com que as pessoas
tenham problemas com a
ma postura e tem relacao
direta com a qualidade de
vida.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 78 - CartBes de Insight 13

Fonte: A autora.

« Proporcionar ao
individuo seguranga e
autonomia na
usabilidade.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 79 - Cartbes de Insight 14

Fonte: A autora.
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- Conforto na espera,
acesso ao 6nibus,
protecao contra
intempéries, relagoes
sociais, sdo algumas das
funcoes dos abrigos.

Tema: Abrigos de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Desk.

- A Ergonomia Fisica se
refere a forma como os
individuos se relacionam
com os aspectos fisicos do
projeto ou sistema, levando
em consideracao a
anatomia humana.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

« Assegurar dimensao e
espaco apropriado para
que haja boa aproximagao,
alcance, manipulagao, uso,
postura e mobilidade do
individuo.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

y
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« Quando os abrigos forem
implantados, deve ser
preservado a faixa livre da
calcada, nenhum elemento
pode atrapalhar na
circulagao de usuarios.

» Abrigos precisam ser
projetado para nao ser um
obstaculo suspenso e nem
possuir cantos vivos,
arestas ou outras
caracteristicas cortantes
ou perfurantes.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 80 - Cartbes de Insight 15

Fonte: A autora.

« Cada individuo possui ao
redor de si uma espécie de
campo que os protege
dando-os privacidade.

Tema: Dimensodes
Ocultas.

Fonte: Pesquisa Desk. '

« A partir dos percentis, as
medidas ideais para os
bancos de abrigo de
6nibus podem ser
retiradas, basta saber
quais utilizar.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O conforto e experiéncia
do usuario com abrigos
de 6nibus também ira
depender da forma como
as dimensoes ocultas
foram consideradas na
realizacdo do projeto.

Tema: Dimensdes
Ocultas.

Fonte: Pesquisa Desk. '

Figura 81 - Cartbes de Insight 16

Fonte: A autora.

« A fibra de vidro nao
acumula sujeira, é
versatil, flexivel e
reciclavel.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O estudo das medidas do
homem e da mulher
permite com que as
dimensoes dos corpos
sejam referéncia para a
criagao de objetos de
maneira assertiva e
ergondmica.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

« Com o tempo a textura
da fibra de vidro fica
esbranquicada.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

Figura 82 - Cartbes de Insight 17

Fonte: A autora.



» O vidro laminado é
resistente a diversos
impactos e tem protecgao
contra raios UVA e UVB
(conforto térmico).

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O aco inoxidavel é
resistente a corrosao
atmosférica e as altas
temperaturas.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

- As cores podem
auxiliar no reforgo de
identidade visual da
cidade.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O policarbonato alveolar
bloqueia até 100% dos
raios UV, é leve,
resistente e tem elevada
transmissao luminosa.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 83 - Cartbes de Insight 18

Fonte: A autora.

« A madeira plastica é
resistente ao contato
direto com agua e a
rachaduras.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 84 - Cartbes de Insight 19

Fonte: A autora.

- Trazer apelo estético e
emocional aos usuarios
promovendo conforto,
e viabilizar
informacdes.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O Ago Galvanizado tem
alta resisténcia as
intempéries, néo é
inflamavel e é imune a
pragas urbanas.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

« A fibra de vidro
pultrudado pode ser
exposta
permanentemente em
areas com intempéries.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

« Em abrigos, o uso da cor
pode ser levado para o lado
informacional, ao utilizar
tons diferentes para
identificar quais 6nibus
passam pelo local.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

y y V

Figura 85 - Cartdes de Insight 20
Fonte: A autora.



« Projetos cromaticos
devem considerar uma
parcela da populagdo
que possui deficiéncias
na visao para as cores.

. E preciso verificar
quais cores se ddo
melhor com espagos
nos quais ocorrem
iluminacéo direta
durante o dia.
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- Se os tons conversam com
o clima do local. Por
exemplo: Cores mais
escuras tem um grande
poder de absorcao de
calor.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

y y

Figura 86 - CartBes de Insight 21

y

« E um problema quando
os assentos do abrigo
sdo muito proximos.

Tema: Similares.
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.

. Os assentos devem ter
encosto.

Tema: Similares.
Fonte: Pesquisa Desk.

+ Uma cobertura alongada
permite um bom abrigo
contra intempéries.

Tema: Similares.
Fonte: Pesquisa Desk.

Figura 87 - Cartbes de Insight 22

Fonte: A autora.

- O cogumelo guarda-
chuva possui aparéncia
dividida em laminas.

- A concha nautilus
pompilius se encaixa
no padrdo aurea.

« A carapaca do tatu-peba
se assemelha a uma
armadura.

Tema: Elementos da
Natureza.

Fonte: Pesquisa Desk. '

Tema: Elementos da
Natureza.

Fonte: Pesquisa Desk. '

Figura 88 - Cartdes de Insight 23

Tema: Elementos da
Natureza.

Fonte: Pesquisa Desk. '

Fonte: A autora.

3.2 Diagrama de afinidades
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A partir dos cartbes de insight, foi feito 8 diagramas para separa-los de
acordo com as similaridades entre eles. Assim, as informacfes ficam mais bem
sintetizadas e permite melhor visualizacao delas.

Quadro 25: Diagrama de Afinidades 1

Experiéncia do publico com pontos de 6nibus

+ 51% das 104 pessoas
utilizam o transporte
publico diariamente.

Tema: Experiéncia com o
transporte publico.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

+ 63,5% de 104 pessoas
constataram que os
pontos de dnibus ndo
abrigam bem.

Tema: Experigncia com pontos
de dnibus
Fonte: Pesquisa Exploratéria.

- A opgao que mais chamou
a atengao do publico:

Tema: Experiéncia com
pontos de onibus.
Fonte: Pesquisa
Exploratéria.

« Apenas 18,3% dos
entrevistados esperam
15 minutos pelo
transporte publico.

Tema: Experiéncia com o
transporte publico.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« A maioria dentro da
pesquisa deu notas ded a
5 para o quanto ter uma
estrutura adequada
influencia na experiéncia
deles.

Tema: Experiéncia com pentos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

+ 99% das pessoas ja
ficaram expostas
diretamente ao sol
e/ou a chuva nos
pontos de énibus.

Tema: Experiéncia com pontos
de énibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« Muitos disseram que o
que mais incomoda é
ter que esperar em pé
pelo onibus e, ter que
pegar chuva e sol.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

+» 53,8% disseram que é
comum encontrar
pontos sem cobertura
e sem bancos.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« Muitos passageiros ja
presenciaram atos de
vandalismo em
abrigos de énibus.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

« 87,5% das pessoas
disseram que a
estrutura de um abrigo
agrega na beleza da
cidade.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratéria.

« Pichagéo, bancos
quebrados, papéis
aleatérios colados para
todo lado, estdo entre os
tipos de vandalismo mais
comentados.

Tema: Experiéncia com pontos
de 6nibus.
Fonte: Pesquisa Exploratdria.

Fonte: A autora.




Quadro 26: Diagrama de Afinidades 2

Estudo de Similares

« E um problema quando
os assentos do abrigo
sao muito proximos.

Tema: Similares.
Fonte: Pesquisa Desk.

. Os assentos devem ter
encosto.

Tema: Similares.
Fonte: Pesquisa Desk.

+ Uma cobertura alongada
permite um bom abrigo
contra intempéries.

Tema: Similares.
Fonte: Pesquisa Desk.

Elementos de Natureza

« A concha nautilus
pompilius se encaixa
no padrao aurea.

Tema: Elementos da
Natureza.

Fonte: Pesquisa Desk. '

- O cogumelo guarda-
chuva possui aparéncia
dividida em laminas.

Tema: Elementos da
Natureza.

Fonte: Pesquisa Desk. '

« A carapaca do tatu-peba
se assemelha a uma
armadura.

Tema: Elementos da
Natureza.

Fonte: Pesquisa Desk. '
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Fonte: A autora.

Quadro 27: Diagrama de Afinidades 3

Estudo da Biomimética

« "Biomimética é um
campo emergente da
ciéncia que visa o estudo
dos fluxos e légicas da
natureza come principio e
inspiracdo para solugaoc
de problemas de design.”

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

« O Desafio da biologia é
atil para uma
configuragao
“controlada”, ou para a
criagao de um processo
iterativo de design.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

«+ Planejar todo o
ciclo de vida dos
materiais utilizados
e buscar fontes que
sejam renovaveis.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Vv

« Principio da vida - Evoluir

para sobreviver: E feita
toda a estratégia do
gerenciamento de
diversas informagoes que
serdo relevantes ao
projeto.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

- A Biologia para o Design &
um caminho apropriado
para quando o processo
comeca com um insight
biolégico inspirador
(incluindo um Principio de
Vida) que vocé deseja
manifestar como um
design.

Tema: Biomimética

Fonte: Pesquisa Desk. '

« Adaptar-se as
condicoes de
mudangas: Estudar
diferentes
processos, fungdes

e formas.

- Com a biomimética
ha a possibilidade de
novas formas de
fazer, sem que isso
prejudique o
ecossistema.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Biomimética

Fonte: Pesquisa Desk. '

- Ser atento e responsivo
as questoes locais:
Utilizar materiais que
sao faceis de se
encontrar e ndo

« Utilizar quimica
amigavel a vida: Evitar
ao maximo utilizar
produtos que sejam

d a

prej

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

V

- Fazer com que todo
o sistema va se
construindo junto
ao conhecimento.

Tema: Biomimética Te

Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Biomimética
Fonte: Pesquisa Desk.

O Biomimicry

Thinking possui as
etapas de: Escopo,
Descobrindo,
Criando e Avaliando.

Vv

ema: Biomimética

Fonte: A autora.




Quadro 28: Diagrama de Afinidades 4

Estudo das Cores

« As cores podem
auxiliar no reforgo de
identidade visual da
cidade.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

« Projetos cromaticos
devem considerar uma
parcela da populagédo
que possui deficiéncias
na visao para as cores.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

. Trazer apelo estético e
emocional aos usuarios
promovendo conforto,
e viabilizar
informagodes.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

- E preciso verificar
quais cores se dao
melhor com espacgos
nos quais ocorrem
iluminagao direta
durante o dia.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

« Em abrigos, o uso da cor
pode ser levado para o lado
informacional, ao utilizar
tons diferentes para
identificar quais 6nibus

passam pelo local.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

- Se os tons conversam com
o clima do local. Por
exemplo: Cores mais
escuras tem um grande
poder de absorcgao de
calor.

Tema: Cores.
Fonte: Pesquisa Desk.

112

y

Fonte: A autora.

Quadro 29: Diagrama de Afinidades 5

Mobiliario Urbano

« Os espagos publicos
sdo representativos
da vida urbana que
se faz presente.

Tema: Mabiliério Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

- Caracterizam e
reforcam a
identidade visual
de uma cidade.

Tema: Mobilirio Urbano.
Fonte: Pesguisa Desk.

« O onibus é o
principal meio de
locomogao de 85,7%
das pessoas que
usam transporte
coletivo no Brasil.

y

Tema: Abrigos de onibus.
Fonte: Pesquisa Desk.

Nos espagos publicos
as pessoas exercem
seu direito de ir e vir e
o de poderem desfrutar
de diferentes tipos de
lazer.

Tema: Mobiligrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

- A falta dos mobiliarios
pode causar efeitos
psicolégicos como o de
se sentir desmotivado,
cansado e irritado ao
passar diariamente por
ambientes com
degradagéo e sujeira.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

= Conforto na espera,
acesso ao dnibus,
protegéo contra
intempéries, relagoes
sociais, sdo algumas
das funcoes dos
abrigos.

Tema: Abrigos de onibus.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

- O mobiliario
urbano esta
relacionado
diretamente ao
espaco publico.

Tema: Mobiliario Urbana.
Fonte: Pesquisa Desk.

Nao ha um grande
investimento na
area e preocupacao
por parte da maioria
das cidades.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

- Mobiliarios Urbanos séao

equipamentos e objetos
instalados em espagos
publicos disponiveis
para o uso da populagac
ou suporte dos servigos
da cidade.

Tema: Mobilidrio Urbano.

' Fonte: Pesquisa Desk. '

« 0 Vandalismo é
um problema a
ser reconhecido.

Tema: Mobilidrio Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

Os mobiliarios
promovem conforto e
boa qualidade de vida
para a populagéo.

Tema: Mabiliario Urbano.
Fonte: Pesquisa Desk.

- Os abrigos de énibus
sdo o primeiro ponto
de contato das
pessoas com o
transporte publico.

Tema: Abrigos de énibus.
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.




Quadro 30: Diagrama de Afinidades 6

113

Estudo da Ergonomia

- A ergonomia permite com
que projetos ou sistemas
sejam confeccionados da
melhor maneira possivel
para que as necessidades
dos usuarios sejam
atendidas.

- Uma ergonomia bem
aplicada pode ser capaz de

« A Ergonomia Fisica se
refere a forma como os

evitar com que as p
tenham problemas com a
ma postura e tem relagao
direta com a qualidade de
vida.

se rel
com os aspectos fisicos
do projeto ou sistema,
levando em consideragao
a anatomia humana.

+ De acordo com a NR 17,

encostos necessitam de
ser com forma adaptada
ao corpo do individuo
para proteger a regido
lombar.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

y

- Assegurar dimensao e
espaco apropriado para
que haja boa
aproximacao, alcance,
manipulagao, uso,
postura e mobilidade do

individuo.

» Quando os abrigos
forem implantados,
deve ser preservado a
faixa livre da calgada,
nenhum elemento pode
atrapalhar na
circulacdo de usuarios.

Tema: Ergonomia.

Fonte: Pesquisa Desk. Tema: Ergonomia.

Fonte: Pesquisa Desk. '

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk

4

= A partir dos percentis,
as medidas ideais para
os bancos de abrigo
de 6nibus podem ser
retiradas, basta saber
quais utilizar.

Vv

+ O estudo das medidas do
homem e da mulher
permite com que as
dimensces dos corpos
sejam referéncia para a
criagao de objetos de
maneira assertiva e
ergondmica.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

« Proporcionar ao
individuo
seguranca e
autonomia na
usabilidade.

Tema: Ergonomia.
Fonte: Pesquisa Desk.

= Abrigos precisam ser
projetado para nac ser um
obstaculo suspenso e
nem possuir cantos vivos,
arestas ou outras
caracteristicas cortantes

ou perfurantes.

Tema: Ergonomia
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.

Quadro 31: Diagrama de Afinidades 7

Estudo das

Dimensodes Ocultas

- Cada individuo possui
ao redor de si uma
espécie de campo que
os protege dando-os
privacidade.

Tema: Dimensées
Ocultas.
Fonte: Pesquisa Desk.

» O conforto e experiéncia
do usuario com abrigos
de 6nibus também ira
depender da forma como
as dimensdes ocultas
foram consideradas na
realizagao do projeto.

Tema: Dimensoes
Ocultas.
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.
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Quadro 32: Diagrama de Afinidades 8

Estudo de Materiais

« A fibra de vidro nao
acumula sujeira, é
versatil, flexivel e
reciclavel.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

« 0 ago inoxidavel é
resistente a corrosao
atmosférica e as altas
temperaturas.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

- Com o tempo a
textura da fibra de
vidro fica
esbranquicada.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

- A madeira plastica &

resistente ao contato
direto com aguae a
rachaduras.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk

+ O vidro laminado é
resistente a diversos
impactos e tem
protegdo contra raios
UVA e UVB (conforto
térmico).

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

+ A fibra de vidro
pultrudado pode ser
exposta

permanentemente em

areas com
intempéries.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

- O policarbonato

alveolar bloqueia até
100% dos raios UV, é
leve, resistente e tem
elevada transmissao
luminosa.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

« O Acgo Galvanizado

tem alta resisténcia as
intempéries, nédo é
inflamavel e é imune a
pragas urbanas.

Tema: Materiais.
Fonte: Pesquisa Desk.

Fonte: A autora.

3.3 Critérios Norteadores

Os critérios serao apresentados em formato de requisitos e restricdes do
projeto. Os requisitos representam tudo aquilo que o projeto ird se propor a realizar,

enquanto nas restricdes estdo os topicos que limitam as possibilidades de escolhas.

3.3.1 Requisitos

e Projetar uma estrutura para o abrigo utilizando como base um ou

mais elementos da natureza de acordo com a biomimética;

e Fazer a cobertura do abrigo proteger as pessoas de intempéries
como a chuva e os raios solares;

e Projetar assentos com encosto que protejam a regido lombar;

e Espaco para pessoas que fazem uso de cadeira de rodas;

e Garantir conforto dos usuarios ao utilizar o abrigo;



3.3.2 Restri¢cdes

3.4 Personas
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Respeitar os aspectos ergondmicos (antropometria e dimensoes
ocultas);

Utilizar materiais com alto indice de reciclagem;

Utilizar a identidade visual da cidade para definir a paleta de cores;
Projetar o abrigo de forma que n&o ultrapasse a faixa livre da
calcada, ndo seja um obstaculo suspenso e nem conter
caracteristicas cortantes;

Proporcionar ao individuo seguranca e autonomia na usabilidade;
A cobertura seré feita de um material de isolamento térmico;

Os elementos concha e carapaca de tatu-peba sdo os mais
provaveis de serem utilizados para a proxima fase, no qual sera
feita uma pesquisa ainda mais aprofundada;

A estrutura sera feita em modulos, para se adequar ao tipo de local
no qual seré inserido;

Haverd inclusdo de equipamento que informe através de uma tela
os Onibus que estdo chegando e seus horarios, e outra com as

linhas que passam ali.

Falta de educacéao por parte do publico;
Vandalismo;
Uso indevido da estrutura do abrigo;

As intempéries como a chuva e os raios solares.

Para o projeto foram criados 5 perfis distintos de personas ficticias em

formato de ficha. Cada perfil foi construido levando em consideracdo idades e
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contextos de vida diferentes, além da forma como se relacionam e tém contato com

pontos e/ou abrigos de 6nibus diariamente.

3.4.1 Ester Oliveira

Quadro 33: Ficha de Persona 1

Fonte: A autora

Ficha de Persona 1

NOME: ESTER OLIVEIRA.
IDADE: 16.

OCUPAGAO: ESTUDANTE DO
ENSINO MEDIO

ONDE MORA: VOLTA REDONDA,
RJ, NO BAIRRO SANTA CRUZ.

RELAGAO DA ROTINA COM O
TRANSPORTE PUBLICO: VAI
PARA A ESCOLA A PE AS 6:15
DA MANHA, CHEGANDO LA AS
7:10. SAI DA ESCOLA AO MEIO
DIA E ESPERA ONIBUS ATE AS
12:40. NESSE HORARIO SEMPRE
TEM MUITA GENTE NO PONTO.

COMO DESCREVE O ABRIGO
ONDE PEGA ONIBUS: TEM DOIS
BANCOS SEPARADOS,
COBERTURA EM FORMATO DE
TELHADO, QUE NAO PROTEGE
TAO BEM CONTRA SOL.

3 PRINCIPAIS TRACOS
DE PERSONALIDADE:
IMPACIENTE,
EXTROVERTIDA E
PROCRASTINADORA.

MAIORES
RECLAMAGCOES EM
RELACAO AOS
ABRIGOS: QUASE
NUNCA TER UM LUGAR
PRA SENTAR E APESAR
DE TER COBERTURA,
AINDA PRECISA LIDAR
COM O SOL DIRETO NO
ROSTO.

Na primeira ficha, a persona € uma adolescente de 16 anos e estudante

do ensino médio que pega 6nibus de segunda a sexta do colégio até a sua casa. Ela

tem contato 5 dias da semana com o0 mesmo abrigo e reclama do fato da cobertura
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nao ser ampla o suficiente para protegé-la do sol e apesar de ter dois bancos, o local

sempre esta muito cheio, entdo quase nunca consegue se sentar.

3.4.2 Luisa Rodrigues

Quadro 34: Ficha de Persona 2

Fonte: A autora

Ficha de Persona 2

NOME: LUISA RODRIGUES.
IDADE: 20.

OCUPAGAO: ESTUDANTE
UNIVERSITARIA E PROFESSORA
INFANTIL.

ONDE MORA: VOLTA REDONDA,
RJ. MORA NO BAIRRO
MANGUEIRA.

RELACAO DA ROTINA COM O
TRANSPORTE PUBLICO:
TRABALHA A TARDE E VAI PARA
O PONTO AS 11:40, PEGA O
ONIBUS A PARTIR DE MEIO DIA.
SAI DO TRABALHO AS 17 E PEGA
UM ONIBUS AS 17:20 PARA IR A
FACULDADE. AS AULAS ACABAM
AS 22 E ELA VAl ANDANDO ATE O
PONTO NO QUAL PASSA O SEU
ONIBUS AS 22:30.

COMO DESCREVE O ABRIGO
ONDE PEGA ONIBUS: O PRIMEIRO
E SEM COBERTURA E SEM
BANCOS, TEM APENAS A
CALCADA. O SEGUNDO TEM
COBERTURA PEQUENA E UM
BANCO PEQUENO.

3 PRINCIPAIS TRACOS
DE PERSONALIDADE:
APRESSADA, SERIA E
INDECISA.

MAIORES
RECLAMACOES EM
RELACAO AOS
ABRIGOS: TER QUE
FICAR EM PE MUITAS
VEZES AO DIA

ESPERANDO O ONIBUS,

TODA SEMANA.

A segunda € uma jovem de 20 anos que estuda e trabalha em locais

distintos, contabilizando a espera em abrigos de 6nibus diferentes 3 vezes ao dia. No
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primeiro e segundo, 0s pontos tém apenas o local, ndo contando com estrutura

alguma. Ja o terceiro, no qual a jovem tem contato na parte da noite apos a faculdade,

possui banco e cobertura que sdo muito pequenos, o que a impede de ter um local

para se sentar.

3.4.3 Oliver Santana

Quadro 35: Ficha de Persona 3

Ficha de Persona 3

NOME: OLIVER SANTANA.
IDADE: 40.

OCUPACAO: EXPEDIDOR DE
MATERIAIS NA EMPRESA CSN

ONDE MORA: BARRA MANSA, RJ.
MORA NO BAIRRO BOA VISTA.

RELAGCAO DA ROTINA COM O
TRANSPORTE PUBLICO:
TRABALHA EM TURNOS, O QUE
FAZ COM QUE PEGUE ONIBUS EM
HORARIOS DIFERENTES
DURANTE A SEMANA. EM UM
DOS HORARIOS VAI PARA O
PONTO AS 20:30 E PEGA O
ONIBUS AS 21:15.

COMO DESCREVE O ABRIGO
ONDE PEGA ONIBUS: ESCURO,
COBERTURA COM BURACOS E
SOMENTE UM BANCO.

.*

s

&
I
5§ .

3 PRINCIPAIS TRACOS
DE PERSONALIDADE:
GENTIL, CALADO E
DESCONFIADO.

MAIORES
RECLAMACOES EM
RELAGCAO AOS
ABRIGOS: RECEIO EM
TER QUE FICAR
ESPERANDO A NOITE
NUM LOCAL ESCURO,
LEVAR CHUVA POR
CAUSA DA COBERTURA
FURADA.

Fonte: A autora
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Oliver tem 40 anos, trabalha em turnos e acaba pegando o transporte
publico em horérios diferentes durante a semana, mas sempre utilizando os mesmos
pontos. O primeiro abrigo que tem contato, o que fica perto de sua casa, hdo possuli
boa iluminagéo, o telhado de metal tem pequenos buracos o que faz com que o
homem se molhe em periodos de chuva. Além disso, os bancos sdo de concreto e

nao possuem encosto.

3.4.4 Carlos da Silva

Quadro 36: Ficha de Persona 4

Fonte: A autora

Ficha de Persona 4

NOME: CARLOS DA SILVA
IDADE: 62.

OCUPAGCAO: APOSENTADO,
TRABALHAVA COMO MOTORISTA.

ONDE MORA: VOLTA REDONDA,
RJ. MORA NO BAIRRO SAO
CARLOS.

RELACAO DA ROTINA COM O
TRANSPORTE PUBLICO: VAI
TODO FIM DE SEMANA NA CASA
DOS DOIS NETOS EM BARRA
MANSA. VAl PRO PONTO AS 7 DA
MANHA E ESPERA O ONIBUS ATE
AS 8. NESSE HORARIO ESTA
PARCIALMENTE CHEIO.

COMO DESCREVE O ABRIGO
ONDE PEGA ONIBUS: SEM
BANCOS E SEM COBERTURA.

3 PRINCIPAIS TRACOS
DE PERSONALIDADE:
ANSIOSO, ORGULHOSO
E ALEGRE.

MAIORES
RECLAMACOES EM
RELACAO AOS
ABRIGOS: NAO TER UM
LUGAR PARA
DESCANSAR, POIS FICA
CANSADO DURANTE A
ESPERA LONGA
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Calor é um senhor ja aposentado que tem contato com 0s abrigos nos
finais de semana, quando vai visitar seus netos que moram em outra cidade. O ponto
de Onibus no qual aguarda ndo possui nenhuma estrutura e suas maiores queixas
estdo no fato de se sentir cansado por ter que esperar por um longo periodo sem

nada para ajuda-lo a descansar.

3.4.5 David dos Santos

Quadro 37: Ficha de Persona 5

Fonte: A autora

Ficha de Persona 5

NOME: DAVID DOS SANTOS.
IDADE: 11.

OCUPAGAO: ESTUDANTE DO
ENSINO FUNDAMENTAL 2

ONDE MORA: BARRA MANSA, RJ
MORA NO BAIRRO NOVE DE
ABRIL.

RELACAO DA ROTINA COM O
TRANSPORTE PUBLICO: PEGA
ONIBUS DE SEGUNDA A SEXTA
PARA IR A ESCOLA. SEU TURNO
E O DA TARDE, ENTAO VAl PARA
O PONTO AO MEIO DIA, HORARIO
EM QUE ESTA BEM CHEIO.

COMO DESCREVE O ABRIGO
ONDE PEGA ONIBUS: POSSUI UM
BANCO DE CONCRETO E UMA
COBERTURA MUITO PEQUENA
QUE COBRE SOMENTE O BANCO.

3 PRINCIPAIS TRACOS
DE PERSONALIDADE:
ESPERANCOSO, TiMIDO
E PACIFICADOR.

MAIORES
RECLAMACOES EM
RELACAO AOS
ABRIGOS: COMO O
ESPACO DA
COBERTURA E MUITO
PEQUENO, DAVID NAO
CONSEGUE UM LUGAR
PARA SE ENCAIXAR DO
LADO DE DENTRO, POIS
UTILIZA CADEIRA DE
RODAS. DESSA FORMA,
ACABA FICANDO PRA
FORA DA COBERTURA.
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David € uma crianga que acabou de entrar no ensino fundamental Il, uma
etapa da vida escolar no qual algumas coisas ja comecam a mudar, como 0 humero
de professores para diferentes matérias. Aos nove anos sofreu um acidente de carro
com sua mae, o que resultou em uma paralisia da cintura para baixo, deixando-o em
uma cadeira de rodas. Nos primeiros dois anos foi muito dificil de aceitar sua nova
realidade, principalmente porque apesar de ser um garoto timido, sempre gostou de
atividades fisicas. ApGs esse longo tempo, com muito apoio da familia, amigos e
profissionais, acabou recuperando a esperanca e a felicidade, aceitando sua nova
vida. Porém, encontra dificuldades em coisas comuns do dia a dia, como quando vai
para a escola e ndo consegue se proteger do sol e da chuva por ndo haver lugar para

ele dentro da pequena cobertura presente ali.

3.5 Mapas de Empatia

Os perfis das cinco personas geradas anteriormente foram utilizados
nessa etapa, com isso, cinco mapas de empatia foram criados. O layout do mapa foi
dividido em 6 areas em formato de perguntas que foram preenchidas de acordo com
os perfis, sendo elas: O que a pessoa pensa e sente diante a situacao; O que ouve;

O que vé; O que diz e faz; Suas dores e necessidades.

3.5.1 Mapa 1



Quadro 38: Mapa de empatia 1
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Raiva pelo local Detesta ter que
de espera ndo ficar esperando
ser confortavel. o 6nibus.
0O que
Pensa e Sente?
&
As pessoas Pessoas L Pessoas muito
: i< Pessoas em pé
reclamando que brigando para 0 que 0 que e tempo ocupando
o ponto esta sentar-se no Ouve? ve? P ’ os bancos.
cheio. banco. - 3
e
" ; 5 0O que &
Prefiro ir a pe,. Diz e Faz? Naf) aguento
do que ficar aqui mais esperar
esperando." aqui todos os
dias."
uais as Quais as
ores? Pegar Ter que esperar Cansagoporter | Necessidades? Algo que a )
diretamente 050l muito tempo em andadot da e§c:|a'ate protegesse do Bancos ma.IS
de meio dia no 6 ool confortaveis.
o pe. que ficar em pé no sol quente.
ponto de 6nibus. =

Fonte: A autora.

Diante do primeiro mapa feito, € possivel perceber que apesar de ser

caracteristica do perfil de adolescentes o fato de serem agitados, até mesmo para

eles a falta de uma estrutura adequada gera sentimentos de impaciéncia, o que €

ampliado quando, em sua maioria, a vontade de correr para a casa apos a escola é

grande.

3.5.2 Mapa 2



Quadro 39: Mapa de empatia 2
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Nao gosta de
passar tanto tempo Vonta@e d?
no dia esperando gastar dinheiro
6nibus em locais com uber.
inapropriados. 0 que .
Pensa e Sente?
4 N
;Z: ml.Fl): \?éu: Flessone I <+ Muitas pessoas Fioesoas
d reclamando de Oque 0 que : pegando chuva e
colocar uma 5 o B 0] em pé
g dor nos pés. Ouve? Vé? sol enquanto
cobertura aqui e esperando.
ek esperam.
-V
e R Di? ((llli'?'lﬂ Fica impaciente
pegar um uber s enquanto
pra faculdade!" espera, o que a
faz roer as
unhas.
uais as Quais as
p Ter gastado < S
ores? [ESjCicERabal Ja pegou i - : Necessidades? Um local bom
ficar muito tempo resfriado por dinheiro que néo Uma cobertura
i podia com uber para descansar t d
esperando em pé esquecer o & para proteger da
todos os dias. guarda-chuva em para ndo pegar onquanto sepern chuva.
eaen chuva no ponto.

Fonte: A autora.

Pessoas com uma rotina agitada, alternando entre estudo e trabalho, que

dependem praticamente 100% do transporte publico sofrem bastante com a falta dos

abrigos, por precisarem passar horas a fio em pé esperando pelos 6nibus sem uma

estrutura adequada. Além disso, como alternativa, podem acabar por gastar de
maneira excessiva com transportes privados.

3.5.3 Mapa 3
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Quadro 40: Mapa de empatia 3

Medo de ficar Vontade de ir para

um ponto mais
esperando o
o 5 longe, porque tem
onibus a noite.

mais opgao de

O que conforto no abrigo.

Pensa e Sente?

"Esse banco de J4 lhe disseram Il Oshrespingos de
concreto & ue pessoas a O banco de chuva que os
horrivel.” fi 0 4 Itad R e o 0 que concreto bem buracos da
; S AT Ouve? ‘ ve? silo cobertura deixam

naquele‘ pontd & ’ entrar no abrigo.
noite.

Ja voltou para
casa depois de
esperar mais de 1
hora e nada do
onibus, na parte

"Tomara que tenha 0O que
bastante gente 1a  Diz e Faz?

hoje, assim o risco

de acontecer algo

é menor."
da noite.
uais as Quais as
ores? Esperar pelo Levar chuva por  Ficar 100% atento | Necessidades? lluminagao no Uma cobertura
transporte no causa dos por causa do abrigo sem furos. Um
escuro. buracos na telha medo Ihe deixa banco maior e
da cobertura. desgastado. com encosto.

Fonte: A autora.

Nesse caso ha a situacdo da falta de uma boa iluminag&o no ponto, o que
prejudica 0s usuarios que precisam acessar 0s abrigos na parte da noite e gera
medo/ansiedade por se sentirem desprotegidos. Além disso, os bancos de cimento
sdo bem menos confortaveis, sujam rapidamente com o tempo e ficam com uma

aparéncia ruim prejudicando a experiéncia.

3.5.4 Mapa 4
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Quadro 41: Mapa de empatia 4

Cansago fisico Ca'nsago
por ter que emocional por
ficar muito 59 sen.tlr
\ desrespeitado
tempo em pé. 0O que ) s
Pensa e Sente? pelo municipio.
As pessoas Alguns jovens : - Falta de
reclamando dos reclamando sobre Locais sem 2
i 0 que 0 nenhuma abrigos de
motoristas que os idosos estarem que que L]
| Ouve? Veé? informacao dos 6nibus no
demoram muito. fioipeiiolode ' g maga
cedo. o6nibus. ponto.
"A prefeitura 0 que "Sera que
precisa colocar  Diz e Faz?  nzp é melhor
bancos e eu pedir um
cobertura aqui." taxi?"
uais as  Seu corpo fica e Quais as
ores? cansado mais A eTposugagtao Aesperaodeixa | Necessidades? Bancos para o el v
rapido devido a SOy POl mm’P ansioso e seu conforto para Ihe proteger
idade, simpoins dota nervoso. durante a espera. do sol.
principalmente as usta:
costas.

Fonte: A autora.

E possivel observar que senhores como o Carlos, podem se sentir
desrespeitados por ndo terem abrigos para descansar e se protegerem enguanto
esperam pelos seus transportes. Também é fato que pessoas com mais idade ficam
cansadas fisicamente mais rapido e por isso, ter que ficar horas esperando pode ser

prejudicial a saude fisica e emocional.

3.5.5 Mapa 5
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Pensa que as
vezes gostaria de
poder ficar

Cansago

emocional por

sentado no banco SO Se'nt'r
que nem as outras O que excluido.
pessoas. Pensa e Sente?
As pessoas se Pessoas Acuma
espremendo para preferindo ficar g
caber no banco. de pé e para 0 que - a 0 que pessoas o
forad Ouve? o vé? encarando com
co?)':nu?a — certa pena.

Um espaco
pequeno demais
para ele
conseguir ficar
para dentro da
cobertura.

"Esse lugar 0 que Fica inquieto,
deveria ter Diz e Faz? mas nunca
espago pra mim reclama para
também" a mae.
Quais as Yuais as
X B A estrutura da sua (a5 - (\,lldls as :
ores? [T = eTposugagtao Se sente muito Necessidades? Espago amplo  Um espago com
quente, o que o faz SRR iauisio e para ficar dentro  sinalizagéo para
suar demais e até se tempo, as vezes ansioso para o da cobertura com oo
machucar quando o deixa com nibus chegar conforto.
apoia o brago. coceira.

logo.

Fonte: A autora.

E possivel observar e até sentir a forma como uma crianca pode ficar muito
desconfortavel e completamente excluida em uma situacdo que deveria adaptada a
ela e pensada de forma que nao a deixasse de lado. Todos os dias diversas criancas
vao para a escola e muitas utilizam o transporte publico para isso, porém, em locais
muito pequenos ja é dificil para aqueles que podem ficar de pé e se espremer ali, ja

no caso de pessoas cadeirantes isso se agrava e fica impossivel.

3.6 Jornada do Usuario

Novamente seguindo como base as personas, 5 jornadas do usuario
foram construidas para cada perfil. Para cada jornada foi criada uma situacdo em
especifico que se encontra na parte descrita como premissa, em seguida, é
demonstrado o que a pessoa esta fazendo e pensando naquele momento, e tudo

aquilo que sente diante a situagdo. O nivel de experiéncia foi representado por um
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emoji e por ultimo, a parte de possibilidades no qual foi possivel identificar o que fazer

de acordo com a necessidade daquele perfil mediante a situacéo expressada.

3.6.1 Jornada da Ester

Quadro 43: Jornada do usuario 1 - Ester

Fazendo

Pensando

Experiéncia

Oportunidades

PREMISSA

Ester precisa voltar para a

casa, Ja passa do meio-dia.

JORNADA

Sai da escola, desce uma
rua, segue reto e atravessa
para o outro lado onde se
encontra o abrigo de énibus.

Tomara que tenha lugar pra me
sentar.

Esse sol ta acabando comigo!
Espero que hoje ndo demore.
Sera que néo seria melhor ir a pé?

Cansaco por ter que andar
tanto com a mochila pesada;
Suor devido ao sol quente;
Vontade de descansar.

Proporcionar um abrigo com
cobertura mais ampla e mais
espago para as pessoas se
sentarem nos bancos.

Fonte: A autora.



128

Durante a andlise da jornada de Ester ao ir para casa apos a escola, é
possivel identificar que a adolescente precisa percorrer um bom caminho até chegar
ao ponto de 6nibus, o que gera certo cansaco. Dessa forma, ao chegar no abrigo néo
€ certo que conseguird um lugar para se sentar e ainda precisa lidar com o calor

concentrado desse horario do dia.

3.6.2 Jornada da Luisa

Quadro 44: Jornada do usuario 2 - Luisa

PREMISSA

Luisa saiu do trabalho e foi
correndo até o ponto, pois

precisa ir para a faculdade.

JORNADA

Saiu da escola infantil na qual
trabalha, correu até a rua
debaixo no qual passa o
Onibus que precisa.

Fazendo

Espero que n&o esteja atrasada
pra pegar o 6nibus.

Fiquei em pé o dia inteiro, queria
tanto sentar.

Por favor que ndo chova hoje,
estou sem guarda-chuva.

Pensando

Esta apressada para chegar
na faculdade;
Cansaco devido a ter

acabado de sair do trabalho;
Medo pelo risco de chuva.

Experiéncia

Pensar em uma estrutura de
abrigo para aquele local que
atenda a caréncia de
cobertura e bancos.

Oportunidades

Fonte: A autora.
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E observado que além de precisar estar atenta para ndo perder o

transporte, o fato de néo ter local para se sentar ou uma cobertura para protegé-la

atrapalham a experiéncia da espera do 6nibus que por si so ja € algo desgastante.

3.6.3 Jornada do Oliver

Quadro 45: Jornada do usuéario 3 - Oliver

Fazendo

Pensando

Experiéncia

Oportunidades

PREMISSA

Oliver precisa ir para a

empresa na qual trabalha.

JORNADA

Saiu de casa as 20:30 e foi

Para o ponto de énibus que
ica a poucos metros de sua
casa.

Pelo menos hoje o ponto esta cheio.
Seria 6timo se tivesse iluminag&o por
aqui!
Poucas pessoas para um banco
?pertado e sem encosto.

eto todo cheio de buracos.

Aflicao por ter que esperar no escuro;
Ma postura devido a nao ter encosto
no banco;

Desconforto devido a quase precisar
encostar nas pessoas que estao
sentadas ao seu lado.

Proporcionar um banco que
respeite o "espaco pessoal" das
Bessoas. Uma cobertura mais

em projetada para nao ter
buracos. Colocar iluminagéo no
local.

Fonte: A autora.
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Novamente temos um usudrio que além de ter que ficar atento para
esperar pelo transporte, também sente receio ao ter que esperar por ele no escuro,
0 gque acaba por concentrar seus pensamentos no lado negativo de estar ali. Ter um
abrigo bem iluminado, com bancos confortaveis e teto sem buracos, sem duvida o

faria ficar mais relaxado durante a espera.

3.6.4 Jornada do Carlos

Quadro 46: Jornada do usuario 4 - Carlos

PREMISSA

Carlos quer ir visitar os netos

que moram em outra cidade.

JORNADA

Sai de casa e vai para o ponto
de 6nibus mais proximo.
Chegando |a, aguarda sem ter
muito o que fazer.

Fazendo

Sera que vai demorar?
Este sol esta muito quente!
Meus pés ja estdo doendo.
Queria muito um banco.

Pensando

Dor nas costas e nos pés;
Esta suando;

Os olhos ardem por causa do
sol;

Cansaco.

Experiéncia

Pensar num abrigo que

Oportunidades promova maior conforto,
tenha bancos com encostos e
boa cobertura.

Fonte: A autora.
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A experiéncia de ir visitar os netos, 0 que era para ser uma alegria, acaba

por ser prejudicada quando o usuario precisa lidar com falta de uma estrutura que o

deixe confortavel e atenda as suas necessidades como um idoso.

3.6.5 Jornada do David

Quadro 47: Jornada do usuario 5 — David

Fonte: A autora.

Experiéncia

Oportunidades

PREMISSA

David quer ir para a escola.

JORNADA

Sai de casa ao meio dia com a
sua mae que o acompanha até
o abrigo de 6nibus que fica no

final da rua de sua casa.

As vezes, queria poderia estar
sentado ali que nem aquelas
pessoas.”

“O sol esta muito quente! Se pelo
menos eu pudesse ficar ali
dentro...”

Esta suando;
O corpo esta quente;
O apoio da cadeira esta

esquentando muito;
Dor de cabeca.

Pensar em um abrigo com
estrutura maior e espago
personalizado para
cadeirantes ficarem ali
protegidos.

David, que por dois anos lutou contra o fato de ndo conseguir aceitar que

precisa utilizar cadeira de rodas para o resto de sua vida, agora que leva uma vida
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de mais aceitacdo de si proprio, € uma crianga que se vé muitas vezes excluida ndo
s6 de atividades que a maioria das pessoas fazem, mas principalmente de ambientes
gue deveriam ser acessiveis a ele, assim como € para todo mundo. No caso, o local
onde espera pelo seu 6nibus, no qual o abrigo ndo possui espaco suficiente para que
ele consiga ficar para dentro da cobertura, o que resulta em ficar no sol por muito
tempo sentindo calor ou dependendo da sua méae gque o ajuda com um guarda-sol,

além de sentir constrangimento.

Apesar de vidas distintas, foi possivel compreender que nas cinco
situagdes as personas precisaram lidar com fatores de estresse relacionados a néo
estarem se sentindo confortaveis ou seguros diante a espera de seus transportes

publicos.
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4. IDEACAO

4.1 Cardapio de Ideias

A partir dos critérios norteadores que foram descritos ao longo da etapa
anterior, as primeiras ideias para a criagdo do abrigo foram geradas. Em seguida,
foram descritas, organizadas e separadas em cartbes de acordo com 0s seguintes
topicos e cores: Cobertura/estrutura do abrigo (laranja); Banco (azul); Totem (preto);

Cores (verde); Materiais (rosa) e Detalhes (roxo), respectivamente.

Vista de cima segue formato Cobertura arredondada com
retirado do casco do tatu- base na forma do casco da
peba + do interior da concha cabeca do tatu-peba.
Nautilus. Inclinacao no teto

para a chuva n&o cair para Apoio por colunas retas.
frente.

Parte de tras fechada e

Laterais e parte de tras laterais com entrada de ar.
fechadas para evitar que a

chuva caia por esses lados.

Figura 89 — Cardapio de ideias

Fonte: A autora.



Cobertura e laterais
utilizando formatos pegos do
interior da concha Nautilus.

Laterais e parte de tras
fechadas para evitar que a
chuva caia por esses lados.
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Estrutura com espaco para
as pessoas ficarem tanto na
area de dentro com os
bancos, tanto na area de fora
que tera espaco para se
manter em pé.

Figura 90 — Cardapio de ideias 1

Fonte: A autora.

Banco integrado direto na
estrutura do abrigo, com
espago para 7 pessoas.

Forma arredondada e com

apoio de bracgo nas
extremidades.

y

Banco nao integrado na
estrutura do abrigo, com
espago para 7 pessoas.

Cantos arredondados e
formato em L.

y

Figura 91 — Cardéapio de ideias 2

Fonte: A autora.
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Dois bancos nao integrados Assentos individuais em
diretamente no abrigo, entre fileiras um do lado do outro,
eles um espaco (de apx com certa distancia, para
65cm) para abrigar pessoas garantir privacidade dos
com cadeiras de rodas. usuarios.

Padrao da cadeira pega do
tatu-peba.

y y

Figura 92 — Cardapio de ideias 3

Fonte: A autora.

Totem dentro do abrigo Painel integrado com a
com informacgdes acerca estrutura lateral esquerda,
dos horarios dos 6nibus e direita ou ambas do abrigo
propagandas. com informacodes dos
horarios dos 6nibus e
propagandas.

y y

Figura 93 — Cardéapio de ideias 4

Fonte: A autora.
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Opcao de cores 1: Opcodes de cores 2:
Tom amarronzado e textura Tons de verde que
que imita a madeira real. caracterizem a esséncia

natural do projeto.

y y

Figura 94 — Cardapio de ideias 5

Fonte: A autora.

As cores podem se adequar
de acordo com a cidade ou
bairro no qual sera aplicado
o abrigo.

y

Figura 95 — Cardapio de ideias 6

Fonte: A autora.
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Utilizar a madeira plastica Utilizar a combinacao da
para construcao de toda a madeira plastica + a fibra
estrutura. de vidro para alguns

detalhes do abrigo.

Figura 96 — Cardapio de ideias 7
Fonte: A autora.

Utilizar a fibra de vidro Utilizar a combinacéao de
pultrudado para construgao diferentes materiais para
de maior parte da estrutura. compor a estrutura.

Figura 97 — Cardapio de ideias 8

Fonte: A autora.
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Luz integrada no préprio Luz integrada na parte de
abrigo com sensor de fora do abrigo, que acende
luminosidade, que liga em em determinados horarios
determinado horario do dia. do dia.

Figura 98 — Cardapio de ideias 9

Fonte: A autora.

Espaco lateral destinado a Painel solar no teto para
cadeirantes, havera alimentar o painel
sinalizacao no chao. eletrénico do abrigo.

Figura 99 — Cardapio de ideias 10
Fonte: A autora.

4.2 Moodboards

Apés ter todas as ideias sintetizadas, algumas imagens sobre os dois
elementos da natureza, casco de tatu-peba e a concha Nautilus, foram escolhidas e

distribuidas em moodboards para auxiliar no processo criativo.
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Figura 100 — Moodboard Concha

Fonte: A autora.

Figura 101 — Moodboard Tatu-peba

Fonte: A autora.
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Jauy dio Buasif

Existem 21 espécies de totu no mundo.
Dessos. 10 ocorrem no Brasil

0 maior do mundo
0 telu-canastre pode
medir 15 metro e pesor 60 quilos.

tatu-galinha
Totu mais comum e o mais
conhecido cientificomente

tatu-peba

Amplomente distribuido

no Brasil, tem dieta voriada,
desde frutos oté carnica

tatu-de-rabo-mole-pequeno

Passa o maior parte do tempo
nas tocas, saindo umo vez por dia
por aproximadomente 2 minutos.

tatu-bola

Duos espécies do género
tatu-de-quinze-quilos

Com oté 57 centimelros. & o maior.

tetu do género Dasypus

tatu-mulita

Tem couda curt. quando. m
do género Dasypus

tatui

0 adulto da espéie ¢ fociimente

confundido com o jovem do
tatu-de-rabo-mole-grande

No Brasil, ocorre no Cerrado.

Mata Atldntica, Pontonal

Tolypeutes 30 conhecidas. ﬁ
populermente por tetu-bola

comparada o outras espécies

tetu-galinha.

e Compos Sulinos.

Bstractes: Tomas Siyist
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4.3 Rascunhos iniciais

A partir dos moodboards, os primeiros rascunhos foram realizados a fim
de: Identificar as diferentes formas presentes nos elementos selecionados e iniciar o
processo criativo durante o desenho a méo livre. Outros detalhes durante essa etapa
também foram percebidos como as texturas presentes na concha nautilus e no tatu-
peba. Em seguida, as formas identificadas comecaram a ser unidas nos desenhos

de maneiras distintas, para entdo comecar os de possiveis alternativas.



Oa/ﬁLm - Condha,
Nadtd Hompiin

Figura 102 — Formas da concha 1
Fonte: A autora.
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Figura 103 — Formas da concha 2
Fonte: A autora.

Figura 104 — Formas do casco
Fonte: A autora.
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Figura 105 — Formas dos elementos
Fonte: A autora.
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Figura 106 — Formas dos elementos 2

Fonte: A autora.
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Figura 107 — Rascunho 1
Fonte: A autora.
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Figura 108 — Rascunho 2

Fonte: A autora.
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Figura 109 — Rascunho 3

Fonte: A autora.

4.4 Alternativas

4.4.1 Alternativa 1 - Cobertura

A primeira alternativa nasceu ao observar as formas arredondadas
presentes no casco do tatu-peba e em como formam uma espécie de “armadura” no
corpo do animal. Seu rascunho inicial seguiu a légica de abrigos ja existentes, com

estruturas laterais mais retas.
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Figura 110 — Rascunho Alternativa 1

Fonte: A autora.



148

WV,

Figura 111 — Rascunho 2 Alternativa 1
Fonte: A autora.

Ao observar melhor tanto o desenho quanto as imagens do moodboard do
tatu, foi pensado como a estrutura lateral poderia ser feita de um modo diferente, que
causasse um pouco mais de impacto, com isso, novos rascunhos foram feitos para

atingir esse objetivo e melhorar o desenho.
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Figura 112 — Rascunho 3 Alternativa 1
Fonte: A autora.

T

B s S, W e

Figura 113 — Rascunho 4 Alternativa 1
Fonte: A autora.



150

Figura 114 — Rascunho 5 Alternativa 1

Fonte: A autora.

4.4.2 Alternativa 2 - Cobertura

A segunda alternativa comecou com um formato simples e mais
arredondado na parte de cima, manipulando uma das formas encontradas durante
oS primeiros rascunhos. Haveria uma pequena inclinagcdo para que a chuva
escorresse da melhor forma possivel para trds, sem cair no usuario e nas laterais
teria um espaco para futuramente adicionar iluminacao, permitindo com que durante
a noite as pessoas contassem ndo s6 com a presente nos postes da rua. Além disso,
foi adicionado como seriam algumas das vistas dos componentes da estrutura para

melhor visualizag&o da ideia.
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Figura 115 — Rascunho Alternativa 2

Fonte: A autora.

Figura 116 — Rascunho 2 Alternativa 2

Fonte: A autora.
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Figura 117 — Rascunho 3 Alternativa 2
Fonte: A autora.

4.4.3 Alternativa 3 - Cobertura

A terceira alternativa veio a partir de um formato criado para a sustentacao
do abrigo, esse formato foi encontrado ao observar o interior da concha Nautilus, que
possui pequenos compartimentos dentro de si ao longo de um circulo aureo. Para a
cobertura, uma implementacao de placas de energia solar foi colocada a fim de servir
como fonte de energia para o préprio abrigo em caso de futuramente adicionar luzes

e um painel eletrénico.
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Figura 118 — Rascunho Alternativa 3

Fonte: A autora.

Figura 119 — Rascunho 1 Alternativa 3
Fonte: A autora.
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Figura 120 — Rascunho 2 Alternativa 3

Fonte: A autora.

4.4.4 Alternativa 4 - Cobertura

A quarta e Ultima alternativa comecou com um tipo de cobertura bem
similar as ja encontradas nos ambientes externos, seguindo as separacdes e formato
arredondado encontrados no casco do tatu-peba, houve também a introducdo de um

painel na lateral da estrutura.
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Figura 121 — Rascunho Alternativa 4

Fonte: A autora.
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Figura 122 — Rascunho 1 Alternativa 4

Fonte: A autora.
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O esboco evoluiu para uma lateral mais aprofundada e que tivesse formato
diferente, juntando as formas arredondadas encontradas na concha Nautilus,
incluindo um detalhe que poderia ser usado tanto para um fim mais estético, quanto
para colocar um painel eletrénico como parte integrada a estrutura. J& a cobertura foi

refeita algumas vezes a fim de ficar mais inclinada e melhorar o aspecto de proteger
as pessoas do sol e da chuva.
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Figura 123 — Rascunho 2 Alternativa 4
Fonte: A autora.
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Figura 124 — Rascunho 3 Alternativa 4

Fonte: A autora.

4.45 Alternativa5 - Banco 1

A primeira ideia desenvolvida para a parte dos bancos do abrigo de 6nibus
foi do tipo cadeira individual. Pensada para poder garantir maior privacidade entre
agueles que a utilizam, por ndo precisarem ficar tdo perto e encostarem entre si. O

formato foi inspirado nas partes arredondadas presentes tanto no casco do tatu-peba
guanto no da concha Nautilus.
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Figura 125 — Rascunho Banco
Fonte: A autora.

Figura 126 — Rascunho Banco 1

Fonte: A autora.
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4.4.6 Alternativa 6 — Banco 2

O segundo banco esta para um lado mais convencional, mas ainda assim
com formato arredondado que segue as propostas apresentadas anteriormente e que
é construida em formato de modulos. Assim, o banco consegue comportar mais

pessoas e ao adicionar as medidas ergonémicas corretas mais as dimensdes ocultas,

as pessoas tém um maior conforto.

Figura 127 — Rascunho Banco 3

Fonte: A autora.
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4.5 Matriz de Posicionamento

Para escolher a melhor alternativa para o projeto foi criada uma matriz de
posicionamento. A matriz consiste em uma tabela na qual as alternativas sao
dispostas junto aos critérios do projeto, cada critério recebe uma pontuacao, nesse
caso recebeu de 1 a 3, e no fim sdo todas somatizadas. A alternativa com maior
pontuacdo € a escolhida como solucdo final. Trés matrizes foram feitas para decidir
qguais seriam as solucdes para a: Cobertura; Banco e Materiais. No caso dos

materiais, mais de um foi pdde ser selecionado para compor o projeto.

Quadro 48: Matriz de posicionamento

Alternativa 1 Alternativa 2

Critérios

Fatores
Estética baseada nos elementos da natureza Concha e/ou Casco de Tatu-peba
Seguranca e autonomia na usabilidade 3 3
Respeitar aspectos ergondmicos 3 3
Protecdo contra sol e chuva 2 2
2 2
3 3

Cobertura e espago amplos
Conforto

Fonte: A autora.

Quadro 49: Matriz de posicionamento 1

Alternativa 3 Alternativa 4

Critérios

Fatores

Estética baseada nos elementos da natureza Concha efou Casco de Tatu-peba 1 3
Seguranc¢a e autonomia na usabilidade 3

Respeitar aspectos ergondmicos 3

Protecdo contra sol e chuva 3

Cobertura e espaco amplos 3

Conforto 2

15 18

Fonte: A autora.
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Quadro 50: Matriz de posicionamento 2

Alternativa 1 Alternativa 2

Critérios

Fatores
Estética baseada nos elementos da natureza Concha e/ou Casco de Tatu-peba 2 2
Seguranga e autonomia na usabilidade 3 3
Respeitar aspectos ergonémicos 3 3
Respeitar espaco pessoal dos usuarios 3 3
Conforto 2 3

13 14

Fonte: A autora.

Quadro 51: Matriz de posicionamento 3
Fibra de Vidro Vidro Laminado Policarbonato Alveolar

e —

Critérios

Fatores
Bom isolamento térmico 2

Boa resisténcia contra intempéries
Alto indice de reciclagem
Facilidade de instalagdo e manutencao
Custo beneficio

N W N W N
=N W NN W
N W N W N

Possibilidade de acabamentos e formas variadas

14 13 1

Fonte: A autora.
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Quadro 52: Matriz de posicionamento 4

Ago Galvanizado Aco Inoxidavel

Critérios

Fatores
Bom isolamento térmico 2 2
Boa resisténcia contra intempéries 2 3
Alto indice de reciclagem 3 2
Facilidade de instalagdo e manutencdo 2 3
Custo beneficio 2 1
Possibilidade de acabamentos e formas variadas 2 2

13 13

Fonte: A autora.

Quadro 53: Matriz de posicionamento 5
Madeira Plastica Fibra de Vidro Pultrudado

Critérios

Fatores
Bom isolamento térmico 3 3
Boa resisténcia contra intempéries 3 3
Alto indice de reciclagem 3 1
Facilidade de instalagdo e manutencdo 3 2
Custo beneficio 1 2
Possibilidade de acabamentos e formas variadas 3 1

16 12

Fonte: A autora.
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5. PROTOTIPACAO

5.1 Storyboard

Para demonstrar a experiéncia do usuario com o abrigo de 6nibus diante
um cenario especifico, um storyboard foi criado. Compondo a narrativa, 0
personagem utilizado, o senhor Carlos, € o mesmo que foi criado para a persona de
namero quatro gerada na etapa de analise e sintese. Nas cenas, é sdbado de manha
e 0 senhor quer visitar 0s seus netos, e ao precisar ir de dnibus, se depara com o
novo abrigo.

" 2528 ! { 10550 Est/

Figura 128 — Storyboard
Fonte: A autora.
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5.2 Render

Figura 129 — Render
Fonte: A autora.
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Figura 130 — Render 1
Fonte: A autora.
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Figura 131 — Render 2
Fonte: A autora.



5.3 Detalhamento Técnico

5.3.1 Desenho Técnico
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5.3.2 Materiais

Para a estrutura externa do abrigo foram selecionados os seguintes
materiais: Madeira Plastica e Fibra de vidro. A madeira plastica sera utilizada em
todo o corpo do abrigo e o tipo escolhido foi a de perfil que possui a cor ipé, que imita
a coloracéo e detalhes da arvore ipé.

Figura 132 — Perfil madeira plastica

Fonte < https://ecopex.com.br/quia-de-perfis-de-madeira-plastica/>

Ja a fibra de vidro sera utilizada nos detalhes tanto das colunas da

sustentac&o do abrigo quanto adicionada nas laterais do banco.


https://ecopex.com.br/guia-de-perfis-de-madeira-plastica/
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Figura 133 — Fibra de vidro

Fonte < https://www.casaegaragem.com.br/produto/telha-fibra-vidro-translucida-verde-ondalev-2-44-x-
0-5m-afort-75354>

O projeto em questdo considerou a cor padrao ipé da madeira plastica
mais os tons de verde para remeter ao lado ecoldgico do projeto, no entanto, ao
depender da cidade e/ou bairro no qual o projeto for aplicado as cores podem variar
e ser alteradas para a paleta pertencente aquele local. Quanto a pintura/coloracéo
dos materiais, a madeira plastica pode ser tanto produzida diretamente com uma
pigmentacao especifica ou pintada posteriormente. No segundo caso, € preciso lixar
o material, aplicador um selador e em seguida a tinta, uma op¢ao seria a epoxi, por
possuir uma boa variedade de cores e opcdes de acabamento, além de alta

resisténcia a variacdes de temperatura.

5.4 Maquete

Como protétipo de volume foi construido uma maquete simulando o abrigo

no ambiente urbano. O tipo de maquete fisica escolhida possui o nome de especifica,
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muito utilizada em projetos de design para representar diferentes tipos de objetos e

moveis.

Figura 134 — Maquete 1
Fonte: A autora.

Figura 135 — Maquete 2

Fonte: A autora.



173

Figura 136 — Maquete 3

Fonte: A autora.
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Figura 137 — Maquete 4

Fonte: A autora.
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Figura 138 — Maquete 5

Fonte: A autora.
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Figura 139 — Maquete 6

Fonte: A autora.
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6 CONCLUSAO

A primeira inspirag&o para este projeto veio ao observar a natureza a partir
da biomimética, estudo que, assim como foi demonstrado nas primeiras etapas, vém
ganhando espaco na ciéncia e pode ser aplicado a diversas areas, nesse caso em
especifico, as criativas e projetistas. Dai em diante, a ideia para um abrigo se deu ao
fato de observar o publico-alvo de mobiliarios urbanos que, diante as pesquisas
realizadas na etapa de imersao, ndo recebem a devida atencdo e manutencéao a fim
de atender as necessidades das pessoas e contribuir para uma qualidade de vida

melhor.

Ao decorrer das etapas, foi possivel constatar os sentimentos e
percepcbes variadas de diversas pessoas que passam 0s seus dias em grande
contato com os pontos de 6nibus. A forma como se sentem nervosas, impacientes e
insatisfeitas, além de poderem ser prejudicadas fisicamente ao pegarem chuva e
ficarem muito tempo expostas diretamente ao sol, demonstrou o0 quanto este tema

merece mais atencgao.

Com um estudo aprofundado acerca do tema e sua humanizacéo, na fase
de analise e sintese foram definidos todos os critérios necessarios para a realizacao
do projeto e utilizada ferramentas que auxiliaram a organizar todos os dados que
foram coletados. Chegada a ideacéo, foi possivel colocar os elementos selecionados
sob uma nova perspectiva, ao identificar cada detalhe presente neles e como

poderiam, ndo so visualmente, contribuir para o desenho da solucgéo final.

A prototipacao foi satisfatoria e pdéde demonstrar de forma tangivel como
a Plataforma Antonia se insere no ambiente e 0os impactos que gera, muito além de
contribuir para a estética do local ao chamar a atencao por seu formato diferente. A
estrutura demonstra atingir o objetivo geral do projeto: Proteger os usuarios contra o

sol e a chuva.

Futuramente podera ser estudada a possibilidade de um
redimensionamento das medidas da estrutura para se adequar a mais ambientes

distintos e juntamente com outros profissionais os detalhes a fundo sobre sua
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instalacdo, além da possibilidade de adicionar elementos como luzes préprias e

painéis eletrénicos.

O projeto contribui para um novo olhar ndo so6 para os abrigos de 6nibus,
mas para os mobiliarios urbanos de uma forma geral, podendo-se observar o quanto
essas estruturas tém grande potencial para atenderem da melhor forma possivel as
necessidades dos usuarios e fazer com que as cidades sejam mais atrativas
visualmente. Além disso, ao utilizar a biomimética fica ainda mais evidente que a
natureza pode ser fonte de inspiracdo de diversas formas e uma grande mentora

para os projetos do futuro.
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