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RESUMO

A maquiagem tem ganhado destaque devido a evolucao tecnoldgica na fabricacédo de
cosmeéticos e consequente aumento no consumo de produtos na area da beleza. A
maquiagem como profissdo € um assunto que tem ganhado espaco nos dias de hoje,
e se tratando do assunto percebe-se que pouco se conhece da profissdo, que exige
muito do profissional fisicamente e se tratando também das responsabilidades. Desta
forma, além de abordar as questdes que a compdem este trabalho visa o
desenvolvimento de um mobiliario que facilite o servico do profissional maquiador que
atende a domicilio. Devido a identificacdo da necessidade, foi pensado em um produto
que atendesse as principais queixas deste publico, desta maneira através do design
de produto chegar a um suporte que auxilie ndo somente a rotina do maquiador, mas
também no conforto do cliente que contrata o servigo. Para a construcdo do projeto
foi selecionado o método de Design Thinking, com base na literatura de Gavin
Ambrose e Paul Harris, e para auxiliar na divisdo das etapas contidas no projeto foi
utilizada a literatura de Ana Veronica Pazmino no livro Como se Cria: 40 Métodos para
Design de Produtos, seguindo a divisdo das etapas em imersdo, ideacdo e
prototipacdo visando alcancar a melhor solucéo final. O projeto visa demonstrar a
importancia destes profissionais tendo como principal objetivo utilizar o design
multifuncional para solucionar o conjunto de questdes problematicas que os rodeiam

incentivando o trabalho do profissional.

Palavras-chave: Design. Maquiagem. Produto. Multifuncional.



ABSTRACT

Makeup has gained prominence due to the technological evolution in the manufacture
of cosmetics and consequent increase in the consumption of beauty products. Makeup
as a profession is a subject that has gained space these days, and when it comes to
the subject it is clear that little is known about the profession, which demands a lot from
the professional physically and also about responsibilities. Thus, in addition to
addressing the issues that make it up this work aims to develop a furniture that
facilitates the service of professional makeup artist who meets at home. Due to the
identification of the need, it was thought of a product that would meet the main
complaints of this public, in this way through the product design reach a support that
helps not only the makeup artist routine, but also in the comfort of the client who hires
the service. For the construction of the project, the Design Thinking method was
selected, based on the literature of Gavin Ambrose and Paul Harris, and to assist in
the division of the steps contained in the project, the literature of Ana Veronica Pazmino
was used in the book How to Create: 40 Methods. Product Design, following the
division of the steps in immersion, ideation and prototyping in order to reach the best
final solution. The project aims to demonstrate the importance of these professionals
with the main objective of using multifunctional design to solve the set of problematic

issues that surround them encouraging the work of the professional.

Keywords: Design. Make up. Product. Multifunctional
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1 INTRODUCAO

Este estudo pertence ao campo de Design e esta relacionado a area de Design
de Produto. Para esta pesquisa foi selecionada diante de fatos e relatos a area da
beleza e estética, mais precisamente o profissional maquiador. De acordo com dados
da ABIHPEC-Associacédo Brasileira da Industria de Higiene, Perfumaria e Cosméticos
(2017), no cenario econdmico mundial atualmente, o Brasil € 0 4° maior consumidor
de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos do mundo, atras apenas dos Estados
Unidos, Japéo e China. De acordo com site Veja (2018), enquanto o PIB do Brasil

cresce em média 1%, a industria da beleza segue com uma média de 3,8% em 2018.

Associado a grande evolucéo tecnoldgica do mercado dos cosméticos e assim
também o aumento significativo do consumo de maquiagem, pode-se detectar
conseguentemente a expansao e valorizacao dos profissionais maquiadores, que com

seu trabalho auxiliam na mudanca de autoestima das pessoas.

As profissdes mais originais e empolgantes tém uma histéria em constante
transformacgdo e evolugdo, que inclui inspiragéo e atitude. A profissdo de
maquiador tem evoluido ao longo de milhares de anos, em que mulheres e
homens vem se esforcando para criar status e identidade.” (D' ALLAIRD;
BOLES; BOYCE, 2017, p.35).
Com a valorizacéo destes, surge a variedade de opg¢des que possibilitam esse
seguimento do mercado da estética a conquistar o seu espaco, seja em salbes de

beleza, emissoras de TV, produtoras ou até centros estéticos.

Diante deste cenario, identifica-se a importancia em conhecer e aprofundar o
conhecimento das habilidades e técnicas exercidas por estes profissionais, que
chegam a exercer de quarenta minutos a até trés horas em uma Unica maquiagem
dependendo de sua especialidade, podendo classificar-se como produgéo artistica,
gue exige mais tempo do maquiador por se tratar de caracteriza¢ao ou producao social
que, por sua vez, exige um tempo menor embora maior demanda por atingir um

publico mais abrangente, consequentemente se fazendo semelhante a carga horéria.

Neste contexto, o design sera aplicado no auxilio do profissional maquiador em
sua rotina de trabalho, para que de forma conceitual e criativa possa atender suas
principais necessidades de biosseguranca, incluindo em primeiro lugar, riscos fisicos,

de acidentes, e ergondmicos referentes a profissao.


https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+michelle+d%27+allaird&stick=H4sIAAAAAAAAAD3JsQrCMBCA4Ulw0cHZ4XARRInFQeyzCOVMzuZs0qtJaq2Po4MP0hfTQRz_7x9PZxNVqiwzZ1vst_ay-GV_f4Rdc1jNK52rk0ilusApUV10Eqoc22QlPEdHzw5NDxvweG0ZS_I5JJLACAYjaAkU1_9ZR6DYkGbkr9JNXDu8h5eAAc_aknMEZgnoHHIwH5nTFsOdAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoATANegQIBRAH
https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+brooke+boles&stick=H4sIAAAAAAAAAD2NMQ7CMAwAJyQWGJgZLEYEChUDUv7BHLmJaUOaGpyU0u_AwEP6MTp1vLvhluvNSlWqKNytNpdTfd_N-D4Pg9lvg9WqZA6qF58ztaZnCRq7XLN8FtfoG3QDHCHis_NYUdSQicUjOExgWSgd5tgmoPQg69FPll7cdONv_DI4KGWaEJTcUPoDlDZgKJYAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoAjANegQIBRAI
https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+gina+boyce&stick=H4sIAAAAAAAAAD3JsQ3CMBBA0QqJBgpqihMlAplUoKzBANHFPuwjsS_YDiHrQMEgWQyqlP_95XqzUlYVhbm56nxy992cL-27y37b6FLVIo0aIudMoRokNiX22Ul8L66eWzQjHMHjo2e05EvIJJERDCbQEikd5hkSUOpIM_Jf6SltP32nj4ABywGhllHTD_njEg6UAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoAzANegQIBRAJ
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2 JUSTIFICATIVA

O mercado dos cosméticos tem evoluido a nivel mundial contribuindo assim
para 0 aumento expressivo no consumo de maquiagens. De acordo com o site VEJA
(2019) a industria de higiene e beleza cresceu mais que a economia do Brasil nos
altimos anos. Além disso, a expansao de institutos de beleza para capacitacéao
profissional na ultima década abriu caminhos diversificados para o maquiador, com

ISSO ocorre a valorizagéo do profissional.

No entanto, devido a valorizagdo do setor, identifica-se também a importancia
da relacdo entre trabalho e salde do profissional em atuacdo, que precisa ser
produtivo e dispor-se a realizar inUmeras vezes a mesma atribuicdo por determinada
carga horaria e em condi¢cdes inapropriadas para o trabalho, tornando- se
desgastante, por consequente, 0 mesmo se encontra vulneravel a riscos fisicos, de

acidentes, e ergonémicos por condicdo da profissao.

Os riscos fisicos evidentemente estdo interligados a diversas variaveis, devido
a posicao corporal referente ao trabalho, uma delas se deve a atividade continua que
contribui para o desenvolvimento de doengas como LER (lesdo por esforgo repetitivo)
gue segundo Andrade (1998 apud OLIVEIRA, 2003) é responsavel por 60% dos

afastamentos do trabalho por problemas de saude.

Dentro destes riscos, por conseguinte podemos ainda apontar a altura da
bancada de trabalho, o posicionamento da mesma no ambiente e até mesmo a altura
da cadeira do maquiador, partindo desta observagdo Couto (1995) identifica que
devido a estatura de cada pessoa ser distinta é de extrema importancia que os
assentos sejam regulaveis e as bancadas possuam alturas adequadas. Considerando
todas as questbes envolvidas identifica-se a necessidade da criagdo de um projeto

gue corresponda as principais caréncias.



15

3 OBJETIVO GERAL

Aplicar o design para auxiliar o trabalho do profissional maquiador,
desenvolvendo uma solucdo para os principais problemas envolvidos na estrutura,
ergonomia, limpeza e organiza¢ao do ambiente de trabalho por meio de estudos sobre

a profissdo em questdo e suas tarefas e habilidades.

3.1 Objetivo especifico

Desenvolver um mobiliario multifuncional para profissionais que atendem em
domicilio, contribuindo para a melhoria na qualidade de servigo oferecido gerando a

satisfacdo do cliente.

3.2 Objetivos operacionais

e Descrever a atividade do profissional;

¢ Realizar um levantamento dos problemas e necessidades do espaco projetual
(portabilidade, seguranca, usabilidade e conforto);

¢ |dentificar possiveis aplicacdes da biosseguranca a profissao;

e Comparar e relacionar projetos similares;

e Definir solucgéao;

¢ Definir materiais e processos;

e Aspectos técnicos;

e Modelagem.
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4 METODOLOGIA

Segundo Trocchianesi (2008 apud MORAES, 2010) o metaprojeto € um percurso
projetual que parte da observacédo critica de parte da realidade existente, partindo
desta afirmacédo e com base na literatura de Metaprojeto de Moraes (2010) a analise

critica é a principal ferramenta para a aplicacdo e desenvolvimento da metodologia.

Para o desenvolvimento do projeto foram aplicados como referéncia métodos do
Design Thinking baseado na literatura de Ambrose e Harris (2011) e como apoio o
livro Como Se Cria: 40 Métodos Para Design De Produto de Pazmino (2015). A
seguinte metodologia apresenta fases e etapas, tendo em vista o contexto abordado.
Os métodos de pesquisa utilizados serdo com abordagem qualitativa explicativa,
através de pesquisa de campo, analises de documentos e entrevistas. Iniciando-se
com o briefing que consiste em apresentar as necessidades do cliente e a situacéo a
ser trabalhada. logo partindo para a definicdo do problema, avancando as etapas até
a solugéo. Abaixo a definicdo das fases:

Imersao: Entender o problema através da exploracdo do tema abordado, por meio

de pesquisa de campo, analise de documentos e entrevistas;
Definicdo: Estabelecer o problema a ser resolvido;

Ideacdo: Brainstorm, gerar potenciais solucbes, desenvolver solucdo

customizada,;
Prototipacéo: Projetar prototipo para testar as solugdes propostas;

Teste: Aprender com o comportamento do produto, para inovar continuamente o

projeto.



Figura 1 - Representacgdo das etapas do processo de design Thinking

4 4

| .
analise o sintese |

IDEACAO

PROTOTIPACAO

Fonte: Vianna et al., 2012
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5 IMERSAO

Esta etapa visa aproximar-se do contexto com o intuito de entender o problema
e identificar as necessidades e oportunidades que irdo nortear a fase seguinte do

projeto.

5.1 Arepresentatividade da maquiagem

A maguiagem é utilizada desde os primeiros periodos da histéria e tem evoluido
ao longo dos anos, renovando suas percepcdes e estilo, ao contrario do que se pensa,
antes de assumir o papel de realcar a beleza e corrigir imperfeicoes era utilizada para
diferenciar povos, etnias, classes e culturas. Sua primeira utilizacdo segundo D'allaird,
Boles e Boyce (2016) aconteceu aproximadamente ao ano 3000 a.C. no periodo da

primeira dinastia egipcia.

Os egipcios da classe alta acreditavam que decorar os olhos de uma pessoa,
assim como outras caracteristicas faciais, era um meio de embelezar e de se

distinguir das classes inferiores (D' ALLAIRD; BOLES; BOYCE, 2016, p. 7).
Apesar de ser utilizada principalmente para a distincdo de povos nos tempos
antigos, ao longo dos anos a maquiagem ganhou sofisticagéo e apresentou diversas
tendéncias. Atualmente se encarrega de harmonizar e realcar o rosto e desta maneira
contribui na finalidade de elevar a autoestima. Desta forma devido ao grande
crescimento da demanda, observa-se também a evolucao de técnicas e a importancia

da valorizacdo dos profissionais que exercem atividade na area.

5.1.1 A profisséo

Na busca pela boa aparéncia, e crescente valorizacdo da area da beleza e
estética, observa-se que consequentemente ocorre a valorizacdo do profissional
maquiador. Dessa maneira, 0 profissional tem alcancado visibilidade e destaque

dentro do cenario da beleza.

O magquiador passou a ser reconhecido como profissional pela sociedade
somente a partir do século XXI, pois nos séculos anteriores esses
trabalhadores eram procurados apenas como prestadores de servico ou em
algumas civilizacdes como escravos da beleza. (THEISEN; GLOWATSKI;
THIVES, 2004, p. 2)


https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+michelle+d%27+allaird&stick=H4sIAAAAAAAAAD3JsQrCMBCA4Ulw0cHZ4XARRInFQeyzCOVMzuZs0qtJaq2Po4MP0hfTQRz_7x9PZxNVqiwzZ1vst_ay-GV_f4Rdc1jNK52rk0ilusApUV10Eqoc22QlPEdHzw5NDxvweG0ZS_I5JJLACAYjaAkU1_9ZR6DYkGbkr9JNXDu8h5eAAc_aknMEZgnoHHIwH5nTFsOdAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoATANegQIBRAH
https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+gina+boyce&stick=H4sIAAAAAAAAAD3JsQ3CMBBA0QqJBgpqihMlAplUoKzBANHFPuwjsS_YDiHrQMEgWQyqlP_95XqzUlYVhbm56nxy992cL-27y37b6FLVIo0aIudMoRokNiX22Ul8L66eWzQjHMHjo2e05EvIJJERDCbQEikd5hkSUOpIM_Jf6SltP32nj4ABywGhllHTD_njEg6UAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoAzANegQIBRAJ
https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+michelle+d%27+allaird&stick=H4sIAAAAAAAAAD3JsQrCMBCA4Ulw0cHZ4XARRInFQeyzCOVMzuZs0qtJaq2Po4MP0hfTQRz_7x9PZxNVqiwzZ1vst_ay-GV_f4Rdc1jNK52rk0ilusApUV10Eqoc22QlPEdHzw5NDxvweG0ZS_I5JJLACAYjaAkU1_9ZR6DYkGbkr9JNXDu8h5eAAc_aknMEZgnoHHIwH5nTFsOdAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoATANegQIBRAH
https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+brooke+boles&stick=H4sIAAAAAAAAAD2NMQ7CMAwAJyQWGJgZLEYEChUDUv7BHLmJaUOaGpyU0u_AwEP6MTp1vLvhluvNSlWqKNytNpdTfd_N-D4Pg9lvg9WqZA6qF58ztaZnCRq7XLN8FtfoG3QDHCHis_NYUdSQicUjOExgWSgd5tgmoPQg69FPll7cdONv_DI4KGWaEJTcUPoDlDZgKJYAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoAjANegQIBRAI
https://www.google.com.br/search?q=milady+-+maquiagem:+teoria+das+cores,+maquiagens+especiais,+evolu%C3%A7%C3%A3o+d+gina+boyce&stick=H4sIAAAAAAAAAD3JsQ3CMBBA0QqJBgpqihMlAplUoKzBANHFPuwjsS_YDiHrQMEgWQyqlP_95XqzUlYVhbm56nxy992cL-27y37b6FLVIo0aIudMoRokNiX22Ul8L66eWzQjHMHjo2e05EvIJJERDCbQEikd5hkSUOpIM_Jf6SltP32nj4ABywGhllHTD_njEg6UAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjFt8bcqdzgAhU9ILkGHdsRBGsQmxMoAzANegQIBRAJ
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Krizek (2017) sugere que a atividade de maquiar pessoas passou a ser
classificada como profissdo durante o periodo do crescimento rapido do cinema nos
anos 1920. A profissdo ganhou espaco no teatro e cinema, dando continuidade ao ser
exercida na televisdo quando a tecnologia trouxe a vantagem da alta definicdo em
video, 0 que exigiu técnicas precisas na maquiagem e gerou oportunidades aos

profissionais.

O maquiador é responsavel por trazer beleza e destaque ao rosto do cliente,
podendo atuar em salBes de beleza, TV, na maquiagem médica, cinema e atendendo

a domicilio, que é o principal fator abordado neste trabalho.

Como em toda profissdo 0 maquiador precisa ser organizado, ouvir o cliente,
entender o que ele deseja e saber administrar seu tempo e agenda para melhor
aproveitamento da carga horaria de trabalho.

Foi promulgada com vigéncia imediata em 18 de janeiro de 2012, a lei n°
12.592/2012 que reconhece as atividades de barbeiro, esteticista, cabeleireiro,
maquiador, manicure, pedicure e depilador como profissdo em todo territério nacional.
A lei também apresenta as funcées dos profissionais listados e as normas de higiene

e sanitarias inerentes as profissbes citadas. (E-GOV, 2012).

Mas a lei ainda ndo traz beneficios reais visto que nao apresenta
regulamentacao e controle para o exercicio da profissdo. Dessa forma, a carreira do

maquiador ainda ndo apresenta total confianca por quem deseja segui-la.

5.1.2 A biosseguranca na maquiagem

A biosseguranca exerce um papel fundamental na maquiagem, pois a partir
dela séo estabelecidos parametros para a seguranca do maquiador e do cliente, assim
minimizando ou até eliminando os riscos que comprometem a satude humana. A partir
dela pode-se compreender os riscos fisicos, biolégicos, quimicos, de acidentes e
ergondmicos relacionados a profissdo. (POZZEBOM; ZANCHATTA, 2010)

De acordo com Ramos (2009) o profissional que faz uso da biosseguranca
para exercer o0 seu trabalho passa credibilidade. As normas da biosseguranca aliada

a maquiagem referem-se a fatores importantes como a higienizacdo das maos, do
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ambiente e dos utensilios de trabalho, visto que o profissional faz uso destes para

atender a diversos clientes e precisa evitar a contaminacao.

De acordo com a lei nUmero 12.592 de 2012, no artigo 1° determina que as
normas sanitarias devem ser seguidas pelos profissionais da area. Dentro destas
normas podemos citar a esterilizacdo de materiais e utensilios utilizados no

atendimento ao cliente a fim de evitar a contaminacao por doencas infecciosas.
De acordo com a Anvisa algumas orientagdes devem ser seguidas como:

Mobiliérios e utilitarios como travesseiros e almofadas devem ser revestidos de
material impermeavel, sendo consequentemente de facil limpeza, desta maneira

devem ser mantidos em bom estado de conservacéao e higiene.

O modo de conservacao dos produtos é de extrema importancia. Os produtos
utilizados devem estar dentro do prazo de validade e ser mantidos em locais frescos

e arejados para prevenir a proliferacdo de fungos.

De maneira alguma deve ser feita a reutilizacdo de embalagens de produtos

quimicos.

O uso dos EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) também é de extrema
importancia, no caso do profissional em questédo por exemplo a utilizacdo de mascaras

descartaveis visto que o profissional fica sempre muito proximo ao rosto do cliente.

Além dos citados existem ainda os riscos ergonémicos, estes que interferem
na atuacao do profissional tendo em vista fatores posturais, que quando ndo dada a
devida atencdo podem gerar desconforto, riscos de lesdes e até diminuir a
produtividade prejudicando assim tanto o profissional quanto o cliente. Neste ponto o

assunto sera aprofundado mais a frente.

5.2 Publico alvo

Para iniciar o processo de criacdo € necessario o estudo do publico alvo para
compreender suas caracteristicas e realizar uma melhor execucéo do trabalho que se

adeque as suas necessidades.



21

O publico-alvo deve estar bem definido para poder chegar a ele e aplicar um
questionario, uma entrevista ou realizar uma observacdo que permita saber

0 que ele espera do produto a ser desenvolvido (PAZMINO, 2015, p. 104).
Para a execuc¢do do estudo foram analisados trés perfis de possivel publico
alvo que se destacam na tematica do projeto, classificando-os entre consumidores da
automaquiagem, o cliente que solicita os servicos do profissional maquiador e o
proprio profissional que atua na area em questdo. A partir da andlise destes perfis
identifica-se que cada um deles possui caracteristicas semelhantes como, sexo, faixa
etaria e perfil socio econémico. Além disso verifica-se a necessidade da priorizacao
do perfil profissional, visto que este tem maior necessidade por haver contato direto
com as questbes envolvidas na probleméatica do projeto. Apés determinar o principal
perfil envolvido, foi analisado um questionario (APENDICE A) incluido no artigo de
Theisen, Glowatski e Thives (2004) onde apresenta as principais caracteristicas deste

perfil.

O questionario foi aplicado em uma amostragem de 20 maquiadores
aleatdrios que tem representacao, exemplificacdo de cada classe social e
atuacdo na cidade de Balneéario Camborid. O perfil caracterizou-se por
dezoito do sexo feminino e dois do sexo masculino. A faixa etéria de 20 a 36
anos. (THEISEN; GLOWATSKI; THIVES, 2004, p. 10).

Diante dos perfis analisados foi possivel observar-se que além de
desempenhar a profissao de maquiador possuem mais de uma funcao, sendo as mais

desempenhadas cabelereiro, depilador e manicure.

Além disso identificou-se que o perfil s6cio econdmico do usuario é de baixa a

média renda, como mostram os graficos abaixo:



22

Gréfico 1 - Faixa etéria do publico alvo

Faixa etaria

0 2 4 6 8 10 12

m30a36anos MW25a30anos MW20a25anos

Fonte: Da autora, 2019

Gréfico 2- Outras profissbes exercidas pelo maquiador.

Outras profissGes exercidas

0 2 4 6 8 10 12

B Manicure M Depilador ™ Cabeleireiro

Fonte: Da autora, 2019
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Gréfico 3- Género do publico alvo

Género
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B Feminino M Masculino

Fonte: Da autora, 2019

Gréfico 4- Renda minima do publico alvo

Renda Minima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Mais de 5 salarios minimos M 3 a 5 salarios minimos B 1 a 3 salarios minimos

Fonte: Da autora, 2019

Desta maneira, conclui-se que o publico alvo € em sua grande maioria feminino,
com renda minima de 1 a 5 salarios minimos, com idade entre 20 e 36 anos e que

exercem mais de uma funcao ainda na area da beleza.
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5.3 Requisitos e restricdes

5.3.1 Requisitos

Nesta etapa, séo listados os requisitos necessérios para a criagdo do trabalho,
sendo eles:
e Portabilidade, permitindo ser locomovido de acordo com as necessidades;
e Leve, para facilitar a locomoc¢éo de um local para outro;
¢ Regulagem de altura, para se adaptar a todo usuéario;

¢ lluminagé&o para auxiliar o profissional a realizar um trabalho com bom
acabamento.

5.3.2 Restricdes

As restricdes definem os limites do projeto, ao nivel de que ndo pode ser
alterado, séo elas:
¢ Nao utilizar tintura de cores claras devido a utilizacdo de produtos que
soltam pigmentacao e podem manchar o movel;
e Curto prazo para construcao;
e Orcamento baixo;

e Acdes do tempo ja que se trata de um modelo a ser transportado para
diversos locais.

5.4 Estudo de similares

O estudo de similares serve como ferramenta para avaliar projetos anteriores

com conceitos semelhantes ou até que tenham o mesmo propdsito.

Para realizar o estudo dos similares existem variados métodos, um deles é a
qualificagcdo de PNI, que se define em avaliar os pontos positivos, negativos e
interessantes dos similares. Desta maneira € possivel identificar caracteristicas a
serem descartadas ou aproveitadas de forma a conceber novas atribui¢cées ao projeto

agregando valor.

A seguir os similares referentes a pesquisa:
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Quadro 1- Caracteristicas e PNI do similar
MALETA CAMARIM

Caracteristicas: Mala de
magquiagem portatil que além de
sua funcao de transportar os
produtos possui a funcionalidade
de transformar-se em um mini
camarim.

Fabricante: NYX

Material: Nao identificado
Dimensoes: 88,9cm L x 1,39 cm X
71 cm D

NV

TRAIN CASE

with Lights

X-Large

EATENOED

Pontos Positivos: Portabilidade,
facil montagem e desmontagem,
bandejas em camadas que facilitam
a organizagao.

Pontos Negativos: Altura maxima
insuficiente, prego elevado.
Interessantes: A iluminagéo contida
na mesma que auxilia o trabalho do
profissional.

Fonte: Da autora, 2019

Quadro 2- Caracteristicas e PNI do similar
MESA PORTATIL

Caracteristicas: Mesa portatil que
vira maleta quando dobrada.
Fabricante: Blue Camping
Material: Tampo de polietileno e
estrutura de aco.

Dimensoes: Aberta possui 1,22 m
de comprimento X 61 cm de largura
X 74 cm de altura. Fechada como
maleta possui 61 cm de
comprimento X 61 cm de largurae 8
cm de espessura. Pesa 11kg. n

Pontos Positivos: Portabilidade, (
facil montagem e desmontagem.
Pontos Negativos: Muito pesada,
possui um comprimento
relativamente grande para
determinados ambientes.
Interessantes: Capacidade de se
dobrar com facilidade.

Fonte: Da autora, 2019



Quadro 3- Caracteristicas e PNI do similar

MESA PARA ARMAZENAMENTO

Caracteristicas: Mesa para
armazenamento com 4 rodase 4
gavetas.

Fabricante: Fellicci M&veis
Material: Estrutura em MDP,
gavetas com corredicas metalicas,
puxador plastico, pés em metal
com rodizio e Acabamento em
Finish oil.

Dimensoes: Altura de 74 cm,
largura de 54 cm e profundidade de
38 cm.

Pontos Positivos: Portabilidade
dentro do ambiente, capacidade de
armazenamento.

Pontos Negativos: Muito pesada,
possui um comprimento inferior ao
apropriado, nao pode ser
transportada com facilidade.
Interessantes: -

T

e

»

Fonte: Da autora, 2019

Quadro 4- Caracteristicas e PNI do similar

PENTEADEIRA CAMARIM

Caracteristicas: Penteadeira com
lampadas, espelho, gaveta central
com tampo de vidro e divisérias
além de mais seis gavetas
menores.

Fabricante: Politorno

Material: Estrutura em MDP,
gavetas com corredicas metdlicas,
Acabamento em Finish oil.
Dimensoes: Altura de 1,49 m com
largura de 1,20 m e profundidade de
46,5 cm.

Pontos Positivos: Capacidade de
armazenamento.

Pontos Negativos: Pesada, ndo é
portatil, dependendo do ambiente
seu tamanho nao se adequa.
Interessantes: Divisérias na gaveta
central e Lampadas.

Fonte: Da autora, 2019
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Quadro 5- Caracteristicas e PNI do similar
MESA PORTATIL PARA NOTEBOOK

Caracteristicas: Mesa portatil
fabricada com bambu natural,
especifica para notebook com
regulagem de altura e gaveta
embutida.

Fabricante: Made in china
Material: Bambu

Dimensoes: Altura da perna varia
de 17,5 cm a 25 cm; largura da mesa
de 56 cm e altura de 50 cm; gaveta
com tamanho aproximado de 18 x
7,5 cm.

Pontos Positivos: Cantos
arredondados anti-colisao para
evitar acidentes, leve, possui
regulagem de altura e funcao
portatil.

Pontos Negativos: Altura maxima
insuficiente.

Interessantes: Gaveta embutida.

Fonte: Da autora, 2019

Quadro 6- Caracteristicas e PNI do similar
MESA COM RODIzIOS

Caracteristicas: Mesa com
formato de "U", altura ajustavel
por mola que permite que a mesa
se eleve livremente, com rodizios
e base plana.

Fabricante: Made in china
Material: Fabricada em tampo de
madeira laminada, com estrutura
em aco soldado, tubular, cromado e
rodizios de 1,5 pol.

Dimensoes: Base de 15,5 x 26 cm,
tampo possui 15 x 30 cm e ajuste de
altura variade 50 a 1,20 m.

Pontos Positivos: Cantos
arredondados anti-colisao para
evitar acidentes, leve, possui
regulagem de altura e rodizios que
permitem a locomocao agil.

Pontos Negativos: Nao é portatil.
Interessantes: Formato em "U".

Fonte: Da autora, 2019



Quadro 7- Caracteristicas e PNI do similar

ENCOSTO PARA MAQUIAGEM

Caracteristicas: Apoio, encosto,
cabeceira ou tabua para
maquiagem, acolchoado com alca
tiracolo regulavel e acabamento
por tras em carpete preto.
Fabricante: Placa Mix

Material: Encosto em madeira com
acolchoado e forrado em courino.
Dimensoes: 60 cm de comprimento
e 20 cm de largura.

Pontos Positivos: Leve,
impermeavel, portatil e de baixo
custo.

Pontos Negativos: Nao possui
regulagem de altura para a parte do
tronco.

Interessantes: Alca que permite
facil portabilidade, adapta-se em
qualquer tipo de cadeira, inclusive
poltronas.

Fonte: Da autora, 2019

Quadro 8- Caracteristicas e PNI do similar
MESA DESMONTAVEL PORTATIL

Caracteristicas: Mesa portatil
desmontavel com ajuste de altura

ideal para estudo e refeic3o.

Fabricante: Made in China

Material: Plastico e aco. —
Dimensdes: 53x71x52cm

(dimens&es da mesa montada em

altura maxima).

Pontos Positivos: Impermedvel,
portatil, regulagem de altura e nao
ocupa muito espaco.

Pontos Negativos: Preco elevado,
pesada, dificil montagem.
Interessantes: Desmontavel,
formato em "U".

Fonte: Da autora, 2019
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5.5 Estudo ergonémico

O design ergondmico, associado a outras areas do conhecimento, busca
compreender a relacdo entre usuarios e dispositivos tecnolégicos de um
sistema, com o objetivo de melhorar os parametros projetuais e,
consequentemente, a usabilidade de produtos. (PASCHOARELLI;
MENEZES, 2009, p. 261).

Deste modo, a ergonomia tem a fungéo de auxiliar o estudo do comportamento

do homem ao equipamento, visando melhorar as condicdes do usuario em questao.

5.5.1 Analise da tarefa

Segundo Pazmino (2015) a analise da tarefa permite observar a relacdo do
homem com determinado produto ou servico durante seu uso. Por meio dessa
ferramenta, podem ser observados os aspectos ergonémicos e antropométricos de
determinada atividade, destacando pontos positivos e negativos que possam melhorar

a interface homem-produto.

Abaixo algumas fotos da tarefa sendo realizada pelo profissional em

atendimento em domicilio, ou seja, com o0 maquiador se deslocando até o cliente:

Figura 2- Analise da primeira etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Nesta primeira etapa do processo pode-se observar que a profissional procura
o ambiente com melhor iluminacgéo e prepara o local para que fique o mais confortavel

possivel para a cliente se sentar, como a cadeira ndo é a ideal para o servico é
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necessario fazer adaptacfes com travesseiros e sempre que possivel a mesma regula

a altura.

Figura 3- Analise da segunda etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Na segunda etapa a profissional ajusta na cliente uma almofada de apoio para
0 pescoco, para que assim haja mais conforto, ja que a cliente ficara numa mesma
posicdo com a cabeca deitada por cerca de 1 hora. Ainda com a almofada observou-
se que em alguns momentos a profissional pede para que sua cliente levante a cabeca

por alguns segundos antes de deitar-se nhovamente, para nao gerar dor.

Figura 4- Andlise da terceira etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Na terceira etapa observa-se que a maquiadora necessita colocar seus
utensilios na bancada da cliente, neste caso especifico a bancada é do tipo embutida
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na parede, sendo assim nao permite ser locomovida para ficar mais proxima do local
da realizacdo da tarefa, sendo assim o profissional precisa se locomover até a
bancada diversas vezes para a troca de utensilios de acordo com a necessidade. Vale
lembrar que a cliente ndo pode ser locomovida para mais perto da bancada devido a

iluminacédo que ndo é a melhor para a realizacéo da tarefa.

Figura 5- Andlise da quarta etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Nesta etapa a profissional comecga sua tarefa principal que é a preparagédo da
pele da cliente, observa-se que a cliente encontra-se em uma altura extremamente
baixa, dificultando a visualizacdo da maquiadora, devido a iISsO a mesma tem a
necessidade de inclinar-se para ficar numa altura favoravel para a producéo, além
disso pode-se observar que existe a necessidade de estender os bragos para

conseguir um apoio na cliente.
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Figura 6- Analise da quinta etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Na quinta etapa observa-se novamente a necessidade da maquiadora de ir até

a bancada, desta vez a mesma troca os utensilios e os produtos a serem utilizados.

Figura 7- Andlise da sexta etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Na etapa mostrada na imagem acima observa-se que a profissional solicita que
a cliente segure o produto para que ela possa realizar a tarefa com as duas méaos
livres, desta forma, pega produto com uma mao e usa a outra como apoio para a
tarefa.
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Figura 8- Andlise da sétima etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Na sétima etapa ainda com a cliente segurando o produto, podemos observar
a postura em gque novamente a profissional se encontra, e permanece assim durante

todo o processo de preparacédo da pele.

Figura 9- Andlise da oitava e Ultima etapa da tarefa

Fonte: Da autora, 2019

Nesta Ultima etapa a profissional inicia o processo de organizar e recolher seus
materiais para armazenar em sua bolsa e dar continuidade ao trabalho se

locomovendo até a proxima cliente em outra residéncia.
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5.5.2 Diagnéstico

Para a realizacdo do trabalho primeiramente é necessario observar a altura
exata para a execucdo de trabalhos em pé ou mesmo sentado. Observamos que
geralmente devido a cliente se encontrar em posi¢do muito baixa o profissional tende
a se posicionar em situacao de desconforto para conseguir realizar a producao, isso
acontece pois devido a curvatura do tronco para a realizar a tarefa as costas ficam
sobrecarregadas, vale destacar que o contrario também ocorre, ou seja, em situacdes
onde o profissional se encontra realizando o trabalho e o cliente se localiza em posi¢cao
muito alta a producédo se torna complexa devido ao fato do maquiador se encontrar
em posicdo de ombros erguidos para compensar a elevacdo, o que acarreta dores

devido as contragbes musculares.

Outro fator diagnosticado se resulta pela localizagédo dos utensilios de trabalho
gue geralmente sdo armazenados ou apoiados em bancadas ou mesas de apoio,
devido a isso o profissional tende a se locomover de um espaco para outro para a
obtencao dos produtos, o que torna-se cansativo, devido a isso, para evitar a fadiga,
usam o cliente como “apoio” para melhor instrumentagao dos produtos e economia de
tempo, porém, o ato pode afetar na confianca ou até mesmo no conforto do cliente,
pois exige que ele se encontre excepcionalmente estatico para que o produto néao
corra o risco de queda e consequente perda. Além disso foi identificada uma nova
necessidade por parte do cliente, visto que esse se encontra em uma mesma posi¢ao
por um longo periodo e sem conforto algum, sendo assim prejudicial a questédo

ergondmica também para o0 mesmo.

5.5.3 Recomendacfes

De acordo com a ABNT a NR 17.1 (2019) visa a estabelecer propostas que
afetam positivamente as condi¢cdes de trabalho reconhecendo as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a direcionar para maximizar conforto,

seguranca possibilitando o desempenho eficiente.

Abaixo conteldo estabelecido em seus anexos:

17.1.1. As condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
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equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho e a propria
organizacao do trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢cdo sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao
trabalhador condi¢cdes de boa postura, visualizagdo e operacdo e devem
atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo
de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e
com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé,
devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser
utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.
17.5.3.1. A iluminacao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.
17.5.3.2. A iluminacéo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada
de forma a evitar ofuscamento, reflexos incémodos, sombras e contrastes
excessivos.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.
17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estética ou dindmica
do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da
andlise ergonémica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de
remuneracéo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragédo
as repercussoes sobre a saude dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

5.6 Estudo antropométrico

O estudo antropométrico consiste em analisar medidas do ser humano com o
intuito de auxiliar na compreenséao de posturas e angulos. Esse estudo pode-se dividir

em 3 aspectos relacionados, postura em pé, postura sentado e angulos de conforto.

A escolha da altura ideal para execucdo do trabalho é extremamente
importante, tanto para o trabalho de pé, quanto sentado. A altura dos locais de trabalho

deve estar equiparada com as medidas antropométricas.



Figura 10- Medidas do maior ao menor homem em vista frontal.
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Figura 11- Medidas da maior a menor mulher em vista frontal.
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De acordo com as imagens foi analisado que a altura do maior homem
aproximadamente é de 1,92 metros enquanto a altura da menor mulher aproxima-se
de 1,47 metros. Tendo em vista que estes dois sdo 0s extremos no que se refere as

medidas do homem e da mulher foi tomado como base para a realizagao do estudo.

Figura 12- Medidas do maior ao menor homem sentado e com os angulos de alcance em vista lateral.
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Figura 13- Medidas da maior a menor mulher sentada e com os angulos de alcance em vista lateral.
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Através da analise dos angulos de conforto e altura de assento do maior homem

e da menor mulher constatou-se que a inclinacdo maxima da cabeca de ambos é de
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15°. A altura maxima do assento do maior homem é de 49,5 cm e da menor mulher é
de 38,1 cm. A altura do maior homem sentado é de 99,9 cm e da menor mulher
sentada é de 78,2 cm. E a altura ideal para controles dos ombros aos cotovelos do

maior homem é de 41,1 cm enquanto a da menor mulher é de 31,8 cm.

Sendo assim, tendo em vista que em trabalhos manuais que impreterivelmente
devem ser realizados em pé, o apoio dos cotovelos se torna importante assim 0s
musculos do tronco ficardo aliviados, para tal atividade recomenda-se a altura de 5 a
10 cm abaixo da altura dos cotovelos. Desta forma sugere-se que a altura da bancada
para atender da melhor maneira aos dois extremos seja de 1,05 m, enquanto a altura
ideal da cadeira para a realizacdo do trabalho seja de 1,10 m, considerando 0s

angulos de conforto para uma cadeira reta.

J& para uma cadeira reclindvel que seria a melhor opcéao para o trabalho em
questdo sugere-se a altura de 1,10 m com cabeceira reclinavel de 15°. E de extrema
importancia que sempre que o trabalho do maquiador puder ser realizado na posi¢cao
sentado, assim seja, e da mesma forma vale ressaltar que sempre que houver

possibilidade é importante que a cadeira do cliente possua regulagem de altura.

5.7 Ambiente

O ambiente influencia diretamente na forma como o trabalho sera realizado,

desta forma pode-se citar como interferéncias diretas, espaco, iluminacgéo e clima.

A habitacdo salubre (saudavel, higiénica, benéfica) deve atender as
necessidades humanas pertinentes aos aspectos fisiolégicos (funcdes do
organismo), psicolégicos (mentais), de protecdo contra contagios (doencas
de contato) e segurangca (protecdo contra acidentes). (PINHEIRO;
CRIVELARO, 2014, p. 11)

5.8 lluminagéo

Segundo Pinheiro e Crivelaro (2014) a iluminacgao se diferencia de acordo com
0 espaco, as lampadas possuem diferentes temperaturas de cor, proporcionando o
conforto visual. A lampada de cor fria propicia iluminacéo brilhante, sendo assim ideal

para area de trabalho, principalmente para manipulacdo de pequenos objetos.
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Uma iluminacéo inadequada pode causar desconforto e fadiga visual, dor de
cabeca, ofuscamento, reducdo da eficiéncia visual ou mesmo acidentes.
lluminagéo artificial € também um dos sistemas que mais consome energia
no ambiente construido. Boa iluminacdo aumenta a produtividade, gera um
ambiente mais prazeroso e pode também salvar vidas. (PINHEIRO;
CRIVELARO, 2014, p. 28)

Figura 14- Exemplo de iluminacédo de atelie de maquiagem

Fonte: Pinterest, 2019

A iluminacédo ideal para o profissional maquiador pode ser considerada a
lampada de cor fria, ja que este trabalha com pequenos detalhes, ainda é importante

destacar que esta luz precisa ser difusa, se espalhando no ambiente de forma igual.

5.9 Clima

O conforto térmico ocorre quando um trabalhador, por exemplo, em seu local
de trabalho ndo sente frio e nem calor. Dessa maneira ele esta conseguindo
manter a sua temperatura interna facilitando assim a realizagdo de suas
atividades. Em ambientes industriais onde a temperatura do ambiente é
elevada existe uma maior dificuldade de dissipagdo ao calor. (PINHEIRO;
CRIVELARO, 2014, p. 15)
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Assim pode-se concluir que para melhor conforto no ambiente em relacéo a
interferéncia climatica € importante que haja a preocupacéo com a ventilagdo (entrada

e saida de ar) do ambiente de acordo com o momento especifico.
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6 CONCLUSAO DA FASE DE PESQUISA

Analisados os fatores que compdem a tematica do projeto, e tendo identificado
0 publico alvo que se caracteriza entre 20 e 36 anos de classe média, pode-se afirmar
gue os principais problemas ergonémicos podem ser classificados como posturais e
ambientais. Assim conclui-se que estes aspectos devem ser levados em consideracao
sendo de suma importancia ao sintetizar o projeto. Os estudos referentes a materiais
e processos de producédo serdo realizados posteriormente a definicho de melhor
partido de projeto adotado.

Figura 15- Mapa conceitual

Bagagem- dificuldade de transporte
Espaco fisico
Carga horaria
Suporte .
fﬂesa Problema Cliente como suporte
Ergonomia- biosseguranca e doencas relacionadas

Maobilidrio

Processos menos

T L]
agressivos ao meio Moblllarlo/

ambiente N
Materiais leves e Maq ul agem

resistentes

Profissional- que atendem a
domicilio

Aprendiz da profissao
Homens e mulheres

lluminagéo
Portabilidade
Regulagem de altura

. . Servir como: suporte,
Diferencial armazenagem e iluminagao

Mapa
Conceitual

Fonte: Da autora, 2019
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7 SINTESE

A sintese do projeto visa estabelecer possiveis parametros a serem seguidos
para direcionar a execucao do projeto, podendo sofrer alteracdes durante o processo
de criacdo. Com o objetivo de criar um mével para auxiliar o trabalho do maquiador

houve a necessidade de compreender mais a fundo o tema abordado.

Apo6s o entendimento identificou-se a possibilidade de criar um mobiliario, que
atenda as fungdes praticas, estéticas e simbolicas para o cliente, através de suporte
que permita que o profissional trabalhe sentado e tenha seus utensilios préximos,
além de solucionar a postura do cliente, o0 mesmo mais adiante sera pensado em
termos de forma e tamanho, desta maneira, o projeto sera portétil, com extremidades
arredondadas para evitar acidentes, de acabamento em cor escura e devera conter
habilidades que facilitem sua montagem e desmontagem, contando também com o
auxilio de iluminacédo e regulagem de altura. Outro fator a ser considerado, é que a

matéria prima do mével seja de origem impermeavel.

e Funcdes praticas:
Facil montagem e desmontagem: O objeto deve facilitar a o trabalho do

profissional, desta forma ser de facil montagem para agilidade no atendimento.

Regulagem de altura: a regulagem de altura ira permitir que o objeto se adeque

a todo tipo de cliente e maquiador, gerando assim total utilidade.

lluminacdo: permitira ao profissional um melhor acabamento em sua

magquiagem ao gerar maior percepcao dos detalhes cruciais.

Impermedvel: auxiliard no processo de ser transportado de uma residéncia para

outra independente do clima e tempo.

Portabilidade: para esta funcdo sera necessario que o objeto seja leve, desta
forma ndo comprometera o seu transporte, além disso devera ser compacto e

resistente.

Conforto: Acolchoado para conforto do cliente, e de facil transporte nao

prejudicando os fatores ergonémicos de quem o transporta.

e Funcodes estéticas:
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Material: 0 material devera ser resistente e atribuir uma imagem de produto de

boa qualidade para o consumidor.

e Funcdes simbdlicas:
Preocupacdo com o profissional e cliente: apresentar para o consumidor a
importancia com o bem-estar e a seguranca independente de suas caracteristicas

fisicas individuais.
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8 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Com base nos elementos pontuados na matriz morfologica e decididos na

matriz de avaliacdo ocorre a geracao de alternativa.
8.1 Matriz Morfoldgica

Nesta etapa através da técnica de abordagem criativa os elementos que devem
compor o projeto séo divididos por funcéo e subdivididos de acordo com as opcoes

de possiveis solu¢gBes encontradas para cada quesito.

Através da técnica descrita os elementos foram decompostos da seguinte

forma:

e Portabilidade

e Assento do cliente

e Encosto do cliente

e Revestimento das acomodacdes

e Assento do profissional

e Armazenagem dos produtos

e Apoio para os produtos

e Ajuste de altura dos bancos

e iluminacao

e Ajuste de altura da iluminagéo

e Material da estrutura

8.1.1 Processo Matriz Morfolégica

Portabilidade: rodizio de gel, rodizio de PVC ou alcas;

Assento do cliente: assento anatbmico acolchoado em viscoelastico, assento

anatbmico comum ou assento acolchoado comum;

Encosto do cliente: encosto anatdmico acolchoado, encosto anatémico comum,
apoio frontal (do queixo), encosto acolchoado somente ou encosto reclinavel

acolchoado;

Revestimento das acomodacdes: PU (tecido sintético), couro ecologico, acqua

block ou linho grosso;

Assento do profissional: mocho sela, mocho liso redondo, mocho liso quadrado,

mocho anatdmico ou sem assento;



Armazenagem dos produtos: gaveta com divisoria, gaveta sem divisoria, estojo
ou maleta;
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Apoio para os produtos: mesa de apoio removivel ou gaveta com funcédo de
mesa de apoio;

Ajuste de altura dos bancos: regulagem por pino ou sistema hidraulico;

Ajuste de altura da iluminacéo: regulagem por pino ou alavanca de ajuste de
altura milimétrica,

lluminacao: placa de LED, ring light de LED ou ring light de lampada comum,;

Material da estrutura: aluminio, metalon, fibra de vidro ou a¢o carbono.

Figura 16- Matriz morfologica

Variaveis Classes
1 2 3 3
Portabilidade Rodas - —

% -

g N

oy

Rodizio de gel Rodizia de PAVC
Algas I
Anatdenica
Acomodagao do Assento
cliente W ‘
\..
Acolchoada
omente
Anairmion acckdhoada em Anatdemico cormum
Encosto
Anatdmico accichoado
Anatdemico cormum Apaio frontal {do Acclichoeada Ervosto reclinavel
queixo) somente
Revestimento AL —
das ; —_—
acomodages v
PU (tecido sintétice) Couwro ecdldgico Seaa bl Lirto grosss
Acomodagao do Assento Sem assenio
profissional —
pd * N
Mocho Liso redando Mocha $so Mocho aretdmics
Modho sels cusdrade

Fonte: Da autora, 2019



Figura 17- Matriz morfolégica

Armazenagem
dos produtos

-4

Gaveta com diviséra

e

Gaveta sem divisdria

o

Metalon

Estojo Maleta
Apoio para os
produtos I | *
Mesa de apoio removive! Gaveta com funcio de
mesa de 3p0i0
Ajuste de altura
dos bancos
Reguisgem por pino Sistema hidraulico
Ajuste de altura
da iluminagdo a
Regulagem por pino Alavanca de sjuste de
aftura milmetrica
Tipo de Vs
iluminagdo (
\‘.
i T Ring bgh' de
Placa dz LED Ring light de LED 13mpada comum
Leveza do
produto (material
da estrutura) \
Aluminio P Fibra de vidro Ao carbono

8.2 Matriz de avaliacao

Fonte: Da autora, 2019
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Nesta etapa, através dos critérios de avaliacdo de cada componente as opcoes

foram avaliadas com nota de 1 a 5. Desta forma sendo selecionadas as opc¢fes que

totalizaram maior nota.

A matriz de avaliagéo foi distribuida a 6 pessoas, dividindo-se entre clientes e
profissionais maquiadores (APENDICE B). A partir da média dos resultados ocorre a

criacao do produto.

8.2.1 Componentes selecionados na matriz de avaliagao

Os valores totalizados nas tabelas abaixo para cada componente, sdo o

resultado da soma da pontuacéo arrecadada de cada matriz de avaliacdo distribuida

ao0s possiveis usuarios.



Figura 18- Componentes selecionados

Opcoes de
portabilidade

Conceitos

=y

1|
&

Rodizio de gel

Portabilidade

=

\
g

Rodizio de PVC

Acabamento

Preca

Conforto

Impemeabilidade

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Total

32,7

Opcoes de assento do
cliente

Conceitos

Assento anatdmico
acolchoado em

uiscoelastico

Acabamento

[ Tou—

Assento anatdmico
comum

Assento acolchoado
Ccomum

Preco

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Adequacio ergondmica

Total

32,7

24,5

Fonte: Da autora, 2019
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Figura 19- Componentes selecionados

Opcoes de
encosto do
cliente

Conceitos

Encosto
anatémico
acolchoado

Encosto
anatdmico
comum

Apoio frontal
(do gueixo)

Encosto
acolchoado
somente

Encosto
reclinavel
aceolchoado’ |

Acabamento

Preco

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Adequacio
ergqondmica

Total

32,5

33

pies de revestimento
das acomodacies

Conceitos

Revestimento
em PU (tecido
sintético)

Revestimento
M Courg
ecoldgico

Revestimento em

araua block

Revestimento
em linho grosso

Acabamento

Preco

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcdo simbalica

Total

33

33.5

23

27.5

Fonte: Da autora, 2019



Figura 20- Componentes selecionados

Opcoes de
assento do
rofissional

Conceitos

A

Mocho sela

Mocho Liso
redondo

-
i
Mocho liso
gusdrado

Mocho
snatdmico

5]
3

1) |

Sem assento

FPortabilidades

Acabamento

Praco

Facil montagem
& desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

U=zabilidade

Total

40

40,7

25,9

35.5
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Opcies de
azenagem dos
produtos

Conceitos

R

Gaveta com divisoria

Gaveta sam
divisdria

Estojo

Acabamento

Preco

Impermeabilidads

Usabilidade

Resisténcia

Aparénicia

‘Volume de
SMMmazensgem

Total

328

29,9

20,5

30.5

Fonte: Da autora, 2019
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Figura 21- Componentes selecionados

Opcbes de apoio para os
produtos

Conceitos

Mesa de apoio remaovivel

Gaveta com funcio de mesa de
apoio

Acabamento

Facil montagem &
desmontagem

Freco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Total

29

Opcoes de ajuste da
altura dos bancos

Conceitos

Regulagem por pino

Sistema hidraulico

Acabamento

Freco

Impermeabilidade

Conforio

Resisténcia

Aparéncia

Total

26,8

24.8

Fonte: Da autora, 2019
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Figura 22- Componentes selecionados

Opcies de ajuste b |
ltura da iluminacéo a 1

Conceito
i Alavanca de ajuste de altura

Regulagem por pino milimetrica
Acabamento - -

Preco - -

Impermeabilidade - -

Resisténcia - -

Aparéncia - -
Total 21,8 21

coes de iluminacio /\—)

Placa de LED Ring light de LED

Acabamento - -

Conceitos
Ring light de lampada
comum

Preco - -

Resisténcia - -

Aparéncia - N
Durabilidade - -
Total 21,5 13 17,6

Fonte: Da autora, 2019

Figura 23- Componentes selecionados

Opcbes de material
da estrutura

\\. L%
Conceitos \“ 4
Alumin

Metalon Fibra de vidro Aco carbono

Acabamento - - - -

Preco - - - _
Impermeabilidade - - - _

Leveza - - - -

Resisténcia - - - -

Aparéncia - - - _
Total 24 29 26 242

Fonte: Da autora, 2019

8.3 Combinacao final dos componentes

Nesta etapa, partindo dos componentes escolhidos na matriz de avaliacao para

compor o projeto, foi elaborada a combinacéao final deles.



Figura 24- Esboco da combinacéo final dos componentes
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Fonte: Da autora, 2019
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Figura 25- Esboco da combinacao final dos componentes
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Fonte: Da autora, 2019

8.4 Dados ergondmicos

Com base nos estudos ergondmicos analisados, fora percebido a necessidade

de seguir alguns requisitos para a elaboragéo do projeto.

De acordo com os dados antropométricos do maior homem e da menor mulher
conclui-se que as medidas tendem a ficar em um meio termo para atender a maior

parcela possivel do publico alvo.

Desta forma, a altura do assento do cliente até o apoio do pé devera ter de 35
cm a 53 cm, a altura da parte superior da gaveta até o chao devera ter 100 cm, a altura
do apoio do pé até o final do encosto para o tronco devera ter de 78 cma 110 cm e a

altura da gaveta devera ser de 12 cm.
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9 DETALHAMENTO TECNICO

E a representacdo técnica da alternativa gerada. Nessa etapa s&o inseridas

todas as informacdes necessarias para conhecimento e reproduc¢do do projeto.
9.1 Desenvolvimento da solucao

Nessa fase sdo definidos os componentes que irdo constituir o projeto

apresentando a descricédo detalhada dos citados.

Assento: sera confeccionado com estofado em formato anatdbmico e
enchimento em viscoelatico, que por sua vez oferece maior conforto ao usuério. Além

disso possuira regulagem de altura por pinos e acabamento em couro ecoldgico.

Apoio dos pés: sua estrutura sera fabricada em metalon e possuira regulagem

de altura por pinos, facilitando assim o ajuste a diversas alturas.

Encosto: o encosto serd com inclinacao regulavel através de sua base por pinos

e possuira estofado em viscoelastico com acabamento em couro ecoldgico.

lluminacdo: sera construida com placa de LED por bateria. O cabo da
iluminagéo sera confeccionado em metalon e soldado na estrutura traseira da cadeira,
além disso, a ponta superior do cabo sera confeccionada com mola de regulagem de

posicdo que permite mover a direcdo da iluminacéo.

Gavetas: as gavetas possuirdo além de sua funcdo de armazenar os materiais,
a funcdo de bancada para servir de apoio para os produtos. Desta forma serdo duas
gavetas, cada uma com direcao de abertura para uma lateral da cadeira. Além disso
possuirdo trés divisérias cada para facilitar a organizacéo e contardo com fechadura.

9.2 Materiais, elementos e processos para fabricagéo

Nessa etapa foram levantados somente 0s materiais que melhor se adequam

as caracteristicas finais do produto, com base nos requisitos e restricoes.
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9.2.1 Material

Para a confec¢ao da estrutura do projeto sera utilizado o material metalon, este
gue por sua vez se caracteriza por ser um tubo com costura retangular ou quadrado
fabricado em aco carbono altamente resistente e inoxidavel. Trata-se de um material
versatil, leve e de facil manuseio. E muito utilizado na constru¢do civil para a
montagem de estruturas, em industrias que trabalham com maquinario de grande
porte e até em pecas de mobiliario. Possui um custo elevado comparado a outros

materiais, porém tem custo mais baixo que o ferro e o aluminio.
9.2.2 Elementos

Rodizio de gel: devido a sua matéria prima ndo danificam o piso e deslizam
com facilidade, suportam até 200 kg e possuem eixo metalico, aumentando sua
durabilidade.

Parafuso francés: fixador muito utilizado na fixacdo de metais, permite o

travamento do parafuso quando colocado em furos quadrados ou redondos.

Corredica telescépica: possui rolamento com pequenas esferas de aco, permite
a abertura total da gaveta e caracteriza-se por deslizamento suave.

Placa de 160 LED’s: possui maior durabilidade devido ao fato de ndo conter

filamento além de ser mais econdmica.

Espuma viscoelastica: tecido a base de poliuretano que tem a capacidade de

atribuir grande resisténcia e resiliéncia, além de conforto.

Couro ecoldgico: revestimento produzido através de matéria prima de origem

animal, que recebe um tratamento menos nocivo e poluente ao meio ambiente.

Policarbonato: material de alta transparéncia e resisténcia, € moldavel quando

aguecido e por isso nomeado como termoplastico.

Puxador de gaveta cromado: fundamental para auxiliar o manuseio de gavetas,

possui desenho arredondado que garante seguranca e praticidade ao produto.

Fechadura para gaveta: Garante seguranca impedindo que as gavetas se

abram quando transportadas.



9.2.3 Processos

Moldagem por compressao

Moldagem por injecdo

Sopro

Laminacao

Forjamento
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A moldagem por compressédo é utilizada
para moldagem de polimeros termorrigidos e
moldagem de plastico reforcado com fibra de
vidro. Neste processo, 0 composto de moldagem
€ colocado na cavidade aberta do molde, o
molde é fechado e o calor e a pressdo sao
aplicados até o material ser curado.

A injecdo € um processo no qual um
material termoplastico, € aquecido até que
ocorra sua plastificagdo, e injetado em um
molde. Em contato com as paredes frias do
molde o material solidifica-se e adquire a forma

fixa selecionada.

Processo realizado para a producéao de
pecas plasticas sopradas, ocas ou fechadas,
produz uma pré-forma que em seguida €

colocada no molde.

Processo de conformacdo de metais
onde estes passam por entre dois rolos giratorios
gue os comprimem. A forca de atrito entre o
metal e o cilindro provoca a deformacéo, desta
maneira 0 metal tem sua espessura reduzida de
acordo com a abertura entre os cilindros de

laminacgéo.

Processo que se utiliza de forcas de
compressao localizadas para a formacao dos

metais. Os golpes séo feitos com um martelo.
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Extruséao Consiste em forcar o material atraves de
uma matriz, desta maneira adquirindo a forma

pré-definida para a peca.

Furacéo Para este processo sao utilizadas
ferramentas de corte que funcionam através da
rotacio na base da peca a ser furada.
Geralmente utiliza-se furadeira ou fresa. Para a
furacdo em metais geralmente utiliza-se a broca

helicoidal.

9.3 Desenho técnico

O desenho técnico é elaborado em formato A3 e apresenta as vistas de todos

0s angulos e as medidas necessarias para a compreensao do produto final.

Encontra-se em anexo.



9.4

Rendering

Figura 26- Rendering finalizado, vista 1

Fonte: Da autora, 2019
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Figura 27- Rendering finalizado, vista 2

Fonte: Da autora, 2019

Figura 28- Rendering finalizado, vista 3

Fonte: Da autora, 2019
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Figura 29- Rendering finalizado, vista 4

Fonte: Da autora, 2019
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9.5 Vista explodida

Figura 30- Vista explodida

Fonte: Da autora, 2019

9.6 Mockup

O mockup € a representacdo em tamanho ou escala real do projeto para fins
de demonstracdo e avaliacdo. Foi produzido com materiais alternativos para fins
apenas de apresentacdo e desenvolvido o mais proximo possivel do projeto original.
Com a construgéo do mesmo foram identificados fatores a serem melhorados a longo

prazo para serem inseridos no projeto futuramente.

9.6.1 Materiais utilizados para confec¢ao do mockup

Espuma, madeira de compensado, parafusos, pregos, tecido PU, massa

corrida, puxadores, fechadura para gaveta, corredica e rodizio.
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10 CONCLUSAO

O projeto foi pensado tendo em vista o0s principais problemas e as
necessidades do maquiador que atende em domicilio. Em meio a pesquisa dos
similares pode-se perceber que existem produtos pensados para solucionar ou auxiliar
0s principais conflitos destes profissionais, entretanto solucionam alguns pontos e
falham em outros. Desenvolver um produto que possa atender as necessidades de

um publico alvo tdo extenso exige muita pesquisa ao que se refere.

Diante desse cenério, buscou-se pesquisar e selecionar similares que
agregassem de algum modo para o projeto a ser pensado. Delimitando o que servia

para aproveitamento e descarte.

Apo6s o levantamento de todos os dados necessarios e a delimitacdo dos
parametros projetuais, foi dado inicio ao processo de criacéo a partir dos resultados

da matriz de avaliacao realizada por possiveis usuarios.

A partir do esboco do produto final, o projeto foi refinado para que cumprisse
todos os requisitos mencionados. Conforme todos os parametros seguidos, o0 projeto
desenvolveu-se de forma satisfatéria, considerando-se que futuramente serdo
realizados testes para avaliar sua eficiéncia. Dessa maneira, caso haja necessidade

realizar ajustes e modificaces validando as funcdes praticas, estéticas e simbolicas.
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APENDICE A

Nome: Idade:

Onde trabalha: Sexo:

Questionario

. Como vocé aprendeu a ser maquiador?
( )VendoaTV

() Analisando revistas

( ) Treinando em amigas

( ) Sites eletronicos

( ) Videos

. Vocé ja fez algum curso?

( ) Curso técnico

( ) Graduacao

() Curso livre

() N&o cursou nenhum dos topicos citados acima

. Continua fazendo cursos e se atualizando?

( )Sim
( ) Néo
( ) Onde?

. A guanto tempo trabalha na area?
( )1ano

( )3 anos

( )5anos

( ) Mais de 6 anos

. Que tipo de maquiagem utiliza?
( ) Comercial

( ) Profissional

( ) Ambas

Cite algumas marcas:

. Vocé esteriliza o material utilizado para fazer a maquiagem? Como?

( ) Sim
( ) Néo

Como?
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7. Que técnica de maquiagem vocé prefere fazer?
( ) Maquiagem para noivas
( ) Maquiagem para festas
( ) Maguiagem para embelezamento
() Maquiagem artistica
( ) Maquiagem moda (passarela e editoriais)
() Maquiagem com aerografo
() Nao tem preferéncia

8. Vocé desempenha outras fungfes além de ser maquiador?
() Massoterapeuta
() Cabeleireiro

() Manicure

( ) Coreografo

() Depilador

() Produtor de moda
() Personal styling

( ) Outros

9. Faz maquiagem em todo tipo de publico ou tem um publico especifico?
() Mulheres
( ) Homens
( ) Crianca
( ) Todos os publicos

10. Gosta da sua profissdo? Acha que ela é reconhecida?

11.Quais das técnicas complementares vocé utiliza na maquiagem?
( ) Visagismo
( ) Fisionomia
( ) Astrologia
() Cosmetologia
() Cromoterapia
() N&o utiliza

12.Renda?
( ) De 1 salario minimo até 3
( ) De 3 salarios minimos até 5
( ) Mais de 5 salarios minimos.



Avaliador: Cliente 1

APENDICE B
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Opcodes de portabilidade

Conceitos

S
‘\'\‘4

Rodizio de gel

2N

'\
y

Rodizio de PVC

Alcas

Portabilidade

5

Acabamento

Preco

Conforto

Impermeabilidade

Resisténcia

Seguranga

Aparéncia

gjoajojojajo|a

OO A (MDD

WWW kR~ W

Total

Oes de assento no cliente

Conceitos

s,

Assento anatdémico acolchoado em

viscoelastico

Assento anatémico
comum

N

Assento acolchoado
comum

Acabamento

3

4

Preco

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Adequacao ergonémica

o ;af g g 01| W| U1

W WA B wW O

BN RN S N

Total

pcbes de encosto do
cliente

Conceitos

Encosto anatémico
acolchoado

Encosto
anatdbmico comum

Encosto
acolchoado
somente

Apoio frontal
(do queixo)

Encosto
reclinavel
acolchoado

Acabamento

3 4

5

Preco

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Adequacao ergonémica

Ao~ O

Bl A A AW W

WA DWW
Bl AW A DD

oo g g | W

Total
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Opcdes de revestimento
das acomodacdes

Conceitos

Revestimento em PU

(tecido sintético)

Revestimento em
couro ecoldgico

Revestimento em
acqua block

Revestimento em
linho grosso

Acabamento

Preco

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcéo simbdlica

Total

Opcdbes de assento do
profissional

Conceitos

AN
r

Mocho sela

Mocho Liso
redondo

Mocho liso
quadrado

Mocho
anatbmico

Sem assento

Portabilidade

(&)

4 4

3

Acabamento

Preco

Facil montagem e desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Usabilidade

[CSAE SN G NG | NS N RSN 6

Wlhlajalo| B0
I NN E R RIS

DI DDADD

Q|| wW| o w|ajaf oo

Total

w
[{e]

w
©
w
[&;]

OpcOes de armazenagem
dos produtos

Conceitos

\ F

Gaveta com diviséria

IF

Gaveta sem diviséria

Acabamento

5

Preco

Impermeabilidade

Usabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Volume de armazenagem

ajaja|g|hiwo

EE RSN R S B

Total
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Opcdes de apoio para os produtos

Conceitos

Mesa de apoio removivel

Gaveta com funcdo de mesa de apoio

Acabamento

5

Facil montagem e desmontagem

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Total

N
NP|B|O|ww

N
o|a|aja|ab~ o

¢cBes de ajuste de altura dos bancos

Conceitos

Sistema hidraulico

Acabamento

4

Preco

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

N IR R

Total

Opcdes de ajuste
de altura da iluminagéo

Conceitos

i:‘
|
I

Regulagém por pino

Alavanca de ajuste de altura milimétrica

Acabamento

5

Precgo

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Bl DAD

Total

Opg¢oes de iluminagao

Conceitos

i
Placa de LED

Ring light de ldampada comum

Acabamento

3

Preco

Resisténcia

Aparéncia

Durabilidade

alo|lbhlw

Alwlw o

Total
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Opcdes de material da

estrutura \
Conceitos \\
-
Aluminio Metalon Fibra de vidro Aco carbono
Acabamento 5 5 4 5
Preco 4 5 3 3
Impermeabilidade 4 5 5 4
Leveza 2 5 4 3
Resisténcia 5 4 5 5
Aparéncia 4 5 5 4
Total 24 29 26 24




Avaliador: Cliente 2
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Opcodes de portabilidade = S
e 3
Conceitos E O
Rodizio de gel Rodizio de PVC Alcas
Portabilidade 4 4 3
Acabamento 5 4 4
Preco 4 5 4
Conforto 5 4 4
Impermeabilidade 5 5 2
Resisténcia 5 4 3
Seguranga 5 4 4
Aparéncia 5 4 4
Total 38 34 28
Oes de assento no cliente il
Conceitos . o ’
Assento anatdémico acolchoado em Assento anatémico Assento acolchoado
viscoelastico comum comum
Acabamento 5 3 4
Preco 4 5 4
Conforto 5 3 4
Resisténcia 5 4 4
Seguranca 5 4 4
Aparéncia 5 3 4
Adequacao ergonémica 5 4 4
Total 34 26 28
pcbes de encosto do
cliente '
i Encosto anatémico Encosto ,
coneettos acolchoado anatomico comum A(\gglgljg%?l aci?gf?ggcéo rE(r:]I(i:r?as\tcél
somente acolchoado
Acabamento 5 4 4 5 5
Preco 5 5 4 5 3
Conforto 4 3 3 4 5
Resisténcia 5 4 4 4 5
Seguranca 5 4 4 3 5
Aparéncia 5 4 4 4 5
Adequacao ergondmica 4 4 3 4 5
Total 33 28 26 39 33
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Opcdes de revestimento
das acomodacdes

Conceitos

Revestimento em PU

(tecido sintético)

Revestimento em
couro ecoldgico

Revestimento em
acqua block

Revestimento em
linho grosso

Acabamento

Precgo

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcéo simbdlica

Total

Opcdes de assento do
profissional

Conceitos

3
L

Mocho sela

Mocho Liso
redondo

Mocho liso
quadrado

Mocho
anatémico

Sem assento

Portabilidade

IN

5 5

4

Acabamento

Precgo

Facil montagem e desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Usabilidade

ala|a| a0

Wl oo
N N E RIS

BB DDABDD

QoW a|w|ajo|f oo

Total

SN
=

N
[
w
(o]

OpcOes de armazenagem
dos produtos

Conceitos

\ B2

IF

Gaveta com diviséria

Gaveta sem diviséria

Acabamento

Preco

Impermeabilidade

Usabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Volume de armazenagem

ajajoa|g|lhih~io

B DdIMOO

Total
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Opcdes de apoio para os produtos

Conceitos

Mesa de apoio removivel

Gaveta com funcdo de mesa de apoio

Acabamento

5

Facil montagem e desmontagem

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Total

N
N EIET IS ] [eV

N
©||ajaalkio

¢Oes de ajuste de altura dos bancos

Conceitos

Sistema hidraulico

Acabamento

4

Preco

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

BB A A~O

Total

Opcodes de ajuste
de altura da iluminacéo

Conceitos

Alavanca de ajuste de altura milimétrica

Acabamento

5

Precgo

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

e

Total

Opc¢Bes de iluminagdo

Conceitos

L

[
Placa de LED

Ring light de lampada comum

Acabamento

(&)1

w

Preco

Resisténcia

Aparéncia

Durabilidade

alolbhlw

AlWlW|d

Total
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Opcdes de material da

estrutura \
Conceitos \\
-
Aluminio Metalon Fibra de vidro Aco carbono
Acabamento 5 5 4 5
Preco 4 5 3 3
Impermeabilidade 4 5 5 4
Leveza 2 5 4 3
Resisténcia 5 4 5 5
Aparéncia 4 5 5 4
Total 24 29 26 24




Avaliador: Cliente 3

75

Opgdes de portabilidade - S |
e i
Conceitos S "
Rodizio de gel Rodizio de PVC Alcas
Portabilidade 5 4 3
Acabamento 5 4 3
Preco 5 4 4
Conforto 5 4 4
Impermeabilidade 5 5 1
Resisténcia 5 4 3
Seguranca 5 5 3
Aparéncia 5 4 3
Total 40 34 24
des de assento no cliente il
Conceitos =~ o " -
Assento anatémico acolchoado em Assento anatdmico Assento acolchoado
viscoelastico comum comum
Acabamento 5 3 4
Preco 3 5 4
Conforto 5 3 4
Resisténcia 5 4 4
Seguranca 5 4 4
Aparéncia 5 3 4
Adequacao ergonémica 5 3 4
Total 33 25 28
pcbes de encosto do
cliente -
i Encosto anatémico Encosto ,
coneetos acolchoado anatmico comum A(gglgljre?;g;l achrI]((::r?sz’t;\?:Io rggl(i:r?;\t/ce)l
somente acolchoado
Acabamento 5 3 3 4 5
Preco 4 5 4 4 3
Conforto 4 3 3 4 5
Resisténcia 5 4 3 4 5
Seguranca 5 4 4 3 5
Aparéncia 5 4 4 4 5
Adequacao ergondmica 4 4 3 4 5
Total 32 27 24 27 33
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Opcdes de revestimento
das acomodacdes

Conceitos

Revestimento em PU

Revestimento em

(tecido sintético) couro ecoldgico

Revestimento em
acqua block

Revestimento em
linho grosso

Acabamento

Precgo

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcéo simbdlica

Total

Opcdes de assento do
profissional

Conceitos

3
L

Mocho Liso

Mocho sela redondo

Mocho liso
quadrado

Mocho
anatémico

Sem assento

Portabilidade

(&)

4

4

3

Acabamento

Precgo

Facil montagem e desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Usabilidade

Wbl O
Wbl a b0

N N E RIS

IR R R R R R
QoW a|w|ajo|f oo

Total

w
[{e]
w
[{e]

w
[&;]

OpcOes de armazenagem
dos produtos

Conceitos

\ B2

IF

Gaveta com diviséria

Gaveta sem diviséria

Acabamento

5

Preco

Impermeabilidade

Usabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Volume de armazenagem

ajajo|g|hiwo
EE RS E R ) B

Total

Opcoes de apoio para os produtos

Conceitos

Mesa de apoio removivel

Gaveta com funcdo de mesa de apoio

Acabamento

5

Facil montagem e desmontagem

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Total

N
IR RS (et

N
o|a|ajaal~io
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¢Oes de ajuste de altura dos bancos

Conceitos

Regulagem por pino

Acabamento

5

Prego

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

alo| o bhlw

Total

Opcdes de ajuste
de altura da iluminagéo

Conceitos

Regulagem por pino

Alavanca de ajuste de altura milimétrica

Acabamento

4

(63}

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Mol b

Total

Opcodes de iluminacgao

Conceitos

Placa de LED

Acabamento

(&)1

Prego

Resisténcia

Aparéncia

Durabilidade

alofbhiw

Total

OpcOes de material da

estrutura \
Conceitos \\\Q

Aluminio

-
Metalon

Fibra de vidro Aco carbono

Acabamento 5

5

4 5

Preco

Impermeabilidade

Leveza

Resisténcia

AlOIN D

Aparéncia

g~ o,

a|a| || wW
hlO|W| W

Total 24




Avaliador: Maquiador 1

78

Opcodes de portabilidade = S
e 3
Conceitos E O
Rodizio de gel Rodizio de PVC Alcas
Portabilidade 4 4 3
Acabamento 5 4 4
Preco 4 5 4
Conforto 5 4 4
Impermeabilidade 5 5 2
Resisténcia 5 4 3
Seguranga 5 4 4
Aparéncia 5 4 4
Total 38 34 28
Oes de assento no cliente il
Conceitos . U Y ’
Assento anatdmico acolchoado em Assento anatdmico Assento acolchoado
viscoelastico comum comum
Acabamento 5 3 4
Preco 4 5 4
Conforto 5 3 4
Resisténcia 5 4 4
Seguranca 5 4 4
Aparéncia 5 3 4
Adequacao ergonémica 5 4 4
Total 34 26 28
pcbes de encosto do |
cliente '
Conceitos Encosto anatémico Encosto Apoio frontal Encosto Encosto
acolchoado anatomico (do queixo) acolchoado reclinavel
comum somente acolchoado
Acabamento 5 4 4 5 5
Preco 5 5 4 5 3
Conforto 4 3 3 4 5
Resisténcia 5 4 4 4 5
Seguranca 5 4 4 3 5
Aparéncia 5 4 4 4 5
Adequacao ergondmica 4 4 3 4 5
Total 33 28 26 29 33




Opcdes de revestimento
das acomodacdes

Conceitos

Revestimento em PU
(tecido sintético)

79

Revestimento em
couro ecolégico

Revestimento em
acqua block

Revestimento em
linho grosso

Acabamento

Prego

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcéo simbdlica

Total

Opcdes de assento do

profissional %

Conceitos

3
s

Mocho sela

Mocho Liso
redondo

Mocho

Mocho
anatébmico

liso
quadrado

Sem assento

Portabilidade

IN

5 5

4

Acabamento

Precgo

Facil montagem e desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Usabilidade

a|la|la|al bbbl O

alhlajaloa oo
E I e N N R NI

E I B e N R

Q| O w|ajw|ofo| oo,

Total

N
=

SN
w
w
»

OpcBes de armazenagem
dos produtos

Conceitos

-4

Gaveta com diviséria

e

Gaveta sem diviséria

Acabamento

Preco

Impermeabilidade

Usabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Volume de armazenagem

gajoajaa|hib~iO

B DIA~OO

AU O

Total

w
=

Opcoes de apoio para os produtos

Conceitos

Mesa de apoio removivel

Gaveta com fungéo de mesa de apoio

Acabamento

4

Facil montagem e desmontagem

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

AW |W

Total

N
o|o|ajao| b0
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¢Oes de ajuste de altura dos bancos

Conceitos

Regulagem por pino

Sistema hidraulico

Acabamento

5

4

Prego

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

gl o bW

Bl A BAO

Total

Opcodes de ajuste
de altura da iluminacéo

Conceitos

Regulagem por pino

Alavanca de ajuste de altura milimétrica

Acabamento

4

5

Precgo

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

w| o g b

EE R SN SN N

Total

Opcdes de iluminagao

Conceitos

Placa de LED

Ring light de ldampada comum

Acabamento

[é)]

Preco

Resisténcia

Aparéncia

Durabilidade

g~ |w

Total

OpcOes de material da

estrutura \
Conceitos \N

-

Aluminio Metalon Fibra de vidro Aco carbono
Acabamento 5 5 4 5
Preco 4 5 3 3
Impermeabilidade 4 5 5 4
Leveza 2 5 4 3
Resisténcia 5 4 5 5
Aparéncia 4 5 5 4
Total 24 29 26 24




Avaliador: Maquiador 2
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Opcdes de portabilidade i =7 e
LY \
s | \
. - 'y
Conceitos :
Rodizio de gel Rodizio de PVC Alcas
Portabilidade 5 4 3
Acabamento 5 4 3
Preco 5 4 4
Conforto 5 4 4
Impermeabilidade 5 5 1
Resisténcia 5 4 3
Seguranca 5 5 3
Aparéncia 5 4 3
Total 40 34 24
Ges de assento no cliente il
~- » N
Conceitos — Jr
Assento anatdmico acolchoado em Assento anatémico Assento acolchoado
viscoelastico comum comum
Acabamento 5 3 4
Preco 3 5 4
Conforto 5 3 4
Resisténcia 5 4 4
Seguranca 5 4 4
Aparéncia 5 3 4
Adequacao ergonémica 5 3 4
Total 33 25 28
pcOes de encosto do
cliente '
Conceitos Encosto anatdmico En_costo . Encosto Encosto
acolchoado anatomico comum | APOI frqntal acolchoado reclinavel
(do queixo)
somente acolchoado
Acabamento 5 3 3 4 5
Preco 4 5 4 4 3
Conforto 4 3 3 4 5
Resisténcia 5 4 3 4 5
Seguranca 5 4 4 3 5
Aparéncia 5 4 4 4 5
Adequacao ergonémica 4 4 3 4 5
Total 32 27 24 27 33
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Opcdes de revestimento
das acomodacdes

Conceitos

Revestimento em PU
(tecido sintético)

Revestimento em
couro ecoldgico

Revestimento em

acqua block

Revestimento em
linho grosso

Acabamento

Precgo

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcéo simbdlica

Total

Opcdes de assento do

profissional .

Conceitos

o
L

Mocho sela

Mocho Liso Mocho liso
redondo gquadrado

Mocho
anatémico

Sem assento

Portabilidade

(&)

4 4

3

(&)

Acabamento

Preco

Facil montagem e desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Usabilidade

[CSAIE SN S, 1 6 | NS N RSN 6

Wlhlajalo| B0
I NN E I EIEIENES

DI DDADD

Q| | W| o] w| a|a| 01

Total

w
©

w
©
w
(&)

OpcOes de armazenagem
dos produtos

\ F

Gaveta com diviséria

IF

Conceitos Gaveta sem diviséria Estojo Maleta
Acabamento 5 5 4 5
Preco 3 4 5 4
Impermeabilidade 4 4 5 5
Usabilidade 5 4 4 4
Resisténcia 5 4 4 4
Aparéncia 5 4 4 4
Volume de armazenagem 5 4 3 4
Total 32 29 29 30

Opc¢OBes de apoio para os produtos

Conceitos

Mesa de apoio removivel

Gaveta com funcdo de mesa de apoio

Acabamento

5

Facil montagem e desmontagem

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

AW |W

Total

N
o |o|ajaa|~ o
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¢Oes de ajuste de altura dos bancos

Conceitos

Regulagem por pino

Sistema hidraulico

Acabamento

5

4

Prego

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

gl o bW

Bl A BAO

Total

Opcdes de ajuste
de altura da iluminagéo

Conceitos

Regulage‘m por pino

Alavanca de ajuste de altura milimétrica

Acabamento

5

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

EEN IR NN

Total

Opcodes de iluminagao

Conceitos

Placa de LED

Acabamento

(&)1

Preco

Resisténcia

Aparéncia

Durabilidade

alo|fbhlw

Total

OpcOes de material da

estrutura \
Conceitos \\\§

-

Aluminio Metalon Fibra de vidro Aco carbono
Acabamento 5 5 4 5
Preco 4 5 3 3
Impermeabilidade 4 5 5 4
Leveza 2 5 4 3
Resisténcia 5 4 5 5
Aparéncia 4 5 5 5
Total 24 29 26 25




Avaliador: Maquiador 3

84

Opcdes de portabilidade i =7 e
LY \
’\i A
. - 'y
Conceitos :
Rodizio de gel Rodizio de PVC Alcas
Portabilidade 3 2 4
Acabamento 4 2 3
Preco 5 4 4
Conforto 4 4 2
Impermeabilidade 4 4 2
Resisténcia 3 3 3
Seguranga 3 3 4
Aparéncia 5 2 4
Total 31 26 26
Ges de assento no cliente il
~- » N
Conceitos — Jr
Assento anatbémico acolchoado em Assento anatémico Assento acolchoado
viscoelastico comum comum
Acabamento 5 1 2
Preco 3 5 4
Conforto 4 3 1
Resisténcia 5 1 3
Seguranca 3 4 2
Aparéncia 4 2 2
Adequacao ergonémica 4 3 2
Total 28 19 16
pcOes de encosto do
cliente '
Conceitos Encosto anatdmico En_costo . Encosto Encosto
acolchoado anatomico comum | APOI frqntal acolchoado reclinavel
(do queixo)
somente acolchoado
Acabamento 5 3 3 4 5
Preco 4 5 4 4 3
Conforto 4 3 3 4 5
Resisténcia 5 4 3 4 5
Seguranca 5 4 4 3 5
Aparéncia 5 4 4 4 5
Adequacao ergondmica 4 4 3 4 5
Total 32 27 24 27 33
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Opcdes de revestimento
das acomodacdes

Conceitos

Revestimento em PU
(tecido sintético)

Revestimento em
couro ecoldgico

Revestimento em
acqua block

Revestimento em
linho grosso

Acabamento

Precgo

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

Funcéo simbdlica

Total

Opcoes de assento do

profissional 1

Conceitos

AW
r

Mocho sela

Mocho Liso
redondo

Mocho liso
quadrado

Mocho
anatbmico

Sem assento

Portabilidade

(&)

4 4

3

Acabamento

Preco

Facil montagem e desmontagem

Conforto

Resisténcia

Seguranca

Aparéncia

Usabilidade

[CSAIE SN S, 1 6 | NS N RSN 6

wWlihlajlaloa| B0
I NN E R RIS

DI DDADD

Q|| W| o w| oo oo

Total

w
[{e]

w
©
w
[&;]

OpcOes de armazenagem
dos produtos

Conceitos

\ F

Gaveta com diviséria

IF

Gaveta sem diviséria

Acabamento

5

Preco

Impermeabilidade

Usabilidade

Resisténcia

Aparéncia

Volume de armazenagem

ajaja|g|hiwo

EE RN RS ) B

Total

Opc¢Oes de apoio para os produtos

Conceitos

Mesa de apoio removivel

Gaveta com funcdo de mesa de apoio

Acabamento

5

Facil montagem e desmontagem

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

hiphOW|W

Total

N
~

N
ook iag
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¢Oes de ajuste de altura dos bancos

Conceitos

Regulagem por pino

Acabamento

5

Prego

Impermeabilidade

Conforto

Resisténcia

Aparéncia

alo| o bhlw

Total

Opcdes de ajuste
de altura da iluminagéo

Conceitos

Regulagem por pino

Alavanca de ajuste de altura milimétrica

Acabamento

5

I

Preco

Impermeabilidade

Resisténcia

Aparéncia

EEN IR N

Total

Opcodes de iluminacgao

Conceitos

Placa de LED

Acabamento

(&)1

Prego

Resisténcia

Aparéncia

Durabilidade

(S0 I V)

Total

OpcOes de material da

estrutura \
Conceitos \\\Q

Aluminio

-
Metalon

Fibra de vidro Aco carbono

Acabamento 5

5

4 5

Preco

Impermeabilidade

Leveza

Resisténcia

AlOIN D

Aparéncia

g~ o,

a|a| || wW
hlO|W| W

Total 24




