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RESUMO

O termo sustentabilidade vem se tornando cada vez mais importante ao longo do
tempo, dentro desse contexto se encaixa a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
gue dentre tantas outras, se aprimora e é mais rigorosa nos descartes adequados
dos residuos sélidos. Com isso, foi elaborado o presente trabalho, com o objetivo
de construir indicadores de desempenho, selecionados pelos proprios autores
através do trade-off e instruir a empresa na melhor forma de utilizagdo dos
indicadores propostos. O monitoramento da eficiéncia e eficacia, da logistica
reversa foi realizado dentro da empresa Vincol Pneus, a fim de propor
aperfeicoamentos e contribuir para o desenvolvimento cada vez melhor da empresa
e sempre ressaltando a importancia que a sociedade toda tém quando se diz sobre
desenvolvimento sustentavel. Para a realizacdo do mesmo, utilizou-se de uma
pesquisa exploratdria qualitativa, baseada em revisao bibliografica e se baseou nas
etapas do Guia Metodoldgico para o desenvolvimento de Indicadores do STJ. Ao
final de toda avaliacdo, foram selecionados sete indicadores e adaptados ao guia
metodologico conforme as necessidades da empresa e por fim foram sugeridas

propostas de metas para cadastrar os indicadores selecionados.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Pneu, Indicadores de desempenho.
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1. INTRODUCAO

Destinar ambientalmente os residuos sélidos urbanos é uma das maiores
adversidades que a sociedade encontra hoje em dia, uma vez que, com O
crescimento populacional, o volume de residuos tem crescido em maior propor¢cao
(NETO, 2007).

Dentro dessa conjuntura, 0 pneu, se encontra entre os residuos que
representam riscos de polui¢do consideravel, se destinado de maneira inadequada.
Dessa forma, acarreta prejuizos ao meio ambiente, devido a sua dificil
degradabilidade, poder de contaminacgdo, risco de acumular agua e propiciar
ambiente para desenvolvimento do mosquito Aedes aegypti, responsavel por
diversas doencas causadas por sua picada, entre outros transtornos (SANTOS,
2009). Por isso, nesse segmento, a logistica reversa (LR) vem sendo cada vez mais
primordial e necessaria, pois por ela que se da a coleta do produto que ndo é mais
atil ao consumidor,dando assim, a destinagcdo ambiental adequada ou, até mesmao,

o inserindo novamente no ciclo produtivo (AMORIM et al., 2014).

A LR de pneus é regulamentada pela Resolugédo N 416 de 30 de setembro
de 2009, que trata dos danos ambientais ocaiosonados pelos pneus inserviveis e
da devida destinacdo dos mesmos, além de atribuir responsabilidades (BRASIL,
2009). Além disso, a gestdo adequada desse tipo de residuo é fortificada por meio
da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), instituida na Lei N° 12.305/2010
reforca a exigéncia de LR para diversos residuos, entre eles os pneus inserviveis
(BRASIL, 2010).

O direcionamento ambiental adequado desse material, que no passado era
considerado lixo, hoje, além de ser lei, pode ganhar diversas aplicacdes. Dentre as
aplicacdes atuais mais utilizadas, os pneus ja utilizados, podem ser transformados
em pneus novos, por meio de reforma, fazer parte do processo produtivo de outros

produtos, seja como fonte de energia ou como matéria prima, sendo utilizado para
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0 co-processamento, asfalto-borracha, entre outras aplicagbes (RECICLANIP,
2018).

Nesse sentido, segundo Amorim et al. (2014), faz-se cada vez mais
necessaria a gestao estratégica das empresas a respeito do tema, e assim, 0 uso
de indicadores muito contribui para essa gestdo, podendo servir de maneira que
possa auxiliar a chegarem em decisdes e na orientacao de acdes que objetivem a
melhoria continua do negdcio. Além disso, o autor afirma que a geracdo de
indicadores acerca da LR, pode também, auxiliar o governo no desenvolvimento de
politicas publicas que visam auxiliar na melhoria da questdo ambiental de pneus no

pais.

Diante desse contexto, esse material realiza um estudo sobre o
desenvolvimento de indicadores de desempenho aplicados a LR para uma empresa

gue atua no mercado de pneus na regido do Sul Fluminense.

O material se divide em cinco capitulos, a contar desse, que contempla
também, os objetivos definidos, estabelecendo o que se almeja atingir com o
respectivo trabalho, o problema abordado, da mesma maneira que a justificativa da
escolha do tema. Em seguida, o capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura feita
sobre o tema, servindo como base para a busca de resultados e discusséo. O
capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho.
Enquanto o capitulo 4, apresentada os resultados alcancados com a pesquisa e a
discusséo sobre os mesmos. Por fim, o capitulo 5 exibe a conclusdo do trabalho,
onde a pesquisa € avaliada e sdo apresentadas propostas para a construcdo de
futuros trabalhos.

1.1 Problema Abordado
Além da destinacdo adequada de residuos solidos ser um grande desafio, a

mensuracao da LR de diferentes cadeias produtivas, dentre elas, a de pneus, se

apresenta da mesma forma.
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Nesse contexto, esse trabalho busca auxiliar na resolugao desse desafio, por
meio do desenvolvimento e sugestdo de implantacdo de indicadores de

desemepenho a uma empresa que atua no setor de pneus.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Gerar indicadores de desempenho para uma empresa que atua no mercado de

pneus, com subsidio para propor melhorias.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear o processo de LR da empresa;
e Construir indicadores conforme o guia metodolégico do STJ;

e Sugeri-los para a empresa.

e Instruir a empresa na melhor forma de utilizacdo dos indicadores propostos.

1.3 Justificativa

A destinacdo de residuos sélidos é um grande desafio para a sociedade e 0s
residuos de pneus estdo inseridos nesse contexto, e apesar de possuirem legislacao
prépria, o estudo do assunto para melhoria da gestdo dessa cadeia, principalmente
da LR, ainda se faz muito importante. Dessa forma a gestdo de indicadores
relacionados a LR desse tipo de material pode oferecer parametros para o governo,
para o mercado e principalmente para a empresa foco do estudo, onde a auxiliara a

fazer a gestdo do negocio, mediante a utilizagédo dos indicadores propostos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Mercado de Pneus no Brasil

Desde a sua invencéao, em 1845, o pneu se tornou um produto de uma enorme
relevancia para a sociedade, e por isso, sua demanda cresceu com o passar dos anos.

Essa demanda se d& pelo mercado de reposicao, devido ao desgaste do produto, e
também pela aquisicdo por montadoras (ANIP, 2018).

A Figura 1 apresenta o volume de vendas por tipo de mercado, referente ao

primeiro semestre de 2017 e primeiro semestre de 2018, em milhdes de unidades.

REPOSICAO MONTADORAS
B 2229139 BT D EESEESE 5914708
LS. 21.273.936
‘.
-4,6%

Figura 1 — Vendas de pneus por tipo de mercado
Fonte: ANIP (2018).

Ainda segundo a ANIP (2018) no primeiro semestre de 2018, foi registrado

um aumento nas vendas do setor de pneus, de aproximadamente 2,3% comparado
ao ano de 2017, conforme apresenta a Figura 2.
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28.206.103 28.863.343

—.
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2.3%

Figura 2 - Comparativo de vendas de pneus primeiro semestre de 2017/ 18
Fonte: ANIP (2018).

Esse resultado foi considerado positivo, uma vez que ao comparar o seis
meses iniciais de 2017 com o0s seis meses inciais de 2018, o mercado havia
apresentado uma queda nas vendas de aproximadamente 0,8% (ANIP, 2018).

2.2 Logistica Reversa

A LR pode ser definida como a logistica do regresso de produtos depois do
consumo, na companhia de atitudes que visam a reciclagem e o reuso de materiais
e que geram retorno financeiro e contribuem na conservacdo do meio ambiente
(GOMES RIBEIRO, 2004).

Segundo Leite (2005) a LR faz parte da logistica empresarial, todavia, possui
o controle do retorno dos produtos depois do consumo como sendo um dos seus
princiapais objetivos. Ainda de acordo com Leite (2005), essa area da logistica gera

valor econémico, ambiental e legal para a organizacéo.

Para Garcia (2006) a LR trata-se de um processo integrante a logistica, uma
vez que uma objetiva otimizar a entrega do produto aos elos da cadeia produtiva,
entre eles, o consumidor final e o outro, levar de volta esse produto, apos seu uso,

para que sejam reciclados, concluindo o ciclo de vida do mesmo.
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Essa area da logistica tem foco na sustentabilidade e atua na recuperacao
de produtos j& utilizados, reaproveitando o que no passado era tido como lixo e
atendendo a legislacdo que estd cada vez mais exigente quanto a esse assunto
(BOWERSOX CLOSS, 2011).

No Brasil, a LR é definida na legislacdo pela Lei N°12.305 de 2010,e
estabelece a PNRS, como um instrumento notavel por praticas que objetivam o
retorno de residuos solidos a fim de aproveita-los no seu préprio ciclo de vida e
também em ciclos produtivos posteriores (BRASIL, 2010).

De acordo com Garcia (2006), ha algumas razbes que fazem com as
organizacbes atuem em LR, dentre elas destacam-se: a legislacdo ambiental,
vantagens econdmicas, crescente interesse dos consumidores por empresas com

consciéncia ambiental e competitividade de mercado.

2.2.1 Legislacao aplicavel a logistica reversa de pneus no Brasil

A discusséo politico-legal € de grande relevancia ao estudo, pois diante
desta, acredita-se que 0os mecanismos, indicadores e demais fatores inerentes no
processo de logistica reserva podem acompanhar um processo evolutorio, ainda
assim, contribuir para que haja um descarte de acordo com a lei e apresentacao de
politicas e modelos eficazes que salientam a reinsercao do pneu ja considerado sem
utilidade.

A legislacao relacionada a pneus teve inicio com a resolucdo CONAMA N°
258, de 26 de agosto de 1999, a qual regulamenta a destinacdo de pneumaticos no
Brasil apds o uso, tornando as empresas que fabricam ou importam esses produtos,
responsaveis por coletar e destinar de forma ambientalmente correta, apds 0 uso
(BRASIL, 1999).

Posteriormente a Resolucgao citada foi revogada pela Resolucdo N° 416, de

30 de setembro do ano de 2009, tratando também sobre medidas de prevencéo aos
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maleficios ambientais causados pelos pneus, do mesmo modo que a destinacdo
ambientalmente adequada dos mesmos (BRASIL, 2009). Segundo essa mesma lei,
a cada pneu comercializado no pais, um pneu inservivel deve receber destinacéo
adequada, pelos fabricantes ou importadores. Esses agentes devem possuir um
plano de controle de recolhimento, estocagem e destinacao final do determinado
material, vale ressaltar que a reforma de pneus ndo é tida como uma acédo de

reciclagem, mas como uma acao de aumenta a vida util do mesmo (BRASIL, 2009).

Nesse mesmo contexto, a PNRS foi instituida por meio da Lei n® 12.305, de 2
de agosto de 2010, atendendo de uma forma geral o assunto residuos sélidos no
Brasil. Esta lei além de conceituar a LR, conforme citado anteriormente, e tornar sua
implementacdo obrigatéria por parte das organizacbes, trata também,
especificamente dos pneus, dentre outros materiais, em seu artigo 33 (BRASIL,
2010).

Segundo a Reciclanip (2018) o pneu é caracterizado como inservivel ao se

constatar que ndo possul mais condicfes de utilizacdo ou reforma.

2.2.2 Panorama da LR de pneus no Brasil

No Brasil a LR de pneus é coordenada pela Reciclanip, organizacao criada
por fabricantes de pneus novos, e tem como objetivo atuar no recolhimento e
também na destinacdo adequada de pneus inserviveis. Essa organizacao esta
atrelada com Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos (ANIP)
(RECICLANIP, 2018). De 1999, quando o processo de destinacdo de pneus por
fabricantes se deu inicio, até 2016, recolheram-se aproximadamente 4 milhdes de
toneladas de pneus inserviveis e dada a destinacdo ambiental adequada.
(RECICLANIP, 2018).

A Reciclanip possui aproximadamente 1100 postos de coleta distribuidos

pelo pais, esse ponto, se ddo em cooperacdes com empresas e prefeituras. Tém-
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se também em torno de 30 empresas que agem no processamento de pneus
(RECICLANIP, 2018).

Dessa forma, esse material que um dia ja foi considerado lixo, ha alguns anos
ganhou importante papel em diversas aplicagdes, entre elas, as mais utilizadas no
Brasil, sdo a reforma de pneus ja usados, utilizacdo no co-processamento, producéo
de asfalto-borracha, entre outras aplicacfes (RECICLANIP, 2018).

A Figura 3 apresenta todas as etapas que 0s pneus passam, ilustrando as

etapas desde a geracao até a LR.

0 CICLO DO PNEU

Entenda o caminho que os pneus
do seu veiculo percorrem.

REFORMADOS
PARA PNEUS DE
ONIBUS/CAMINHAO E

CO-PROCESSAMENTO DESTINACAO

Figura 3 - Ciclo do Pneu
Fonte: Prefeitura de Monte Alto (2018).
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De acordo com a ANIP (2018), a LR de pneus ainda ndo é amplamente
explorada no Brasil e a destinacdo adequada possui pontos falhos como problemas
relacionados a propria logistica e também a fiscalizacao.

2.3 Indicadores de Desempenho

Um indicador pode ser definido como uma ferramenta de medida, utilizada
para mensurar e analisar informagles, quantificando-as ou qualificando-as
(NUNES, 2008).

A palavra indicador tem sua origem no latim indicare e significa revelar
(CHAMON, 2008).

Segundo Costa (2003) apud Neely (1996), um indicador trata-se de um
conjunto de medidas que sdo capazes de quantificar ou de qualificar a eficiéncia de

uma acao.

Rues (2003) afirma quea utilizacdo de indicadores ndao se da apenas para
monitorar o andamento das acfes, mas também para vincular as mesmas na
empresa, com o0 objetivo de alcancar uma meta, ou até mesmo, melhora-la

continuamente.

Bittar (2001), apresenta e define as principais caracteristicas que bom
indicador deve apresentar, sdo elas: objetividade, simplicidade, validade,
sensibilidade e baixo custo. A objetividade se refere a definir com clareza o obijetivo.
A simplicidade se refere a facilidade do uso, envolvendo a busca e analise. A
validade trata do cumprimento do objetivo da identificacdo do que se deseja analisar.
Ja a sensibilidade é o quanto o indicador pode identificar o que se deseja analisar.
E o baixo custo visa a viabilidade financeira de implantacdo e execucédo dos

indicadores.
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A etapa de definicdo dos indicadores de desempenho € a mais critica de todo
processo, pois, existe uma enorme quantidade de medidas disponiveis e possiveis
para conseguir definir a eficiéncia do sistema de medig¢ao. A escolha de indicadores
gue possibilitem boas medidas de desempenho, dependera do método ou
abordagem usada e da sensatez e experiéncia dos gestores em diferenciar quais
s&o os elementos primordias. (DETERMINACAO, 2005).

E importante compreender a diferenca de alguns termos, pois, segundo
Jannuzzi (2003), uma estatistica feita por uma empresa especializada ou um
registro de um cadastro administrativo, ndo quer dizer que necessariamente é um

indicador, € fundamental saber distinguir os seguintes termos:

e Estatisticas publicas: Sao ocorréncias ou eventualidades da realidade social,
gue sao criadas e espalhadas pelas instituicbes que integram o Sistema
Estatistico Nacional e podem ser utilizadas como insumos para a elaboracéo

de indicadores;

¢ Indicadores de desempenho de programas: possuem um fim progmatico, dao
um balanco comparativo e contextualizado das estatisticas e documentos,

no espaco e no tempo;

e Sistema de indicadores: Determina um conjunto de indicadores que discorre

de um tema caracteristico.

Por meio dos indicadores as organiza¢cfes sao capazes de aferir sua atuacao
para com seus clientes e a de seus fornecedores para com ela mesma, contribuindo
assim para avaliacdo do e para a possibilidadede investimento em melhorias no
negdécio (NUNES, 2008).

2.3.1 Classificagéo dos Indicadores

Diversas maneiras e critérios de classificacdo de indicadores de

desemepenho sdo apontadas na literatura. Mesmo assim, tendo em vista tornar
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mais simples a compreensdo, levardo em conta as referéncias do Guia

Metodologico do STJ somente dois: nos taticos e gerenciais.

Ressalta-se que existem os sinalizadores, que séo indicadores que nao
mensuram a performance do orgdo competente pela medicdo, mensuram também
uma situacao que ocorre na empresa ou no seu contexto, porém ha impacto em seu
processo de trabalho. Para eles ndo é possivel estipular metas, tendo em vista que
a unidade nao possui geréncia direta sobre os mesmos. Entretanto, a monitoragao
se torna fundamental, quando se deseja mensurar 0 andamento da situagdo, nao
obstante se a mensuracao alcancar valores inapropriados, a unidade devera obter
uma margem de atuagdo. Sua construgdo e monitoramento acontecem da mesma
forma que os indicadores de desempenho (GUIA METODOLOGICO STJ, 2016).

Os indicadores organizacionais podem ser taticos ou setoriais. Estratégicos
porque informam o “quanto” a organizagdo se encontra em uma diretriz com intuito
de tornar concreto sua viséo de futuro, sendo assim, refletem o desempenho em
relacdo aos objetivos estratégicos delineados e tracados pela empresa. Setoriais,
pois medem o0s objetivos de médio e curto prazo e também temas habituais e
destinados a rotina de setores especificos (GUIA METODOLOGICO STJ, 2016).

Os indicadores gerenciais conectam insumos empregados e seus proprios
custos que sao aplicados nos procesos de trabalho, designados a ofertar produtos
a fim de conseguir resultados ligados a um publico alvo especifico. Cada uma
dessas caracteristicas do processo produtivo da inicio a indicadores
(KRIESTENSEN; GROSYK; BUHER, 2002).

No ponto de vista conceitual, indicadores de desempenho e produtividade
conseguem ser trabalhados individualmente. Porém, na pratica, existe uma area de
interrelacdo entre os mesmos e assim, possibilita uma ampla visdo da performance
da empresa. Agir com decisfes certas quer dizer, em suma, saber com exatidao os
motivos que envolvem a questéo, os dados e fatos que sdo gerados e acontecem.

Para tal, a empresa necessita gozar de uma frequente rotina de sistema de
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monitoramento dos fatos e mensuracao dos resultados que importam mais a sua
empresa, além de conhecimento da legislacdo especifica em vigor, favorecendo o
pleno desenvolvimento de um trabalho em que haja especificacoes.

2.3.2 Aplicabilidade de Indicadores de Desempenho

A medicdo do desempenho por meio de indicadores de desempenho é
fundamental para a gestdo, desenvolvimento e finalizagdo do processo, das
atividades. As medicdes por meio de indices fornecem as informacdes e 0s aspectos
fundamentais para decisfes e praticas de progresso de desempenho e rendimento

da empresa.

Assim, conforme o Guia Metodoldgico do Supremo Tribunal de Justica (STJ)

(2016) os indicadores sdo aplicados para:

e Tomar conhecimento das caréncias e anseios dos clientes;
e Facilitar o planejamento;

e Mensurar os resultados;

e Alicercar o estudo critico do desempenho;

e Simplificar o procedimento na tomada de deciséao;

e Agregar na melhoria continua dos processos de trabalho.

2.4 LimitagOes do uso de Indicadores

No processo de criacdo de indicadores, primeiramente precisa-se ter ciéncia
do que pretende alterar com a devida legislacdo, sempre é uma tarefa bem dificil.
Com isso, 0s responsaveis das empresas necessariamente devem ter a
compreensdo de que indicadores tém suas limitacbes e que possuem as
necessidades que devem ser obedecidas para um devido emprego dos mesmos.
Temos como exemplo o IDH, cujo mesmo compreende a importancia de trés

conteudos diferentes. (Educacédo, economia e saude). Por conta da elevagéao do PIB
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per capita, faz com que tenha uma alteracédo positiva do IDH, uma demonstracéo

disso,

€ que se ao ocultar um congelamento ou até mesmo uma regressdo do

retorno de outras dimensdes das estruturas do IDH (saude e educacgéao).

2010):

As limitagces fundamentais a criacdo e utilizacéo de indicadores séo (Brasil,

A medicéo interfere-se na realidade que sera medida: A coleta de dados
qualitativos que colaborara com futuras decisdes e modifica o cenario no qual
os dados sdo recebidos, influenciando nos resultados alcancados. E
necessario ter ciéncia de que, a gestao e analise dos indicadores decorrem
direta ou indiretamente nos mecanismos feitos pelas pessoas, cuja as
mesmas tenham interesse, acometam e geram pressdes, e essas pessoas

nao devem ser consideradas isentas;

Qualidade e confianca s&o indispensaveis: E indispenséavel tentar ter uma
juncdo maior entre a primeira fonte de dados recebidos e as imposicoes
superiores. Para esse fim, é necessario dar enfoque para uma longa

conversacdao, visando ter o devido entendimento e compromisso muatuo;

O gasto com a medicdo: Medi¢cdes constantes e fixas estdo atreladas a
custos importantes, essencialmente pelo tempo que as mesmas demandam
pelas partes envolvidas no desenvolvimento, programacéao e implementacao
dos indicadores. Ao considerar esses custos, a tendéncia é optar por
caminhos mais econdmicos e cuidadosos dos indicadores, atribuindo aos

mesmos, oportunidades maiores de conquista,

Ndo se pode confundir o indicador com dimensdo de interesse: E
fundamental destacar que o indicador somente representa, mostra e indica
como o devido nome caracteriza. Porém & bem comum acontecer de se
perder o foco das agdes e sair da realidade atrelada com o que se objetiva a
trabalhar. Em alguns casos, primeiramente se escolhe o indicador para

relaciona-lo a um problema posteriormente.
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2.4.1 Metodologia para o desenvolvimento de Indicadores de Programa

Tem de se cumprir um conjunto de etapas no decorrer da composi¢céo de
indicadores de Politicas Publicas (Brasil, 2010). Sao elas:

e Depreender o assunto e a forma de interferéncia da politica: Partindo de uma
analise, assim iremos analisar, de uma maneira correta as possibilidades e

as fronteiras das informacgoes;

e Analisar as caréncias dos gestores e possibilidades dos executores: As
informacgdes analisadas e convertidas em indicadores precisam cumprir as

obrigacdes dos gestores e honrar as limitagdes de recursos;
e Reconhecer todos aqueles comprometidos e determinar suas incumbéncias;

e Estruturar indicadores candidatos: E relevante estruturar os indicadores
candidatos, pois, a compreensdo dos dados indispensaveis e permissiveis
do consumo, de recolhimento e regulagem destes dados, e das capacidades

de uso com intuito de aferir a aptiddo do Estado em suas intervencgoes;

e Estruturar indicadores candidatos: E relevante estruturar os indicadores
candidatos, pois, a compreensdo dos dados indispensaveis e permissiveis
do consumo, de recolhimento e regulagem destes dados, e das capacidades

de uso com intuito de aferir a aptiddo do Estado em suas intervencoes;

e Fomentar a verificacdo de trade-off: Necessita-se executar uma escolha no
meio de inimeras possibilidades, ou seja, se ganha com a eleicdo de um
indicador, no entanto, perde-se com a eliminagcdo de outro. A opcdo se
encontra em executar levantamentos qualitativos e quantitativos, havendo a

assimilacao dos prejudicados mediante a estas deliberacoes;

e Abeirar é necessario: Os dados que 0s gestores querem, esporadicamente
estdo disponiveis, com relacdo a isto, a admisséo de grandezas que mostrem
confinidade junto as dimensbes que se deseja €& admissivel e

constantemente essencial;

e Aprovar os indicadores designados: Levar em conta os indicadores

inicialmente designados.
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2.4.2 Guia para o desenvolvimento de Indicadores

O fluxograma a seguir descreve oito etapas que devem ser seguidas para
elaboracdo de indicadores, o fluxograma é baseado no guia metodolégico para o

desenvolvimento de indicadores de programa (STJ, 2016)

| 1. Avaliar objetivos e metas

¥
t 2. ldentificar interessados

4
3. Definir tipos de indicadores

$
4. Definir critérios de selecéo

L 4
5. Mapear indicadores candidatos

L J
6. Realizar analise de trade off

T O\ R\ aammm————\

L 2
7. Validar indicadores

:
8. Cadastrar indicadores J

Figura 4 — Método de Oito Etapas para Construcéo de Indicadores
Fonte: Brasil (2010)

De acordo com Brasil (2010), essas etapas tem por objetivos e

caracteristicas conforme segue:
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< Etapa 1 — Avaliar objetivos e metas: Para comecarmos a construir 0s
indicadores, precisamos compreender as dimensdes contidas no objetivo do
Programa. Para tal, cabe ao gestor publico realizar uma leitura bem
cuidadosa e detalhada sobre o objetivo apresentado, com o intuito de
absorver conceitos ou dimensfes, com o qual se anseia abordar com a
aplicacdodas acdes dispostas e que necessitam ser demonstradas pelos

indicadores;

% Etapa 2 — Identificar interessados: Depois de termos compreendido quais sao
0S objetivos, agora precisamos identificar os interessados no resultados do
programa, pois, ndo somente a equipe gerencial, mas, também cada

envolvido, dispde de necessidades particulares de informacéo.

s Etapa 3 — Definir tipos de indicadores: A partir dessa etapa ja& podemos
identificar quais os padrbes de indicadores indispensaveis que nos
apresentardo os efeitos previstos. Tal como satisfazer aos interesses dos
mais diversos atores comprometidos na sua interpretacdo. Com base nisso,

um Programa contém os seguintes modelos:

e Indicador chave: Representa conceito ou dimensdo mais consideravel do

objetivo proposto;

e Indicadores complementares: Medidas que retratam ndo apenas a dimensao

mais considerada, mas, também as demais dimensdes contidas no objetivo;

e Indicadores especificos: Nos dizem sobre necessidades particulares de
determinados interessados no Programa, cuja foram apresentados na etapa
anterior, ou outras especificidades quaisquer intrinseca ao conceito que sera
avaliado, quando os dois modelos ja apresentados ndo realizarem essa

funcgéo.

< Etapa 4 — Definir critérios de selecdo: Na etapa quatro, tém de ser definidos,

guais parametros que vao servir, ndo apenas para escolha de indicadores



28

disponiveis no Sistema Estatistico Nacional, mas, também para os elaborados
no contexto do programa. Esses critérios sdo divididos em duas categorias
(VILLELA et. al., 2007):

Eliminatérios: Sao regras que indispensavelmente tém que ser seguidas pelo

indicador candidato, sendo,tera que ser recusado;

Classificatérios: Tem a funcdo de determinar um ranking dos indicadores
candidatos, propiciando uma analise quantitativa ponderada cuja a qual

ajuda numa escolha pouco intuitiva das medidas de desempenho.

Para se tornar operacional a utilizagcdo dos critérios classificatérios, €&
primordial estabelecer o grau de cumprimento dos indicadores candidatos
aos critérios definidos e o grau de relevancia dos critérios classificatorios,
gue podem modalizar de programa para programa, em conformidade com as
particularidades de cada realidade. Essa ponderacdo sera exposta no

emprego da “Matriz de Priorizacéo de Indicadores”, descrita na etapa 6.

Etapa 5 — Mapear indicadores candidatos: Primeiramente, para mapear 0s
indicadores candidatos, o gestor tem que pesquisar no Sistema Estatistico
Nacional, em conformidade com o tema, medidas prontas, que direcionem
com maior precisdo possivel, os conceitos contidos no objetivo, e
posteriormente nos resultados esperados. E recomendado escolher a maior

guantidade possivel que conseguir de indicadores candidatos.

Etapa 6 — Realizar andlise de trade-off. Nesta etapa devemos realizar duas
analises bem diferentes e encadeadas: quantitativa, seguida de uma
qualitativa. A primeira analise, a quantitativa, deve ser fundada em
parametros objetivos de consonancia com o que foi determinado na etapa 4.
Uma ferramenta apropriada para possibilitar esse tipo de averiguacao
chama-se Matriz de Priorizacdo de Indicadores, formada pelos seguintes

elementos:

- Linhas: Simbolizam indicadores que serdo candidatos ao Programa;
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- Colunas: Geradas a partir das informacdes a seguir:

e Empenhado no acompanhamento do indicador;
e Tipo de indicador: chave, complementar de resultado e/ou especifico;

e Natureza: reconhecer os critérios, que sado divididos em dois tipos,

eliminatorio ou classificatorio;

e Total: Exibe o somatoério dos pontos conseguido pelo indicador candidato,

com base no atendimento ou nao dos critérios determinados.

Para os critérios eliminatérios, aqui apresentados na etapa quatro tém se
duas opcdes para a completacdo das células que retratam a intersecdo da linha do

indicador candidato na coluna do critério eliminatério:

0 — Nao atende 1 — Atende

Jé& os critérios classificatorios possuem duas colunas, as colunas descrevem
sobre qual o grau de atendimento dos indicadores candidatos ao critério
determinado e o grau de importancia do critério na conjuntura do Programa

(BRASIL, 2010), as notas para os critérios classificatérios séo:

Grau de atendimento: ‘-

0 1 2

Nenhum Pouco Muito

Grau de importancia:
3 5 7 9

Baixa Média Alta Muito Alta

Figura 5 - Graus de atendimento e importancia para critérios classificatorios
Fonte: Brasil (2010)
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A segunda verificacdo para a escolha dentre os indicadores candidatos é a
gualitativa, ou seja, fazendo uso do ranking determinado pela Matriz de Priorizacéao
e com isso o gestor publico terd que escolher, preferivelmente dentre as op¢des que
melhor foram pontuadas, isto é, que apresente os resultados pretendidos para o
Programa. Para isso, tera que empregar critérios subjetivos originarios de
experiéncias antecedentes, opinido perita, igualdade com demais programas,
indicagOes de instituigdes nacionais e internacionais bem como outras fontes que
supor oportunos (BRASIL, 2010).

% Etapa 7 - Validar indicadores selecionados: Levando em conta o0s
indicadores escolhidos na etapa antecedente, na etapa sete é efetuada uma
averiguacao final de conformidade e adequacéo, medianteao atendimento as

condi¢Bes propostas pelo Brasil (2010) no checklist a seguir:

e Consigo expressar resultados com os indicadores selecionados?

e Se relacionam diretamente com o objetivo do programa?

e Sao originarios de fontes seguras?

e S&0 mensuraveis?

e Tem quantidade necessaria para retratar as dimensées envolvidas?
e A dimenséao territorial € considerada quando necessaria?

e Quando criados, irdo exprimir questdes transversais?

e Levaram em consideracgao limitacdes inerentes aos indicadores?

e Cumprem o critério de totalidade dos atributos obrigatorios para o seu

cadastramento?

« Etapa 8 — Cadastrar indicadores: Esta etapa consiste em realizar o cadastro
dos atributos descritivos dos indicadores eleitos no sistema de informacoes
designado pelo Ministério do Planejamento, disposto mediante ao acesso da

Internet.
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3. METODOLOGIA

Baseado na literatura de natureza exploratdria revisada e apresentada, o
estudo concentrou-se em obter informacdes sobre a empresa e o mercado de
pneus, assim como, no desenvolvimento de indicadores relacionados ao setor
objetivando a sugestdo de aplicagcdo na empresa, alicercado a logistica reversa

praticada pela empresa.

A Figura 6 apresenta de que forma em que a pesquisa pode ser classificada,
a abordagem tém método qualitativo, pois o desenvolvimento do estudo ocorreu
pela adaptacdo do guia metodoldgico tendo em vista a construcéo de indicadores
candidatos, ao utilizar-se de critérios objetivos na etapa de andlise de trade-off dos
indicadores candidatos, utilizando a Matriz de Priorizacdo de Indicadores,
possibilitando a mais adequada afericdo dos resultados desejados. O trade-off
consiste em um conflito de escolha, onde ganha-se com a selecdo de alguns, e
perde-se com a nao selecdo de outros. Os procedimentos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa foi feito a busca bibliografica em sites eletrénicos e

em literatura pertinente ao tema estudado.
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TIPO DE PESQUISA

EM RELAGAO A EM RELAGAO A EM RELACAO

ABORDAGEM NATUREZA AOS EM RELACAO AOS

OBJETIVOS PROCEDIMENTOS

BIBLIOGRAFICA;

QUALITATIVA; BASICA; EXPLICATIVA; DEE% I:I I\EAI\FI"?L;
QUANTITATIVA APLICADA DESCRITIVA; ’
ESTUDO DE

EXPLORATORIA
CASO;

PESQUISA ACAO

Figura 6 - Classificacdo de pesquisa cientifica

Fonte: Elaborada pelos autores

Quanto a natureza, essa pesquisa caracteriza-se como aplicada, com
abordagem qualitativa e objetivos de carater descritivo e exploratério. Os

procedimentos utilizados foram a revisdo bibliogréfica e o estudo de caso.

A pesquisa aplicada objetiva conceber conhecimentos para aplicacédo

pratica, direcionando-a a resolucdo de determinados problemas (VERGARA, 2000).

Segundo Yin (2001), a abordagem qualitativa se da acerca da avaliacao e
compreensdo de um determinado tema estudado, possuindo como principais
caracteristicas a objetivagcdo do fendbmeno, além de compreender e explicar as

relagdes entre a parte e o todo.

Gil (2008) explica que pesquisas exploratorias objetivam promover o

aprimoramento de ideias, envolvendo a¢des como levantamento bibliografico.
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Ja a pesquisa descritiva tem a finalidade de descrever os fatos e fenbmenos

da situacao pesquisada (GIL, 2008).

De acordo com Yin (2001), o emprego do método estudo de caso, propicia
maior aproximag¢do com o problema, visando explicita-lo ou construir hipdteses a

partir dele, proporcionando assim, uma abordagem mais intensa do tema.

J& a pesquisa bibliogréafica se caracteriza pelo levantamento de referéncias
tedricas que ja foram avaliadas e divulgadas por meio de livros, artigos cientificos,
paginas de web sites, entre outros (GIL, 2008). Todo trabalho cientifico devera ter
inico a partir de uma pesquisa bibliografica, pois a mesma permite que o
pesquisador tenha conhecimento sobre o que ja foi estudado a respeito do assunto
gue deseja abordar (FONSECA, 2002).

Neste trabalho inicialmente foi realizada a revisao de literatura sobre o tema,
a partir de pesquisas em estudos cientificos, livros publicados, sites oficiais, portais
eletrdnicos, entre outros, revisdo esta, que serviu como base para coleta, analise e
discussdo dos dados. A pesquisa se deu acerca da logistica reversa de pneus,
englobando a legislacdo e o mercado desse tipo de material, bem como relevancia

ambiental do tema.

Foram pesquisadas empresas do ramo, tiveram muitas negativas, pois, as
empresas nao queriam que seu ciclo produtivo fosse estudado a fundo e apenas
uma se disponibilizou a abertura para a realizacdo desse estudo. Apés a empresa
foco ter sido encontrada, a mesma foi estudada de uma forma geral, e
principalmente quanto a pratica da logistica reversa. Posteriormente, com base na
revisao bibliogréfica realizada e nos dados coletados na empresa, os mesmos foram
analisados e foram desenvolvidos indicadores de desempenho acerca da logistica

reversa como sugestao de implantacdo na empresa.
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4. ESTUDO DE CASO

O presente trabalho trata-se de um estudo de casos de uma empresa que
tém atuacdo no mercado de pneus na regido Sul Fluminense, no qual, busca-se
construir indicadores de desemepnho para a logistica reversa dos residuos

especiais contemplados nos planos municipais de gestéao de residuos solidos.

Ao considerar a necessidade e importancia de se quantificar ou qualificar o
desempenho dos planos governamentais, para que sirva de subsidio aos gestores
gue podem pautar suas decisdes na dire¢do de uma efetividade positiva das acdes
tomadas.

4.1 A empresa Vincol Pneus

4.1.1 Apresentacdo da empresa

A empresa foco do estudo trata-se da Vincol Pneus. Empresa esta, que esta
registrada mediante a razao social Vincol Pneus (CP Pneus e Acessoérios Ltda.).
Sua atividade econdmica é registrada para atuacdo na reforma de pneus usados,
venda de pneus, camaras de ar, pecas e acessorios, entre outros, sob o CNPJ n°
05.841.073/0001-20.

A empresa possui instalacbes quatro pontos de atendimento em duas
cidades do Sul Fluminense, sendo trés no municipio de Volta Redonda e um no

municipio de Barra Mansa.

A Vincol Pneus é certificada pela Organizacao Internacional de Normalizag&o
(ISO), noSistema de Gestédo da Qualidade, pela norma ISO 9001.
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A figura 7 exibe a logomarca da Vincol Pneus:

INCO

PNEUS & RECAUCHUTRGEM

Figura 7— Logotipo da Vincol
Fonte: Vincol (2018).

4.1.2 Politica da Vincol quanto a LR de pneus

A Vincol Pneus € a Unica recauchutadora do estado que possui parceria com
a Recilanip e por isso tem autorizacdo para além de recolher, destinar
adequadamente 0s pneus inserviveis. A coleta é realizada de forma gratuita, para

a comunidade e empresas.

A empresa fabrica pneus Remold, com a tecnologia Technomold, onde sé&o
utilizadas carcacgas de pneus que nao tem mais utilidade para os consumidores. O

processo utilizado € altamente tecnoldgico e possui diversas medidas de pneus.

Segundo dados da empresa de 2017, mais de 198 mil pneus foram

destinados a recauchutagem pela empresa.

4.2 Plano de acdo para criacao de Indicadores

Conforme descrito nos itens anteriores, foi utilizado como auxilio um guia
metodolégico, composto de oito etapas, que foram adequadas as nossas
necessidades, para que assim seja possivel atingir os objetivos que foram dispostos

no presente trabalhos, sdo elas:
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Etapa 1 — Avaliar objetivos e metas: Na primeira etapa, temos que
compreender os objetivos que se deseja alcancar e tracar as metas da
logistica reversa de pneus, conforme a Politica Nacional de Residuos

Solidos..

Etapa 2 — Identificar interessados: Na segunda etapa, precisamos identificar,
definir, gquem s&o os encarregados pela logistica reversa de pneus, conforme
a PNRS, as obrigacdes sao divididas por todos, gestores, empresas,
sociedade em geral, precisamos entdo atribuir a cada um, sua devida

responsabilidade.

Etapa 3 —Definir tipos de indicadores: Nesta terceira etapa, temos que definir
guais indicadores obrigatérios serdo necessarios para que consigamos
atingir o objetivo do trabalho, sendo assim, temos que fazer a melhor
escolha, para que os mesmos possam traduzir com clareza, eficiéncia,

eficacia, os resultados esperados e também atender a toda legislacao.

Etapa 4 — Definir critérios de selecdo: Na etapa quatro, escolheremos os
critérios, que irdo nos ajudar na elaboracdo dos indicadores, que serao

desenvolvidos no ambito da logistica reversa de pneus inseridas na PNRS.

Etapa 5 — Mapear indicadores candidatos: Com dito anteriormente, um dos
objetivos desse trabalho é medir a eficiéncia e eficacia da logistica reversa
de pneus, na empresa parceira, para isso, iremos utilizar indicadores
candidatos, que serdo elaborados, depois da analise do objetivo da

legislacao.

Etapa 6 —Realizar analise de trade-off. Nesta etapa iremos fazer uma analise
gualitativa e quantitativa, dos indicadores que criamos na etapa anterior.
Para isso iremos utilizar a Matriz de Priorizagdo de Indicadores, que nos

auxiliara na melhor tomada de decisédo nesse processo
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% Etapa 7 — Validar indicadores selecionados: Com base nos indicadores
selecionados na etapa anterior, devemos fazer um checklist, para comprovar
se realmente conseguiremos expressar um resultado coeso, apropriado com

0s objetivos deste trabalho, o checklist deve conter as seguintes perguntas:

e Os indicadores selecionados, sdo validos exprimir resultados?

e Tém relacdo direta com os objetivos do programa?

e SA&o mensuraveis?

e Sa0 em quantidade suficiente para expressar as dimensdes envolvidas?

e As limitagOes inerentes aos indicadores foram consideradas?

% Etapa 8 — Cadastrar indicadores: Na ultima etapa, iremos designar objetivos
para cada um dos indicadores aqui criados e validados, sendo assim, ficara
por conta dos gestores, analisar o grau de cumprimento de cada um deles.

Esta etapa foi adaptada, conforme o objetivo desse trabalho.

4.2.1 Criagao de Indicadores de Desempenho

Para criar os indicadores de desempenho para a empresa Vincol, é essencial
a compreensdo do seu processo de logistica reversa, sendo a funcionalidade,

insercdo e pos-venda.

Os indicadores podem ser aplicaveis, partindo da idealizacéo e necessidade
de tais no processo e trabalho desempenhado pela empresa, por isso 0s
colaboradores envolvidos nessa gestdo deverdo acompanhar essa implementacao

dos indicadores sugeridos

Visando ter uma melhor compreenséo do que discorrido de forma tedrica até
aqui, as etapas seguintes apresentam de forma mais pratica a criagdo dos

indicadores para a empresa:
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% Etapa 1 — Avaliar os objetivos e metas.

A lei responsavel por instituir os meios econdémicos e socais € a PNRS Lei n°®
12.305, que na logistica reversa instituem os meios econdmicos e sociais para
possibilitar a colhimento e a retorno dos residuos as empresas, com o propoésito de
permitir a reutilizacdo num mesmo ciclo produtivo ou permitir o caminho final de

forma correta.

A secéo IV da lei mencionada anteriormente, conforme o Art. 19, paragrafo
IV, mostra que é requerido um diagnostisco da situacdo e a identificacdo dos
residuos sélidos atrelados a logistica reversa. Ja nos paragrafos XV e XVI se diz a
respeito da responsabilidade e obrigacdo dos PMGIRS em explorar as fronteiras de
envolvimento do poder publico local na logistica reversa e os meios de controle,

como a fiscalizacao, instalagdo e o cumprimento da lei.

O Art. 33 fala sobre o dever de estruturar e estabelecer sistemas de logistica
reversa, por meio de produtos retornados no pds-uso e devolucéo pelo consumidor,

entre eles esta o retorno de pneus, objeto de estudo desse trabalho.

Esta previsto na lei que os consumidores deverdo retornar produtos e
embalagens que estdo atrelados a logistica reversa aos distribuidores e
comerciantes, apés o consumo dos mesmos. Dando sequencia a esse ciclo reverso,
os distribuidores e comerciantes deverdo devolver os produtos ou embalagens
retornados aos responsaveis por dar um destino final dos mesmos de forma correta,
gue séo os fabricantes ou importadores. Todos que compdem esse ciclo da logistica
reversa, ficando isento apenas os consumidores, tém o dever de disponibilizar e
atualizar os relatérios sobre o que foi realizado, sob a competéncia do érgéo

municipal responsavel.

A lei possibilita haver um acordo setorial no qual as prefeituras, estando

apropriadamente remuneradas, sendo assim, poderao realizar tarefas de obrigacéo
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de comerciantes e distribuidores nos sistemas da logistica reversa. A PNRS também
mostra a chance de o poder publico criar formas de financiamento e medidas
indutoras com o intuito de cumprir as iniciativas de estruturacéo relacionadas aos

sistemas da logistica reversa.

« Etapa 2 - Identificar os principais interessados:

Conforme a PNRS, a responsabilidade se divide por toda cadeia que
envolve logistica reversa, desde o consumidor até os fabricantes, ou seja, no meio

disso tudo, envolve o Governo, importadores, distribuidores e comerciantes.

% Etapa 3 — Definir os tipos de indicadores:

Foram definidos indicadores candidatos, com o intuito de cumprir o objetivo
desse trabalho e também a Lei e seu decreto, tudo isso s6 foi possivel, pois
utilizamos o guia metodolégico para criagdo de indicadores candidatos, por fim
criamos: Indicadores Chaves, Indicadores Complementares e Indicadores

Especificos.

% Etapa 4 — Definir os critérios de selec¢éo:

O Guia metodolégico, mencionado anteriormente, recomenda que facamos

uso de alguns critérios, com isso, estabelecemos dez critérios, sdo eles:
e Confiabilidade;
e Mensurabilidade;
e Representatividade;
e Economicidade;
e Validade;
o Estabilidade;

e Facil compreensao;
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e Periodicidade;
e Relevancia;

e Especificidade.
% Etapa 5 — Listar indicadores candidatos:
Cumprindo os objetivos e metas da Lei 12.305 e seu Decreto n° 7.404,
criamos os indicadores em trés grupos: operacional, gerencial e tatico e os

encaixamos nas trés categorias, ja discorrida na etapa 3, com isso, criamos 0S

seguintes indicadores:

Tabela 1 — Apresentacao dos indicadores Operacionais criados

INDICADOR DE DESEMPENHO DESCRIC&O CALCULO MELHORES PRATICAS

T i Medi¢do de forma mensal ou semanal
empo médio

Mede o tempo decorrido P Manter esse indicador com o valor mais
PERFORMANCE DO CICLO |entre o retorno do pneu, até

REVERSO DOS PNEUS |o ciclo final do produto.

decorrido desde a ) . . . )
. ) baixo possivel, pois, assim mostrara o
recepcio até a

. . uanto a empresa esta organizada e
destinagdo final dos d P §

apta pra solucionar o problema do pneu

neus . o .
. recebido o mais rdpido possivel.
Mede a produtividade da Medic3o de forma mensal ou semanal
mdao-de-obra na atividade ( Manter esse indicador mais alto
pneus

dos pneus que s3o coletados possivel, quanto mais alto for a

OPERAGAO PRODUTIVA recauchutados /

. . orcentagem desse indicador, maior
funcionario) *100 - :

e posteriormente
recauchutados ou destinados serd a produtividade.

ambientalmente.

Medic3o de forma mensal ou semanal.
Manter esse indicador, sempre com

Mede a interagdo e busca (quantidade de
o ; . valores elevados, buscando ter a
GRAU DE PARTICIPACAO |por melhorias nas tarefas sugestdes / e )
. . . participa¢do de todos e um maior
E ENVOLVIMENTO realizadas, para que haja quantidade de . e . .
S nimero de idéias e boas idéias, visando
melhores resultados. funciondrios) *100

ter o melhor resultado possivel para a

empresa.

Fonte: Elaborada pelos autores
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Tabela 2— Apresentacao dos indicadores Gerenciais criados

INDICADOR DE DESEMPENHO

DESCRIGAD

cALcuLo

MELHORES PRATICAS

NIVEL DE PARTICIPACAO
DA RECAUCHUTAGEM
NAEMPRESA

Mede a % dos pneus
coletados relacionados a
quantidade de pneus
vendidos.

(pneus coletados / pneus
vendidos ) ¥100

Medig3o de forma mensal

Manter esse indicador proximo a um,
assim, a empresa terd um equilibrio
proporcional, no n? de pneus coletados e
no n? de pneus vendidos .

CONTROLE SOBRE OS
PNEUS RECEBIDOS

Mede a % de coletas
realizadas dentro do prazo.

(pneus coletados no prazo
/ total de coletas) *100

Medigdo de forma mensal

Manter esse indicador na maior
porcentagem possivel, assim a empresa
estara sempre coletando os pneus num
prazo pré determinado.

iNDICE DA
LUCRATIVIDADE DA
RECAUCHUTAGEM

Apresenta a rentabilidade
dos pneus recauchutados.

(lucro anual de vendas de
pneus recauchutados /
gastos anuais para a
produgdo dos de pneus
recauchutados)

Medigdo de forma semestral ou anual
Manter esse indicador nos valores mais
elevados possiveis, pois, assim mostra
que a empresa esta sendo muito eficaz,
gerando lucros com produtos
relacionados a recauchutagem.

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 3 — Apresentacao dos indicadores Taticos criados

INDICADOR DE DESEMPENHO

DESCRICAO

cALcuLo

MELHORES PRATICAS

A ALTA DIRETORIA
ESTA COMPREMETIDA
COM A LOGISTICA
REVERSA?

Mede o comprometimento dos

gestores da empresa com a
logistica reversa.

Sim ou N3o?

Medicdo de forma anual

Verificar o compromentimento da alta
diretoria, dos gestores da empresa com a
logistica reversa da empresa.

TAXA DE SUCESSO DE
VENDAS

Mede a relagdo estabelecida
entre a quantidade de vendas
que foram efetivamente
fechadas e a quantidade total
de oportunidades que foram
abertas em determinado
periodo.

(quantidade de
tentativa de vendas de
pneus / quantidade de

vendas pneus

conclufdas ) * 100

Medicdo de forma trimestal ou anual.S e
as taxas de sucesso forem medidas em
cada etapa do processo de negociacao, é
possivel identificar qual é o maior gargalo
do funil da empresa.

GRAU DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

Mede a satisfacdo dos clientes

da empresa, visando ter
sugestdo de melhorias, com
isso podera melhorar os
servicdes ofertados e a
reputagdo da empresa.

(clientes satisfeitos
com o servico da
empresa [ clientes
totais) ¥100

Buscar sempre estar proximo de 100% de
taxa de resposta satisfatorias nos diversos
canais de comunicagdo da empresa;
buscar sempre melhorias no processo
produtivo e na sua reputagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores
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% Etapa 6 — Realizar analise de trade-off:

Utilizamos uma Matriz de Priorizacéo, para nos ajudar a realizar a andalise de
trade-off, nessa matriz envolvemos os critérios para avaliacdo dos indicadores, 0s
critérios eliminatorios e os critérios classificatorios. O quadro 4 mostra o resultado

dessa analise:



Quadro 1 — Matriz de Priorizacéo de indicadores
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Modalidade do Indicador Natureza do critério de selecao
Indicadores Interessado Eliminatérios Classificatérios
Chave | Complementar| Especifico | c1 | c2| C3 c4 5 ce c7 c8 o 10 Total
GA Gl GA Gl GA Gl GA Gl GA Gl GA Gl GA Gl
Indicador Operacional 1 Vincol
Pneus X 1 1|1 1 9 1 7 1 9 119 0 9 2 9 2 3 67
Indicador Operacional 2 Vincol
Pneus 1 1 (1 1 7 2 5 2 9 119 0 9 2 9 1 7 76
Indicador Operacional 3 Vincol Pneus 11 1 |1 1 7 1 7 1 3 119 2 7 2 9 2 9 83
Indicador Gerencial 1 Sociedade X 11 1 |1 1 9 2 9 2 9 115 1 3 2 9 2 9 98
Indicador Gerencial 2 Sociedade X 11 1 |1 0 9 2 9 2 9 119 1 5 2 7 2 7 96
Indicador Gerencial 3 yincol X 1] 1)1 | o ol 2 | o 2| 9 1o |1 5| 2 9| 2 9 104
Indicador Tatico 1 Sociedade 11 o |1 1 7 1 5 1 3 ol 7 2 9 1 7 2 9 0
Indicador Tético 2 Vincol
FRaS 1 0 |1 2 9 2 9 1 7 117 1 7 2 9 2 9 0
Indicador Téatico 3 Vincol
Pneus X 1 1 (1 1 9 1 7 1 5 0|9 1 7 2 9 2 9 73
FORMULA
TOTAL = ((C1*C2*C3)*(C4+C5+C6+C7+C8+C9+C10))
Critérios (C) para Selecdo dos Indicadores Candidatos LEGENDA
CRITERIOS ELIMINATORIOS
C1 Representatividade GA (Grau de
c2 Mensurabilidade P H
Hrent C (Critério) Atendimento)
C3 Confiabilidade da fonte 0 | Ndo atende 0 Nenhum
CRITERIOS CLASSIFICATORIOS 1 | Atende 1 Pouco
Cc4 Confiabilidade metodolégica 2 Muito
C5 Tempestividade . A .
P Gl (Grau de importancia)
C6 Desagregabilidade espacial 3 Baixa
c7 Simplicidade de construcdo e entendimento 5 Média
c8 Objetividade 7 Alta
C9 Economicidade de obtencéo 9 MUitO Alta
C10 Atendimento as necessidades de informacgdo dos interessados

Fonte: Elaborado pelos autores
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Depois de realizar a analise da Matriz de Priorizacao, os indicadores foram
selecionados, dos que tiveram maior pontuagdo até os indicadores que tiveram
menor pontuacdo. O Gréfico 1 permite a melhor visualizacdo do resultado, nesse
caso os indicadores que tiveram pontuacéo zero, ndo foram selecionados, sendo

assim, ndo estdo ilustrados no grafico.

Grafico 1 - Ranking dos Indicadores Selecionados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

% Passo 7 — Validacdo dos indicadores selecionados:

O checklist foi elaborado e se comprovou que de fato, com a sele¢cdo dos
indicadores selecionados foi expressado um resultado coeso e apropriado com
0s objetivos deste trabalho, pois, os indicadores atenderam aos requisitos

listados a seguir:

e Os indicadores selecionados, sao validos para exprimir resultados;

e Esta relacionado diretamente com qualquer objetivo do programa;
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e Sao mensuraveis;

Possuem quantidades suficientes a fim de expressar dimensdes

envolvidas;

As limitagGes relacionadas aos indicadores foram ponderadas;

>

% Etapa 8 — Proposta de metas para cadastro dos indicadores validados:

L)

Bem como ja foi expressada na oitava etapa do plano de acdo, fica
incumbido aos gestores ou responsaveis pelo programa da logistica reversa dos
pneus, na empresa Vincol Pneus, a decisdo de colocar em pratica ou ndo os
indicadores aqui aconselhados. Por fim, preconizamos metas para cada um dos
indicadores aconselhados, para que o cadastramento na internet seja mais

eficaz.

A seguir os indicadores aconselhados, que serdo propostos para
empresa, os indicadores foram selecionados seguindo a etapa 4 desse guia, com
a realizacédo da matriz de priorizacao de indicadores, 0s quadros a seguir contem
o nome dos indicadores, as metas, qual o tipo do indicador e o que ele mede, as

notas sao dadas conforme o que foi sugerido em cada indicador:
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Quadro 2 - Meta para cadastro do Indicador Operacional 1

INDICADOR: PERFORMANCE DO CICLO REVERSO DOS PNEUS

Medir o tempo decorrido entre o retorno do pneu, até o ciclo final do
META: produto.

TIPO DE
INDICADOR: Operacional

CALCULO: | Tempo médio decorrido desde a recepcao até a destinacao final dos

pneus
O PROGRAMA DE O PROGRAMA DE
NOTA: NAO HA PERFORMANCE ESTA | PERFORMANCE
' PROGRAMA DE ESTABELECIDO, ESTA
PERFORMANCE POREM NAO ESTABELECIDO E
FORMALIZADO FORMALIZADO
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 3 -Meta para cadastro do Indicador Operacional 2

INDICADOR: OPERACAO PRODUTIVA

Medir a produtividade da mao-de-obra na atividade dos pneus

META: gue sao coletados e posteriormente recauchutados ou
destinados ambientalmente.
TIPO DE
INDICADOR: Operacional
CALCULO: (pneus recauchutados / funcionario) *100
HA OPERACAO HA OPERACAO
NAO HA PRODUTIVA, PRODUTIVA E
NOTA: OPERACAO POREM NAO ESTA
PRODUTIVA FORMALIZADO FORMALIZADO
<10% Entre 11 e 50% >50%
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 4 - Meta para cadastro do Indicador Operacional 3

INDICADOR: GRAU DE PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO

Medir a interacdo e busca por melhorias nas tarefas

META: realizadas, para que haja melhores resultados.
TIPO DE
INDICADOR: Operacional
CALCULO: (quantidade de sugestdes / quantidade de funcionéarios) *100
O PROGRAMA DE | O PROGRAMA DE
NAO HA SUGESTOES SUGESTOES
NOTA: PROGRAMA ESTA ESTA
DE ESTABELECIDO, | ESTABELECIDO E
SUGESTOES POREM NAO FORMALIZADO
FORMALIZADO
<10% Entre 11 e 50% >50%
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.




49

Quadro 5 - Meta para cadastro do Indicador Gerencial 1

INDICADOR: NIVEL DE PARTICIPACAO DA RECAUCHUTAGEM NA

EMPRESA

Medir a % dos pneus coletados relacionados a quantidade de

META: pneus vendidos.
TIPO DE
INDICADOR: Gerencial
CALCULO: (pneus coletados / pneus vendidos ) *100
HA UM HA UM
NAO HA UM PROGRAMA QUE | PROGRAMA QUE
NOTA: PROGRAMA MECA O NIVEL, MECA O NIVEL E
QUE MECA O POREM NAO ESTA
NIVEL FORMALIZADO FORMALIZADO
<10% Entre 11 e 50% >50%
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.



50

Quadro 6 - Meta para cadastro do Indicador Gerencial 2

INDICADOR: CONTROLE SOBRE OS PNEUS RECEBIDOS

Medir a % de coletas realizadas dentro do prazo.

META:
TIPO DE
INDICADOR: Gerencial
CALCULO: (pneus coletados no prazo / total de coletas) *100
HA UM HA UM
NAO HA UM PROGRAMA DE PROGRAMA DE
NOTA: PROGRAMA CONTROLE DE CONTROLE DE
DE CONTROLE | COLETA, POREM | COLETA E ESTA
DE COLETA NAO FORMALIZADO
FORMALIZADO
<10% Entre 11 e 50% >50%
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 7 - Meta para cadastro do Indicador Gerencial 3

INDICADOR: INDICE DA LUCRATIVIDADE DA RECAUCHUTAGEM

Apresentar a rentabilidade dos pneus recauchutados.

META:
TIPO DE
INDICADOR: Gerencial
CALCULO: (lucro anual de vendas de pneus recauchutados / gastos anuais
para a producdo dos de pneus recauchutados)
NAO HA UM HA UM INDICE DA | HA UM INDICE DA
INDICE DA LUCRATIVIDADE, | LUCRATIVIDADE
NOTA: LUCRATIVIDADE POREM E ESTA
DESATUALIZADO ATUALIZADO
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 9 - Meta para cadastro do Indicador Tatico 3

INDICADOR: GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Medir a satisfagdo dos clientes da empresa, visando ter

META: sugestdo de melhorias, com isso podera melhorar os servi¢cos
ofertados e a reputacdo da empresa.
TIPO DE
INDICADOR: Tético
CALCULO: (clientes satisfeitos com o servico da empresa / clientes
totais) *100
HA UM GRAU DE | HA UM GRAU DE
NAO HA UM CLIENTES CLIENTES
NOTA: GRAU DE SATISFEITOS, SATISFEITOS E
CLIENTES POREM NAO ESTA
SATISFEITOS FORMALIZADO FORMALIZADO
<10% Entre 11 e 50% >50%
0 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A obtencdo de respostas sistematicas, visando saber como esta o
andamento, progresso das empresas que tenham énfase na problematica sobre
0 meio ambiente, se tornou um trabalho primordial, visto que, apesar de inUmeras
legislacdes, o0 meio ambiente vém se deteriorando cada vez mais. A apropriagéo
de ideias sobre os resultados das atitudes das politicas por meio de medidas de
desempenho, determina o modo de comuniacdo com a sociedade, fazendo com
gue o uso de indicadores se torne primordial em todo ciclo produtivo nas

empresas.

A presente pesquisa objetivou ressaltar a importancia do destinamento ou
reutilizacdo adequada dos pneus, mostrando que o tema desenvolvimento
sustentavel, estd fazendo com que o govervo, as empresas deem a real
importancia para o tema, como resultado disso, foram elabordas inimeras leis,
como por exemplo a Politica Nacional dos Residuos Solidos e assim teve um

enorme impulso na gestdo ambiental brasileira.

Analisando os propositos, objetivos da logistica reversa contida na PNRS
e também apds analise das necessidas da empresa parceira, foram elaborados
nove indicadores, sendo, trés operacionais, trés gerenciais e trés taticos com
auxilio do guia metodoldgico e destes, dois indicadores taticos foram eliminados
apos realizacdo do trade—off, com isso, foram selecionados sete indicadores.
Além disso, foi porposto metas para cadastrar estes indicadores.

Uma vez colocados em prética os indicadores operacionais irdo auxiliar a
empresa nas tarefas diarias, ou seja, ird organizar a producao no que diz resperito
a reciclagem, recauchutagem. Além de que, fard com que todos os colaboradores
na empresa contribuem com idéias, em busca do melhor resultado para a
empresa. Os indicadores gerenciais, fardo com que a empresa fiscalize melhor a

logistica reversa, ou seja, utilizando banco de dados, conhecendo melhor as
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politicas internas e externas a empresa obterd um maior sucesso no retorno de
pneus. O indicador tatico ird ajudar a empresa na publicidade, saber qual o
alcance da sua publicidade. A publicidade é fundamental, pois, com ela se tem
um alcance a todos os tipos de cosumidores, ela mantém os que sao clientes de

longa data e com isso cria lucro e uma excelente imagem da empresa.

Além de beneficios para a empresa, poderao trazer também beneficios a
comunidade e ao meio ambiente. Para a empresa, além do que foi citado acima,
trara um maior controle e conhecimento do negdcio, de forma a auxiliar no
estabelecimento de estratégias competitivas, para a comunidade, por meio da
facilitacdo da destinacdo do residuo gerado e finalmente,porém ndo menos
importante, para o meio ambiente, uma vez que 0s pneus terdo mais chances de
serem reciclados ou reutilizados, reduzindo qualquer tipo de contaminagéo por
essa classe produto.

Com isso, ao concluir o trabalho, sugere-se a empresa, que com 0S
indicadores desenvolvidos, dissemine a sua utilizacdo como ferramenta de
gestdo. E também, que os mesmos sejam revisados sempre que necessario, a
fim de adapta-los as necessidades e objetivos da empresa, por meio do
acompanhamento pelo Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) podendo assim, ser

utilizado como objeto de estudos ou para trabalhos realizados no futuro.
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