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RESUMO

O trabalho proposto busca entender como nos tempos atuais, sendo esses,
pautado através da comunicacdo por meios digitais e eletrdnicos e também
influenciado pela “era do cancelamento”, se faz a comunicacédo de marcas,
empresas e figuras puablicas. Buscando assimilar a importancia do
conhecimento socio e cultural para o profissional publicitario, a fim de que esse
se torne um profissional preparado e ciente do ambiente onde seu trabalho
esta sendo exposto, sendo assim, tendo consciéncia de como a interpretacédo
do mesmo ocorrera. E dessa forma, evitar os possiveis “boicotes” e prejuizos a
marca, figura ou empresa a qual esta relacionado. Os casos analisados trazem
uma perspectiva sobre como algumas empresas lidaram com o cancelamento
e guais as consequéncias disso, sendo essas ligados a racismo, sexismo e
bulying.

Palavras-chave: Cancelamento; Sociocultural; Publicidade



ABSTRACT

The following work seeks to understand how, nowadays, being these, based on
communication through digital and electronic means and influenced by the
“cancellation era” brands, companies and public figures communicate with the
public. Seeking to assimilate the importance of social and cultural knowledge for
the advertising professional, so that he becomes a professional prepared and
aware of the environment where his work is being exposed, therefore, being
aware of how the interpretation of it will occur. Thus, avoiding possible damage
to the brand, figure or company to which it is related. The analyzed cases bring
a perspective on how some companies dealt with the cancellation and what the
consequences are, being these cases linked to racism, sexism and bullying.

Keywords: Cancellation; Sociocultural; publicity
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1.INTRODUCAO

O profissional de publicidade em seu trabalho utiliza de técnicas ja
normalizadas, como de design, radio e outras. Entretanto, além desses aspectos,
este necessita de um repertorio proprio. Afinal, a publicidade é uma pratica presente
em varios aspectos da vida do ser humano, e o contexto em que cada uma delas é
aplicada, levando em consideragéo diversos fatores, devem ser pensados por esse
profissional.

O uso de referéncias no trabalho do publicitario € essencial. A publicidade
baseia-se nas artes em seus cartazes, nas técnicas de camera vindas do cinema
para seus comerciais e assim por diante. Um repertério historico-cultural se mostra
essencial na vida desse profissional. Sendo assim, a publicidade deve se atentar a

como sua mensagem € recepcionada pelo publico consumidor.

Dessa forma, o publicitario deve portar uma bagagem condizente com essas
necessidades, um repertério multidisciplinar. Assim, demonstrando que somente
praticas regradas ndao formam um bom profissional e que as grades disciplinares
devem apresentar abrangéncia de diversos assuntos, ndo somente aqueles
diretamente ligados ao mercado publicitario. Pois, a falta desses aspectos pode
eventualmente causar grandes danos para as empresas por que esses profissionais

sao responsaveis.

A forma como a marca se apresenta para seu publico é de extrema importancia
e como ela mantem sua imagem perante a ele. Uma vez em que a percepcao dela é
abalada os custos podem ser bastante altos, dependendo da problematica. E cabe
ao publicitario, na sua forma de comunicacao, transpassar os valores e ideais da

empresa de forma que isso ndo aconteca.

O uso de referéncias sempre esteve presente no meio publicitario, vinda de
diferentes areas, seja no processo de criacdo das artes, dos slogans ou dos filmes.
Afinal, no século XVIII Lavoisier ja dizia: “Nada se cria, tudo se transforma”, se
referindo aos ciclos da natureza. Logo, transportando essa ideia para a publicidade,
a frase ainda é pertinente. Utiliza-se de conteldos anteriores para criacdo de algo

“‘inédito”.
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Sendo assim, esse estudo tem objetivo de entender como o ensino
multidisciplinar € essencial na formacdo de um publicitério, principalmente no
contexto atual, com a valorizacdo do ciberespaco, através da andlise de eventos em
que isso foi um aspecto relevante e, desde modo, compreender as consequéncias

que essa insuficiéncia possa ter.

Pois, se 0 mesmo nao tiver essas noc¢des condizente com o ambiente em que
ele esta e onde seu trabalho sera inserido, a falta de tal percep¢cédo e conhecimento
podem acarretar em problemas. Porém ndo somente em que se diz respeito a arte,
ou técnicas de cinema, mas principalmente na parte historica e antropoldgica.
Entender que para diferentes grupos determinados tipos de representacdes podem
soar ofensivas, desrespeitosas ou inadequadas. Ou entdo, utilizar essa histéria de
forma positiva, a fim de recuperar alguma memoria emocional na mente do

consumidor presente nessa particularidade.

O uso de designs’, nomes, entre outros devem ser pensados e analisados,
pois nenhum dos itens utilizados pode apresentar algum tipo de caracteristica
conflitante com a imagem e status quo que a marca possui e com os ideais e valores

do publico consumidor.

Ou seja, a falta de informacao cultural na vida do publicitario pode interferir na
qualidade de sua comunicacao e levar a uma interpretacéo errbnea de seu trabalho.
Tornando-o, assim, um profissional pouco preparado. Visto que, além de possiveis
prejuizos envolvendo somente este profissional, a imagem da empresa a qual ele
atende também entra em risco, uma vez que a percepcdo do publico sobre ela sera

abalada.

Assim sendo, o0 conhecimento socioantropologico, a fim de entender a
sociedade em que se esta inserido é de grande importancia. Precisa-se néo
somente instruir o formando em questbes inteiramente e diretamente ligadas a
técnicas publicitarias, mas também em conteidos que melhorem seu repertorio e

seu entendimento sobre a percepcao do seu trabalho.

! Representacéo de objetos executada para fins cientificos, técnicos, industriais, ornamentais.
13



Portanto, sem esses aspectos o estudante pode se tornar um profissional
incompleto, e com isso, desencadear uma série de problemas. Afinal, ele é o
responsavel pela forma como a marca se apresenta para seu publico e como ela
mantem sua imagem perante a ele. Uma vez em que a percepcao dela é

sensibilizada, existe dificuldade para reconstrui-la.

Posto isso, acredita-se que somente técnicas ja determinadas ndo formam um
bom profissional, mas sim a cooperacdo desse conhecimento com outras areas,
como historia, antropologia, sociologia entre outras. Pois, o trabalho do publicitario €
exposto diante de uma sociedade, e entender como ela pensa € necessério para

gue ocorra uma comunicagao clara e eficiente.

Consequentemente, esse projeto tem como objetivo entender a importancia
que um conhecimento sociocultural na carreira do profissional publicitario exerce, a
fim de que, dessa forma diminuia a possibilidade de possiveis danos que essa

insuficiéncia possa causar levando em conta a atual “era do cancelamento”.

Assim sendo, sera analisado os casos referentes a marca de produtos de
limpeza Bombril, analisando a nomeacdo de um dos produtos de seu portfolio, a
cervejaria Skol, focando principalmente nas suas propagandas de carnaval e seu
histérico ja existente do meio publicitario, e depois, estudando o caso do musico de
funk Mc Gui.

14



2.REFERENCIAL TEORICO

2.1. PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A palavra “publicidade” nasceu a partir do latim “publicus”, que se refere a
“tornar publico”. De acordo com Eloa Muniz (2008), “A publicidade € uma atividade
empresarial ligada ao marketing, que através dos mass media, transmite suas
mensagens informando aos consumidores, a existéncia do produto ou servico e a
possibilidade de encontra-los no mercado. Assim, a publicidade cria através dos
processos de comunicacdo um discurso que produzira um sentido. O consumidor
poderd ou ndo se sentir atraido por este discurso, porém, gquanto mais ele estiver
engendrado em seu cotidiano e identificado com sua cultura, tanto mais ele sera
percebido e reconhecido. ” (MUNIZ, 2008) O termo foi primeiramente integrado no
contexto juridico, mas posteriormente perdeu essa definicdo, fazendo que no século

XIX, o termo fosse empregado para fins comerciais.

O termo Propagare, origem da palavra “propaganda”, surgiu pela primeira vez
em seu lugar de sentido em 1622. Quando o Papa Gregdrio XV implementou uma
comissdao focada em levar o0 catolicismo a paises ndo catdlicos,
intitulada “Congregatio de Propaganda Fide”. O nome “propaganda” passou, entao,
a ser utilizado para denotar qualquer tipo de doutrinamento de carater religioso ou

politico daquela época.

Entretanto, antes mesmo de levar o nome propriamente dito, o que se é
entendido como propaganda ja ocorria muito antes de 1622 com Grego6rio XV. Na
antiguidade classica, via-se o0 papel da publicidade sendo empregado através das
figuras do arauto grego e do pregoeiro romano. Esses, anunciavam os produtos em

voz alta nas feiras da cidade.

Durante a idade média, tem-se a figura do pregoeiro, sendo um subordinado da
igreja Catdlica e dos senhores feudais. Porém existia-se também a figura dos
mercadores e comerciantes. Esses além de proclamarem suas mercadorias em voz

alta, utilizavam de simbolos para identificacdo. As casas durante esse periodo nao

15



possuiam numeracOes nem identificacdes, por conta disso, 0s comerciantes para
nomear a categoria de seus produtos, utilizava de simbolos. Influenciando assim,

posteriormente, a criagdo de emblemas e logotipos.

Em 1650, o primeiro anuncio com fins comerciais era publicado na Inglaterra.
Nos primeiros anos a quantidade de anuncios em jornal era delimitado a seis por
edicdo. Enquanto, cem anos depois esse numero cresce para mais de cinquenta

anuncios por edicao.

Nos estados Unidos o primeiro anuncio com fins comerciais, se tratava de um

anuncio imobiliario que foi aparecer nos jornais no ano de 1704.

No periodo contemporaneo, a nocdo de publicidade muda sua direcdo de
informativo para persuasivo.
Com o advento da era industrial, a produgdo em massa e
a consequente necessidade de aumentar o consumo dos bens
produzidos, a técnica publicitéria foi-se aperfeicoando, passando a
ser mais persuasiva has suas mensagens e perdendo, quase que por
completo, o seu sentido unicamente informativo. A concorréncia
desenfreada entre as varias marcas, praticamente obrigou o

aparecimento de um tipo de publicidade mais agressiva, chamada
publicidade combativa, com a tentativa de impor um produto, ao invés

de sugeri-lo. (MUNIZ,2004)

No século XX, mais precisamente, durante a década de 1920. A propaganda
tomou forca durante a guerra. Incentivando homens a se juntar as forgcas armadas e

lutar pelo pais.

2.2. REFERENCIAL PUBLICITARIO

Nota- se que, a propagacdo publicitaria sempre esteve presente na sociedade
e foi se moldando a sua necessidade. A coletividade em que esta inserida reflete
diretamente no resultado. A necessidade dos comerciantes de se identificarem em
meio aos outros para aumentar a eficiéncia do seu trabalho, os fizeram desenvolver
novas técnicas para isso, utilizando de simbolos. Habito esse, presente até nos dias

atuais. Entretanto, os simbolos correspondem a nocdo daquele povo que o utiliza e
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€ condizente com seu contexto cultural. Por exemplo, durante a idade média a
utilizagdo da imagem de um escudo e espadas, referia-se ao fato de naquele lugar
existir uma pousada. Enquanto atualmente, seria mais provavel utilizarmos de
casas, camas ou algo semelhante. Pois, essas imagens seriam mais condizentes

com o imaginario moderno.

Charles Sanders Peirce (1839-1914), responséavel pelo estudo da ciéncia
conhecida como semiética, originada do termo “semeiotiké”, apresentado por John
Locke no final do século XVII, foi pioneiro nesse campo. Para o estudioso, o Homem

significa tudo que o cerca numa concepcao triadica.

(...) semeiotiké, ou a doutrina dos sinais; o mais usual sdo as palavras,
e isto é adequadamente denominado também logiké, 6gica, cuja
funcdo consiste em considerar a natureza dos sinais que a mente
utiliza para o entendimento das coisas, ou transmitir este
conhecimento a outros. (LOCKE, 1690,p.315)

Pierce, apresentava a teoria dos signos, para o estudioso, signo é qualquer
coisa, de qualquer espécie, que representa outra coisa. Mas além desse conceito,
Pierce também era responsavel pela teoria da Tricotomia. Sendo divididas em
Primeira Tricotomia (signo em relacdo a si mesmo), Segunda Tricotomia (Signo em

relacdo ao objeto) e Terceira Tricotomia (signo em relagéo ao interprete).

A segunda tricotomia é dividida em trés tdpicos, sendo esses: icone, que € a
representacédo por semelhanca, por exemplo: Um desenho de uma nuvem. indice,
que é a representacdo pela indicacdo, pelo rastro, como por exemplo: fumaca
simboliza que em algum lugar h4 fogo. E por sua vez, o simbolo, que é uma
representacdo convencionada culturalmente, ou habitos com forca de lei, exemplo:

Cruz para o cristianismo.

Na publicidade atual também nos baseamos em referenciais. Utilizamos de
parametros histéricos o tempo todo, aplicamos signos que funcionam a partir de

convencdes sociais e culturais genéricas, assim como dito anteriormente.

17



No processo de construcdo de uma marca (branding?) todos esses aspectos
devem e sdo levados em conta, seja na criagdo do logotipo, ou no processo
de naming®, além de também em outros aspectos, como campanhas publicitarias.
Pois esse funciona como uma forma de identificacdo da empresa, servico ou

produto, e de seus ideais.

Umberto eco, em “A busca da lingua perfeita na cultura europeia”, langado em
2018, comenta que o primeiro filosofo a escrever sobre a teoria dos signos,
analisando que estes remetem a uma mensagem, foi Santo Agostinho. Ele
desenvolve, dizendo que, a semibtica é a ciéncia responsavel por estudar a vida dos
sinais dentro do aspecto da vida social. Afinal, um signo possui determinada

mensagem dependendo do contexto social e cultural em que esta inserido.

John Locke ja dizia em seu livro “ Ensaio acerca do entendimento humano” que
utiizamos a memodria como regaste de ideias que nao estdo “na superficie”,
retomando algumas noc¢des junto a elas. E assim funciona o uso de referéncia em
diversas areas, busca-se através dessas representacdes semelhantes buscar o

sentimento ou memoria empregados no aspecto original.

A conservacdo de nossas idéias no depdsito da memdria nada mais
significa do que isto: em varios casos a mente tem poder para reviver
percepgOes que certa vez lhe pertenceram, acrescentando-se, assim,
a percepcoes tidas por ela anteriormente. (Locke, 1690, pag.81)

Qualquer coisa pode servir como referéncia, mas essas, sao moldadas através
de aspectos da cultura que estd inserida. Desde conceitos do dia a dia a
acontecimentos histéricos marcantes para uma sociedade. Muitas vezes, alguns

desses aspectos marcam-na por longos periodos de tempo e consequentemente, 0s

2 Branding refere-se a gestdo da marca de uma empresa, tais como seu nome, as imagens ou ideias a ela
associadas, incluindo slogans, simbolos, logotipos e outros elementos de identidade visual que a
representam ou aos seus produtos e servigos.
3 Naming trata-se de um conjunto de técnicas utilizadas para desenvolver e criar nomes de produtos,
servigos, empresas e eventos.
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signos presentes, sdo impregnados de determinada ideia presente no contexto em

questéao.

A forma que a publicidade vai abordar essas referéncias e quais delas seréao
utilizadas devem ser pensadas minuciosamente. Afinal, nem todas referéncias
carregam aspectos positivos na mente dos receptores, 0 que pode causar em uma
comunicacdo problematica. Entdo deve-se levar em conta, quais elementos

referenciar e quais reacdes esses podem provocatr.

2.3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E CIBERESPACO

Segundo a AMA, American Marketing Association, o comportamento do
consumidor pode ser definido como “A interacdo dindmica de sentimentos e
percepcdes, comportamentos e ambiente pelo qual os seres humanos conduzem o0s
aspectos das relagbes de troca em suas vidas. ” Assim sendo, esse tema é um

campo de estudo cientifico, utilizando de pesquisas para a analise de dados.

O estudo do comportamento do consumidor procura, entdo, entender 0s
habitos de compra de um determinado grupo, 0 que procuram no momento da
compra, com qual intuito, entre outros. Logo, essa observacdo busca entender como
atua a mente do consumidor para assim poder compreender suas vontades. Para
que assim, seja possivel utilizar esse conhecimento a favor na criacdo de estratégias
de marketing e comunicacéao.

Entender como o0 seu pulblico consumidor pensa € essencial para
desenvolvimento de estratégias de marketings eficientes para uma marca. Entender
guais aspectos sécias e culturais estdo presentes, ajudam a entender os ideais dos

mesmos, e dessa forma, segui-los quando o foco é agradar esse consumidor.

Quando feito de forma errbnea, marcas podem entregar coisas que nao
agradam o publico, seja por determinados fatores. E dependendo da causa, iSso

pode trazer um grande custo e risco para a imagem da marca em questao.
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Pierre Lévy, enquanto professor da faculdade de Quebec, em Montreal,
durante a década de 80, se focou em estudar qual era a funcdo dos computadores
no processo da comunicacdo humana. Mais tarde, ja na Franca, Pierre se
especializou no estudo da internet no aspecto social. Em seus estudos, Lévy mostra
especificamente o papel das tecnologias presente na comunicacdo e como elas

influenciam na cultural como um todo, conhecida como teoria do ciberespaco.

O ciberespaco se apresenta como um local em que a inteligéncia coletiva se
forma através da interacdo das pessoas, essas responsaveis por promoverem
intercambios de ideias cultura. Essa dinamica acaba por consequéncia criar a
“cibercultura”, que nada mais € do que trocas entre sociais e culturais através da

tecnologia.

Ou seja, se trata de um novo conceito de sociedade, completamente
interconectada e com principal presenca das midias eletrénicas e digitais. Esse novo
espaco permite que as pessoas troquem conhecimentos uma com as outras
ignorando limitagdes fisicas, como distancia, descartando a necessidade do ser
fisico para se estabelecer a comunicacdo. Elas interagem como uma forma de

aldeia. Assim como McLuhan explicaria no conceito de Aldeia Global.

A Cibercultura, por outro lado, é a consequéncia dessa interacdo caracteristica
do ciberespaco. Isso significa, a cultura contemporanea fortemente marcada pela
tecnologia e que se desenvolveu por causa dela. E perceptivel o andamento dessa

cultura através dos cartdes inteligentes, redes sociais e jogos online, por exemplo.

Nos tempos atuais, a internet que se tornou parte essencial de nossas vidas, e
essa também modificou a forma como lidamos com o contato com o consumidor.
Atualmente é muito mais rgpido e facil uma pessoa demonstrar insatisfacdo com

determinado produto ou servico.

Além de que, com esse aspecto é possivel da marca saber o que seu publico

pensa de forma mais clara e precisa, afinal, a sua comunicagédo com esse ocorre de
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7

forma quase direta. O feedback, por definicdo, € o retorno da informagéo ou
processo. Sendo assim, é a resposta ou reagcdo do receptor da mensagem para o
emissor da mensagem, este, serve para avaliar o resultado da transmisséo. O
feedback € essencial para entender como o comportamento do consumidor se
apresenta nos dias de hoje. Como ja mencionado, a internet se tornou parte
essencial de nossa vida e como nos expressamos. Tudo que uma marca ou
personalidade expBe ao publico gerara feedback, e esse pode ser positivo ou

negativo.

2.4. CULTURA DO CANCELAMENTO

Ha algum tempo, houve o surgimento do termo “cancelamento” e rapidamente
nos tornamos a “cultura do cancelamento”. Esse nome se da a postura do usuario
das redes sociais quando informacdes entram em seu conhecimento e € processada
de forma negativa. Este rapidamente demonstra seu descontentamento e deixa de

apoiar os envolvidos no problema, seja ela, uma figura publica ou marca.

A “cultura do cancelamento” ndo possui data exata de quando surgiu. Mas ela
se diz a respeito a postura do usuario quanto algumas informac¢des que entram em
seu conhecimento e € processada de forma negativa. A sentenca foi eleita como
termo do ano em 2019 pelo Dicionario Macquarie. Essa envolve uma iniciativa de
conscientizacdo e interrupcdo do apoio a um artista, politico, empresa, produto ou
personalidade devido algum tipo de postura considerada inaceitavel. De acordo com

o Dicionario Macquarie:

Um termo que captura um aspecto importante do estilo de vida deste
ano. Uma atitude tdo persuasiva que ganhou seu préprio nome e se
tornou, para o bem ou para o mal, uma forca poderosa.
(Comité do Dicionéario Macquaire, 2019)
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Esse novo “habito” comegou junto a movimentos como “#MeToo”, esse,
expunha casos de agressdes sexuais, principalmente na inddstria do
entretenimento. Entretanto, ao longo do tempo o “cancelamento” foi mudando de
forma. A plataforma onde esse tipo de acdo se tornou mais presente e se tornou
caracteristico foi o Twitter: uma rede social que permite usuarios enviar e receber

atualizacdes (tweet) de outros contatos, até 280 caracteres.

As motivacdes pela qual uma pessoa ou marca pode sofrer esse processo sao
variadas: comportamentos considerados racistas, homofdobicos ou machistas sdo os
mais comumente assimilados, mas outros também sdo alvos da cultura como

Suposto apoio por governos extremistas ou autoritarios.

A forma como esse novo modo de agir na plataforma dividiu opinides durante
esse periodo de tempo desde de sua criacdo, por conta da facilidade de “ser
cancelado”. Algumas pessoas e pesquisadores afirmam que o movimento acabou
por perder o senso de proporgdo. Se antes se “cancelava” pessoas acusadas de
casos de assédio, hoje a facilidade para que o termo caia sob alguém é muito mais
facil do que uma denudncia. Fazendo que as pessoas comecgassem a se questionar
se 0 cancelamento é valido, afinal, estaria ocorrendo uma reproducédo de alguma

forma de preconceito ou falta de conhecimento por parte da pessoa/marca?

O habito que acabou se tornou um “tribunal” na internet, fez formar diversas
opinides sobre 0 mesmo. Enquanto uma parte defende sua existéncia, ha quem diga
gue o movimento perdeu o sentido que havia incialmente e que agora s6 passa de
uma “moda passageira” das redes sociais, e por ligagcdo, das geragdes mais novas.
Entretanto, a cultura do cancelamento em alguns casos demonstrou resultados
inusitados ha aqueles que comecavam o0s as hashtags. Alguns dos eventos

acabaram por gerar respostas contraria ao boicote.

Exatamente pelo fato de que algumas pessoas acreditam que o movimento
nada mais € que uma “moda”, elas comecaram a fazer exatamente o contrario que o
esse dizia. Algumas pessoas e marcas acabaram por ganhar um publico que ia
contrario a esse movimento, fazendo que ao invés do boicote a marca ou pessoa
ganhasse ainda mais seguidores além de acabarem sendo mais conhecidas por

conta da repercussao que as hashtags alcancavam.
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Um dos cancelamentos mais comentados no ano de 2020 foi o protagonizado
pela escritora J.K.Rowling. Joanne Rowling, ganhou sua fama com o lancamento
dos sete livros da serie Harry Potter lancados entre os anos de 1998 e 2007. Os
livros ganharam uma fama formidavel e rapidamente o material proporcionou a
criacdo de uma saga de oito filmes nos cinemas produzidos pela produtora e
distribuidora Warner Bros. Entertainment. que ficaram conhecidos por todo mundo.
Desde entdo a escritora ganhou fama a partir desse feito, com milhares de fas de

todas localidades, géneros e idades.

J.K. Rowling havia se tornado uma das escritoras mais queridas pelos seus fas,
e assim permaneceu por alguns anos. A escritora possuia uma reputacdo positiva e
amigéavel. Alguns anos depois do lancamento do livro que finalizaria a sua saga
principal, Harry Potter, Rowling resolve apostar em um tipo de escrita diferente do
qual ela acabou ficando conhecida. Se desvinculando do universo infanto-juvenil e
indo para géneros mais maduros, a escritora langa em setembro de 2012 o romance
“The Casual Vacancy” que no solo brasileiro foi traduzido como “Morte Subita”
lancado em dezembro do mesmo ano. Além desse langcamento, com o pseuddnimo
de Robert Gaibraith, a escritora lanca também a serie Noir, com livros como O

chamado do cuco, Vocacéo para o mal, O bicho-da-seda, entre outros.

Ao longo dos anos J.K. Rowling prestou uma serie de afirmacdes que geraram
polémicas. Sendo a principal delas, quando a autora veio a publico comentar a
sexualidade de um de deus personagens. Albus Dumbledore, personagem da saga
de Harry Potter, no qual nos livros é apresentado como diretor da Escola de magia e
bruxaria de Hogwarts. Em uma sessdo de autografos do ultimo livro da saga, Harry
Potter e Reliquias da morte, em 2007, a escritora revela que o personagem &
homossexual. A revelacdo causou diversas discussdes por toda internet entre os fas
da historia. Afinal, o personagem possuia um passado misterioso que sempre deixou
os fas se perguntando sobre a histéria do personagem. Segundo a mesma, o fato
nunca havia sido trazido a tona, pois, na perspectiva do personagem sobre o evento,
tudo havia sido como uma “grande tragédia”, uma vez que, o interesse romantico de
Dumbledore na realidade era seu adversario a quem tinha derrotado em uma

batalha entre o bem e o mal no universo bruxo. Entretanto alguns fas ficaram
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incertos com a noticia, argumentando que até entdo nos livros, nem dos filmes,

havia algum resquicio dessa realidade.

Além desse, outro fato aconteceu nas filmagens de sua segunda saga do
mesmo universo conhecida como “Animais fantasticos e onde habitam”. A trilogia de
filmes ja possuia um comeco duvidoso, ja que, o livro que originou a nova serie, era
um volume unico com um aspecto de “catalogo” de criaturas existentes nesse
universo magico, ao invés das historias que aparecem nos filmes. O filme trouxe o
vilao Gellert Grindelwald, adversario de Dumbledore ja mencionado. Entretanto esse
nao foi o que levou o filme a um futuro incerto entre os fas, mas outros fatores. Um
deles seria o fato que o ator responsavel por interpretar o vildo na nova saga era

Johnny Depp.

O ator, durante a producao dos filmes, com a terceira parte ainda estdo em
execucdo no ano de 2020, enfrentava uma disputa judicial contra a ex-esposa, que
havia o acusado de agressdo. O caso, na época e atualmente, ainda permanecem
sem resultado, pois a denuncia apresentou aspectos refutaveis e houve também a
suspeita de que o contrario teria acontecido, ou seja, a esposa do ator que teria
iniciado as agressfes. Essa presenca duvidosa sobre o ator ndo deixou os fas
contentes com a nomeacao dele para o papel. Entretanto, a escritora permaneceu
ao lado de Depp e declarou que acreditava que ele era inocente, pois ele havia

contado seu lado provado a ela sua inocéncia.

Apoés esse acontecimento, a autora voltou a declarar novas informacdes sobre
a sua saga, ja finalizada, do universo de Harry Potter. Durante o comeco das
gravagdes de “Animais fantasticos e onde habitam”, a escritora releva um aspecto
curioso sobre uma das personagens, a Nagini. Na sua primeira saga, focada nas
aventuras de Harry, o “menino que sobreviveu”, nas histérias o personagem
permanece em uma paulatina batalha contra o bruxo maligno, Voldemort. O bruxo
em questdo, possuia uma forma de animal de estimacdo, conhecida como Nagini.
Nagini, na serie original, se tratava de uma cobra, e assim era vista desde entdo.

Entretanto, de acordo com Rowling, isso ndo era a realidade.

De acordo com a autora, a cobra nagini, na verdade, era uma humana. A
personagem era uma artista de circo que conseguia se transforma em cobra a sua
vontade, mas por conta de uma maldicdo, chegaria um dia que ela ndo mais
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conseguiria voltar a forma humana. Segundo a J.K. ela havia guardado esse

segredo por volta de vinte anos.

Figura 1 — 1° Tweet de J.K Rowling

0 J.K. Rowling § K

Only for around twenty years.

@A

ng have you been holding that Nagin secret?? @ik_rowling

Fonte: Site Omelete, 2018

Entretanto a noticia ndo foi bem recebida, pois nessa altura dos eventos,
Rowling ja havia ficado conhecida por continuar “revisando personagens”, revelando
fatos sobre eles anos ap6s o langcamento. Durante os anos, desde a revelacdo da
sexualidade de Dumbledore, as pessoas comecaram a se questionar se a autora so
nao estaria buscando créditos por personagens diversificados que ela originalmente
nao havia criado. Entre outros casos de “representacdes rasas” pode ser citado: O
caso do personagem Anthony Goldstein, que mais tarde a autora revelou se tratar
de um menino judeu. Contudo, Goldstein, durante os sete livros da saga é

mencionado apenas uma vez, sem qualquer tipo de didlogo.

Entretanto o que se tornou o fato que mais abalou a imagem da autora foram
os tweets do comeco de junho desse ano, quando Rowling compartilhou um artigo
de opiniao denominado “Criando um mundo pos-Covid-19 mais igualitario para as
pessoas que menstruam® e junto ao documento ressaltou um dos aspectos com a
frase “Pessoas que menstruam. Tenho a certeza que existia uma palavra para

definir essas pessoas. Alguém me ajude lembrar”
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Figura 2 — 2° Tweet J.K. Rowling

@ J.K. Rowling @ |
@jk_rowling

'‘People who menstruate.’ I'm sure there used to be a word fc
those people. Someone help me out. Wumben? Wimpund?
Woomud?

Opinion: Creating a more equal post-COVID-19 world for
people who menstruate

Fonte: Espalha Factos, 2020

O artigo em questéo dissertava sobre os aspectos da higiene relacionados ao
periodo menstrual em tempos da pandemia de COVID-19. O tweet da autora foi
compreendido pelos seus seguidores como uma forma de “critica”. De acordo com
Rowling, “pessoas que mestruam” sao automaticamente mulheres, descartando a

existéncia de pessoas transexuais e nao-binarias.

No dia 14 de setembro de 2020 foi anunciado outro livro da autora assinado
como de Robert Gaibraith, sendo esse o quinto livro da serie Noir. A trama
inicialmente causou indignacdo do publico e criticas em jornais de todos lugares. A
obra, chamada Troubled Blood (Sangue Perturbado), conta a histéria de um serial
killer em meados dos anos 70 que se veste de mulher para cometer feminicidios. O
livro junto aos antigos tweets da autora causaram um ambiente problematico. As
Resenhas que foram lancadas sobre a obra atribuem o moral da histéria como algo
semelhante a “ndo confie em homens que se vestem de mulher”, categorizando
esses como predadores. O que levou ao levantamento da hashtag “RIPJKRowling”,

ironizando a morte da carreira da escritora.

Figura 3 - Twitter

#RIPJKRowling

onte: Print do autor
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Por outro lado, temos cancelamentos que fizeram justamente o contrario. Se a
ideia era demostrar 0 “ndo apoio” a certas personalidades, existem casos que o

resultado foi diferente.

Um exemplo disso, foi o streamer Douglas Alexandre, conhecido como
“Xandao”. O streamer apresenta uma personalidade caracteristica, que levou varios
espectadores a se perguntarem, se ndo se passava de um personagem que havia
criado afim de entreter as pessoas, ou se era de fato sua personalidade. Logo, isso
levou algumas pessoas a questionar sua moral, por conta de seus comentarios
“politicamente incorretos”, e consequentemente causando um “cancelamento” nas

redes sociais.

O “Super Xandao” realiza suas lives na Twitch, uma plataforma especializada
em exibicdes ao vivo, focada no universo de gaming. O streamer realiza gameplays
de diversos jogos, mais principalmente do MOBA (Arena de Batalha Multijogador

Online), League of Legends, distribuido pela Riot Games.

Segundo a Paradoxal News, um portal de noticias focado no universo dos
jogos, o suposto “cancelamento” de Xandao, na realidade trouxe destaque ao
streamer, como resultado o numero de seguidores cresceu consideravelmente,

fazendo dele um dos streamers mais seguidos do més.

Figura 4 — Crescimento

Duracio da transmisséo Média de espectadores Maéximo de Espectadores Unicos
» . espectadores .

9h56m 13.008 22.256 172172

Participantes Gnicos do Visualiz. a0 vivo

477167

Fonte: Paradoxal News, 2020

Entretanto, o cancelamento, apesar de se tratar de uma nova nomenclatura,

nao € algo exclusivo da sociedade atual. Antes mesmo desse termo ganhar forca na
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internet, artistas como musicos, atores e jogadores de futebol ja sofreram boicote

por conta de algum ato que deixou a populacao indignada.

Um exemplo disso, foi o que ocorreu com o cantor Michael Jackson, apés o
langamento do documentario “Deixando Neverland”. Nesse, dois homens dizem que
a cerca de 20 anos atras, marcando pela data do documentério, teriam sofrido
abusos sexuais do cantor de pop. As pessoas mostraram revolta com a declaragéo e

deixaram de ouvir suas musicas.

Alguns famosos que também passaram pelo mesmo processo antes desse
processo receber um nome propriamente dito, foram os Beatles, Morrissey e Wilson

Simonal, por exemplo.

2.5. PRECONCEITO E DESCRIMINACAO

A palavra preconceito significa o ato de julgar alguém ou alguma coisa sem
temos conhecimento sobre o objeto de juizo. Ou seja, presumir algo sem antes
saber sobre 0 que se trata. O preconceito pode ser atribuido a diversos aspectos,
como cor de pele, género, sexualidade, classe social, questdes regionais, aparéncia,

forma de fé, deficiéncia, entre outras.

Existe também a descriminacdo, que pode ser definida por uma manifestacao
desse “pré-conceito”. A descriminacdo se vé presente quando aqueles que foram

pré-julgados de alguma forma comec¢cam a receber tratamento diferenciado.

Na era digital essa forma de comportamento acabou tomando uma forca
diferente, por conta da suposta anonimidade desse ambiente. As pessoas acabam
por divulgar mais falas que contém resquicios desse pensamento errbneo sem

analisar as possiveis consequéncias, por conta da impunidade.

A propagacao de 6dio na internet também advém de outros fatores. No livro
escrito pelo médico neurologista e precursor da psicanalise Freud, nomeado
“Psicologia das Massas e Analise do Eu” existe a discussdo como o homem, um
animal social, interage quando pertencente a um grupo, buscando através de suas
acOes a aceitacdo das pessoas que fazem parte desse mesmo grupo. Por conta

disso, o individuo toma ac¢des diferentes das quais ele tomaria se tivesse a realizado
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de forma individual. Como acaba por ocorrer em estadios de futebol com as torcidas,

comecgamos a agir em conjunto e em pro desse grupo, por exemplo.

Nas redes sociais e comportamento ndo € muito diferente. Uma vez que nossa
opinido recebe um feedback positivo das pessoas que pensam da mesma forma que
nés, ocorre a replicacdo e o reforco do pensamento em questdo, e este acaba por

ganhar cada vez mais forca com o nimero de seguidores.

Quando é demonstrado uma forma de pensamento que seria reprimida na
maioria dos casos em meios cotidianos, meios esses, fora do ambiente digital e do
ciberespaco, e essa recebe um apoio, cria-se a coragem para que esse pensamento

seja exposto novamente e assim por diante.

E com as diversas formas de preconceito isso ndo se mostra diferente,
exemplos da propagacdo de 6dio na internet que acabam por ganhar apoio de

outras pessoas que pensam da mesma forma séo inUmeras.

Durante o ano de 2014, nas eleicbes houve um dos nimeros de casos mais
altos de preconceitos nas redes soécias. Aqueles os quais ndo concordavam com 0sS
resultados das eleicbes comecaram a atacar os lugares que teriam maior

influenciado os resultados, por exemplo.

Outro exemplo, no ano de 2015, a atriz Tais Araujo foi alvo de comentarios
racistas nas redes sociais, 0 que iniciou a hashtag #SomosTodosTaisAraujo em
defesa da artista e rapidamente subiu nos toépicos do momento do twitter. A atriz

prestou queixa na policia na mesma semana.

Em 2017, a Miss Brasil sofreu 0 mesmo tipo de preconceito nas redes sociais.
A piauiense de dezoito anos, Monalysa Alcéntra foi coroada miss, se tornando a
terceira camped negra. Durante a competicdo, algumas pessoas esbocaram
comentarios de cunho extremamente racista enquanto comentavam sobre o evento

e a escolha da campead, alegando que a participante “néo havia perfil de miss”
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Figura 5 — Comentario Miss Brasil

Credooooo! A Miss Piaui tem cara de
empregadinha, cara comum, nao tem
perfil de miss, nao era pra ta ai. Sorry.
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Fonte: Catraca Livre, 2017

Atualmente, no ano de 2020, durante a pandemia de COVID-19, os casos de
preconceito nas redes sociais também se agravaram. No comeco de maio, inicio da
pandemia, na Franca, criou-se a hashtag #JeNeSuisPasUnVirus (Eu ndo sou um
virus), afim de denunciar as propagacfes de racismo contra as pessoas de origem

asiaticas, que s6 aumentaram conforme o virus foi se propagando.

Em outros paises, isso ndo foi muito diferente. Nos Estados Unidos, o
presidente Donald Trump se refere o virus como “virus chinés”, presidente que
acabou por apoiar frases como “make america great again” e mostra oposi¢ao clara

a permanéncia de imigrantes no pais.

Os povos asiaticos e descentes ndo foram os Unicos que sofreram preconceito
durante a pandemia. No comec¢o, quando o virus tinha iniciado seu contagio no
Brasil, existia a ideia que o virus sé mostrava um potencial realmente perigoso
somente a geragdes mais velhas. Defendendo o isolamento dos mesmos da
sociedade. O presidente Jair Bolsonaro, chegou a alegar na quarta-feira de 8 de

abril desde ano que s6 era necessario “Coloca vové e vovo no canto e é isso”.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. BOMBRIL: KRESPINHA
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A Bombril € uma empresa brasileira focada em higiene e limpeza com mais de
70 anos de atividade. A empresa retém outras marcas além da Bom Bril, como
Limpex, Mon bijou, Remobril, Pinho Bril, entre outros. Esta teve inicio nos anos de
1948, na época em que o produto, sendo a la de aco, se tratava de uma mercadoria
importada, de alto custo e muito pouco acessivel. O produto logo teve seu lugar no
mercado por sua versatilidade, consequentemente ficando conhecido por suas “1001

utilidades. ”

Entre a década de 60 e 70, a empresa comeca a incorporar outras marcas de
produtos quimicos, como Sapolio e Radium. A marca ganhou sua identidade durante
1978, quando pelas méaos dos publicitarios Washington Olivetto e Fracesc Petit, €
criado a imagem do “garoto Bombril”, interpretado pelo ator Carlos Moreno.

Identidade essa que se mostra presente até nos dias atuais.

Em 1998, através da pesquisa do Datafolha, a Bombril fica em primeiro lugar
como a empresa mais lembrada pelos consumidores, tornando-a Top of Mind. Em
2003, esta bate a marca de 77 milhdes de produtos vendidos. No ano de 2007 suas
mercadorias passam por uma revitalizagdo, reformulando embalagens, adicionando

novos produtos, entre outros.

O historico de propagandas da Bombril teve inicio nos anos 50, quando a
empresa, na época em que o radio era um meio de comunicacdo popular e efetivo,
cria o programa “Gente que brilha” na Radio Nacional. A marca também é
responsavel pelo langcamento do programa “Cirquinho Bombril, quando se deu inicio
as transi¢fes de televisdo no Brasil, focado no publico infantil e apresentado pelo
palhaco Carequinha. O caso do “Garoto Bombril” se tornou o case de maior sucesso
se tratando do uso de garoto-propaganda. A insercdo do personagem acontece em
1978, o que leva o ator Calor Moreno, a entrar para o Guinness Book em 1994 por

campanha publicitaria mais longa do mundo.
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Figura 6 — Bom Biril

Fonte: Revista Quem, 2017

Em 2004 o ator deixa a marca, mas volta em 2005 ao seu posto. Dois anos
depois, o0 garoto-propaganda deixa de ser um personagem desacompanhado e
passa a estrear as propagandas junto a outras celebridades. J& em 2010, a empresa
chega a marca de mais de 400 produtos em seu portfélio. Durante os anos de 2014
e 2015 quem toma o lugar nas propagandas é a cantora lvete Sangalo em alguns de

seus produtos.

Além das propagandas mais convencionais, durante o ano de 2005, o Conjunto

Nacional e a cidade de Sao Paulo ganham o Cine Bombiril.

No atual ano de 2020, a empresa sofreu uma serie de acusacdo de racismo
nas redes sociais por conta do seu produto “Krespinha”, existente desde 1952. O
motivo que supostamente havia trazido o nome a tona, era o relancamento da linha.
O produto que leva descricao “A esponja Inox Krespinha € perfeita para a limpeza
pesada. Remove sujeira e gorduras de um jeito rapido e eficaz, sem esforco.

Resistente e néo enferruja”.
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Figura 7 -
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Krespinha
Fonte: Catraca Livre, 2020

O produto gerou rapida revolta nas redes sociais por sua conotagéo racista. Ja
gue esse faz associacao pejorativa da esponja inox ao cabelo crespo, comum entre
negros. Propagandas com cunho racista ainda sdo um problema no Brasil. Segundo
0 grupo croma, em seu estudo chamado “oldiversity”, apos ouvirem homens e
mulheres negras de diversos lugares do pais, este chegou a conclusdo que 37% dos
participantes das entrevistas afirmam o fato de que as propagandas no brasil ainda

sdo racistas.

Apesar da remocao do desenho que apresenta um estereétipo antigo e racista
para representar os negros em desenhos antiqguados, caracterizado principalmente
pelo “black face”, demonstrando caracteristicas fisicas como pele muito escura e
labios extremamente espessos, a marca optou por continuar utilizando o nome

original.

Apds o anuncio do relancamento, ndo demorou muito para que as pessoas
subissem a hashtag #BombrilRacista, que acabou ficando entre os primeiros lugares

dos assuntos mais comentados do Twitter na época.

Os internautas comentavam e davam seus relatos sobre o nome do produto,

questionando esse tipo de propaganda nos tempos atuais.
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Figura 8 — 1° comentario Krespinha

- bianca ,
\&J DELLAFANCY

O ano & 1952, surge uma marca racista que associa
cabelo crespe a esponja de ago.

QO ano & 2020, o absurdo se repete,
Me pergunto se existe algum preto na equipe de

cnagao, ou so brancos alienados mesmo,

#BombniRacista
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Fonte: Catraca Livre, 2020

Os comentérios foram diversos e se espalharam por todo rede social. Apontando a

conduta desrespeitosa da marca.

Figura 9 — 2° comentario Krespinha

' alice carvalho #2AjudaPantanal L

A #8ombnlRacista botou no mercado um produto que
simplesmente faz chafurdo em cima do preconceito
contra homens e mulheres racializados.

Nao tem como ter sido um deslize. FOl NA MALDADE

FACA SUA DENUNCIA NO SITE DA CONAR! conar.org.br
- I {

KRESPINHA
o
LY |

KRESPINHA ‘
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Fonte: Catraca Livre, 2020
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Neles se comentam sobre como a marca influenciou para que as pessoas que

possuiam cabelo crespo sofressem bullying por conta do nome da esponja.

Figura 10 — 3° comentério Krespinha

‘ ), Nonny  |Beba Agua| &% ol

Vendo o tal produto da #BombrilRacista e me
despertou um gatilho.

Eu passei infancia e adolescéncia INTEIRAS sendo
vitima de piadas racistas.

Pessoas associando meu cabelo ao bombril. Ai a marca,
MAIS UMA VEZ fomenta esse discurso

Que desservico!
Fonte: Catraca Livre, 2020

A empresa se prontificou nas redes sociais e tirou o produto de seu portfolio. A
nota da empresa afirmava que “"A Bombril decidiu que vai retirar, a partir de hoje, a
marca Krespinha do seu portfélio de produtos. Diferentemente do que foi divulgado
nas redes sociais e na midia em geral, ndo se tratava de lancamento ou
reposicionamento do produto. A marca estava no portfélio ha 70 anos, sem
nenhuma publicidade nos dltimos anos, fato que n&8o diminui nossa
responsabilidade. Mesmo sem a intencdo de ferir ou atingir qualquer pessoa,

pedimos sinceras desculpas a toda a sociedade."

Entretanto, mesmo com a nota da empresa, algumas pessoas se questionaram

qual realmente é a acdo da empresa além da remocao do produto.

3.2. SKOL: DEIXEI O NAO EM CASA E REPOSTER

A cerveja Skol possui origem Dinamarquesa, criada pela Carlsberg. A sua
chegada ao Brasil aconteceu em 1967, oito anos apoés seu langamento no continente
europeu, desde entdo a marca tem seu espaco no mercado brasileiro. Em 1971
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lancou a primeira embalagem a partir de folha-de-flandres, um material laminado
composto de ferro e agco com baixo teor de carbono e revestido com estanho,
utilizado por sua alta resisténcia a corrosdo. Além de ser pioneira no ramo das latas
de aluminio, lancada em 1989. No ano de 1993 a marca lancou a Skol Pinsen em
latas de 500 ml e as garrafas long neck com tampa de rosca. Em 1997 a cervejaria

trouxe para o mercado a primeira lata com boca redonda.

Em 1998 a marca iniciou um periodo pesado de propagandas, sendo a
patrocinadora do Campeonato Brasileiro de Supercross. Ainda, no ano anterior,

ocorre a realizagdo do Skol Rock.

Seguindo esse mesmo padrdo, em 2000 a Skol executa a primeira edicdo do
festival musical Skol Beats, evento patrocinado pela marca que reuniu astros da
musica eletrdbnica em Curitiba e Sdo Paulo. Juntamente, mais tarde, foi lancado a
nova variedade de cerveja, a Beats. Focando em oferecer ao consumidor o que ele

desejava em momentos de festa, vindo com mudancas no sabor e no teor alcéolico.

Em 2002, a Skol chegou a marca de cerveja mais consumida no Brasil,
permanecendo no posto até os dias atuais. Além da quinta mais consumida no

mundo.

Em 2010 a empresa langa a Skol Cincéo, o primeiro barril de cerveja de 5 litros
do mercado brasileiro. Ao lancar a Skol 360°, a marca trouxe um modo de producao

novo que prometia ser a cerveja “nao estufa e ndo empanturra”, acompanhada com

o slogan “A cerveja com bebabilidade”.

O lancamento da Skol Beats Extreme, focada nos segmentos de casas
noturnas, acontece em 2013, trazendo uma embalagem preta e com mais teor

alcoolico.

J4 no ramo da propaganda, a Skol é a marca pioneira na publicidade de
consumo responsavel, quando em 2001 ela langa a primeira campanha sobre
bebidas e conducdo de veiculos. Em 2003 essas campanhas ganharam o slogan

“Beber redondo é beber com responsabilidade”.

Apesar do passado de campanhas responsaveis a marca, ha alguns anos
trazia marcas de cunho sexista. Alguns exemplos desse posicionamento podem ser

vistos nas propagandas a baixo:
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Figura 11 — 12 Propaganda Skol

Taw bont
tuty Ves
T

Fonte: Fatos Desconhecidos, 2015

Apesar de trazer o dito de consciéncia alertando sobre os perigos de se dirigir
sob efeito de alcool, o foco da campanha é culposo. Trazendo a frase “Se o cara que
inventou o bebedouro bebesse Skol, ele ndo seria assim. Seria assim”. No mesmo
estilo, outras artes da marca trouxeram a mesma proposta, em momento diferentes,

sempre tendo como alvo a mulher.

Figura 12 — 2"“ Propaganda

Skol i
Fonte: Fatos Desconhecidos, 2015
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O anuncio traz a frase “Se o cara que inventou o sutia bebesse Skol, ele nao
seria assim. Seria assim”. Mostrando um sutia, mas invés do fecho tradicional,

mostra um bot&o de ejetar.

Mas em uma época em que as redes sociais sdo extremamente presentes, 0
gue realmente chamou atencdo dos internautas, principalmente do publico feminino,
foi as propagandas de carnaval de 2015. A campanha que ficou conhecida como
‘esqueci 0 ndo em casa” trazia uma serie de cartazes que foram posicionados nas
ruas. No julgamento do Conar, a campanha ficou em estado de arquivamento, ja que
essa ndo trazia ambiguidades nem insinuagoes.

Figura 13 — Imagem do

A "marawihosa” Skol decidiu fazer uma campanha de
camaval espathando frases que induzem a perda do
controle. “Topo antes de saber 3 pergunta” “esqueci o
n3o em casa” sdo alguns exemplos. Uma campanha
totalmente iresponsdvel, pincipalmente durante o
camaval gue 3 gente sabe que o indice de estupro
sobe pra caramba. Eu e @sugarmila decidimos fazer
uma pequena intervengio. Amigos publicténos, vocés
precisam ter mass nogao @ respeito. Mominismo

#respedo fastuproNAD

) 652 pessoas curtiram isso.

ﬂ Patricia Sitva Néto compartithando DJA
Curtir

Zilah Rodrigees Demais!
Clirtir

¥
-1 K]
" e . | Jair Pauto Tavares Mas, gente... Queria tanto
o 1 i ] conhecer o “jénio” publicitario e o diretor de Mt

mintay asea marda  uis araidha da minha

Fonte: Revista Observatoério Volume 2, 2016

Pri Ferrari, em seu texto, comenta: “ A “maravilhosa” Skol decidiu fazer uma
campanha de carnaval espalhando frases que induzem a perda do controle. “Topo
antes de saber a pergunta” “esqueci 0 ndo em casa” sdo alguns exemplos. Uma
campanha totalmente irresponsavel, principalmente durante o carnaval que a sabe
gue o indice de estupro sobe pra caramba. Eu e a @Sugarmila decidimos fazer uma

pequena intervencdo. Amigos publicitarios, vocés precisam ter mais nocao e
respeito. ”
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Figura 14 — 1° Comentario

\ Bruno Pavan . 4
@masfaz_

"Esqueca o ndo em casa" é a campanha do carnaval da
Skol que esta pela cidade. Nao ha vida inteligente na
publicidade brasileira

10:07 AM - Feb 10, 2015 ©)

Q 7 & SeeBruno Pavan's other Tweets
Fonte: Buzzfeed, 2015

Skol

Outras pessoas trazem outros aspectos do que “esquecer o ndo” pode causar.
Figura 15 — 2° Comentario
Jairo Thé & . 4
’ @byjairothe
"vamo ali!" "mas eu to bebado, ndo posso dirigir"

"velho, esquece o 'ndo' em casa, vamo simbora!” e
assim morrem 2 jovens. valeu, skol! :)

5:16 PM - Feb 11, 2015 ©)

Skol Q 14 O 17 people are Tweeting about this
Fonte: Buzzfeed, 2015

Apés as repercussdes nas redes sociais, a marca decidiu fazer a retirada das

midias e substituir por propostas novas.

Fonte: Medium, 2016
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Depois desse ocorrido, em 2017, a Skol, no Dia Internacional da Mulher,
assumiu para o publico, que ela nunca representou mulheres de forma correta em
suas campanhas. “O que a sociedade espera hoje, em ambito geral, é a verdade,
tanto por parte dos politicos, quanto das empresas e também das préprias pessoas.
Acreditamos que esse era 0 momento ideal para fazer essa analise e mostrar ao
publico que erramos, sim, mas que esse pensamento ja faz parte do passado”,

declarou o diretor de criacdo da agéncia responsavel pela publicidade da Skol.

Foi quando se criou a campanha Reposter, essa convidava ilustradoras para
reconstruir as campanhas que ja foram vinculadas pela marca ao longo dos anos, a

partir desse novo olhar, mais respeitoso.

Figura 17 — Reposter Skol 1 / Figura 18 — Reposter Skol 2

(,_’

LUGAR
DE MULHER !
E ONDE ELA

QUISER, .

Fonte: .A.rtrianon, 2017

Os cartazes trouxeram diferentes tracos e estilos de ilustracfes, além de frases de

empoderamento.

40



Figura 19 — Reposter Skol 3/ Figura 20 — Reposter Skol 4

Fonte: Artrianon, 2017

Alguns deles, evidenciam o novo posicionamento da marca, fazendo um jogo de

palavras com o slogan da cervejaria, com frases como “Redondo € sair do seu
passado”.

Figura 21 — Reposter Skol 5/ Figura 22 — Reposter Skol 6

Fonte: Artrianon, 2017
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De novo, na perspectiva do carnaval, dessa vez em 2018, a empresa prop6s
campanhas reflexivas sobre comportamentos comuns no carnaval. Um dos filmes,
faz alusdo a antiga marchinha de carnaval “Maria sapatdo”, em sua letra, a parte
mais lembrada “de dia € Maria, de noite é Joao”, € apresentada com uma nova

releitura “de dia ou de noite, seja 0 que vocé quiser”, por exemplo.

3.3. MC GUI: POST NO INSTAGRAM

Guilherme Alves, conhecido em seu ramo como Mc Gui, € cantor e compositor
de funk brasileiro, mais especificamente, funk ostentacdo. Esse estilo musical &
caracteristico do estado de S&o Paulo, com inicio em 2008, mas acabou ganhando
notoriedade em 2011. Os temas frequentes nesse tipo de género musical sdo os
referentes a consumo e a propria “ostentagcao”, abordando bem materiais como
carros, bebidas e outros objetos de valor. Muitas de suas letras mostram a aspiracao

de sair das favelas e conquistar objetivos.

O cantor teve a carreira alavancada, quando lancou na plataforma do youtube
o video da sua cancao “Ela Quer”. No ano de 2013, Mc Gui langou o clip de “O
bonde passou”, hoje, na conta VEVO oficial do cantor, o video passa de 3 milhdes

de visualizagdes.

O ano de 2014 trouxe indicacbes a diversdes prémios, sendo eles: Meus
prémios Nick, na categoria de Revelacdo Musical; Capricho Awards, nas categorias:
Cantor Nacional e Fa-Clube do Ano; Prémio Multishow de Musica Brasileira, na
categoria Experimente. Venceu a indicacdo de Melhor Cantor Jovem do Prémio
Jovem Brasileiro. No ano de 2015 as indicagdes continuaram, com Melhor Cantor,

pelo Troféu e Cantor Favorito pelo Meus Prémios Nick.
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Em 2017 é confirmado como um dos participantes da primeira temporada do
Talent Show Dancing. O programa € um show de talentos produzido e exibido pela
RecordTV. A atracdo € uma versédo brasileira do programa estadunidense Dancing
With The Stars. O espetdculo conta com quatorze representantes junto aos seus
professores, esses a cada semana, apresentaram uma danca de géneros diferentes,
avaliados pelo publico e pelos jurados escolhidos e sofrendo um professo de
eliminacéo até chegar ao nome do vencedor da temporada. O cantor acabou saindo

da competicdo devido a uma leséo no joelho.

Em maio de 2019 Mc Gui fecha contrato com a produtora de funk GR6 Music.
A carreira do cantou entrou em colapso, apés uma publicacdo do mesmo nas redes
sociais, no dia 21 de outubro do mesmo ano. Quando estava em Orlando, Florida,
no Parque da Disney. O video postado nas redes sociais mostrava o0 cantor
apontando a camera para uma menina vestida com roupa fazendo referéncia a
personagem Boo, de Monstros S.A., a crianca parecia visualmente desconfortavel
com a situacdo, enquanto Mc Gui e seus amigos davam risada. "Chegamos na

Disney e, mano, olha isso. Gente do céu!" Dizia o cantor no video.

Apareceram rapidamente comentarios nas redes sociais o0 acusando de

bullying e o assunto ganhou espac¢o nos assuntos do momento no twitter.

Figura 23 — Mc Gui no Twitter

1 . Assuntos do Momento
MC Gui

52,4 mil Tweets

Fonte: Quicando, 2019
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Figura 24 — 1° Comentéario Mc Gui

Tainah! L & W
@eutainah_

Senti vontade de chorar vendo a garotinha perceber q tava
sendo alvo de chacota daquele mc Gui. €9

Nao tem graga zombar de alguém so p sair de engragadao da
turma! Uma dose de maldade tremenda somada falta de
empatia...nojo desse tipinho de gente escrotal

Vc é um babaca mc Gui!

6:10 PM - 21 de out de 2019 ©)

Q 2,2 mil Q) 442 pessoas estdo tweetando sobre isso
Fonte: Quicando, 2019

Nos tweets as pessoas mostram seu descontentamento com a posicao e resposta
do Mc.

Figura 25 — 2° Comentario Mc

lonardo off
leonardokkkj

resposta do MC Gui : "a internet ta chata”

amigo, VOCE ZOMBOU DE UMA CRIANGA que
provavelmente & uma paciente em tratamento de cancer
(pelo fato de nao ter sobrancelha e estar de peruca)

E VOCE AINDA TEM A AUDACIA DE FALAR QUE A INTERNET
TA CHATA?

mlk mimado e sem nocéo.
749 PM - 21 de out de 2019 W
) 97.4 mil l:) 28.9 mil pessoas estao tweetando sobre 15s0

Fonte: Quicando, 2019

O Influencer Felipe Castanhari, deu seu dizer a respeito do cantor nas redes

sociais e suas experiéncias com 0 mesmo.
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Figura 26 — 3° Comentario Mc
)\ Felipe Castanhari @ @FeCastanhari - 21 de out de 2019 0
¥ Em resposta a @FeCastanhari

Ja tive o desprazer de trombar com o Mc Gui nos bastidores do
TELETON

Uma dos caras mais arrogantes que ja conheci. No final de sua
participacdo ndo quis atender NINGUEM, inclusive eu e a Pathy
(estavamos de voluntarios pro teleton) virou as costas e saiu andando

cagando pra tudo
Gui gando p

Fonte: Quicando, 2019

A cantora, também de Funk, Jojo Toddynho também postou um video nas

redes sociais mostrando seu descontentamento com Guilherme.

Apéds o acontecido, junto com a Tag condenando o cantor pelos seus atos de
bullying presentes no video, criou-se também a hashtag
#JullyPrincessInDisneyworld, que prestava homenagem a menina presente no video

gue sofreu os comentéarios do Mc Gui.

Figura 27 — 4° Comentario Mc Gui

*’ Yoou b

Mais amor ai galerinhaaa
E menos atitude como essa desse MC lixooooo

# lullvPrincessinDisneyworld

Fonte: Fala Universidades, 2019

Nesses comentarios as pessoas faziam uma correlacdo a fantasia que a menina

usava no video e sua reagcdo ao apoio nas redes sociais.

Figura 28 — 5° Comentario Mc Gui
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8 lonardo £

Como a Jully Como a Jully
se | vai se sentir
sentiu dps de td esse amor

Fonte: Fala Universidades, 2019

O cantor expressou suas desculpas primeiramente nos stories do instagram,
onde ele havia postado o video inicialmente e declarou “que a internet esta chata
demais” e que as interpretacbes das pessoas sobre o0 acontecimento do video eram
errbneas. Depois de conhecer o estado enfermo da menina postou outro stories na
rede social, dessa vez um pouco mais arrependido. Nesse ele diz “Eu ndo sou uma
pessoa de ma indole, eu tenho familia e peco respeito. Eu sou ser humano, posso
ter errado. Nao acho legal distribuir 6dio na internet, principalmente pras pessoas

que séao influenciadores, seria mais legal poder me chamar e me ajudar. ”

ApGs o0 acontecimento o cantor teve varios shows cancelados.
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Figura 29 —
= 00t v
v PODEROSD PRIME

COMUNICADD INPORTRNTE T

Por conta dos Uitimos acontecimantos, ael vt arnitondt s
o artista MC Gui ndo participara do evento muito-mais @digbrodica
Balle do Poderoso Prime
que sera reabzado no domingo 27/10
na Arena Anhembi

e‘ rodrigogricficial @ «

A organizagao do evento providenciou a
entrada no evento do DJ GBR -
todos 0s demais artistas anunciados N J ’ hoa thingomiZi &g
5130 confirmados a4

AR GRS Evertzs

Fonte: G1, 2019

Além de outros como: Evento de Dia das Criancas em Caieiras, Sdo Paulo; A
escola de idiomas CNA no Mato Grosso do Sul, cancelou o show que aconteceria no
dia 31 de outubro e anunciou “Foi solicitado o cancelamento do show do cantor MC
Gui. Reforcamos que qualquer situacdo que va contra nossos principios em
nenhuma hipétese é aceita". A prefeitura de Cambuquira, Minas Gerais, também

cancelou o show que ocorreria no dia 2 de novembro.

Ainda, outros cancelamentos de contratos de seus patrocinadores na época. A
loja Black Nine California, que comercializava os produtos licenciados do artista,

rompeu suas ligacées com Mc Gui.

4. CONCLUSAO

A partir disso, é possivel concluir que o conhecimento antropolégico, sendo
esse, socio e cultural, possui essencial importancia no meio publicitario. Afinal, este
possibilita o entendimento sobre quem recebe a mensagem e a forma de como a

mesma sera interpretada por esse receptor. Uma vez que, a mensagem é crucial
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para a imagem da pessoa ou marca e quando abalada pode causar resultado
irreversiveis, principalmente nos tempos atuais, onde a internet exerce um fator

essencial no processo de conexao entre marca e publico.

A partir do estudo de caso, foram analisadas trés situagdes diferentes,
permitindo ver resultados diversificados. Baseando-se nisso, € possivel
compreender o que a falta de conhecimento socio e cultural interfere na forma com

que se lida com o publico e na forma como esse responde.

Nos eventos analisados é possivel entender o peso que cada um dos
cancelamentos pode ter: No caso da marca Bombril o cancelamento se apresentou
como um movimento temporario. Nesse, houve a resposta negativa a postura da
marca no processo de anuncio do relancamento de um produto, mas, mesmo assim,

a marca nao apresentou perdas em grande proporgao.

A Skol, ja havia um repertorio de propagandas polémicas e taxadas de
sexista. A marca, a partir do cancelamento, viu uma oportunidade de assumir o erro
no processo de comunicacdo dela e com isso criar uma identidade diferente. Marca
essa que trouxe uma nova reacdo de seus consumidores, que aprovaram O NOVO

posicionamento da marca.

No ultimo caso, referente ao cantor Mc Gui, 0 cancelamento mostrou um
potencial maximizada. A acdo e conseguentemente 0s comentarios nas redes

sociais e o “boicote” feito ao Mc, transformaram por completo a carreira do cantor.

A partir da observacédo desses resultados é possivel compreender que a cultura
do cancelamento possui seu peso, apesar desse ndo ser utilizado todas as vezes
com sua totalidade. Isto posto, ter compreendimento do ambiente em que esta
inserido em uma perspectiva socio e cultural em que sua comunicacao ira ocorrer €
extremamente necessario. Visto que, se feita de forma errbnea, essa comunicacao

ma sucedida pode acarretar problemas para a marca.

Esse estudo mostra uma resposta positiva sobre o peso do conhecimento
antropolégico, como a comunicacdo em meio a uma sociedade precisa seguir 0s
padrées da mesma para se tornar eficiente e ndo problematica. Compreender

aspectos dessa coletividade, de forma a perceber a forma como ela se pbe, com

48



seus ideais, sua historia e sua cultura para que assim a comunicagao ocorra sem

polémicas e de forma positiva.

O uso de nomes, figuras representativas, entre outros devem ser analisados, ja
que nenhum dos itens utilizados pode passar algum tipo de ideia incompativel com a
imagem e status que as marcas possuem e com o0s ideais e valores do publico que

consome seus produtos.

Sendo assim, ao demonstrar os resultados das analises, o trabalho contribui
para a area de publicidade e propaganda no que se diz respeito ao
compreendimento sobre o comportamento do consumidor, apresentando uma

tematica recente, levando em consideracéo a era digital.

As analises mostram uma resposta positiva no que se diz respeito no
conhecimento cultural no processo de comunicacdo com 0 consumidor,
principalmente no ciberespaco, demonstrando casos com impactos variados. Além

de tornar possivel o estudo de novas situacdes sobre a mesma perspectiva.
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