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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma interface de um aplicativo
destinado a apoiar mulheres empreendedoras na cidade de Pirai-RJ. A proposta é
criar uma plataforma digital que promova seus servigos e produtos, fortalecendo o
comércio local e facilitando a interacdo direta entre empreendedores e
consumidores. O projeto se apoia na metodologia Design Thinking , baseada no livro
Design Thinking — Inovagdo em Negdcios , de Mauricio Vianna, Ysmar Vianna,
Isabel K. Adler, Brenda F. Lucena e Beatriz Russo, e na abordagem Content First ,
proposta por Torrey Podmajerski em Redagao estratégica para UX , priorizando a
criacdo de uma experiéncia de usuario intuitiva e acessivel. Além de incentivos ao
empreendedorismo feminino, a iniciativa busca contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da regido, oferecendo visibilidade e oportunidades de negdcios

para as mulheres.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino, design de interface, aplicativo

mobile, UX/UI, mulheres empreendedora.



ABSTRACT

This work aims to develop the interface of an application designed to support
women entrepreneurs in the city of Pirai-RJ. The proposal is to create a digital platform
that promotes their services and products, strengthening the local economy and
facilitating direct interaction between entrepreneurs and consumers. The project is
based on the Design Thinking methodology, as outlined in the book Design Thinking —
Inovagdo em Negdcios by Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, Isabel K. Adler, Brenda F.
Lucena, and Beatriz Russo, and the Content First approach proposed by Torrey
Podmajerski in Strategic Writing for UX, prioritizing the creation of an intuitive and
accessible user experience. In addition to fostering female entrepreneurship, the
initiative seeks to contribute to the economic and social development of the region by

providing visibility and business opportunities for women.

Keywords: Female entrepreneurship, interface design, mobile app, UX/Ul, women

entrepreneurs.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o empreendedorismo no Brasil tem ganhado forga, em
grande parte impulsionado pela atuagdo das mulheres no mercado. O
empreendedorismo feminino nao € apenas uma tendéncia; trata-se de um movimento
que fortalece economicamente as mulheres, oferecendo-lhes o poder de transformar
nao apenas suas vidas, mas também as comunidades em que estio inseridas. Esse
fendbmeno € especialmente notavel entre mulheres que gerenciam o lar, trabalham de
forma autdbnoma ou estdo deixando empregos tradicionais em busca de algo maior:

autonomia e satisfagao pessoal.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que divulga dados sobre o
empreendedorismo em mais de 100 paises, em parceria com o Sebrae, levantou
informagdes especificas sobre o Brasil. Os numeros sdo expressivos: atualmente, mais
de 30 milhdes de mulheres empreendem no pais, colocando o Brasil na 72 posi¢ao no
ranking mundial de mulheres empreendedoras. Comparado a 2019, quando havia 24

milhdes de empreendedoras, houve um crescimento significativo de 25% no mercado.

Um estudo recente do Sebrae, com base nos dados de 2023 da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), revelou estatisticas
surpreendentes. No terceiro trimestre de 2022, o Rio de Janeiro, junto com o Cear3,
destacou-se na liderangca do empreendedorismo feminino no Brasil. No Rio de Janeiro,
38% das mulheres comandam seus proprios negocios, superando a média nacional de
34,4%. Além disso, 53% dessas empreendedoras cariocas também sao chefes de

familia, evidenciando o impacto socioecondmico que exercem no estado.

O Rio de Janeiro é o lar de mais de 941 mil empreendedoras, representando
9,1% do total do Brasil, tornando-o o terceiro estado com maior presenga de mulheres

lideres de negdcios, atras apenas de Sao Paulo e Minas Gerais.

Focando na regiao sul fluminense, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) apontam que, em 2022, a populacdo de Pirai era de 27.474
habitantes, dos quais 8.882 pessoas estdo economicamente ativas, ou seja,
contribuem diretamente para a movimentagéo da economia local e nacional. De acordo

com informagdes da Sala do Empreendedor de Pirai-RJ, a cidade conta com 1.771
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microempreendedores individuais registrados, sendo que 53,59% sdo mulheres e

46,41% sao homens, uma diferenga que vem crescendo ao longo dos anos.

Apesar dos avangos significativos, as mulheres empreendedoras ainda
enfrentam varios desafios. Acesso limitado a recursos, falta de redes de apoio, baixo
faturamento, informalidade e a caréncia de conhecimento em tecnologias para
impulsionar os negocios sdo obstaculos que permanecem. Nesse contexto, o design
surge como uma ferramenta poderosa, capaz de criar solu¢gdes que facilitem a compra
local, promovendo e ampliando a venda dos produtos e servigos oferecidos por essas

mulheres.

Ao incentivar a compra dentro da propria comunidade, ndo so fortalece o
comércio dessas empreendedoras, mas também gera beneficios para os clientes e
para a sociedade como um todo. Quanto mais se compra localmente, maior € o
desenvolvimento desses negdécios. Como consequéncia, esses negdcios geram mais
empregos, fortalecem a economia local e promovem uma distribuicdo de renda mais

equitativa.

Quando as vendas locais prosperam, ha uma tendéncia natural de
aprimoramento no atendimento, inovagao nos produtos e oferta de um servigo ainda
mais qualificado para a populagdo. Dessa forma, todos saem ganhando: as

empreendedoras, os clientes e a comunidade.
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1.1 Problematizacao

A problematica que este projeto visa solucionar é a dificuldade de visibilidade e
divulgacdo dos produtos e servigos oferecidos pelas mulheres empreendedoras de
Pirai, dificultando o fortalecimento do comércio local. Muitas dessas empreendedoras
enfrentam desafios como o acesso limitado a recursos tecnolégicos e a falta de redes
de apoio que promovam seus negocios de forma eficaz. Além disso, a auséncia de
uma plataforma centralizada dificulta a interagao direta entre as empreendedoras e os
consumidores. Este projeto busca criar um meio estratégico para melhorar esse
contato e ampliar a divulgacéao, utilizando o design como ferramenta fundamental para
fortalecer a presenca dessas empreendedoras no mercado, promover suas vendas e

incentivar o consumo local de maneira mais acessivel e sustentavel.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver a interface de um aplicativo voltado para a promogao dos servigos
e produtos oferecidos por mulheres empreendedoras de Pirai-RJ, visando fortalecer o
comércio local, aumentar a visibilidade dessas empreendedoras e criar novas

oportunidades de negdcios.

1.2.2 Objetivo Especifico
e Compreender os métodos de UX/UI aplicados ao desenvolvimento de interfaces
digitais;
e Desenvolver a interface do aplicativo com base nas necessidades e
expectativas do publico-alvo;

e Analisar casos similares para identificar erros e acertos, otimizando o tempo e a
eficacia do desenvolvimento;

e Implementar funcionalidades que facilitem o acesso e a divulgagao dos servigos
e produtos locais;

e Desenvolver uma interface grafica resultando em um protétipo navegavel de alta
fidelidade.
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1.3 Justificativa

No cenario atual, as mulheres empreendedoras desempenham um papel crucial
no fortalecimento da economia, promovendo a igualdade de género e impulsionando
suas comunidades. Segundo dados do Sebrae, o empreendedorismo feminino no
Brasil tem crescido significativamente, com as mulheres representando 34% dos donos
de negocios no pais (SEBRAE, 2021). No entanto, ainda enfrentam desafios como a
falta de visibilidade e o acesso limitado a tecnologia, o que dificulta a expansao de
seus negocios, principalmente em cidades menores.

Em Pirai-RJ, uma cidade com populacdo de cerca de 27.474 habitantes, das
quais 51,2% sao mulheres (IBGE, 2022), o empreendedorismo feminino € um
componente importante da dindmica econdémica local. Muitas dessas empreendedoras
tém desempenhado um papel ativo no comércio e na prestacdo de servigos,
contribuindo para a economia local, mas ainda sofrem com a falta de acesso a
ferramentas de divulgagao e com as dificuldades em atingir novos publicos.

Desenvolver a interface de um aplicativo movel dedicado a promover os
servicos e produtos dessas empreendedoras locais e garantir apoio para sua
implementagdo na cidade € uma iniciativa de grande relevancia. Segundo o estudo
"Impacto Econémico do Comércio Local" (LOURENCO & SILVA, 2020), quanto mais se
consome localmente, maior é o desenvolvimento dos negdcios, que geram empregos e
fortalecem a economia local, além de promover uma distribuicdo de renda mais justa.

O aplicativo busca incentivar o consumo dentro da comunidade, facilitando a
conexao entre as empreendedoras e os consumidores, e gerando beneficios tanto
para os negdécios quanto para a sociedade. O sucesso das vendas locais, tende a
melhorar o atendimento, estimular a inovagao e oferecer um servigo mais qualificado,
beneficiando empreendedoras, consumidores e a comunidade de Pirai.

Assim, esta plataforma vai além de suprir uma necessidade pratica em Pirai; ela
representa um avango para o empreendedorismo feminino, a inclusdo digital e o
desenvolvimento econémico da cidade. Com a proposta de aumentar a visibilidade e o
acesso ao mercado para as mulheres empreendedoras, o aplicativo busca gerar
impactos positivos ndo s6 na economia local, mas também na promog¢ao da igualdade

de género e no fortalecimento da rede de apoio as empreendedoras.
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O publico-alvo deste trabalho sdo as mulheres empreendedoras e autbnomas

de Pirai, buscando evidenciar seus produtos e facilitar o acesso e a visibilidade para os
clientes, movimentando a economia local e promovendo o desenvolvimento individual
e coletivo do comércio na regiao. Indiretamente, o projeto contribui para a comunidade
ao permitir que os clientes identifiquem e adquiram produtos sem percorrer longas
distancias, promovendo o desenvolvimento local, a geracdo de empregos e a

modernizacdo do comércio.

1.4 Métodos e técnicas

O projeto foi desenvolvido utilizando o método Design Thinking, como descrito
no livro Design Thinking — Inovagdo em Negdcios, de Mauricio Vianna et al. (2014). O
Design Thinking € uma abordagem flexivel que permite ajustar as etapas conforme as
necessidades do projeto, promovendo solugbes inovadoras centradas nas reais

demandas do usuario.

As etapas aplicadas foram:

e Imersao: Fase de compreensao profunda do contexto e dos problemas. A
imerséo foi dividida em:

o Preliminar: Identificagdo do problema e dos perfis de usuarias por meio
de pesquisas exploratorias.

o Em profundidade: Foco nas usuarias, buscando compreender suas
necessidades, comportamentos e identificar oportunidades de melhoria.

e Anadlise e Sintese: Organizagcao e interpretacdo dos dados coletados na
Imerséo, visando gerar insights claros sobre as necessidades do publico-alvo.
Foram utilizados métodos como diagrama de afinidades, criagdo de personas e
mapa de empatia.

e |deacdo: Fase de geracdo de solugdes a partir dos dados analisados. Aqui,
foram realizadas sessdes de brainstorm para explorar ideias criativas e definir
as funcionalidades do aplicativo.

e Prototipacdo: Construcéo de protétipos em duas etapas:

o Baixa fidelidade: Representacdo inicial da interface, com foco na

estrutura e fluxo do usuario.
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o Alta fidelidade: Desenvolvimento de um prototipo funcional com todos os

detalhes visuais e de navegacéo.

SUPERFICIE TECNICAS

’ Entrevistas
Dizem
Pensam S

¥
& %
Usam "%\
%
[+]

hd /
& Tacito
&

i Sabem
Sentem Latente
Sonham

PROFUNDIDADE

Sessdo
Generativa

Figura 1 — Imersao
Fonte: VIANNA, Mauricio; VIANNA, Ysmar; ADLER; LUCENA; RUSSO. p.23, 2018.

Além do Design Thinking, foi utilizada a abordagem Content First, conforme a
proposta de Torrey Podmajerski em Redacdo Estratégica para UX. Essa abordagem
priorizou o desenvolvimento do conteudo antes da interface visual, garantindo que as
necessidades de comunicagao estivessem alinhadas com as expectativas do
publico-alvo, criando uma experiéncia de usuario fluida e objetiva.

Alguns métodos podem ser usados para agregar na elaboragdo de uma
interface, e um deles é o modelo de conteudo. “Um modelo de conteudo pode se
tornar a linguagem comum para comunicar as necessidades de conteudo e criar fluxos
de trabalho mais eficientes.” Hampton (2017)

Essas metodologias, combinadas, forneceram a base para a criagdo de um aplicativo
que oferece uma interface eficiente, intuitiva e adequada as necessidades das

empreendedoras de Pirai-RJ.

o i
(jornata, tarefas, agoes)

Contexto

0 cofteddo
S

(n texto) ]
Emissor ] i = [ Mensagem ] = [ Receptor |
I A 0 cefiria = e T
(foriato)
3 2) 1 (n
nte es)
Canal

0O confeddo
(recursos, heuristicas, jdioma, acessibitidade)

Cadigo owo SBF | Design

Figura 2 — Imersao
Teoria da comunicacdo, de Roman Jakobson, com adaptacdes focadas em produtos.
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2. IMERSAO

2.1 Imersao preliminar

O objetivo principal da imersao preliminar é coletar dados provenientes de
fontes bibliograficas e documentais que contribuam para uma compreensdo mais
aprofundada do contexto do projeto, além de identificar comportamentos e
necessidades do publico-alvo. Essa etapa inicial estabelece uma base tedrica soélida
para fundamentar as fases subsequentes do desenvolvimento, assegurando que as
solugdes propostas estejam alinhadas com as demandas reais dos usuarios.

As informagbes podem ser consultadas por meio dos cartdes de insight apresentados

neste documento.

2.1.1 Analise de similares

Nesta etapa do trabalho, foi feita a andlise de trés similares: um aplicativo
chamado Bw7 Business Woman outro chamado Clube+UniFOA e por fim o aplicativo
TRIIDER. Esses similares foram utilizados a fim de entender como essas empresas se

posicionam e se comunicam com OS usuarios.



Figura XX -Logotipo BW7
Fonte: https://bw7.app.br/

.
BW?7 Business Woman

Apresentagdo: Ele é o primeiro APLICATIVO PARA
MULHERES Empreendedoras de origem brasileira,
desenvolvido exclusivamente para fortalecer e divulgar
seus produtos e servigos. Através dele vocé encontrara
todos os produtos e servicos que vocé precisa, que
estejam pertinho de vocé, de forma pratica e bem na
palma da sua mao.

Conectar o cliente com facilidade ao empreendimento
feminino é o maior propdsito do Aplicativo BW7, através
de um canal direto de vendas com destaques por
geolocalizagao.

Data: 2023

Web:

Custo: R$39,90p/més

Localizagdo: Belém/ PA Belo Horizonte/ MG e Itajai/ SC

Publico alvo: Mulheres empreendedores que querem
vender e/ou comprar economizando e demais pessoas
podem comprar no app

Fungdo: Ser vitrine para negdcios de pequenos
empreendedores e auténomas. Ajudar a
divulgacdo de produtos e servigos

Funcionamento: A mulher empreendedora que
deseja ser parceira, deve preencher um formulario,
para entdo poder anunciar seus produtos/servicos, o
valor pago mensalmente é de R$39,90 e é pago na
data em que a parceira escolher. cadastra sua loja na
plataforma, mostrando. Depois recebe um email sobre
sua aprovagdo como parceira e ai pode comegar a
preecher detalnadamente suas vertentes de trabalho,
datas e horarios, localizagdo precisa ou area de
cobertura para delivery, criagdo de promogdes para
usuarios, fotos dos produtos, redes sociais e contatos.

J& o cliente, pode fazer o cadastro normalmente no
app, ou até mesmo entrar sem cadastro para conferir.
pela sua localizagdo, o site mostra as empreendedoras
cadastrados que estdo mais proximos o possivel de
todas as areas ou filtrados em dreas como
alimentacdo, produtos, servigos e outros.

Funcgdes desejaveis A m

Figura 3 — Aplicativo similar- BW7 Business Wonan
Fonte: https://bw7.app.br/

Clube + UniFOA

Apresentacgdo: O app para vocé economizar sempre que
usar.Sinta sua carteira ficando mais cheia, veja o seu
dinheiro render mais e figue mais perto de realizar os
seus sonhos!

O Clube + UniFOA surgiu do nosso compromisso em
entregar as melhores experiéncias aos nossos clientes.
Expandimos a nossa atuagao para participar e facilitar o
seu dia a dia, agregando descontos, beneficios e
cashbacks em todas as suas compras.

Data: 4 de dez. de 2023
Web: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/

Custo: Ser aluno do UniFOA

Localizagdo: Compras locais e online em parceiros de
todo o Brasil

Publico alvo: Clientes do UniFOA

Funcgédo: Oferece diversos beneficios aos clientes,
como: descontos, beneficios e cashbacks nas suas
compras.

Funcionamento: O cliente entra com sua matricula e
senha, e consegue ficar por dentro de todas os
parceiros, descontos, e para combinar os descontos
com o cashback é sé procurar pela loja desejada,
ativar a promogdo com o cashback e fazer a compra
normalmente no site ou aplicativo da loja. Assim que a
marca nos informar sobre a compra, o valor do
cashback ficara visivel no seu extrato

Ao completar o saldo disponivel, vocé ja poderd
solicitar o resgate pelo aplicativo e o valor sera
transferido para a sua conta via PIX. E Utilizado o CPF
como chave para fazer a transferéncia.

Figura 4 — Aplicativo similar- Clube+UniFOA
Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
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oo
Triider
Apresentacgdo: O Triider é o seu aplicativo de servicos. E
o app que te conecta aos melhores profissionais do
mercado com a mesma praticidade de chamar um carro
pelo celular. Hoje, mais de 300 profissionais fazem parte
da plataforma. Com sede em Porto Alegre, a empresa foi

Publico alvo: Pessoas que buscam servicos

Fungao: Oferece diversos servicos aos clientes,
como: electricista, encanador, frete entre outros

A proposta do Triider é transformar o processo de
contratacdo de prestadores de servicos em algo
totalmente digital — do pedido de orgamentos até
o pagamento depois da realizagdo do servigo.
Mais de 50 categorias estao disponiveis no site e
no aplicativo, incluindo servicos elétricos,
hidraulicos, frete, montagem de mdveise outros.

Funcionamento: Com o Triider, vocé recebe
orgcamentos de profissionais qualificados e contrata
através da plataforma. Vocé tem garantia, paga no
cartdo de crédito e ainda conta com atendimento de
segunda a segunda. E para usar € muito simples. Todo
o processo é digital - desde o pedido de orcamento
até a efetivacao do pagamento apds a realizagcdo do
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fundada em 2016 e soma mais de 20 mil servicos servico.

prestados, com cerca de 95% dos atendimentos
avaliados com 5 estrelas.

Data: 2016
Web: mais/https;//www.triider.com.br/
Custo: Sem custo para os compradores

Localizagdo: Disponivel em Porto Alegre e Canoas (RS),
Florianopolis (SC), Curitiba (PR), Belo Horizonte (MG), Sao
Paulo (SP) e Rio de Janeiro.

Figura 5 — Aplicativo similar- Triider
Fonte: https://www.triider.com.br/

2.1.2. PNIs

Na fase de criagdo de uma interface, a realizagdo da analise PNI (Pontos
Positivos, Negativos e Interessantes) de aplicativos similares é uma estratégia
essencial para compreender o mercado e identificar elementos que podem ou nao ser
implementados no projeto. Essa ferramenta é valiosa para avaliar o que esta
funcionando bem em solugdes existentes, identificar areas que precisam de melhorias

e explorar caracteristicas que possam tornar o aplicativo unico.

Os pontos negativos, por sua vez, ndo sdo necessariamente falhas, mas sim
oportunidades de aprimoramento que permitem diferenciar o produto da concorréncia.
Ja os aspectos interessantes sdo inovagdes que podem agregar valor a interface,

contribuindo para uma experiéncia do usuario mais rica e eficaz.


https://www.triider.com.br/
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BW?7 Business Woman

7 POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES

. 41 ( N[ N\ 7 N\
0l3, Tela intuitiva e de facil Nao tem o termo de uso

Bem Vindo(a)! manuseio

Nao tem a necessidade

I—M—l Consisténcia de cores na de ter a opgao cancelar
email@email.com .
interface.

Senha Nao tem opcdes de login
[ = social (ex.: Google,

Facebook).

Esqueceu a senha?

Cadastrar )

§

Cancelar

Figura 6 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/

BW7 Business Woman

POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
4 N[ N [ N
Tela intuitiva e de facil As propagandas nao Nas lojas cadastradas
manuseio sao clicaveis ao clicarjalevao

usuario direto para os

Consisténcia de cores na produtos ou servigos

interface. oferecidos
(kg Agrupamento por
Lga gt pan p Sino para ativar as
A categorias e -
ALIMENTAGAO  PRODUTOS SERVICOS t g not]flcacoes
o VerTodos Lojas cadastradas logo

na primeira tela

Ravena Art

Conjunto Dom Femando, 295

0 (97)96388.8555 Propagandas em
0 Cs Odontologia destaque

Fua José Tedeo, 473

(Snsvsse 403

a2 N

f

Inici

CFIS

Destaques  Favoritos.

Figura 7 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/
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BW7 Business Woman

ALIMENTAGAO
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POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
e 4 4 N
%
pi—
Cookle Time Lista de lojas Naio é explicativa
serorsss cadastradas que N of. .
Bombons Artesanals DEliana oferecem a categéria 'avo ?rec,e a0 usuario a
odorat 1,65 Alimentacio distancia, tipo de ramo
alimenticio: Doces,
Beira Bar Eventos e Bistré o :
A vt s 48 salgados, pizzaria...
FIBRAS DA AMAZONIA
o ArthsBemards possseo mroa 33
Sioaroszers
\. J \\ J \ J
Figura 8 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/
BW?7 Business Woman
1014 2 —
< DELICIAS DE CACAU DA...
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
DELICIAS DE CACAU DA ANTONIA
R Taess sho o quada e \ 7 N\ N\
-~
Ao clicar na loja, As fotos ndo sao legiveis Pode-se clicar no
e 00 CHOCOLATE COM AMENDOIM.. encontra-se uma |i5ta de produto para Obter
WS 1{0COLATE COM BACURI 80. todos os produtos que a Titulo cortado mais detalhes
— loja vende
- CHOCOLATE COM CASTANHA...
=l o
g CHOCOLATE COM CUPUAGU 8...
o0
n CHOCOLATE COM CUPUAGUE...
o0
: CHOCOLATE COM MIX DE CAS...
00
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Figura 9 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/
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BW?7 Business Woman

CHOCOLATE COM AMENDOIM
80% CACAU 0% LACTOSE

R$-0,00 R$

T
= )
( Recontato ) (< cregar ;

1l o <

BW?7 Business Woman

ALIMENTAGAO ] DOCES

POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
( a N[ N
Foto grande do produto Tem o endereco, porém Botdes que direciona o
em destaque nao informa a distancia cliente diretamente ao
do meu endereco WhatsApp e waze
Bot&o para avaliar
o produto
\. L J \\ J
Figura 10 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
r \ ( )y

CHOCOLATE ARTESANAL | BOMBOM REGIONAL 7

() (1) €D

Descrigio

Além do produto
selecionado, aparece
mais produtos do
mesmo fornecedor

Feito com chocolate 80 % cacau e 0% lactose, feito
‘com pasta de amendoim integral crocante sem

aucar. Barra com peso 45g valor R$ 12,00.

Mais Imagens

Mals deste fornecedor

Ao clicar na foto de
mais produtos do
fornecedor nao
direciona a compra

Descricao do produto

Figura 11 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/
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BW?7 Business Woman

CCHOCOLATE COM AMENDOIM 80% CACAU
0% LACTOSE

R$-6,60 R$

+0 pontos.

Clube + UniFOA

= R Cap. Marlo Novals, 104 - Centro, Barra o Pi.. v

online Proximos a vocé

u 6% CASHBACK (
A\

Categorias Ver todas

¢ & = 0

Cashbock  Eletrodomesti  Celulares

Ofertas
relimpago: s6

Marcas em destaques

POSITIVOS

NEGATIVOS

INTERESSANTES

7

O cliente pode adicionar
no carrinho mais de um
produto

~

7~

nao pode adicionar
produtos de mais de
um fornecedor

7~

Ganha pontos por
cada compra

~

. J \\ . J
Figura 12 — Estudo PNI do app similar- BW7
Fonte:https://bw7.app.br/
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
( N[ 4 N
Identificacio no top Marcas/lojas em
do App destaque
Tela intuitiva e de facil Opcao de lojas online
manuseio e proximos a vocé
Agrupamento em Botao de ofertas
categorias relampago
Propagandas em
destaque
§ J \L . J

Figura 13 — Estudo PNI do app similar- Clube+UniFOA

Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
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Clube + UniFOA

POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
( a r )
Tela intuitiva e de facil Naio é organizado por Botao para lojas que
manuseio ordem alfabetica oferecem produtos/
servicos para uma data
Todas as categorias comemorativa,
Exemplo: Dia das maes
\ \. \. J

Figura 14 — Estudo PNI do app similar- Clube+UniFOA

Clube + UniFOA

st Ate 25% Off
+3% de cashback

blz

St Até 60% Off
+7% de cashback

@

dafiti

@ Até 60% Off
+5% de cashback

Q.

® Beneficio
+6% de cashback

OBOTICARIO

POSITIVOS

Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/

NEGATIVOS

INTERESSANTES

Tela intuitiva e de facil
manuseio

Facil identificacao da
loja e dos beneficios
que ela oferece

Nao segue uma
organizacao padrao
seja ela por ordem
alfabetica, ou loja que
oferce mais desconto
ou cashbasck para a
que oferce menos...

r

Cashback em destaque

Beneficios de facil
identificacao

~

Figura 15 — Estudo PNI do app similar- Clube+UniFOA

Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
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Clube + UniFOA

POSITIVOS

NEGATIVOS

INTERESSANTES

Cacau Show S&o Luiz/Santo Agostinho
7% de desconto

[ Detalhes da promogao

GANHE 7% de desconto em todos os produtos!

@© Regras da promogao

Produtos ja em promogao o desconto nao se aplica
Seg a sex 09:00 as 19:00, Sab 09:00 as 13:30 hrs
Resgate o cupom no boto abaixo, escanele o
QRcode presente no estabelecimento, mostre a

tela do celular com ou cupom validado para
atendente e finalize sua compra

5} pisponibilidade

+ Domingo
-Segunda  09:00-19:00
+Terca 09:00-19:00
*Quarta. . 09:00-19:00

Clube + UniFOA

7

Ao clicar consegue saber
mais detalhes da loja

Pode-se ler e entender
sobre as regras da

~

e

N

Horarios de
funcionamento da loja

botdo para resgatar
0 cupom ou
direcionar o cliente a

promocao
ler o gr code de
desconto na loja
\, J . J
Figura 16 — Estudo PNI do app similar- Clube+UniFOA
Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
@ ) a )
Facil entendimento Algumas lojas fisica
cadastrada possui um qr
abre direto na camera do code na loja para que
celular do cliente usuarios do app possa
garantir o desconto
§ J G J

Figura 17 — Estudo PNI do app similar- Clube+UniFOA

Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
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Clube + UniFOA

Carteira

Saldo Extrato

R$ 0,00

® saldo disponivel

@ Voot poderd solcora transferénci do seu
dinheiro quando alcangar o valor minimo de
saldo

Seguir para o resgate do saldo

PN
©  saldo confirmado R$0,00

@ 50 ansao o verfcada e seu cashback
fol confimado

4
©  saldo pendente RS 0,00

@ Voot poderd resgotar seu dinheio  part de

Carteira

Trideer

. i 47%8

Entrar

o Escolher localzacio.

Oi visitante,
© que vamos instalar ou consertar hoje?

Servigo ou especialidade

Marido De
Aluguel

8

&

Eletrcista Encanador

Servigos populares Ver todos

Servicos elétricos.

POSITIVOS

NEGATIVOS

INTERESSANTES

O cliente consegue ter
controle total da sua
carteira, saldo disponivel,
saldo confirmado e

4 N[

S6 resgata com um valor
minimo de R$20,00

Consegue saber o saldo e
o extrato

~N

pendente
\ S \\ J \\ J
Figura 18 — Estudo PNI do app similar- Clube+UniFOA
Fonte: https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
a N[ N [ )
Consisténcia de cores na Nao encontra servicos Pode entrar no app
interface. realizados por mulheres como visitante e se
gostar fazer o cadastro

Tela intuitiva e de facil . .
manuseio Falta de identidade )

propria do aplicativo Encontra facilmente os
Propagandas intuitivas e servicos populares
divertidas e que P sdio d .
direcionam aos servigos reco medio do servico
oferecidos como: L

. Rodapé minimalista e
Nada de gambiarras,
P apenas com os
chame um elétricista - .
. direcionamentos mais
ou ta passando calor? .
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Figura 19 — Estudo PNI do app similar- Triider
Fonte: https://www.triider.com.br/

26


https://www.unifoa.edu.br/clube-mais/
https://www.triider.com.br/

Trideer

Escolher categorias

Servigos Hidraulicos

Servigos Elétricos

Servigos de Ar-condicionado

Pequenos Reparos

Decoragao

Servigos de Limpeza

Servigos de Piso

Montagem de Méveis

O
(@]
0
(@]
(@]
(@]
(@]
(@]
0

Fretes

J

11} @) <

Trideer

Servigos no Triider

/ ( Encanador
43 (6411) Servicos Hidrdulicos
Pregomédio R$19712
Eletricista
A 49 (8910) Servicos Eltricos

Progo médio RS 17787

Limpeza de ar-condicionado
{49 (645) Senvicos de Arcondicionado

Prego médio RS 28022

Instalagdo de ar-condicionado
48 (1.891) Servicos de Ar-condicionad

4 Precomédio RS 61096

Manutengéo de ar-condicionado
49 (630) Servigos de Ar-condicionado

POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
4 4 N[ N
Filtragem por categoria Nao é organizado por Filtragem por categoria
organizada ordem alfabetica possibilitando da check
em mais de uma e filtrar.
\ \ J \\ J
Figura 20 — Estudo PNI do app similar- Triider
Fonte: https://www.triider.com.br/
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
4 a N[ N
Ao clicar em Buscar, Texto cortado do servico Avaliagio dos
aparece algumas opgdes oferecido profissionais
de servicos mais
procurados Quantidade de
avaliagdes entre
Preco médio em parentese
destaque
L L J L J

Figura 21 — Estudo PNI do app similar- Triider

Fonte: https://www.triider.com.br/
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Trideer

Eletricista

Encontre os melhores eletricistas para conserto e
instalagdes. Receba orgamentos grétis em até 24
& pague em até 6x sem juros.

49(8910)  avaliagdes

Detalhes do servigo

Vocé pode contratar um eletricista para realizar
diversos servicos elétricos. Seja para manutenc@o,
instalagio ou reparo, o Trilder tem o eletricista
residencial mais qualificado para o seu projeto.

R$50-4.131 y
IR Pedir orgamentos

11} O <

Trideer

Detalhes do servigo

@ Perguntas frequentes

Avaliagdes e resenhas

—0s

4.9

s
4
3
2
8910avaliagoes

Visualizando 5 avaliagdes

Pedro M. avaliou
50

Muito educado e solicito, realizou
tudo que foi solicitado e ainda me
deu dicas de funcionamento
manutengéo. Recomendo!

R$50-4.131
[OSPIPRII  Peci orgamentos

11 © <

POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
é ( 4 N
Foto capa em destaque As avaliagées sio de Preco médio e.stimado
e podendo ser todos os profissionais minimo e maximo
adicionadas até 5 fotos juntos, poderia te uma B .
separacio por O botao de pedir
Consisténcia de cores na profissionais orcamentos € enviado a
interface. todos os profissioanis
mais proximos do cliente
Destaca as informagoes
mais importantes em
laranja
. . . J
Figura 22 — Estudo PNI do app similar- Triider
Fonte: https://www.triider.com.br/
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
r (" 4 )
Mostra avaliagado com As avaliacdes nio sio Botao com perguntas
estrelas e em individuais de cada frequentes ja com as
comentarios profissional respostas
ea Feedeback dos clientes
Consisténcia de cores na
. para saber as notas em
interface. . SR
gerais dos profissionais
\. . \. J

Figura 23 — Estudo PNI do app similar- Triider

Fonte: https://www.triider.com.br/

28


https://www.triider.com.br/
https://www.triider.com.br/

Trideer

Detalhes do servigo
POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
Agendamento pelo chat
Apos escolher o melhor orgamento, vocé dev.. > f N a N\ a4 N\
Material ndo incluso Diferenciais do Triider Fazer agendamento pelo
Pegas e materiais no esto inclusos no orga... > i
em destaque chat ap6s receber os
Cancelamento orcamentos e escolher
Vocé pode cancelar o pedido a qualquer mo. " . L. .. L.
E possivel saber varios com qual profissionais ira
Diferenciais Triider detalhes do servigos por agendar
Cos p 14

categoria, cancelamento,

Profissionais Pagamento em at

verificados 6x sem juros material utilizado, qual a
forma de pagamento e
outros detalhes

0 que vocé precisa saber sobre o
Triider

Como funciona o Triider
9 Pega oramentos e dé o mximo detalhes

9) Receba orcamentos gritis de profissionais

R$50-4.131
Preco medioestimaco || NN

11} O <

Figura 24 — Estudo PNI do app similar- Triider
Fonte: https://www.triider.com.br/

Trideer

TUDO NO POSITIVOS NEGATIVOS INTERESSANTES
B CELULAR! N ( N( )
3 Em destaque o
Na tela inicial j4 ° cadlz'ast‘rjo ébem profissio:al consegue
. complicado
encontra-se as . saber o seu desempenho,
mensagens dos clientes - . .
N3o consegue entrar quantos servigos foi
Na tela inicial aparece como visitante para prestado e suas
3 [V todos os servicos entender como o App avaliacoes recentes
enviados para fazer o funciona
Novos senvios esperando pot veck orcamento, para que o
profissional mande o seu
orcamento e saiba mais
sobre o que o cliente
espera do servico,
J \\ J \\ J

Figura 25 — Estudo PNI do app similar- Triider
Fonte: https://www.triider.com.br/
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2.2 Imersao em profundidade

A fase de imersdo em profundidade tem como objetivo central compreender
diretamente as necessidades do usuario, buscando informag¢des detalhadas que
permitam medir suas expectativas e comportamentos. Esse processo é fundamental
para garantir que o desenvolvimento do projeto atenda as demandas reais do

publico-alvo.

2.2.1 Entrevista

Nesta etapa do trabalho, foram realizadas trés entrevistas presenciais, todas
gravadas e transcritas, cujas transcricdes estao incluidas neste documento. A primeira
entrevista foi com Jaqueline (nome ficticio), uma empreendedora de Pirai com mais de
20 anos de experiéncia no ramo de confeitaria. A segunda foi com Maria Clara (nome
ficticio), uma empreendedora local especializada em artesanato e na confecgdo de
lagos de cabelo. Por fim, a terceira entrevista foi com Ana Paula (nome ficticio), que

atua no setor de moda e possui uma loja de roupas ha mais de 6 anos na cidade.
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Entrevista com Jaqueline, empreendedora de Pirai especializada na confeitaria.

Entrevistadora: Bom noite Jaqueline, tubo bem? Obrigada por aceitar participar desta entrevista. Pode comegar contando um
pouco sobre como comegou na confeitaria? Ja iniciou vendendo bolos e tortas?

Jaqueline: Bom noite querida! Ndo, ndo, eu ndo comecei com bolos, eu comecei fazendo bombom de uva pra vender a 20 anos
atrds. A partir do momento que eu vi que eu conseguia fazer direitinho, dd o sabor ao que eu tava vendendo, ai eu comecei a
fazer os cursos pra fazer as tortas, né? que a principio eu sé fazia tortas ou bolo gelado.

Entrevistadora: Jaque, também me conta, quais foram os desafio que vocé enfrentou logo no inicio?, o que vocé teve que
passar?, se vocé teve apoio ou ndo, quero saber tudo!

Jaqueline: Apoio eu sempre tive, mas a gente tem dificuldades porque a gente usa bastante utensilios né? A principio eu nao
tinha batedeira, eu usava emprestado da minha irma, eu nao tinha todos os tamanhos de tabuleiros e aros pra montar os bolos,
também tinha dificuldades por morar em Pirai, de ter que ir pra Volta Redonda pra comprar todos os materiais e de qualidade. A
gente passa sim por dificuldades, mas depois a gente vai conseguindo né? com o tempo vai comprando os utensilios e acaba
comprando até o que ndo precisava.

Entrevistadora: Nossa, verdade! e como foi pra vocé passar por esses desafios, o que vocé fez pra enfrentar eles?

Jaqueline: Entdo, no inicio a gente ndo ganha né? porque a gente tem que estruturar a cozinha pra poder fazer as tortas e
bolos, e nao é facil, realmente a gente trabalha por amor, pra poder construir tudo. E até vocé se acostumar com a rotina, até
vocé pegar a tecnica pra poder fazer tudo direitinho, com mais rapidez mas com qualidade, nao é facil mesmo.

Entrevistadora: Jaque e como td a sua empresa hoje? vocé tem um CNPJ, vocé atua como pessoa fisica ? me conta sobre seus
clientes, como vocé faz pra divulgar os seus produtos, vocé ja tem uma clientela fechada ou normalmente sdo pessoas novas,
sao muitas perguntas né? mas me fala sobre o seu negocio atual

Jaqueline: Eu ndo tenho CNPJ, pago o meu INPS por fora, tudo certinho. Tenho fregueses que estdo comigo a 20 anos, tem
sempre pessoas novas chegando por indicagao que gostam de bolos com sabores menos industrializados, de antigamente né?
aquela massa amanteigada que € uma delicia. A minha divulgacdo é pelo whatsapp, tenho o instagram mas é muito boca a
boca. Por que quando vocé consegue levar pras pessoas um sabor de casa isso chama bastante atengdo, entdo eu tenho muitas
indicacdes. Ja tive a honra de fazer bolos pra varias pessoas importantes quando vem na regido, e normalmente sempre voltam
a pedir mais.

Figura 28 — Resultados da entrevista Jaqueline
Fonte: Autora

Entrevistadora: Jague e vocé acredita que um aplicativo pra mulheres empreendedoras aqui de Pirai, pra que elas possam
divulgar seus produtos e servigos, ajudaria a vocés terem mais clientes, e enfrentarem esses desafios de visibilidade?

Jaqueline: Se existisse uma plataforma pra que a gente pudesse divulgar os nossos produtos, a gente conseguiria abragar
pessoas de outros lugares. Seria importante sim! seria muito valido pra todas nés mulheres empreendedoras que
trabalhamos para nos sustentar e sustentar nossos filhos, com certeza ter mais clientes ajudaria bastante.

Entrevistadora: Jaque, falando em filhos, vocé tem filhos? se sim vocé é mée solo ou vocé tem um alguem pra dividir as
despesas? Ou na verdade seus bolos sdo a sua renda principal ou unica renda?

Jaqueline: Sim, sou mae solo, tenho uma filha. Tenho uma casa de aluguel mas que ndo é uma coisa que me sustenta, entdo
os bolos eles entraram na minha vida pra agregar. Principalmente quando temos dificuldade pra sair, pra trabalhar fora. Se a
gente consegue fazer em casa, trabalhar com amor e carinho, conseguimos sim ter um bom retorno financeiro.

Entrevistadora: E para finalizar, que conselho vocé daria para outras mulheres que estdo comegando agora no
empreendedorismo, e que querem atuar na area de confeitaria ou até outras areas, o que vocé falaria pra elas?

Jaqueline: O que eu falaria é: Acreditem em vocés! Que quando passamos acreditar na gente mesmo, a gente nao sabe o
poder que temos e nos vemos fazendo muita coisa. E se trabalhar com amor, com carinho e dedicagao, usar bons produtos,
isso € uma coisa que faz vocé ficar sempre no mercado de trabalho, acreditem em vocés mulheres, vocés sdo capazes de
fazer o que quiserem!

Figura 29 — Resultados da entrevista Jaqueline
Fonte: Autora



Entrevista com Maria Clara, empreendedora de Pirai especializada em artesanato e lagos de cabelo

Entrevistadora: Bom dia, Maria! Muito obrigada por aceitar participar desta entrevista. Pode comecgar contando um pouco
sobre como comegou a sua jornada no artesanato, quando comegou ja iniciou na criagcao de lagos de cabelo?

Maria Clara: Bom dia! Eu comecei had cerca de seis anos, por hobby mesmo. Sempre gostei de trabalhos manuais e
artesanato. Comecei fazendo lagos de cabelo para minha filha e, de repente, amigos e familiares comecaram a pedir pra eu
fazer. E como muitas pessoas pediram para eu comecar a vender, vi ai uma oportunidade de transformar minha paixao em
negocio, mesmo sem ter uma loja fisica comecei a vender para as maes de amiguinhas da minha filha e foi crescendo.

Entrevistadora: Nossa, que bom! E me conta, quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta por nao ter uma loja fisica?

Maria Clara: A maior dificuldade é, sem duvida, encontrar novos clientes. ah, sem uma loja fisica, eu dependo muito do boca
a boca e das redes sociais para divulgar meu trabalho. Além disso, participar de feiras e eventos locais ajuda, mas nao é algo
que acontece sempre.

Entrevistadora: Entendo a visibilidade é um grande desafio mesmo. E como vocé tem lidado com esses desafios para
divulgar seus produtos?

Maria Clara: Tenho investido bastante tempo nas redes sociais recentemente. Criei uma conta no Instagram, onde posto
fotos dos meus trabalhos. L& divulgo promogdes e falo também com os clientes. Ah Thamiris, eu também participo de
grupos de artesanato, que tém sido uma boa divulgacao. E, também, sempre peco para os clientes indicarem meu trabalho.

Entrevistadora: Isso é realmente importante. Vocé acha que a criacdo de um aplicativo para divulgar seu trabalho poderia
ajudar a superar esses desafios?

Maria Clara: Nossa, sem duvida! Um aplicativo voltado para mulheres empreendedoras aqui de Pirai seria excelente!
Facilitaria muito a nossa vida, acredito que muitas pessoas comecaria a saber do meu trabalho como de outras
empreendedoras. Além disso, seria uma forma de apoiarmos umas as outras.

Figura 30 — Resultados da entrevista Maria Clara
Fonte: Autora

Entrevistadora: Fico feliz em ouvir isso! Além das redes sociais, vocé ja tentou outras formas de divulgacdo, como parcerias
ou colaboragées?

Maria Clara: Sim, ja fiz algumas parcerias com outras maes empreendedoras que vendem produtos diferentes, como roupas
infantis. N6s combinamos de divulgar os produtos umas das outras para nossas respectivas redes de clientes. Isso tem
ajudado bastante. Também participei de algumas feiras do Artesao aqui na Praca da Preguica, o que sempre traz um bom
retorno.

Entrevistadora: Parcerias sdo uma étima estratégia. E falando em clientes, como vocé fideliza eles?

Maria Clara: Eu procuro sempre oferecer um atendimento muito personalizado. Converso bastante com cada cliente para
entender exatamente o que ela deseja, e faco os lacos e artesanatos sob medida. Também envio um pequeno brinde junto
com as encomendas. Minhas clientes gostam muito! Falo minhas clientes, pois a maioria sao mulheres, mas todos amam.

Entrevistadora: Amo brindes também, tenho certeza que ajuda muito! E para finalizar Maria, que conselho vocé daria para
outras mulheres que estdo comecando agora no empreendedorismo, especialmente aquelas que, como vocé, ndo tém uma
loja fisica?

Maria Clara: Eu diria para ndo terem medo de comecgar, mesmo sem uma loja fisica. Hoje em dia, a internet oferece muitas
oportunidades para divulgar e vender produtos. E importante ser criativa, investir nas redes sociais, participar de grupos e
eventos locais, e sempre buscar aprender e se aprimorar. E, claro, nunca desistir diante das dificuldades. Com dedicagao e
paixdo pelo que faz, o sucesso vem!

Entrevistadora: Muito obrigada, de coracdo, ird me ajudar bastante no meu TCC!

Maria Clara: Eu que agradeco! Desejo muito sucesso para o seu projeto e para todas as empreendedoras de Pirai!

Figura 31 — Resultados da entrevista Maria Clara
Fonte: Autora
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Entrevista com Ana Paula, empreendedora de Pirai com uma loja de roupas ha mais de 10 anos

Entrevistadora: Bom dia, Ana! Para comegarmos a entrevista, vocé pode comegar contando um pouco sobre sua jornada
como empreendedora aqui em Pirai?

Ana Paula: Bom dia! Claro, comecei ja tem um tempinho, vocé era bem mais novinha, ja tem mais de 10 anos
Sempre fui apaixonada por roupas e sonhava em ter minha prépria loja. Comecei em casa vendendo roupa minha primeira
loja aqui em Pirai. Foi um grande desafio no inicio, mas com dedicacdo e muito trabalho, conseguimos crescer e conquistar
uma clientela fiel.

Entrevistadora: Que incrivel! E quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou no inicio do seu negdcio?

Ana Paula: No comeco, a maior dificuldade foi a falta de experiéncia. Eu sabia que tinha um bom gosto pra comprar roupa
mas administrar uma loja envolve muito mais do que isso. Tive que aprender sobre questdes financeira, controle de estoque,
divulgagao... Foi e continua sendo um aprendizado constante. Além disso, em uma cidade menor como Pirai, & preciso
conquistar a confianga dos clientes, o que leva tempo e muito esforgo.

Entrevistadora: E como vocé conseguiu superar esses desafios?

Ana Paula: Acho que o principal foi nunca desistir, mesmo nos momentos mais dificeis. Sempre busquei aprender, fiz cursos,
participei de eventos e, principalmente, ouvi muito os meus clientes. Entender o que eles precisam e desejam é essencial.
Além disso, o apoio da minha familia foi fundamental. Eles sempre estiveram ao meu lado, me incentivando e ajudando
quando necessario.

Entrevistadora: é verdade! E falando em clientes, como vocé fideliza eles?

Ana Paula: Acredito que as minhas clientes amam o atendimento, criei varias amizades durante esses anos somente com o
atendimento. Eu e minhas meninas sempre procuramos conhecer as nossas clientes, saber o nome, entender seus gostos e
o que elas precisam, e oferecer produtos que realmente vdo gostar. Além disso, estamos sempre inovando e trazendo
novidades, o que mantém os clientes sempre interessados em voltar a loja.

Figura 32 — Resultados da entrevista Ana Paula
Fonte: Autora

Entrevistadora: E como estd a sua loja hoje, vocés vendem somente na loja fisica ou possuem vendas
online também? Vocé acredita que um app aqui em Pirai destinado a promover os produtos e servigos de
mulheres empreendedoras, seria importante ?

Ana Paula: Vendemos mais em loja fisica, mas anunciamos muito no instagram. Nos ultimos anos, vimos
como é importante estar presente no digital. Sobre o aplicativo, acho uma ideia fantastica! Facilitaria muito
a vida dos nossos clientes, permitindo que eles fagam compras de forma mais pratica e tenham acesso a
todas as nossas novidades diretamente no celular.

Entrevistador: Que 6timo ouvir isso! Estamos desenvolvendo uma interface de aplicativo para mulheres
empreendedoras de Pirai e sua experiéncia certamente serd muito valiosa para nés. Para finalizar, que
conselho vocé daria para outras mulheres que estdo comegando agora no mundo do empreendedorismo?

Ana Paula: Eu diria para nunca desistirem dos seus sonhos, mesmo quando enfrentarem dificuldades. E
importante ter paixdo pelo que faz, buscar sempre aprender e se aperfeicoar, e, claro, valorizar os seus
clientes. E lembrem-se, nenhuma jornada é feita sozinha. O apoio da familia, amigos e a troca com outros
empreendedores é fundamental. Juntas, somos mais fortes!

Figura 33 — Resultados da entrevista Ana Paula
Fonte: Autora
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2.2.2 Mapa de empatia

A partir das entrevistas realizadas na etapa anterior, foram desenvolvidos
mapas de empatia que nos permitem entender profundamente o perfil e as
necessidades de cada empreendedora. Esse processo € essencial para identificar
oportunidades de apoio e criar estratégias eficazes que ajudem no sucesso e
crescimento de seus negocios.

Os mapas de empatia capturam o que as empreendedoras dizem, fazem,
sentem e pensam, oferecendo uma visdo completa de suas realidades. Com base nas
entrevistas, pudemos observar ndo s6 as metas e aspiragcdes de cada uma, mas
também as dificuldades especificas que enfrentam, como a competitividade do
mercado, a necessidade constante de inovagdo e a gestdo eficiente de seus

empreendimentos.

Mapa de empatia

O QUE ELA:

PENSA E SENTE?
Sente orgulho e amor pelo que faz Pensa na importancia de inovar e em
sempre manter a qualidade nos seus
O QUE ELA: Sent . N produtos O QUE ELA:
ente a pressdo em manter a &
ESCUTA? " VE?

exceléncia em seus produtos

" . . Dificul m encontrar
Clientes felizes com a qualidade e culdades em encontral

produtos em Pirai tendo que
sabores dos seus bolos e tortas JAQU E LI N E Um mercado competitivo que ir a outras cidades

exige destaque pela

) ) CONFEITEIRA ualidade. ! )
q
Escuta que se ela tivesse uma loja Potencial de crescimento para
fisica a pronta entrega seria de muito IDADE: 50 ANOS expandir para Piraf e outras
sucesso EMPREENDE + DE 20 ANOS cidades da Regido
O QUE ELA:
FALA E FAZ?

Fala com paixao sobre seu
trabalho e a importancia de
ingredientes de qualidade.

Dedica-se ao aprimoramento
de habilidades através de
cursos e préticas

Utiliza WhatsApp e Instagram
para promover seus produtos.

Dificuldade de obter materiais de Desafios em divulgar seus Meio eficiente para divulgar seus Recursos e apoio para continuar

qu.aIIldade com um prego justo em produtos.,Nmui.tas pessoas de Piral produtos a um publico mais amplo. aprimor.ando técnic,a§ e

Pirai, tendo que se deslocar para e da regido ainda ndo conhece o expandindo o negdcio.
outra cidade seu trabalho

Aplicativo que conecte
empreendedoras locais e facilite a
promocgao de produtos.

Figura 34 — Mapa de empatia Jaqueline
Fonte: Autora



Mapa de empatia

O QUE ELA:

PENSA E SENTE?

estd sempre pensando em como
atrair mais clientes e fazer seu

O QUE ELA: negdcio crescer.

ESCUTA?

Ela sente uma enorme paixdo pelo
artesanato, transformando seu hobby

em um negdcio.
O QUE ELA:

Valoriza muito o atendimento VE?

personalizado e as conexdes que cria

com suas clientes.

MARIA CLARA

ARTESA

IDADE: 28 ANOS
EMPREENDE + DE 4 ANOS

Escuta muitos elogios sobre a
qualidade e personalizagdo dos
seus produtos

Participa de conversas e trocas de
experiéncias em grupos de artesanato.

Recebe conselhos e
apoio de outras maes
empreendedoras.

Investe muito tempo no Instagram,

O QUE ELA:
FALA E FAZ?

Participa de grupos de

Observa o potencial de
crescimento ao participar de
V& a necessidade de se eventos de artesanato.
destacar nas redes sociais e

nas feiras locais.

Enxerga a importancia das
parcerias para aumentar a

Envia pequenos brindes junto

postando fotos de seus trabalhos e artesanato e feiras locais para  com as encomendas, algo que

interagindo com seus seguidores.

mostrar seus produtos.

suas clientes adoram.

visibilidade e atrair novos clientes.

DORES

Sente a necessidade das mulheres
empreendedoras terem uma base
de apoio maior na cidade

Tem dificuldade em encontrar novos
clientes sem uma loja fisica e fica a
depender do boca a boca e das
redes sociais para divulgagao.

Lida com a limitagdo das feiras e eventos
que ndo ocorrem com frequéncia.

NECESSIDADES

Acredita que um aplicativo que
centralize a divulgacdo e venda de
produtos artesanais seria perfeito.

Necessita de ferramentas que
facilitem a promocao de seus
produtos e servigos.

Quer continuar aprendendo e
aprimorando suas habilidades para
inovar e expandir seu negdcio.

Figura 35 — Mapa de empatia Maria Clara
Fonte: Autora

Mapa de empatia

Pensa em expandir seu negdcio e
atrair mais clientes.

O QUE ELA:

ESCUTA?

Feedbacks dos clientes sobre as
roupas e atendimento.

Comentdrios de amigos e familiares
sobre as novidades e melhorias.

Fala sobre a importancia da qualidade
e do atendimento personalizado.

ANA PAU LA Novas tendéncias de moda
COMERCIANTE

IDADE: ANOS
EMPREENDE + DE 20 ANOS

O QUE ELA:

PENSA E SENTE?

Sente-se orgulhosa de sua trajetdria,

mas também pressionada
O QUE ELA:

Preocupada com a concorréncia e as VE?
mudancas nas tendéncias de moda. L

Concorrentes locais e suas
estratégias de marketing.
através das redes sociais

O engajamento dos clientes em
suas redes sociais e na loja fisica.

O QUE ELA:

FALA E FAZ?

Publica regularmente nas redes sociais
para divulgar produtos e promogoes.

DORES

Pressdo para acompanhar as
tendéncias e inovar constantemente.

Desafios na fidelizagdo de clientes
em um mercado competitivo.

Dificuldade em gerir o estoque e
controlar as financgas.

NECESSIDADES

Aumentar a visibilidade para

Ferramentas para melhorar a HHiC
seu negdcio

gestdo do negdcio.

Estratégias eficazes de marketing
e fidelizagao de clientes.

Figura 36 — Mapa de empatia Ana Paula
Fonte: Autora

36



37
3. ANALISE E SINTESE

3.1 Cartoes de Insight

Os cartdes de insight sao reflexdes baseadas em dados reais coletados durante
a fase de Imersdo, usados para auxiliar na andlise e sintese das informacoes.
Segundo Vianna (2012, p.66), esses cartdes organizam os dados de forma visual e
simplificada, facilitando a consulta rapida e o manuseio das informacgdes. Cada cartao
foi projetado com cores distintas para representar diferentes temas, o que permite uma

segmentacéao clara e acessivel dos dados.

Uma vez que os cartdes de insight estdo organizados, eles sdo agrupados em
um diagrama de afinidades, que reune os cartdbes com base em sua similaridade e
afinidade tematica. Esse processo gera um diagrama contendo as macro areas
abordadas no projeto, facilitando a visualizagdo das conexdes entre os temas

trabalhados. Vianna (2012, p.72) destaca que a divisdo por cores no diagrama também

contribui para uma compreensao mais clara e eficiente dos dados analisados.

Cartoes de insight + Diagramas de afinidade

. Empreendedorismo

-

Brasil em 7° lugar no ranking
mundial de mulheres
empreendedoras
Mais de 30 milhdes de
empreendedoras atuam no pais,
colocando o Brasil em 7° lugar no
ranking mundial de mulheres
empreendedoras. Em comparagédo
com 2019, quando havia apenas 24
milhées de empreendedoras, houve
um crescimento significativo de 25%
no mercado empreendedor.

SEBRAE. "Empreendedorismo Feminino: Superando Obstaculos|

e Conquistando Seu Espago no Ambiente Profissional

L]
Rio de Janeiro é um dos
estados com maior numero de
empreendedoras do pais

O Rio de Janeiro abriga mais de 941 mil
empreendedoras, o que representa
9,1% do total do Brasil, colocando-o
como o terceiro estado com a maior

presenca de mulheres lideres de
negocios, atras apenas de Sao Paulo e
Minas Gerais.

AGENCIA BRASIL. "Censo 2022: mulheres séo AGENCIA BRASIL. "Censo 2022: mulheres s&o SEBRAE. "Empreendedorismo feminino cresce
maioria em todas as regides pela primeira vez maioria em todas as regiGes pela primeira vez 9% no estado do Rio" (2024).

[ ]

Rio de Janeiro e Ceara sdo
lideres na proporgao de
mulheres donas de negécios.
No terceiro trimestre de 2022, o Rio de
Janeiro, ao lado do Ceara, destacou-se
na lideranca do empreendedorismo
feminino no pais. No Rio de Janeiro,
impressionantes 38% das mulheres
estao no comando de seus proprios
negdcios, superando a média nacional
de 34,4%. Além disso, 53% dessas
empreendedoras cariocas também
sdo pilares de suas familias.

SEBRAE. "Empreendedorismo Feminino: Superando Obstaculos|
& Conquistando Seu Espaco no Ambiente Profissional
L]

As mulheres sdo, pela primeira vez
em cinco décadas, maioria em
todas as grandes regides do Brasil

Faltava apenas a Regido Norte para
consolidar a tendéncia histdrica de
predominancia feminina.

O pais tem uma populacao residente
de 203.080.756. Deste total,
104.548.325 (51,5%) sao mulheres e
98.532.431 (48,5%) sdao homens.

-
Empreendedorismo feminino
cresce 9% no estado do Rio
o Rio de Janeiro registrou um
crescimento de 9% de novos negocios
criados por mulheres, enquanto esse
crescimento para os homens foi de
apenas 3%. O estado conta com 2,5
milhdées de empreendedores, sendo
62% homens (1,5 milhao) e 38%
mulheres (964,3 mil), tornando o Rio
de Janeiro o estado com maior
percentual de mulheres donas de
negocios do pais.

SEBRAE. "Empreendedorismo feminino cresce
9% no estado do Rio" (2024).

L J
A Forca do Empreendedorismo
Feminino infografico divulgado
pelo SEBRAE
Segundo a pesquisa, as mulheres
representam metade da populagéo do
Brasil, e mais de 10 milhdes delas estdo
a frente de seus préprios negécios no
pais. Em 2018, ja constituiam 34% do
total de empreendedores no Brasil,
demonstrando um crescimento
constante desse nimero ao longo do
tempo

Setores de atuagdo das
mulheres empreendedoras
Dentro do empreendedorismo, 68%
das donas de pequenos negdécios
estao no setor de servicos, com
destaque para educacéao e saude;
alojamento e alimentacao;
comunicagéao e setor financeiro. Elas
também empreendem no comércio
(21%), industria (10%), agropecuaria
(1%) e construgao (1%).

SEBRAE. "Empreendedorismo feminino cresce

9% no estado do Rio" (2024).

Figura 37 — Diagrama de afinidade- Empreendedorismo
Fonte: Autora
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. Pirai/R3J

Populagdo de Pirai e pessoas
economicamente ativas

a populacao de Pirai era de 27.474
habitantes, sendo que 8.882 pessoas
desses habitantes sao pessoas
economicamente ativas, ou seja, que
movimentam a economia local e
nacional.

IBGE (Instituto Brasil

Est

1.771 microempreendedores
individuais registrados

Segundo dados retirados da sala do
empreendedor da cidade Pirai-RJ. Na
cidade ha1.771 microempreendedores

individuais registrados, entre eles,
53,59% sao mulheres e 46,41% s@o
homens e essa diferenca sé vem
aumentando ao longo dos anos.

Panorama Demografico de
Pirai/R3J:

Populagao Total: 27.474 habitantes
(IBGE 2022)

« Mulheres: 512% (14.077 habitantes)
» Homens: 48,8% (13.397 habitantes)

L]
Maes em Pirai:

Mulheres com Filhos: 43,5% (6.087
mulheres)

. Filhos por Mulher: 1em média
« Familias Monoparentais: 12,7% das
familias sao chefiadas por mulheres

Populagéo de Pirai e pessoas
economicamente ativas

Pirai tem uma economia diversificada,

com destaque para setores como
comeércio, servigos, industria e
agronegocio. Na area comercial, por
exemplo, administram lojas de
diversos segmentos, como moda,
alimentacao, beleza e servigos.

No setor de servicos, oferecem uma
variedade de atividades, como
consultoria, educagao, satde, beleza e
bem-estar

Prefeitura Munic

empreendedor)

Parcerias com insti
organizagdes locais:

A prefeitura tem estabelecido
parcerias com instituicées, como o
Sebrae e outras entidades voltadas

para o empreendedorismo, para
oferecer programas de capacitagao,
workshops e orientagées especificas

para mulheres empreendedoras.

Criacao de espacos de apoio:

Através da Sala do Empreendedor, a
prefeitura disponibiliza um espaco
dedicado ao atendimento e suporte
aos empreendedores, incluindo
mulheres, oferecendo orientagdes
sobre formalizagao de negdcios,
acesso a crédito, capacitagao e
networking.

Prefeitura Mur

Realizacdo de eventos e
feiras(Feira do Artesdo):

A prefeitura promove eventos, feiras e
exposicoes que destacam o trabalho e
os produtos das mulheres
empreendedoras da regido,
proporcionando oportunidades de
networking, divulgagao e
comercializagdo de seus produtos e
Servigos.

Pirai (Sala do

Figura 38 — Diagrama de afinidade- Pirai/RJ

Fonte:

Autora
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. Pirai/RJ

-
O "Café da Manha com Mulheres
Empreendedoras" foi um evento
memoravel para a cidade de Pirai
Promovido pela Prefeitura Municipal,
com o apoio crucial da Sala do
Empreendedor, através da Secretaria
de Cultura, Eventos e Economia
Criativa, o projeto teve como principal

A coordenadora da Sala do
Empreendedor, Amanda Teixeira

compartilha que no evento, tiveram

mais de 289 mulheres empreendedoras

Ela destaca ainda que a Sala do
Empreendedor foi reconhecida no
Prémio Sebrae 2023, refletindo a
exceléncia no atendimento prestado.

objetivo criar um ambiente favoravel ao Além disso, a média de participagao nos

desenvolvimento e fortalecimento dos
negécios liderados por mulheres
empreendedoras na regiao.

cipal de Pirai

eventos voltados para mulheres
empreendedoras é de
aproximadamente 90 mulheres.

Sebrae Delas - Mulher de
Negécios em Pirai
Em 2019, o Sebrae langou um projeto
exclusivo para mulheres
empreendedoras da regiao,
denominado Sebrae Delas - Mulher de
Negécios. Essa iniciativa teve como
objetivo fortalecer os negécios liderados
por mulheres, fornecendo orientagées
sobre gestao empresarial e
comportamento empreendedor.

sobre a localizagao das mulheres
empreendedoras e sua relagao
com a cidade de Pirai:
« 76,3% das entrevistadas sdo de
Pirai e vendem na cidade.
. 15,8% nao sao de Pirai e ndao
vendem na cidade.
. 5,3% sao de Pirai, mas nao
vendem na cidade.
. 2,6% nao sao de Pirai, mas
vendem na cidade.

[
Com relagao as mulheres
empreendedoras que residem
em Pirai e vendem na cidade
observamos uma ampla diversidade de
bairros representados. Pirai hoje possui
30 bairros, e entre as respostas
coletadas, destacam-se diversos bairros,
tais como Jaqueira, Varjao, Cacaria,
Arrozal, entre outros. Essa diversidade
de bairros reflete a presenca e a atuagao
empreendedora em varias partes do
municipio, evidenciando a abrangéncia
e a diversidade do cenario
empreendedor local.

ionario- Autora

Figura 39 — Diagrama de afinidade- Pirai/RJ
Fonte: Autora
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. Desafios

Alguns desafios para alavancar
os negocios

Apesar dos avancos significativos, as
empreendedoras ainda enfrentam
diversos desafios. O acesso restrito a
recursos, a falta de redes de apoio, o
baixo faturamento, a informalidade e a
caréncia de conhecimento em
tecnologias para alavancar os negécios

Alguns desafios das mulheres
empreeendedoras de Pirai

E importante ressaltar que as
mulheres empreendedoras de Piral
enfrentam desafios comuns
encontrados por empreendedores em
todo o pais, como acesso a crédito,
capacitagao profissional e conciliagdo
entre trabalho e vida pessoal.

Queestionario- Autora Queestionario- Autora

Figura 40 — Diagrama de afinidade- Desafios

Fonte: Autora
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. Aplicativos

Elementos recomendados por
Firtman (2013) para otimizar a
estrutura do aplicativo
Guimaraes e de Sousa (2016, p. 278)
destacam elementos recomendados
por Firtman (2013) para otimizar a
estrutura do aplicativo visando melhor
desempenho, tais como:
Reduzir o nimero de paginas
selecionadas e de cliques; oferecer
mecanismos de navegagao, como o
botéo ‘voltar’

iimardes e de Sousa (201 )

Resolugédo da Tela:

« A resolugao 1080x2400 é conhecida
como Full HD+. Ela oferece uma
boa qualidade de imagem e é
comum em muitos smartphones
modernos.
« Essaresolugdo indica que a tela
possui 1080 pixels na largura e
2400 pixels na altura.

Elementos para aprimorar a
experiéncia do usuario, como:

Definir e ordenar as tarefas mais
utilizadas pelos usuarios através das
informacgdes coletadas ou testes de
usabilidade;

Permitir aos usuarios a realizagao de
uma atividade em no maximo trés
toques, evitando assim uma fadiga
desnecessaria por parte do usuario.

BRAGA, Isabel. "UX Everywhere. Zona do Polegar:
Desenhando para Usuérios de Smartphones

Tamanho da Tela:

« Otamanho da tela varia de acordo
com o modelo do celular.
Normalmente, os celulares com
tela grande possuem entre 6" e 7".
Essas telas maiores sao ideais para
assistir videos, editar fotos e realizar
outras atividades que exigem
espaco visual.

L]

Uma boa arquitetura de
sistema segue trés pilares
principais, conforme destacado
pela EBACT
Conteudo: Organizacao dos
elementos visuais
Usuadrio: Deve ter um objetivo claro
e alinhado as necessidades do
publico-alvo.

Contexto: Compreensao do
ambiente e das circunstancias que
envolvem a experiéncia do usuario

BERLIM, Paula. "Ferramenta de Content First: 3 passos

para projetar narrativas em produtos digitais® (2024).

Os principais aspectos da UX
incluem:

Usabilidade
Acessibilidade
Relevancia
Satisfacao

BRAGA, Isabel. "UX Everywhere. Zona do Polegar:

Desenhando para Usuérios de Smartphones

Passo a passo para criar uma
arquitetura de sucesso:
Definir objetivo principal; Destaque o
principal; Crie um sitemap de
informagdes; Use Card Sorting; Defina
uma estrutura hierarquica visual; Crie
personas e imagine as possibilidades
de uso; Enumere as necessidades e
duvidas da persona; Teste a
navegacao em um wireframe; Meca a
eficacia da informacgéao baseada no
modelo de negdcio.

‘GUIMARAES, italo José Bastos; FERREIRA DE SOUSA,
s sobre Arquitetura da

Marckson Roberto, "Ref

Consisténcia Visual
Funcionalidade Intuitiva
Estética
Responsividade

KPELO, Diogo. "Vocé sabe usar tipografia em Ul
- Ul Lab - Medium (2017).
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ALURA Qual 0 tamanho ideal para prototipar telas ALURA Qual o tamanho ideal para prototipar telas

Figura 41 — Diagrama de afinidade- Aplicativos
Fonte: Autora
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. Aplicativos

(]
Heuristicas de Nielsen

Visibilidade do Status;
Compatibilidade com o Mundo Real;
Controle e Liberdade; Consisténcia;
Prevencao de Erros;;

Reconhecimento; Eficiéncia e
Flexibilidade; Estética Minimalista;

Recuperagao de Erros; Ajuda e

Documentagao

MOMA, G."0 heuristicas de Nielsen para o
design de interface" (2017)
L]

Cores

As cores desempenham um papel
fundamental no design de
interfaces, pois tém o poder de
influenciar as emocdes, percepgdes
e até mesmo o comportamento dos
usuarios. Ao compreender e aplicar
os principios da psicologia das
cores, os designers podem criar
experiéncias mais impactantes e
envolventes.

ARAUJO, Gabriell

Psicologia das Cores'

Area de Toque do Polegar
€ aregiao da tela do dispositivo
movel facilmente acessivel quando
o usuario segura o aparelho com
uma mao. Essa area é essencial para
a usabilidade, sendo onde os
usuarios geralmente interagem
com elementos e realizam tarefas.
Estudos mostram que 49% das
pessoas usam seus smartphones
com apenas uma méao

Grids para Interface Digital
As grades sao estruturas invisiveis
que dividem a tela em colunas e
linhas, facilitando o alinhamento e
distribuicdo dos elementos da
interface. Entre os elementos do
grid para uma Interface digital,
podemos encontrar: Colunas;
Gutters; Margem; Breakpoints;
Grid Horizontal

SILVESTRI, Gabriel. "Design de Interfaces" (2019)

VALENTE, Jonas. "Brasil é 5° Pafs em Ranking de

uso Diario de Celulares no Mundo" (2019).

Figura 42 — Diagrama de afinidade- Aplicativos
Fonte: Autora

Tipografia
A escolha da tipografia para um
aplicativo mével desempenha um papel
crucial na experiéncia do usuario. Ela
deve atender a critérios especificos para
garantir a legibilidade, adaptacao a
diferentes dispositivos e consisténcia
visual. A tipografia selecionada precisa
ser facilmente legivel em telas de
tamanhos variados e em diferentes
condig¢des de iluminagéo, além de ser
escaldvel para garantir uma experiéncia
consistente em diversos dispositivos.

KPELO, Diogo. "Vocé sabe usar tipografia em Ul

Design?" - Ul Lab - Medium (2017).

40
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3.2 Critérios norteadores

Os critérios norteadores sao principios que destacam os aspectos essenciais a
serem mantidos ao longo do projeto. Baseados na analise dos dados coletados nas
fases de pesquisa, esses critérios servem como uma referéncia central para guiar o
desenvolvimento e assegurar que o0s objetivos principais do projeto sejam
alcangados. De acordo com Vianna (2012, p.78), esses critérios sdo fundamentais
para determinar os propoésitos do projeto e garantir a consisténcia nas decisdes

tomadas durante sua execucao.

3.2.1 Requisitos do Aplicativo:

e A interface deve ser intuitiva e facil de usar, com foco em usabilidade.

e Utilizagcao de icones e elementos visuais claros e consistentes para garantir
uma boa navegacéo.

e Deve garantir legibilidade em todos os celulares, mesmo em telas menores.

e Resolugédo recomendada: 1080x2400 pixels

e Permitir cadastro de novas usuarias com dados de Pessoa Fisica (PF) ou
Pessoa Juridica (PJ).

e Autenticagdo segura, preferencialmente com reconhecimento facial, para as

mulheres que desejam vender produtos.

3.2.2 Restrigoes do Aplicativo:

e N3ao ser responsivo
e Deve garantir legibilidade em todos os dispositivos, mesmo em telas menores,

evitando fontes que prejudiquem a leitura.
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3.3 Personas

As personas foram criadas com base em pesquisas para representar diferentes
tipos de usuarios do aplicativo. Primeiramente, temos a mulher empreendedora,
focada em aumentar suas vendas e expandir seus negdcios, e que vai usar o app para
anunciar seus produtos. Depois, temos um homem que representa todos os usuarios,
interessado em economizar, descobrir novas lojas e produtos e ter mais praticidade ao
comprar. Por fim, temos outra mulher empreendedora, que quer aprender mais sobre
empreendedorismo feminino, acompanhar noticias e dicas, e também contribuir com o

fortalecimento do comércio de mulheres.

Personal

Fernanda Silva

Idade: 29 anos
Escolaridade: Médio completo
Cidade: Pirai/RJ]
Empreende? Sim, ha 8 anos
O que faz? Tem um saldo de beleza

“Meu maior sonho para a minha vida
Como empreendedora é encontrar e
fidelizar mais clientes e assim crescer

ainda mais a minha loja e contratar
mais funcionarias"

Ela é aguela empreendedora que
nao tem medo de sonhar grande.
Seu dia comega cedo e termina
tarde, mas sempre com um
sorriso, porque ela sabe que cada
passo € um salto para o sucesso
do seu negdcio. Fernanda
comegou a empreender em casa
como manicure e hoje tem um
ponto comercial no bairro para
atender suas clientes.

Uso de app ou sites

WHATSAPP

100%
FACEBOOK
[ _____J 31%
INSTAGRAM

85%
SITES(LOJAS E-COMMERCE
- 20%
OUTROS APPS

65%

Figura 43 — Persona
Fonte: Autora

Fernanda tem uma rotina bem
agitada, acorda todo dia 6:00
para se arrumar e ir para o seu
saldo, que fica a uns 10 min a pé
da sua casa. Comeca a atender as
7h Normalmente e na maioria
das vezes para de atender as 19h.
No final do dia, volta para casa e
gosta de jantar com o filho e o
coloca para dormir. Antes de
dormir, responde suas
mensagens no WhatsApp e
agenda clientes no seu caderno.

Computador
25%

Celular
75%



Persona 2

Joao Cardoso

Idade: 39 anos
Escolaridade: Superior completo
Cidade: Pirai/R]
Empreende? Sim
O que faz? Fotografo a mais de 12 anos

“Meu sonho é abrir uma agéncia e ter
uma equipe enorme trabalhando
comigo como: maquiadoras, estilistas,
fotografos e tudo que tem direito.”

Persona 3

Gabriela Souza

Idade: 19 anos
Escolaridade: Médio completo
Cidade: Pirai/R]
Empreende? Ainda nao
O que faz? Estudante de Confeitaria

“Meu maior sonho é abrir minha
propria confeitaria artesanal e ser

reconhecida na cidade pela

originalidade dos meus bolos.”

Jodo é um fotografo talentoso e
versatil. Ele é um artista visual
que se destaca em diversos tipos
de fotografia, desde eventos
sociais até ensaios comerciais
para lojas locais. Ele valoriza a
praticidade e a eficiéncia em seu
trabalho diario e sempre esta em
busca de novas tendéncias.

Uso de app ou sites

WHATSAPP

70%
FACEBOOK

60%
INSTAGRAM

100%
SITES(LOJAS E-COMMERCE
G 60%
OUTROS APPS
caE— 40%

Figura 44 — Persona
Fonte: Autora

Gabriela é criativa e apaixonada
por doces. Ela sonha em
empreender no ramo da
confeitaria, trazendo inovagao e
um toque pessoal aos seus
produtos. Estd sempre em busca
de conhecimento e inspiracao
para aprimorar suas habilidades e
criar um negdcio de sucesso.

Uso de app ou sites

WHATSAPP

100%
FACEBOOK
- 20%
INSTAGRAM

G 100%
SITES(LOJAS E-COMMERCE

60%
OUTROS APPS

40%

Figura 45 — Persona
Fonte: Autora

Celular
50%

Joao tem uma rotina bem corrida
e incerta, estd constantemente
em movimento, trabalha na
maior parte do seu dia, fotografa
algumas modelos de lojas da
cidade e as vezes nos finais de
semana cobre alguns eventos.

No seus dias livre passa bastante
tempo procurando nas redes
sociais diversos servigcos, como
maquiadores, cabelereira e lojas
de insumos para ajudar no seus
trabalhos e organizar o seu
estudio

50%

Gabriela por volta das 9h. Ela
trabalha home-office de 10h até
18h. Logo apds vai para o seu
curso as aulas comegam as 19h e
vdo até o 21h. Ela aproveita cada
oportunidade para perguntar,
experimentar e aperfeicoar suas
habilidades. Ao retornar pra casa.
Gabriela se dedica a estudar mais
sobre  empreendedorismo e
marketing digital. Ela busca
inspiragdo em  histérias de
sucesso e planeja estratégias
para abrir a sua confeitaria e

anota todas as suas id&fEPYtador
20%

Celular
80%

Computador
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3.4 Inventario de fungoes

Inicio: Logo/ apresentagdo / Entrar / Criar conta / Sé quero conhecer / Lembrar de

mim / Esqueci minha senha / Entrar com impresséo digital

Esqueci Minha Senha: Recuperar com e-mail / recuperar com celular / Reenviar

codigo / Validar cédigo / Criar nova senha / mensagem de sucesso

Criar Conta: Nome / Sobrenome / Email / Telefone / Escolher senha / Termos de uso/

Mensagem de boas-vindas

Pagina Principal: logo /Menu de Navegacao/ notificacbes/ bolsa (home para o

carrinho) / Localizagao / / Anuncios / Categorias / Empreendedoras/

Barra de navegagao: Inicio / Buscar / Anunciar / Chat / Perfil

Categorias: Campo de Busca / Categorias: Alimentagdo / Artesanato / Beleza /

Educacao / Esporte / Moda / Servigos

Exibicao da lojas das empreendedoras: Imagem da Loja / Nome/ cupom de

desconto/ botdo de contato / Descricdo da Loja / Produtos ou servigos disponiveis

Pagina do Produto/servigo: Imagem do Produto / Nome do Produto / Desconto /
Preco / Descricao / Avaliagdes / Pagina de Confirmagao/ botdo de comprar ou de

agendar servigo/ botao adicionar na bolsa

Cadastro de Empreendedoras: Vocé é uma mulher empreendedora? / Fazer
cadastro / Entrar/ ndo sou mulher ou ndo quero anunciar/ Dados pessoais / Enderecgo /

Confirmacéao de cadastro

Mensagem para tela de anunciar: Mensagem p/ ndo sou mulher/ ndo quero anunciar

/ Mensagem p/ conta em analise / Mensagem de boas vindas

Anunciar: anuncios/ financeiro/ sobre a loja/ pedidos/ Dicas de fotografia, precificagao

e de comunicagéao / central de ajuda



45

3.5 Mapa conceitual

O mapa conceitual foi utilizado para organizar e detalhar a estrutura do
aplicativo MVP, focando em suas funcionalidades principais. A partir do tépico central,
foram exploradas as etapas de cadastro, navegagéo, uso de chat, recuperagéo de
senha e gerenciamento de pedidos. Esse mapa serviu como base para a construgao
de uma interface intuitiva, facilitando o uso do aplicativo tanto pelos empreendedores

quanto pelos clientes.

Figura 46 — Mapa conceitual
Fonte: Autora
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4. IDEACAO

4.1 Brainstorming

Durante a etapa de brainstorming, foi utilizada uma abordagem criativa para
explorar as principais necessidades e desafios da mulher empreendedora de Pirai. O
foco foi criar uma solugdo que reduza as dificuldades e desigualdades enfrentadas
pela mulher empreendedora de Pirai, ao mesmo tempo que aumente sua visibilidade e
empoderamento. O objetivo é desenvolver um ambiente que promova o crescimento

sustentavel dos seus negdcios, fornecendo recursos que facilitem sua jornada.

Menos dificuldades: A ideia é simplificar o processo de localizacdo de produtos e
servicos, oferecendo ferramentas como filtros de pesquisa eficientes e uma central de
apoio que resolve duvidas rapidamente, conectando os empreendedores com seus

clientes de maneira agil e direta.

Menos desigualdade: Propde-se criar um espaco inclusivo, oferecendo uma taxa fixa
acessivel para o uso do aplicativo, permitindo que todas as empreendedoras,
independentemente de suas condicdes financeiras, possam participar e ter acesso aos

mesmos recursos, equilibrando as oportunidades.

Mais visibilidade: A proposta é facilitar o anuncio de produtos e servigos, integrando o
app com redes sociais e fornecendo dicas de comunicagao e marketing. Isso aumenta
a presenga digital das empreendedoras, ajudando a alcangar mais clientes e a

promover seus negocios com mais eficiéncia.

Mais empoderamento: Por meio da criacdo de uma rede de apoio e colaboragao
entre as empreendedoras, além do compartiihamento de histérias antigas, busca-se
promover a lideranga feminina e fortalecer a confianga dessas mulheres, incentivando

o crescimento pessoal e profissional.
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Figura 47 — Brainstorm
Fonte: Autora
4.2 Naming

O processo de criagdo do nome para o aplicativo MVP foi um trabalho
colaborativo, realizado em conjunto com 5 mulheres empreendedoras. Utilizamos a
técnica de brainstorming (chuva de ideias), buscando um nome que capturasse a
esséncia do projeto e fosse ao mesmo tempo facil de falar e memoravel. Durante essa
etapa, decidimos nos inspirar em adjetivos que descrevessem as mulheres
empreendedoras que o aplicativo visa apoiar. Entre esses adjetivos, destacaram-se

caracteristicas como inovadora, resiliente, visionaria, determinada e persistente.

Durante a sesséo de ideias, ao chegarmos a sigla MVP, foi feita a conexdo com
o conceito de "Most Valuable Player" (Jogador Mais Valioso) dos jogos, o que
acrescentou uma dimensao interessante ao nome. Assim, decidimos manter essa
alusao, reforcando a ideia de que as mulheres empreendedoras s&o as protagonistas e

"jogadoras mais valiosas" em seus campos de atuagéo.

O "P" na sigla MVP foi pensado com um duplo significado: Persistentes,

destacando a forca e a determinacao dessas mulheres em superar desafios, e Pirai,
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representando o contexto local onde essas mulheres estdo transformando o comércio

e a economia.

Nossa escolha de usar uma sigla também visou criar um nome simples, facil de
pronunciar e lembrar, o que € essencial para a marca de um aplicativo que busca
engajar mulheres empreendedoras e seu publico de maneira eficaz. Dessa forma, o
nome MVP n&o sé reflete os valores do projeto, mas também estabelece uma ligacao

emocional com as usuarias, reconhecendo-as como fundamentais
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Figura 48 — Brainstorm- Naming
Fonte: Autora
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4.3 Geracgao de alternativas

Apo6s a escolha do naming, foram feitos rascunhos da marca do projeto.

Mulheres emend

Figura 49 — Geracéo da marca
Fonte: Autora

4.4 Matriz de avaliagao

Para o processo de escolha final da marca, foi desenvolvida uma matriz avaliativa com
a participacdo de quatro pessoas: uma mulher empreendedora, dois possiveis
usuarios do aplicativo (um homem e uma mulher) e um designer. Foram estabelecidos
quatro critérios para a analise das alternativas: legibilidade (capacidade de ser
facilmente lida e identificada), memorabilidade (potencial de ser marcante e
inesquecivel), originalidade (carater diferenciado, que se destaca do comum) e estética

(grau de atratividade visual e apelo estético).



Alternativa 1

u|heres ‘empre

Ll
endedoras

Legibilidade

Memorabilidade

Originalidade

.
]
—
]

-

e N N N N

5 5 5 5
5 5 4 5
1 1 1 1
1 2 1 1
12 )13 L 11 12

Alternativa 2

Figura 50 — Matriz de avaliagéo 1
Fonte: Autora

4 5 4 5
5 5 5 5
2 2 1 3
1 2 1 2

12 )14 ) 1 15

Figura 51 — Matriz de avaliagao 2

Fonte: Autora



Alternativa 3
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Figura 52 — Matriz de avaliagao 3
Fonte: Autora

Alternativa 4

Figura 53 — Matriz de avaliagdo 4
Fonte: Autora
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4.5 Identidade visual

4.5.1 Marca

A criacdo da marca final foi fundamentada nos resultados obtidos pela matriz de
avaliagdo, na qual a alternativa 4 obteve a maior pontuagédo. A marca foi desenvolvida
para ser simples e moderna, com um design que reflete os valores do projeto. O
destaque esta no "V", que incorpora uma seta apontando para cima, simbolizando o
crescimento e a constante evolugdo das mulheres empreendedoras.

A identidade visual foi adaptada para trés variagdes de fundo: ameixa,
verde-agua e preto. Essas cores foram escolhidas estrategicamente para transmitir
frescor, elegancia e modernidade, alinhando-se a proposta do projeto. O uso da seta
reforca o conceito de progresso e ascensdo, enfatizando o compromisso de dar

visibilidade e apoio ao empreendedorismo feminino.

Marca

/

Figura 54 — Marca e variagoes
Fonte: Autora
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’ Mulheres

Negocios

Figura 55 — Marca + slogan
Fonte: Autora

4.5.2 Paleta de Cores

A escolha das cores foi pensada para transmitir a personalidade do aplicativo e seu

publico-alvo. A paleta principal € composta por:

e Ameixa (#8B008B): Esta cor foi escolhida por representar sofisticacdo, poder e
inovacao. O tom de ameixa reflete a resiliéncia e a visdo das mulheres
empreendedoras que o MVP visa empoderar. A cor também reforga o carater
criativo e determinado, promovendo uma identidade visual marcante e unica,
destacando a seriedade e o impacto do projeto.

e Verde Agua (#35BFB6): O verde agua complementa o tom ameixa, trazendo
frescor, leveza e modernidade ao design. A cor simboliza esperanga,
crescimento e renovagao, elementos essenciais para a trajetoria de sucesso
dessas mulheres nos negdcios. Além disso, o verde agua cria um contraste
harmonioso com o ameixa, gerando uma sensagao visual de equilibrio e

dinamismo.

Além das cores principais, outras duas foram selecionadas para criar contraste e

oferecer uma interface mais limpa e acessivel:

e #010101: Substituindo o preto tradicional, este tom mais suave foi escolhido
para oferecer legibilidade sem sobrecarregar a interface, garantindo que o

conteudo seja apresentado de forma clara e direta.
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#FAFAFA: No lugar do branco puro, o tom foi selecionado para suavizar o design,
proporcionando uma sensagao de acolhimento e facilidade de leitura, além de manter uma
aparéncia moderna e elegante.

Preto
#010101

Ameixa Verde agua E—
#8B008B #35BFB6 #FAFAFA

Figura 56 — Paleta de cores
Fonte: Autora

Determinada Equilibrada
Elegante e Auténtica
Inovadora Versatil

Figura 57 — Paleta de cores
Fonte: Autora
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4.5.3 Tipografia

A escolha das tipografias para o aplicativo MVP também foi pensada para criar
uma experiéncia de usuario visualmente agradavel e acessivel. Duas fontes principais

foram selecionadas:

Nunito (ndo arredondada): Essa tipografia foi escolhida como a principal fonte para o
corpo de texto devido a sua excelente legibilidade e aparéncia moderna. A versao néao
arredondada da Nunito traz um toque de seriedade, sem perder a suavidade, tornando
a leitura em dispositivos moveis mais fluida e confortavel. Além disso, sua estética

contemporanea e clean contribui para a harmonia visual do aplicativo.

Nunito sans

F o n te Lorem ipsumgalang dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.lentesque

L ]
p rl n CI p a l scelerisqu ferfwar malesuada libero

tincidunt. Etiam lacus neque

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Figura 58 — Fonte principal- Nunito Sans
Fonte: Autora

Co Headline: Para titulos e elementos de destaque, a fonte Co Headline foi escolhida
por sua personalidade forte e marcante. Sua forma ousada e diferenciada adiciona um
toque de criatividade ao design, tornando a interface mais atraente e jovem, sem

comprometer a funcionalidade.



Fonte
secundaria

Co headline

Laom ipsu conse lectus ornare, pellentesque. viverra ctetur

adipiscing elitai kata Pellentesque scel scelerisq dd dolor amet, conse

malesuadao loloekwi Pellentesque lara lectus ornare, pellentesque.

vive scelerisa lectus lara orna pellentesqueai viverra ctetur adipiscing

elit. Pellentesque katanama.

4.5.4 Ul Kit

Fonte: Autora

Figura 59— Fonte secundaria - Co Headline

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789
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O Ul Kit foi desenvolvido com o intuito de organizar e incluir uma série de

componentes essenciais para manter a consisténcia visual e a identidade do projeto.

Como o grid, a barra de navegagao, os botdes adotados na interface, as ilustragdes,

0s icones, e outros. Esse conjunto de elementos, presentes no Ul Kit, assegura que a

interface do MVP mantenha uma aparéncia coesa, funcional e atrativa.

Grids

60 x60dp

Barra de navegacdo Botdes
|
P .. L«
- S6 quero conhecer
@ o a 2

19:21

-
Barra de status
. .-

19:21

<
Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet. Sit llo ipsum al
aut minima nom saepe corrupti.

. .-
M oo

1921
<
Q.

[ Receber na minha casa

~

Figura 60 — Ul Kit 1
Fonte: Autora
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Figura 61— Ul Kit 2
Fonte: Autora
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Figura 62 — Ul Kit 3
Fonte: Autora
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5. PROTOTIPAGAO

5.1 Wireframes de baixa fidelidade

Na etapa de wireframe, foi iniciada com a criagdo de wireframes de baixa
fidelidade. Nessa fase inicial, foram realizadas varias telas de maneira simples e
rapida, focando na estrutura basica do aplicativo. O objetivo era visualizar o layout e a
organizagao dos principais elementos da interface, como botbes, menus e areas de
conteudo, sem entrar em detalhes de design visual ou estético. Esses rascunhos
serviram como base para testar ideias, avaliar a disposicdo dos componentes e
identificar possiveis melhorias antes de avancar para prototipos de midia e alta

definicao.

Figura 63 — Wireframe (baixa fidelidade)
Fonte: Autora
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Figura 64 — Wireframe (baixa fidelidade)
Fonte: Autora

Figura 65 — Wireframe (baixa fidelidade)
Fonte: Autora
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5.2 Wireframes de média fidelidade + Zona do polegar

ApoOs a criagao de wireframes de baixa fidelidade, foi avangado para a etapa de
wireframes de média fidelidade. Nesta fase, foram incluidos mais detalhes visuais e

funcionais, aprimorando o layout

Os wireframes de fidelidade média ajudaram a testar fluxos de navegacéo e
garantir que as funcionalidades atendam as necessidades dos usuarios. Embora ainda
sem cores ou imagens finais, esta etapa foi essencial para validar a usabilidade e o
funcionamento pratico das telas, permitindo configuracbes antes de seguir para o
proximo passo. Além disso, foi analisado a area do toque usando um modelo de zona
do polegar, assegurando que os elementos interativos estejam posicionados de forma

acessivel em telas sensiveis ao toque.

T

Figura 66 — Wireframe (Média fidelidade)
Fonte: Autora
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Zona do Polegar

Figura 67 — Zona do polegar
Fonte: Autora

5.3 Wireframes de alta fidelidade

Na etapa de wireframe de alta fidelidade , foi desenvolvida a versao final do
design do aplicativo, onde todos os elementos visuais e funcionais foram
implementados. Nesta, a tipografia , a paleta de cores e os icones ja estavam
totalmente integrados ao layout, proporcionando uma experiéncia visual e de
navegacao alinhada com a identidade do projeto. As telas, projetadas no Figma , foram
refinadas em todos os detalhes, garantindo precisdo em termos de espagamento,

alinhamento e classificacdo de informacoes.
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Além da estética, o foco esteve em garantir uma navegacao intuitiva e fluida,

com a funcionalidade interativa das telas sendo testada para garantir uma experiéncia
agradavel ao usuario.

o
—

Figura 68 — Wireframe (Alta fidelidade)
Fonte: Autora
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Teste de usabilidade
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Figura 69 — Teste de usabilidade
Fonte: Autora
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Figura 70 — Conjunto de telas- Tela de inicio + apresentagéo
Fonte: Autora
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Figura 71 — Conjunto de telas- Entrar
Fonte: Autora
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Figura 72 — Conjunto de telas- Criacdo de conta

Fonte: Autora



65

Recuperacdo de senha

121 i - 921 il - 1921 il - 1921 AR -

< < <

Esqueceu sua senha? Esqueceu sua senha? Confirme o cédigo
i Por favor, a Por favor.
nnnnnnnnnnnnnn perar para vacé no seu e-mail 0 colutar

000000 | e

Digite o seu e-mail Digite o seu celular com 0 DDD.

Senha alterada

com sucesso

Figura 73 — Conjunto de telas- Recuperagao de senha
Fonte: Autora
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Figura 74 — Conjunto de telas- Tela principal (inicio)
Fonte: Autora
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Figura 75 — Conjunto de telas- Anuncios do app
Fonte: Autora
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Figura 76— Conjunto de telas- Menu
Fonte: Autora
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Figura 77 — Conjunto de telas- Notificagbes
Fonte: Autora
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Figura 79 — Conjunto de telas- Chat
Fonte: Autora
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Figura 80 — Conjunto de telas- Empreendedoras
Fonte: Autora
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Categorias

Figura 81 — Conjunto de telas- Categorias
Fonte: Autora
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Figura 82 — Conjunto de telas- Categorias (servigcos)- Beleza + agendamento
Fonte: Autora
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Categoria (Produto) - Alimentacdo + adicionar na bolsa
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Figura 83 — Conjunto de telas- Categorias (servigos)- Alimentagéo + adicionar na bolsa

Fonte: Autora

Avaliacoes

19:21 ull 7 .y

<
Avaliagbes

@ Maria Gabriela
kdok ok

Genteee, que doce MARAVILHOSO! Estou
apaixonada e louea para comprar de outros.
sabares, a Luciana & incrivel @ muito simpatica.

Renato Silva
]
hkd ok h
Eu @ minha fitha amamos o docell vou comprar
mais com teda certeza

! José Gabriel
Up Akhhw

© de maracujd e de morangs séa muito bons!

Jagueline Santos

ke ko

Eu ami tantoa. mais tantoll 14 quero camprar
mais sabores. A Lu & muito atenciosa

ﬁ Yasmin Costa
kA kd

Gente comprem sem medal

a o & A

Inicio Buscar  Anunciar  Chat Perfil

Figura 84 — Conjunto de telas- Avaliagdes
Fonte: Autora
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Bolsa + compra

18:21 all & (o)

Lara Brownies
Receber na minha casa
Taxa de entrega: RS2, 00

Doce de Leite com Maraeujé
Receber i minha casa
Taxa de entrega: R$5,00

s 2020 SR

Resumo:

Produto/Servico 4
Subtotal R$3890
Desconto R$4.25
Entrega RS7,00
Total RS41,65

Confirmal

19:21 wll 7

<
Confirme sua compra
Meu enderego:

Minha casa Euditar

@ Rua Mancel Teixaira Campos luniar, 36, Apt
05 Centre, PiraliR)

Forma de pagamento

Qe

Pagar em dinheira

L

Pagar com Pix

VISA Pagarcomestio 1717412109 Pagamento confirmado

1
@) Poercomartio  rerepsg3 COoOM SUCesSso:

Vocé acaba de apoiar uma mulher
empreendedoral Adradecemes pela
preferéncia. Qualquer divida, fale com ela
pelo chat. Fique de olho nas netificacdes
para acompanhar seu pedido.

() Adicionar nove cartan

Resumo:

Produto/Servico 4 Voltar para a tela inicial
Subtotal R$38,90
Desconto R$4,25 Falar com a empreendedora
Entrega RS$7,00
Total R$41,65

Confirmar pagamento

Figura 85 — Conjunto de telas- Bolsa + compra

Fonte: Autora

Perfil

1021 1921 P T l % - 1921 al S -
< < < <
Meu perfil Editar dados Editar dados Meu perfil
Maria da Silva > Maria da Silva )
meriadasiva01@pmaiLcom R —p—
000000 0000 190)00000-0050
Meus pedidos > Meus pedidos >
Minhas avaliagges > Minhas avaliagges >
Nome e sobrenome Nome e sobrenome
aiada Sva VariaGa it
Empreendedoras favoritas > Empreendedoras favoritas >
E-mail E-mail
A — N maiadaciuaD @gmatcom maradsciua01@gmatom N N
Celular (com o DDD) Celular {com o DDD)
Meus cartoes > 00100000 0000 0100000-0000 Meus cartdes >
Alterar senha > Alterar senha >

Confirmar Confirmar
Excluir minha conta b Excluir minha conta >

Q 2

Imiio Buscar  Amcisr  Chat el nicio

Buscar

a 2 @ a o & 2 @ o Q2

Muncar  Chst e Inico  Buscar  Anonciar  Chat  tertl Inclo  Buscar  fnunciar  Chat  rert

Figura 86 — Conjunto de telas- Perfil

Fonte: Autora
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Tela inicial - Anunciar

19:21 Wl T -

Vocé é uma mulher
empreendedora?

Esta 4rea & destinada a vocé! Conc

ncie seus produtos e servico!
Nio s inciar

ou mulher / Nao quero an

@ a © & ~
e uner ooz ot et

Figura 87— Conjunto de telas- Tela inicial (Anunciar)
Fonte: Autora

Mensagem / negativa

Ah que pena! Esta
area é exclusiva para
empreendedoras

Mas vocé pode apoiar comprando
e divulgando os produtos e
servigos oferecidos aquil

Voltar para a tela inicial

Figura 88 — Conjunto de telas- Mensagem/ negativa
Fonte: Autora
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Tela cadastro - Anunciar + Reconhecimento facial + Conta em analise

Sua conta esta

Figura 89 — Conjunto de telas- Tela de cadastro(anunciar) + Reconhecimento facial
Fonte: Autora

19:21 alF -

Seja bem-vinda!

Login
Senha

é ®

Lembrar de mim

a o & &

Figura 90 — Conjunto de telas- Tela de login (Anunciar)
Fonte: Autora



Tela principal- anunciar

1e:21 ol 7 .

Dona Maria
B Comita i
5595 (10 avaliagtes)

Antincios > Wl seunegécio >

Contra senanineios o0 | Gonfigurn sun o & o
bota prs vender agoral s vencas!
Pedidos > Wl Financeiro >
Acompanhe agui tadas os Vamos v quanto faturou?
seus poidos

ar novo antnci

-
Vet quer earenen

como deixar

© anuncio

mais atrativo?

Corrs aquit

-
-
scs quee spreter
a precificar
seus produtos
@ ou servigos?
Corre aquit "
-

4

.
como definir uma
boa comunicacio
com o cliente?
P—

3
SR [ SS— Oy S—

Jo

: oo

fcio Busear  Anunciar  Chy

b

Figura 91 — Conjunto de telas- Tela principal (Anunciar)

w2 wl % -
<
Anilncios

Em espera Publicados Inativos

Vocé ndo tem nenhum
anuncio esperando
ser publicado.

Anunciar agora!

oooa L

Wiela  fuscar  frunce Cha parfl

Fonte: Autora

AnuUncios

w2 all F -
<

An0ncios

Emespera  FPublicados  Inativos

Vocé ndo tem nenhum
anuncio publicado.

Anunciar agora!

oooe R
o e Gt e

1521 all F -
<

Anulncios

Emespera  Publicados  Inativos

N&o tem mais
estoque, parou de
oferecer o servigo ou
vai sair de Férias?

Calma muther! Vocé pode
temporariamente o anuncio elicando no
fcane cditar na pdgina do produta | servico.

o e 2

Iniclo Ruscar - Ferhl

Figura 92 — Conjunto de telas- Anuncios

Fonte: Autora
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Criar anUncio

121

<

Vamos anunciar?
Coloque uma foto e borits como capa @

al? - 21 are w2 al -
< <
Vamos anunciar? Preencha o anincio
Golagque um fot b bonita com cap o

Seu anuncio foi

Figura 93 — Conjunto de telas- Criar anuncio
Fonte: Autora

Anuncio publicado

19:21 ol 5 -
<
Anlncios
Em espera Publicados Inativos
@

[
Marmitex 1-Frango

Grelhado
Editar $ 17,60

0
<
Jo

5

Infcio Buscar  Anunclar Chat Perfil

Figura 94— Conjunto de telas- Anuncio publicado
Fonte: Autora
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<

Meus pedidos

Em espera

@

_Nenhuma cliente
adicionou seu produto/
servigo na bolsa isso...

Criar antncio

Q

Buscar

Meus pedidos

all ¥ - g2 all 7 - 19:21 il T -
< <
Meus pedidos Meus pedidos
Em processo  Finalizado Emespera  Em processo  Finalizado Emespera Emprocesso Finalizado

Calma, ja ja aparecem
clientes. Enquanto

Yamos anunciar?

Ainda n3o finalizamos
nenhum pedido :(
Néo fica t”ste,]é'[a aparecem clientes!

Mas revise seu anlnio e verifique se tem
algum problema com ele.

Verificar anancios

ooa R a a © & 2 a a ©o & 2

nurc) Chat Perfl Iniclo  Buscar  Anurci

Chat perti Inicie Buscar aunciar Ghat Perii

Figura 95— Conjunto de telas- Meus pedidos
Fonte: Autora

Meu negécio

1921

<
Meu negdcio

NIDA CASEIRI

Ve

N

& Dona Maria
I Comida caseita
Contrc Pt
Descrigio
Se vacd procura comida com gosto de casa, nde estd na
lugar certal A Dona Maria traz para vock refeicies feitas
com it carinho, usarcio sempre ngreientes
fresquinhos e temperos caseiros.
Funcionamento
De Terga a Sexta das 08:30h 3s 20:30h
s Sébades ¢ dominges das 08:30h 25 200

TN T

Py,
a a © & &

Inicio Buscar  Anunce Chat Perfil

1921 FEY

<
Meu négocio

e

Nome do empreendimento

Dona Maria - Comida caseira

Descreva:

S veck procura comida com goste de casa, nae estd
o lugar cartal & Dona Maria traz para voc rafeicies
feitas com muite earinho, usande sempre ingredientes
fresquinhos & temperas caseiros.

Onde seu negdcio se encaixa?
e

hY; N

a a © a &K

Inicio Buscar  Anuncia Chat Periil

{ ATa

Figura 96 — Conjunto de telas- Meu négocio
Fonte: Autora
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Financeiro

18:21 ol 7 -

<
Financeiro

Saldo disponivel hoje

Fazer saque

L processo > Il Finatizacos >

@ Q Q &

Inicio Buscar Chat Peril

Figura 97 — Conjunto de telas- Financeiro
Fonte: Autora

5.4 Estrutura de navegagao

A estrutura de navegacao do aplicativo foi desenvolvida com o objetivo de
proporcionar maxima autonomia ao usuario. Pensando nisso, todos ou a maioria dos
botdes na tela foram projetados para serem clicaveis, dando a sensagao de estar
utilizando um aplicativo quase finalizado. Dessa forma, o usuario pode explorar
livremente o que deseja conhecer primeiro, sem a necessidade de seguir um roteiro
fixo de navegacao. Isso garante uma experiéncia mais personalizada e flexivel, onde
cada pessoa pode acessar as funcionalidades de acordo com suas proprias

necessidades e interesses.
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Figura 98 — Estrutura de navegacéao
Fonte: Autora

5.5 Aplicacao das Heuristicas de Nielsen

As heuristicas da Nielsen foram aplicadas na interface para avaliar sua
usabilidade e eficiéncia. Todos os 10 principios foram testados, resultando em uma

analise detalhada que destacou pontos de sucesso.



Heuristicas de Nielsen

Heuristicas de Nielsen

b
1

Figura 99 — Aplicacédo das Heuristicas de Nielsen
Fonte: Autora

1. Visibilidade do Status do Sistema

1. Visibilidade do Status do Sistema

O MVP fornece feedback constante
aos usudrios sobre o status de suas
acoes, como no momento de confirmar
um pedido ou agendar um servico.

-

Figura 100 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 1
Fonte: Autora
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2. Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real

2. Compatibilidade entre o Sistema e o .
Mundo Real

A linguagem e os elementos visuais da R
tela final do MVP foram desenvolvidos :
para refletir o vocabuldrio familiar das
mulheres empreendedoras, tornando o
uso do aplicativo natural e intuitivo.

Figura 101 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 2
Fonte: Autora

3. Controle e Liberdade para o Usuario

3. Controle e Liberdade para o Usudrio

O MVP oferece opcdes de edicdo e
autorizacdo antes de finalizar acoes
importantes, como a compra de um
produto ou agendamento de um
servico. Exemplo: Botbes de "Cancelar”
ou "Voltar" s3o sempre acessiveis,
permitindo que o usuario reverta uma

agdo sem consequéncias irreversiveis.

Figura 102 — Aplicagao das Heuristicas de Nielsen: 3
Fonte: Autora



4. Consisténcia e Padronizacao

4, Consisténcia e Padronizagdo

As telas do MVP seguem um padrao
visual e funcional claro, com botdes,
fcones e menus consistentes em toda a
interface. Exemplo: A barra de
navegacao e os icones sdo mantidos
iguais em todas as pdginas, garantindo
uma experiéncia continua e previsivel.

e 8.8 2 a3

Figura 103 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 4
Fonte: Autora

5. Prevencao de Erros

5. Prevencao de Erros

O aplicativo MVP ajuda a prevenir
erros ao solicitar confirmacGes em
acoes importantes, como a exclusdo de
produtos, ou a acao de adicionar na
bolsa sem escolher se deseja receber
em casa ou retirar com a
empreendedora evitando que os
usudrios tomem decisdes acidentais.

Figura 104 — Aplicagéo das Heuristicas de Nielsen: 5
Fonte: Autora
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6. Reconhecimento em vez de Memorizacao

6. Reconhecimento em vez de
Memorizacao

O design do MVP favorece o
reconhecimento de opcoes e
funcionalidades em vez de exigir que o
usudrio memorize informacgées.
Exemplo: Listas de categorias,
produtos ou servigos sdo visiveis e

acessiveis, eliminando a necessidade
de lembrar comandos ou opg¢oes.

Figura 105 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 6
Fonte: Autora

7. EAciéncia e Flexibilidade de Uso

7. Eficiéncia e Flexibilidade de Uso

O MVP permite que tantos usudrios
novos quanto experientes naveguem
com eficiéncia. Exemplo: Filtros de
pesquisa ou atalhos de categorias sdo
oferecidos para quem deseja uma
navegacdo mais rapida e
personalizada.

Figura 106 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 7
Fonte: Autora
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8. Estética e Design Minimalista

8. Estética e Design Minimalista

O design minimalista do MVP
concentra-se no essencial, garantindo
que o usudrio tenha uma experiéncia
clara e intuitiva, sem distracées
desnecessadrias.

Figura 107 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 8
Fonte: Autora

9. Ajude os usuarios a reconhecerem,

diagnosticarem e recuperarem-se de erros

9. Ajude os usudrios a reconhecerem,
diagnosticarem e recuperarem-se de
erros

Em casos de erros, o MVP oferece
mensagens claras e orientacoes de
como corrigi-las. Exemplo: Se houver
um problema ao realizar login ou
finalizar uma compra, o sistema
fornece orientagoes simples e diretas
para que o usudrio possa resolver a
situacdo rapidamente.

Figura 108 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 9
Fonte: Autora
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10. Ajuda e Documentacao

10. Ajuda e Documentacao

O MVP inclui uma tela de ajuda
especial especialmente para
empreendedores, com o objetivo de
oferecer suporte rapido e eficiente para
tirar duvidas e resolver problemas.

Figura 109 — Aplicagédo das Heuristicas de Nielsen: 10
Fonte: Autora

Significa manter os usudrios informados sobre o que esta
Visibilidade do Status do Sistema acontecendo no sistema, como indicando quando uma tarefa
estd sendo realizada ou quando ocorre um erro.

A interface deve usar linguagem e elementos que os usudrios
reconhegam do mundo real, facilitando a compreenséo e a
interagdo.

Compatibilidade entre o Sistema
e 0 Mundo Real

Controle e Liberdade para o Os usuarios devem poder navegar pelo sistema livremente e
Usudrio ter a opgdo de desfazer agdes se cometerem erros.

Elementos da interface devem se comportar de maneira
Consisténcia e Padronizacéo consistente em todo o sistema, para que os usudrios saibam o
que esperar.

A interface deve ajudar os usudrios a evitar erros, fornecendo

Prevenca Err q - o
EuEED dla i feedback claro e mecanismos de confirmagao.

Os elementos da interface devem ser faceis de reconhecer,
para que os usudrios ndo precisem memorizar informacdes
complicadas.

Reconhecimento em vez de
Memorizagdo

A interface deve ser facil de usar para todos, desde iniciantes

ncia e Flexibilidade de Uso . A
até usudrios avancados.

A interface deve ser visualmente atraente, mas sem adicionar

Estética e Design Minimalista 5z B oz
elementos desnecessérios que possam confundir os usuérios.

Ajuda os Usudrios a
Reconhecerem, Diagnosticarem e
Recuperarem-se de Erros

Quando ocorrerem erros, a interface deve explicar claramente
0 que aconteceu e como corrigi-lo.

Deve haver recursos de suporte disponiveis para os usudrios,
caso precisem de ajuda adicional.

Ajuda e Documentacdo

Figura 110 — Resultado sobre as Heuristicas de Nielsen aplicado
Fonte: Autora
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5.6 Protétipo

O protdtipo pode ser acessado através do link abaixo, que leva ao Figma, onde

ele é totalmente clicavel:

LINK:
https://www.figma.com/proto/AVuQqsmC9d2L5gxDau6nlA/MVP---Mulheres-Empreend
edoras?page-id=0%3A1&node-id=18-10713&node-type=canvas&viewport=1050%2C9
73%2C0.02&t=xc6gQtWYghdoLner-1&scaling=contain&content-scaling=fixed

%  Mulheres
% | Visionarias,
¢ Negocios
¢ | Inspiradores.

Aponte a camera do celular para o QR Code
para acessar o protoétipo de navegacao.

*E necessério ter uma cAmera com leitor ou aplicativo de leitura de QR Code.
*Para uma melhor experiéncia baixe o app do Figma antes.

Figura 111 — Protétipo final
Fonte: Autora


https://www.figma.com/proto/AVuQqsmC9d2L5gxDau6nIA/MVP---Mulheres-Empreendedoras?page-id=0%3A1&node-id=18-10713&node-type=canvas&viewport=1050%2C973%2C0.02&t=xc6gQtWYqhdoLner-1&scaling=contain&content-scaling=fixed
https://www.figma.com/proto/AVuQqsmC9d2L5gxDau6nIA/MVP---Mulheres-Empreendedoras?page-id=0%3A1&node-id=18-10713&node-type=canvas&viewport=1050%2C973%2C0.02&t=xc6gQtWYqhdoLner-1&scaling=contain&content-scaling=fixed
https://www.figma.com/proto/AVuQqsmC9d2L5gxDau6nIA/MVP---Mulheres-Empreendedoras?page-id=0%3A1&node-id=18-10713&node-type=canvas&viewport=1050%2C973%2C0.02&t=xc6gQtWYqhdoLner-1&scaling=contain&content-scaling=fixed
https://www.figma.com/proto/AVuQqsmC9d2L5gxDau6nIA/MVP---Mulheres-Empreendedoras?page-id=0%3A1&node-id=18-10713&node-type=canvas&viewport=1050%2C973%2C0.02&t=xc6gQtWYqhdoLner-1&scaling=contain&content-scaling=fixed

Mulheres

Negocios

Figura 112 — Apresentacéo da interface
Fonte: Autora

Finalize seu agendamento Doce de Leite com Maracuj

Confirme o seu agendamento agora ¢ se o
conseguir comparecer remaraue o sarvico.

=

e e
e
X @ Pagaremdanero

@ Powamex

VISA Pugarcam i Q&

M @) Fovomanio  -eeases Vocé é uma mulher

empreendedora?

)
ﬁ:‘

oY — Lois Passos Afro Hair

o

Bianca Duarte | Espaco Zen

Q e 2 . co0, 8

“

Hora da foto
Com a chmara sberta, encaxe seu rosto no
espaco que I aparecer. Tirea foto em um lugar
iluminado. N3o utiize bond ou utro adereo.

Novembro 2024
DO SEG TER QUA QU Sex sAB

Lais Passos

A
PR
_— -

Figura 113 — Apresentacéo da interface
Fonte: Autora
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6. CONSIDERAGOES FINAIS E ESTUDOS FUTUROS

O desenvolvimento deste projeto mostrou como o design pode ter um papel
importante para apoiar o empreendedorismo feminino em Pirai-RJ, ajudando a dar
mais visibilidade as empreendedoras locais e a fortalecer a economia da cidade.
Durante o processo, ficou claro que o aplicativo tem o potencial de ser uma ferramenta
transformadora, conectando essas mulheres ao mercado, criando uma rede de apoio e

facilitando a divulgagao de seus produtos e servigos.

Com as metodologias de Design Thinking e Content First, conseguimos criar um
prototipo que é funcional e facil de usar. O Design Thinking ajudou a mergulhar nas
necessidades do publico-alvo, resultando em solugbes que ndo sé atendem as
expectativas das usuarias, mas também tornam a navegagao mais simples e eficiente.
Ja o Content First garantiu que o conteudo fosse o foco principal, ajudando as
empreendedoras a se conectarem de maneira pratica com seus clientes e a

promoverem seus negocios.

Além disso, foi realizado um teste de usabilidade com 12 participantes, incluindo
o orientador, para identificar problemas e propor solugées antes da finalizacédo das
interfaces. Essa etapa foi fundamental para assegurar que o aplicativo MVP ofereca

uma experiéncia eficiente e intuitiva aos usuarios.

Os proximos passos para o projeto, apos a fase de teste, envolve desenvolver o
aplicativo em um ambiente de programagao adequado para que ele possa ser
disponibilizado em plataformas como App Store e Google Play. Esse langamento sera
fundamental, pois o aplicativo MVP vai muito além de ser uma simples ferramenta de
vendas. Ele pode realmente contribuir para fortalecer o comércio local, incentivando as
pessoas a comprarem na prépria comunidade, ajudando a gerar renda, criar empregos
e promover inclusido social. Para isso, sera essencial fazer testes de usabilidade mais
amplos, envolvendo mais usuarios, para garantir que as funcionalidades funcionem

bem e que possiveis melhorias sejam identificadas.
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Estudos futuros podem explorar novas funcionalidades, como um sistema de
cashback, treinamentos para empreendedoras dentro do app, entre outras ideias que
possam agregar valor a plataforma. O grande objetivo é que o aplicativo se torne uma
ferramenta essencial para o crescimento dos negodcios liderados por mulheres,

ampliando seu impacto ndo s6 em Pirai, mas também em outras regiées no futuro.

Esse projeto mostrou que o design é muito mais do que estética; ele é uma
ferramenta capaz de gerar mudangas sociais. Ao desenvolver uma interface que foca
nas necessidades reais das usuarias, conseguimos criar um produto que, além de
facilitar a gestdo dos negécios, incentiva o empoderamento feminino. O design se
tornou um meio para criar conexdes, resolver problemas e gerar um impacto positivo.
O aplicativo MVP tem o potencial de mudar a vida de muitas mulheres

empreendedoras, abrindo portas para um futuro mais inclusivo e prospero em Pirai-RJ.
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