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A realizagdo do curso in-company tem por finalidade de contribuir para o
crescimento e desenvolvimento de informagdes e vivéncias, buscando na pratica da
atividade laboral medidas de como evitar ou reduzir as glosas hospitalares, pois, o0s
déficits operacionais encontrados na cobranca hospitalar durante 0 momento da
auditoria de contas médicas é um dos motivos que levam o auditor a glosar os itens

da conta.

Moédulos

- Mddulo | - Introducdo, Conceitos e Reflexdes sobre a cadeia da cobranca
hospitalar;
Legislagcdo na Saude Suplementar;
Contrato Operadora de Saude x Prestador de Servigo.

- Mddulo Il - Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos;

Troca de Informagdes de Saude Suplementar (TISS);

Terminologia Unificada na Saldde Suplementar (TUSS);

Associagdo Médica Brasileira (AMB);

Condutas Gerais para Faturamento;

Composic¢ao da Conta Hospitalar.
- Mddulo Il - Compreendendo os Tipos e Cobrancas de Diérias;

Gestdao de Tabelas de Procedimentos Médicos: CBHPM; Rol de

Procedimentos e Tabelas Proprias;

Servigos em Saude e respetivas taxas que podem ser cobradas para
OPS.
- Mddulo IV - Cobrancas de Medicamentos;

Cobrancgas de Materiais em: administragao de medicamentos; glicemia
capilar; curativos; sondagens.

Materiais em critérios por imagens;

Materiais e especialidades cirurgicas;

Critérios de utilizagcdo e permanéncia dos materiais;

Cobranga em oncologia

Calculo de m2 do filme.
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Pacote — como calcular?

Para melhor acompanhamento do curso foi disponibilizado um Guia Pratico
de recomendacgao de faturamento hospitalar, podendo ser consultado a qualquer

momento pelos profissionais.

APRESENTACAO:

“Sejam todos bem vindos ao curso “Praticas de Faturamento Hospitalar: Curso In-

company pela optica da Auditoria de Contas Médicas”.

PLANO DE ENSINO - 0 curso esta organizado em quatro modulos com 40 horas
em cada unidade de faturamento Hospitalar da rede credenciada na Operadora de
Salde, sendo dividido em MODULO | - Introducgédo, Conceitos e Reflexdes sobre a
cadeia da cobranga hospitalar; Legislagdo na Saude Suplementar; Contrato
Operadora de Sautde x Prestador de Servico. MODULO Il - Camara de Regulagéo do
Mercado de Medicamentos; Troca de Informagdes de Saude Suplementar (TISS);
Terminologia Unificada na Satude Suplementar (TUSS); Associagdo Médica Brasileira
(AMB); Condutas Gerais para Faturamento;, Composicdo da Conta Hospitalar.
MODULO Il - Compreendendo os Tipos e Cobrangas de Diarias; Gestdo de Tabelas
de Procedimentos Médicos: CBHPM; Rol de Procedimentos e Tabelas Préprias.
Servicos em Saulde e respetivas taxas que podem ser cobradas para OPS. MODULO
IV - Cobrangas de Medicamentos; Cobrangcas de Materiais em: administragdo de
medicamentos; glicemia capilar; curativos; sondagens. Materiais em critérios por
imagens; Materiais e especialidades cirurgicas; Critérios de utilizagao e permanéncia
dos materiais; Cobranga em oncologia, Calculo de m? do filme. Pacote — como

calcular?

CARGA HORARIA - 40 Horas para cada setor de faturamento hospitalar nos quais

as instituicdes pertencem a rede credenciada na Operadora de Saude.
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PUBLICO ALVO - Profissionais que atuam no setor de faturamento hospitalar.

EMENTA / CONTEUDO PROGRAMATICO - Introduggo, Conceitos e Reflexdes

sobre a cadeia da cobranga hospitalar; Legislagcao na Saude Suplementar; Contrato
Operadora de Saude x Prestador de Servico. Camara de Regulagdao do Mercado de
Medicamentos; Troca de Informagdes de Saude Suplementar (TISS); Terminologia
Unificada na Salde Suplementar (TUSS); Associacdo Médica Brasileira (AMB);
Condutas Gerais para Faturamento; Composicao da Conta Hospitalar.
Comprendendo os Tipos e Cobrangas de Diarias; Gestdao de Tabelas de
Procedimentos Meédicos: CBHPM; Rol de Procedimentos e Tabelas Proprias.
Servigos em Saude e respetivas taxas que podem ser cobradas para OPS. Cobrangas
de Medicamentos; Cobrancas de Materiais em: administracdo de medicamentos;
glicemia capilar; curativos; sondagens. Materiais em critérios por imagens; Materiais
e especialidades cirurgicas; Critérios de utilizacdo e permanéncia dos materiais;

Cobranga em oncologia, Calculo de m2 do filme. Pacote — como calcular?

HABILIDADES E COMPETENCIAS:

OBJETIVOS: Proporcionar a capacitacdo de habilidades e competéncia aos
profissionais que atuam no faturamento hospitalar, como um momento de educacgao
profissionalizante por meio da auditoria de contas, buscando a progressao do
servigo prestado de modo que a cobranga seja mais assertiva, evitando prejuizos

financeiros para a instituicao.

RECURSOS DIDATICOS: A metodologia do curso serd o ensino in-company

“Praticas de faturamento sob a Optica de auditoria de contas médicas” com a
utilizacdo de slides e um Guia Pratico de Faturamento produzido pelos préprios

autores do projeto de acordo com os conteudos propostos.

FATURAMENTO HOSPITALAR SOB A OPTICA DA AUDITORIA DE
CONTAS MEDICAS
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O faturamento hospitalar é um servigo dinamico e complexo que envolve
desde do processo de admissao do cliente até o momento da alta hospitalar,
necessitando compreender todas as etapas da internagcao para que a cobrancga seja
realizada de maneira correta e dos numeros que interferem diretamente na receita x
despesas da instituicao.

Frequentemente apontado como pecga chave de setor que demanda a receita
hospitalar, o servico de faturamento precisa de atividades de ensino
especificamente voltadas para sua aprendizagem e que tenham intencionalidade de
capacitar os profissionais administrativos com conhecimento de como interpretar a
assisténcia oferecida ao cliente para realizagdo da cobranga. As explicagdes
contidas neste material foram desenhadas para apoiar o desenvolvimento de
competéncias que contribuam para uma cultura de qualidade, seguranca e eficiéncia
na realizacdo do faturamento. Neste contexto, espera-se que as informagdes
estruturadas para curso In-company e contidas no Guia Pratico de diminuir as
duvidas sobre o assunto e facilitar o processo de cobranca buscando um
desenvolvimento adequado e pertinente do processo de Faturamento Hospitalar,

facilitando a rotina e a compreensao da competéncia dos profissionais.

MODULO | -

FATURAMENTO HOSPITALAR: CONCEITO E REFLEXOES

O processo de faturamento inicia-se antes mesmo do paciente adentrar em
porta de hospital. Ele comeca quando a unidade hospitalar realiza o primeiro contato
com a operadora de saude apresentando-lhe um pedido de autorizagdo. A partir
dessa comunicagdo, ocorre através normas, leis, prazos e decretos todo o
encaminhamento para o atendimento do cliente e o fechamento do faturamento.
Atualmente, é possivel constatar cada vez mais o crescimento sobre a gestdo em
processos de faturamento, se tornando mais amplo e tendo o entendimento que a
cobranga hospitalar é construida ao longo de toda a internagao cliente.

Assim, é uma drea que requer a presenca de profissionais capacitados e que
possui conhecimento sobre toda gestdao do processo que envolve a pratica do
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faturamento, atentando-se para que toda a conta seja realizada de forma compativel
com o sistema de autorizacao e internacao, sendo essencial que o faturista tenha
um olhar amplo ndo apenas sobre a cobranga de forma isolada, mas também de
toda a negociagao e oferta de servigos contratualizado entre Prestador de Servigo e
Operadora de Saude.

Por esse motivo, a necessidade de atualizacao dos profissionais que atuam
no setor de faturamento precisa ser realizada constantemente, tanto o ponto de
vista técnico como gestdo administrativa assegurando um equilibrio na relacéo de
cobranca baseada no atendimento a cliente por parte do hospital e pagamento
realizado de forma justa. Antes de iniciar com as orientagdes e exemplos de
conceitos para cobranga, precisa-se entender sobre a relagdo entre Operadora de

Saude e Prestador de Servico é regida pela Agéncia Nacional de Saude.

LEGISLAGAO NA SAUDE SUPLEMENTAR

No ano de 1998, a Saude Suplementar iniciou uma nova conduta em relagao a
regulamentacao dos planos e seguros privados de assisténcia a saude através da
aprovacao da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, onde as transagcdes das
operadoras de saude careceram de adaptarem-se a nova realidade.

Ainda dentro do periodo de 1998, o Conselho Nacional de Saude Suplementar
(CONSU), 6rgao colegiado do MS, que foi constituido pela Lei n° 9.656, publicou a
Resolugdao CONSU n° 8, de 3 de novembro 1998, que apresenta os mecanismos de
regulacao nos planos de assisténcia a saude. O Artigo 1° da
resolugcdo CONSU 8, autoriza o controle ou a regulagdo tanto no momento da

demanda como no da utilizagdo dos servigos assistenciais.

Art. 1°- O gerenciamento das acbes de salde poderd ser realizado pelas
operadoras de planos de saude de que trata o Inciso | do § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656/98, através de agdes de controle, ou regulagdo, tanto no momento da
demanda quanto da utilizacao dos servigos assistenciais, em compatibilidade com
o dispositivo no cédigo de ética profissional, na Lei n°9.656/98 e de acordo com
os critérios aqui estabelecidos (Redagdo dada pela Resolugdo CONSU n° 15, de
1999).

Em 2000, o entdao Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso
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sanciona a Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que cria a Agéncia Nacional de
Saude (ANS). A ANS surgiu para regular todo o mercado da salde, a fim de, assim,

garantir os interesses da populagéao brasileira.

Art. 1°- E criada a Agéncia de Salde Suplementar - ANS, autarquia sob regime
especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - Rj, prazo de duragdo indeterminado e atuagé@o em todo territério nacional,
como o6rgéo de regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades
que garantam a assisténcia suplementar a saude.

Art. 3°- A ANS terd por finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo
para o desenvolvimento das acdes de salde no Pais.

Para comecar a organizar o setor, a ANS, em 2003, por meio de consultas
publicas, deu abertura a sociedade para participar das discussdes com referéncia a
contratualizacao entre prestadores e operadoras de planos de saude (OPS).

Essas consultas deram origem a algumas resolucdes, como a RN n° 42, de 4
de julho de 2003, a RN n° 54, de 28 de janeiro de 2003 e a RN n° 71, de 17 de margo
de 2004. Tais resolugdes estabelecem requisitos basicos sobre o contrato entre a
operadora do plano de saude e o prestador. Essas resolugdes, foram os primeiros
regramentos que direcionaram para o novo cenario das Operadoras de Saude, que
necessitavam, se enquadrar imediatamente a nova realidade.

E essa mudanga, nao foi sentida apenas por parte do plano de saude, mas os
prestadores vivenciaram o imediatismo dessa mudanga e também precisaram se
reformular e planejar, de forma a preservar a restituicdo pelos atendimentos
prestados aos usuarios da operadora.

Mediantes as exigéncias que foram feitas, os contratos passaram a ser
realizados compondo-se de clausulas obrigatérias, determinadas pelas RN's,
estabelecendo com que, no decurso dos acordos e ajustes, os interesses das duas
partes sejam considerados de modo mais objetivo.

Em 24 de junho de 2014 foi publicada a Lei n° 13.003, que tornou obrigatéria a
existéncia de um instrumento juridico entre as OPS e o prestador de servigo. Essa
mesma lei alterou a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, com a redacao dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001.

Em 2014, foram langadas mais trés resolugdes normativas, a RN n° 363, a 364
e a 365, de 11 de dezembro de 2014. A RN n°363 dispbe sobre as regras de como
deve ser um contrato entre uma operadora de plano de saude e um prestador de
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servigo; a RN n° 364 trata sobre os indices de reajuste das OPS para os prestadores
de saude; e a RN n° 365 estabelece como deve ser a substituicdo de um prestador de
servigo nao hospitalar. Em 2018, entra em vigor mais uma resolugao, a RN n° 436 de
28 de novembro de 2018, onde a ANS atribui o fator de qualidade que sera aplicado
ao reajuste nos contratos das OPS aos prestadores de servigo.

Essas duas primeiras resolucdes normativas que complementaram a Lei
Federal n®13.003 sé@o de grande valia para a confecgdo do objeto judiciario que sera
acordado entre a OPS e o prestador, pois explicitam como precisam ser as
determinagdes do negdcio entre a OPS e o prestador, pois explicitam como precisam
ser as determinacdes do negocio e as responsabilidades de ambos os lados.
Acrescenta-se ainda nesse processo, as designagdes dos indices de reajuste. Ja o
contrato é a escritura legal em que comportam quais as atividades que a operadora
esta adquirindo do prestador, quais as tabelas que serdo negociadas e as margens

de negécios, em conformidade com as tabelas comercializadas.
CONTRATO OPERADORA DE SAUDE x PRESTADOR DE SERVIGO

Contrato é o termo que expressa o acerto estabelecido entre partes, para uma
determinada finalidade, diante da contraprestacao de valores estabelecendo direitos
e obrigagdes, por meio de documento escrito.

Quanto melhor elaborados e mais completos forem os contratos entre
hospitais e OPS, menores serao os indices de desgaste e impasses no momento da
auditoria. Os contratos incompletos ou com informagdes inespecificas prejudicam
as relagoes

Tanto o hospital como a operadora de planos devem contar com as
pontuagdes de profissionais de faturamento no momento de elaboragdo de
contratos e tabelas de valores a serem negociadas, pois eles possuem informagoes
de grande impacto financeiro no momento da negociacao. Os tipos de informacgdes
fornecida pelo faturamento podem produzir adendos contratuais ou até mesmo a

confecgdo de novas clausulas contratuais.

MODULO I
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CAMARA DE REGULAGAO DO MERCADO DE MEDICAMENTOS

Com o surgimento da ANS, houve a necessidade da criagdo da CMED, érgao
ministerial criado em 2003, pela Lei n° 10.742, de 6 de outubro de 2003 e
regulamentado pelo decreto n°4.766, de 26 de junho de 2003, onde tem por funcéao a
regulamentacdo do setor farmacéutico, fiscalizando desde a inser¢do de aparatos
tecnoldgicos no pais até o custo de saida dos produtos.

Na esfera da saude, os acordos de medicamentos e materiais, sdo muito
empregados como parametro as revistas Brasindice e Simpro, mesmo havendo
inumeras discussbes sobre seu manuseio. O uso das tabelas CMED foi sendo
executado por prestadores de servigos e OPS, mas a propensao é que os acordos de
medicamentos sejam feitos a partir dos seus custos.

Ha uma grande trajetoria a ser trilhada para que todos os sujeitos envolvidos
sejam apreciados de maneira benevolente. Diante disso, ha diferentes exemplares de

remuneragao sendo avaliados, inclusive pela ANS.
TROCA DE INFORMAGOES DE SAUDE SUPLEMENTAR (TISS)

Ao entrar no o processo de faturamento, encontra-se com determinadas
normas que sao instituidas e uniformizada pela ANS, para o estabelecimento da
Troca de Informagdes da Saude Suplementar (TISS).

O padrao TISS foi instituido pela Resolugdo Normativa n° 153, de 28 de maio
de 2007, que foi revogada pela RN n° 305, de 9 de outubro de 2012. Para a
implementacgao da troca de informacgdes, a ANS também publicou a RN n° 190, de 30
de abril de 2009, em que as OPS deveriam criar um portal na internet, e, ainda,
designar um profissional responsavel pela troca de informagdes, que deveria ser o
elo entre a OPS e o prestador, sendo capaz de suprir as duvidas, que eram muitas
naquele momento da implantagédo. Essa RN também foi revogada pela RN n°® 305.

Uma das ultimas versdo da TISS, de 28 de fevereiro de 2019, foi langado pela
ANS um guia com todas as diretrizes, finalidades, altera¢des, motivos etc., que pode
ser encontrado no site da ANS. Conforme o guia da ANS, a finalidade do padrao TISS,
atendendo a RN 305:

[...] compreende as trocas dos dados de atencdo a salde dos beneficiarios de
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plano privado de assisténcia a saude:

Padronizar as agdes administrativas de verificagao, solicitagao, autorizagao,
cobranca, demonstrativos de pagamento e recursos de glosas;

Subsidiar as a¢cdes da ANS de avaliagdo e acompanhamento econdmico,
financeiro e assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

Compor o registro eletronico dos dados de atencao a saude dos beneficiarios

de planos privados de assisténcia a saude.

Os processos padronizados no Padrao TISS sao:

>

VvV V.V V V V V V VY

YV V VYV V

Verificagao de elegibilidade;

Autorizacao de procedimentos;

Cobrancgas de servigos;

Comunicacao de internagao ou alta de beneficiario;

Recurso de glosa;

Demonstrativos de retorno;

Informagdes para a ANS;

Informacgdes para o beneficiario;

Comprovante presencial.

A troca das informagdes entre as OPS e os prestadores de servigo, é
padronizada pelos seguintes processos:

De troca eletrénica de implantacao obrigatoria:

Cobranca de servigos de saude;

Autorizacao de servigos (somente a mensagem de lote e anexos);

Demonstrativos de retorno.

O objetivo da implantacao da TISS é eliminar os documentos do papel, porém

até o momento nao foi totalmente excluido na area de faturamento, devido as glosas

e recursos de glosas (ainda que por obrigatoriedade deveria ser efetuada por via

eletronica).

Em 2018, foi publicada a resolucao n° 2, de 16 de abril de 2018, que disciplina

como se dardo os processos administrativos para investigar as infragdes e como

serdo aplicadas as penalidades que decorrerem das condutas que infringiram as
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normas do mercado.

TERMINOLOGIA UNIFICADA NA SAUDE SUPLEMENTAR (TUSS)

Foi designado pela ANS de como precisam ser as terminologias empregadas
para sistemas de: medicamentos, material e OPME, criando a Terminologia Unificada
na Salde Suplementar (TUSS).

No artigo 11, da RN n°® 305, fica clara a intengdo da ANS. Art. 11. O
componente de representagdo de conceitos em saude estabelece o conjunto de
termos para identificar os eventos e itens assistenciais na saude suplementar,
consolidados na Terminologia Unificada de Saude Suplementar - TUSS.

De acordo com os softwares elaborados para ambito hospitalar, torna-se
viavel responder as grandes exigéncias de condigbes que compreende a
heterogeneidade de um hospital. Mesmo que, para a efetividade do setor de
faturamento da conta, o processo precisa estar em total ajuste dos itens de
cobrangas, estando codificado com a TUSS correspondente, conforme o padrao
TISS.

E de extrema importancia, que todos os cédigos que foram codificados pela
ANS constam na parametrizacdo do sistema de faturamento, em conformidade de
acordo estabelecida entre a OPS e prestador de servigo, de forma que a conta do

cliente seja cumprida de modo correto.
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ASSOCIAGAO MEDICA BRASILEIRA (AMB)

A revista elaborada pela associagcdo Médica Brasileira (AMB) a, Classificagao
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM), é muito utilizada para
cobranga de Honorarios médicos e Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapias
(SADT). AMB trabalha junto com a ANS, na busca de firmar a CBHPM como um

referencial para valorizagao dos honorarios médicos na saude suplementar.
CONDUTAS GERAIS PARA FATURAMENTO HOSPITALAR:

Ao realizar o faturamento do servigo prestado para Operadora de Saude:
e Conhecer contratos firmados entre Operadora de Saude e o Hospital;
e Em caso do contrato apresentar questao nao contemplada na pratica, realizar
a comunicacgao direta com os responsaveis pelo servico e pela autorizagao do
mesmo a fim de regularizar a pendéncia.

e Fazer uma analise geral da cobranca:

a. Verificando diagnostico,

b. Periodo de internacéo;

c. Prorrogacdes de diarias;

d. Tratamento; e. Exames solicitados;

f. Autorizagdes para procedimentos;

g. Negociacoes de materiais especiais;

h. Verificar prescrigcdo cm folha de dispensacao de mat e med;

i. Conferir regras de cobrancas de mat e med de acordo com o contrato;
COMPOSIGAO DA CONTA HOSPITALAR

A conta hospitalar é representada por todos os procedimentos e condutas
realizadas ao paciente durante seu periodo de internagao. Pode-se apresentar de
diferentes modelos que alternam de acordo com sistema informatizado, mas,

sobretudo, mas as informagdes de todo o servigo prestado ndo sofrem alteragdes,
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independente da ordem de apresentacdo da cobranga. A conta hospitalar é
composta por:
a) Cabecalho:

e Identificacdo do local de atendimento;

e Identificagao do Cliente;

¢ Identificagdo do médico assistente;

¢ |dentificagdo do procedimento realizado.
b) Diarias;
c) Taxas;
d) Discriminagdo de materiais e medicamentos;
e) Honordrios médicos;

f) SADT (Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico)

DIARIAS:

E a permanéncia de um paciente por um periodo indivisivel de até 24 horas
em uma instituicdo hospitalar. A definicdo de hora inicio/fim do periodo é de
competéncia da instituicdo hospitalar.

Fundamental o setor de faturamento conhecer os tipos e as cobrancas que
podem ser realizadas no quesito de diarias, quando se remunera em casa de alta por
cura, 6bito, transferéncia do paciente, alta administrativa e abandono espontaneo.

Tipos de classificagdo de diarias: As diarias de acomodagbes sao
classificadas por estruturas diferentes e devem ser cobradas de acordo com a
acomodacdo do cliente e autorizacdo de internacdo: Apartamento, Enfermaria,
Bercario, Tipos de Quartos e UTls (Unidade de Terapia Intensiva).

Composicao das diarias: Ha equipamentos e procedimentos que compdem a
cobranca do valor de diaria, sendo que quando apresentado esses itens no contrato
os mesmos nao poderdao ser cobrados de forma aberta, exceto aqueles que

procedem como taxa de procedimento firmado em contrato.
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MODULO Il

GESTAO DE TABELAS DE PROCEDIMENTOS MEDICOS: Cbhpm, Rol de
Procedimentos e Tabelas Préprias

TABELA CBHPM

No setor de planos de saude, sempre coexistiram multiplas terminologias,
criadas por OPS e Prestadores de Servigos de saude. Diante da dificuldade na troca
de informacgdes entre os integrantes do setor, foi verificada a necessidade de adogao
de uma terminologia clinica comum.

Por essa razao, foi criada a Terminologia Unificada de Saude Suplementar

(TUSS), resultado do trabalho conjunto entre a Agéncia nacional de Salude (ANS), a
Associacdo Médica Brasileira (AMB) e o Comité de Padronizacdo das informacoes
em Saude Suplementa (COPISS). Essa terminologia utilizada como base a
Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM).
Antes da finalizag@o de contrato entre Operadora de saude e prestador de servigo é
fundamental observar o mercado suplementar da regiao e ter conhecimento sobre a
as tabelas praticadas , pois a auséncia desse conhecimento pode fazer com que
haja um desequilibrio, visto que a OPS como fonte pagadora pode ndao conseguir
sustentar o atendimento do seu cliente e por conseqiiéncia, o prestador de servigo
nao pode receber a menor do que o a valorizagao do oficio prestado, pretendo que a
cadeia da saude suplementar se mantenha no mercado.

E dessa forma inicia-se o calculo para atingir um nivel de contratualizacédo
justa para todos os envolvidos. Dentro desse cenario, € essencial a transparéncia em
razao de que essa condi¢ao que equilibrara toda concordancia. Reforgando que, que
dentro deste cenario de prestacao de servigco é sindnimo de tratar e cuidar de vidas,
cujo estas ndo podem ficar sem cobertura assistencial.

Dentro desta perspectiva, um dos primeiros passos a ser dado é baseado na
Tabela CBHPMque é o ponto primordial de todo processo. Essa tabela tem por
finalidade para calcular o valor dos honorarios médicos. Soma-se ainda na utilizagao
da tabela, a utilizacao para codificar as informacdes entre OPS e PS, ainda de conter

informagdes gerais e especificas apresentando observagdes para efeitos de
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contratualizacdo e a aplicagdo no cotidiano. Na tabela CBHPM, o referencial é
praticado através de Portes, nos quais constam em grupos de total de 14 portes e 3
subportes que constam correspondentes ao lado de cada procedimento. Os
subportes equivalem as letras dos portes.

A Tabela CBHPM ¢é disposto para venda em formato de revista impressa ou
acervo eletrdnico., porém, estd sendo desenvolvido em novos formatos. E
importante destacar que os prestadores que utilizam essa referéncia de cobrancga é
preciso se atentar acordo com a numeragao do periodo de realizagdo de servigo e as
Resolugdes Normativas publicadas no site sobre inclusdo e alteragdo, evitando
cobranga e pagamento incorretos.

Ha ainda na Tabela CBHPM, a Unidade de Custo Operacional (UCO). Conforme
a AMB, a UCO possui o objetivo de informar a depreciagdo de equipamentos,
manutenc¢ao, mobilidrio, imovel, aluguéis, folhas de pagamentos e outros custos que
estdo relacionados ao procedimento médico. Essa despesa é calculada para os
Procedimentos de Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SADT) de cada
Especialidade.

Quando falamos de Auditoria de contas médicas, faturamento hospitalar e
tabelas, é importante conhecermos os termos utilizados na area de Saude
Suplementar:

SADT - Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (Exame)
HM — Honorario Médico
CO- Custo Operacional

CH - Coeficiente de Honoréario

ROL DE PROCEDIMENTOS

Rol de procedimentos é uma lista realizada pela ANS de consultas, exames e
tratamentos que determinam o cumprimento das operadoras de saude a cobrir
assistencialmente a necessidade do cliente conforme o tipo de plano de seja em
hospital, ambulatério e odontolégico. O cumprimento do Rol s6 é valido para os
planos vigentes a partir de 02 de janeiro de 1999, conhecido popularmente por
planos novos e cabendo nesta excegao os planos antigos mas que foram adaptados

a Lei dos Planos de Saude.
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Atualizagdo do Rol acontecia a cada dois anos o Rol de Procedimentos é
revisado pela ANS, porém recentemente foi mudado para cada seis meses sendo as
propostas sugeridas quanto por pessoa fisica e pessoa juridica.

A publicagcdo do Rol com novas coberturas contratuais no primeiro dia de util
ano, em anos pares. Cabendo as operadoras de Saude a cumprir com a inclusdo em
seus servicos assistenciais, entrando em vigor até 30 dias apds a publicacao da

Resolugao.

TABELAS PROPRIAS

A implantagdo da TUSS veio de modo a facilitar a linguagem nas relagoes
internas da area de saude e externa da cadeia do mercado, sendo necessario a
regularizagao dos codigos nos Planos de Saude e prestadores de servigo, realizando
um “D x Para” dos proprios cédigos para a codificagdo da TUSS.

De aplicagao obrigatoria, conforme a Resolugdo Normativa RN 124, Artigo 44,
deixar de cumprir as normas relativas ao padrao essencial obrigatério para as
informagdes trocadas entre operadoras e prestadores de servigco, sobre o
atendimento prestado a seus beneficiarios, seria penalizado por:

e Sancao — adverténcia;

e Multa de RS 35.000,00

TAXAS

A cobranga de taxa devera proceder conforme contrato estabelecido entre
Prestador de Servico e Operadora de Saude, podendo seu conceito ser de duas

maneiras:

“E a modalidade de cobranca por utilizacdo de recursos (estrutura, equipamentos e
pessoal) e insumos essenciais (materiais e produtos de higiene) necessarios a
prestacdo da assisténcia”.

“E a modalidade de cobranca por utilizacdo de recursos (equipamentos e pessoal)
e insumos essenciais (materiais e produtos de higiene) necessdrios a prestacdo
da assisténcia, quando néo estd vinculada a uma estrutura fisica especifica (sala)”.

Andlise das Taxas:

e Taxas especiais de Unidade de Terapia Intensiva (UTI/UTSI);
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e Taxas de salas em Centro Cirurgico e Centro Obstétrico;

e Centro Obstétrico;

e Recuperagao Pds-anestésico;

e Taxas de sala fora do Centro Cirargico;

e Itens que podem ser inclusos ou ndo na composic¢ao da diaria;
e Taxas de servigos que podem ser cobradas;

e Taxas de uso de equipamentos;

e Taxas de gasometria;

e Taxas de Servigo de Governanga e Hotelaria;

MODULO IV

COBRANCA DE MEDICAMENTOS:
Tabelas Utilizadas para Precificagdo de Medicamentos

E preciso conhecer o contrato para que a cobranca de medicagdo ocorra de
forma correta, atualmente na saude suplementar as mais utilizadas sao as Tabelas
Proprias da Operadora de Saude; Tabela Préopria da Instituicdo Hospitalar, Revista
SIMPRO e Revista BRASINDICE (podendo ser com % de acréscimo ou % deflator) de

acordo com ICMS do estado.
Unidade de Fragao de Medicamentos — ANS

Unidade de Fragao de Medicamentos - ANS De acordo com Terminologia de Unidade
de Medida implantada pela ANS Tabela 60 as medica¢des devem seguir a seguir a

regra de fracionamento.

COBRANGA DE MATERIAIS

Para melhor entendimento dos materiais que podem ser cobrados de acordo
com o procedimento executado, segue de forma agrupada a cobrancga

fundamentada nos principais procedimentos apresentados em cobranga hospitalar e
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quando o caso clinico de acordo com indicagao do uso mesmo.

>

Administracdo de Medicamentos:

- Administracao de Medicamentos via Intravascular Periférico;

- Administracao de Medicamentos via Intramuscular;

- Administragcdo de Medicamentos via Subcutanea e Intradérmica;
- Cateter Central;

- Cateter de Longa Permanéncia;

- Cateter de Curta Permanéncia;

- Acesso Periférico.

Glicemia Capilar;

Curativo:

- Formas de cobrancga por lesdo/sessao;

- Itens que compdem a taxa;

- Classificagao dos Curativos: pequeno, médio, grande, especial e umbilical.

» Sondagem

- Sondagem vesical,

- Sondagem vesical de demora masculino e feminino;
- Sonda Nasogatrica;

- Sonda Nasoenteral;

- Sondagem Retal.

Critérios para Imagem

- Tomografia com contraste com uso de Bomba Injetora;
- Tomografia com contraste sem uso de Bomba Injetora;
- Ressonéancia com contraste venoso por Bomba Injetora;

- Ressonancia com contraste venoso sem Bomba Injetora;
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- Angiotomografia em geral;

» Cobrancas de Acordo com as Especialidades Cirdrgicas

- Cirurgia de Otonorrinolaringolista
> Tipos de Cirurgias: Adenoidectomia;
Adenoamigdalectomia;
Turbinectomia e Septoplastia (por video);
- Cirurgia de Gastroenterologia
> Tipos de Cirurgias: Laparatomia por video;

Confecgéo de Colostomia;
Hemorroidectomia;
Herniorrafia Umbilical;
Apendicectomia;
Gastroplastia por video;
Colecistectomia sem colangiografia;
Septacgao Gastrica;

» Cirurgia Ortopédica

> Tipo de cirurgia: Artroscopia de ombro.

» Cirurgia Cardiovascular

> Tipo de cirurgia: Revascularizagdao do Miocardio

» Cirurgia Ginecoldgica

> Histerectomia Total;

» Cirurgia Vascular

> Tipos de cirurgia: Varizes de Membros Inferiores

» Cirurgia Oftalmoldgica

> Facectomia com implante de Lente Intra-Ocular
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Critérios de Utilizagdo e Permanéncia dos Materiais:

o Dispositivo de Infusado para acesso periférico ou profundo;
. Periodicidade dos demais dispositivos;
COBRANCA EM ONCOLOGIA

E preciso se atentar as regras de valorizacdo dos medicamentos conforme
consta em descrigdo de contrato, levar em consideragao se o mesmo consta na lista
de Convénio de isencdao de ICMS 32/2014, que pelo Governo Federal ha
determinados medicamentos que ndao podem ser comercializagdo com tributos
conforme conta na citagdo e na disponibilidade dos medicamentos com principios

ativos determinados por lei.

CONVENIO ICMS 32, DE 21 DE MARGO DE 2014 Altera o Convénio ICMS 162/94,
que autoriza os Estados e o Distrito Federal conceder isencdo do ICMS nas
operagdes com medicamentos destinados ao tratamento de cancer.

Clausula segunda “A cldusula primeira do Convénio ICMS 162/94 fica acrescida do
§ 3° com a seguinte redagao: “§ 3° O valor correspondente a isengao do ICMS
devera ser deduzido do prego do respectivo produto, devendo o contribuinte
demonstrar a dedugio, expressamente, no documento fiscal.”

Ao abordar a ordem de cobranca de medicagbes oncoldgicas para pacientes
internados a unidade fragdo do medicamento, é necessario compreender as ordens

infusbes prescritas, autorizada e realizadas, o tempo de estabilidade do

antineoplasico e o tipo de material a ser cobrado conforme compatibilidade da droga.

Caso a Instituicdo Hospitalar tenha protocolos especificos de terapia oncoldgica, o

mesmo devera ser informar a Operadora de Saude.

CALCULO DO M2 DO FILME

Ao realizar o faturamento dos exames radiodiagndsticos como o raio-x, temos
a coluna indicativa de filme radiolégico e incidéncia nas tabelas de faturamento
dentre elas a AMB e CBHPM.
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As tabelas utilizadas como parametros de remuneragédo, sinalizam a
quantidade de filme utilizado durante o procedimento, ainda deve constar em
contrato entre OPS e Prestador de servigco, o valor em reais (RS) pago pelo M2
(metro quadrado) do filme. Sendo importante ressaltar, que de acordo com os
exames pode utilizar mais ou menos de 1 M2.

O valor do metro quadrado do filme é revisto anualmente pelo Colégio
Brasileiro de Radiologia (CBR) e auxilia como esteio para contratualizagdo. E a
coluna incidéncia, é estabelecido o numero de incidéncias que pode ser cobrado
sobre o procedimento.

COBRANGA EM FORMA DE PACOTE: COMO ELABORAR?

De acordo com a evolugao dos servigos prestados em saude, pode-se verificar
em determinas situagdes que os custos podem ficar distorcidos quanto para
prestador de servico no momento em que ele nado realiza o faturamento da
internaga@o hospitalar de maneira correta e quanto para as operadoras de saude de
planos de saude quando ha um faturamento com valor a maior do que o previsto.

O procedimento por “pacote” € o conjunto de normas e protocolos para realizar
parcerias nas relagdes entre prestador e operadora de saude, sendo necessario
avaliar os riscos e resultados a partir do conjunto de acgdes assistenciais e
administrativas essenciais e satisfatorio para a pratica global dos procedimentos
assistenciais, abrangendo recursos humanos, instalagdes fisicas, equipamentos,
instrumentos, medicamentos e materiais de consumo préprios ao procedimento

assistencial.

E imprescindivel dominar a abrangéncia de cada procedimento, pois é através
desse conhecimento que se realiza a definicdo de custo a ser comercializado e

monitorar a otimizacao e a eficiéncia de cada pacote.
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