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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo analisar a responsabilidade civil das
concessionarias de servico publico de telefonia, abordando a evolucéo deste tipo de
responsabilizacdo até o momento de completa delegacéo da prestacédo dos servigos
a iniciativa privada. O pressuposto de responsabilizacdo envolve a continuidade e a
eficiéncia na oferta de servigos publicos, em parametros definidos de qualidade e de
controle. O avanco tecnoldgico favorece aos anseios de exigéncia da populagcéo por
um Estado mais agil e servicos publicos eficientes. Em se tratando de um modelo que
trabalha a prestacdo do servico pelo agente econémico privado, o fortalecimento do
papel do Estado regulador € de vital importancia na defesa dos interesses da

sociedade.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Servicos Publicos; Concesséo;

Telecomunicag0des; Telefonia.



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ c..ceeteteteeeeeereressssesesesessssssssessssssssssssssssssssssssssesessssnsssssssssssensnsssssssesen 8
2 A EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO ....cceerreeeeerenereenens 10
2.1 Airresponsabilidade dO €Stad0...iiiiiccicrrreeeeetiiiiiiiinrnnreeeeeeesseesssnnnesesesssssens 10
2.2 Responsabilidade SubjetiVa.....ccceeiiiiiieeiiiiieinneececree e 11
2.3 Responsabilidade objetiva constituCional.....ccceeccccecsreeeeeeeieiiccccsssneeeeeeeeennnns 13
2.4 Subjetivagcdo daresponsabilidade na administracdo publica ......ccccceerueee. 14
3 ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL coiiiiiiiiiiiiiiiinisininisinssnnnnsnsssssssssssnns 16
3.1 SUJEITOS wurerererrieeiiiirrsnnneeeeeeeiesessssssnsseessssessssssssnnssssssssssssssssnsnsssssssssssssssnnnssssssssssssns 16
3.2 Dano e nexo de causalidade ....ccueeveeeiiieeinieeininneinneeeeee e 17
3.3 Direito de regresso e auséncia de culpa do agente .....eeeeeeeccccrcneeeeeeeennnnnn. 18
3.4 Exclus@o de responsabilidad.....ieccccininneeeeiiiiiiinnnneeeesisnsssssssnneeessssssssnes 19
3.5 Aspectos de mau funcionamento do servico pUbliCO..eeereccreeerrcccnneennne. 20

4 DELEGACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E RESPONSABILIDADE DAS
CONCESSIONARIAS ..ot eeeeeeeeeeeeeeseeessessssessssssssssssssssssessssesssssssssesssssssssssssasessassssessnes 24

4.1 Delegacgao negocial dos servigos publicos: concessao e permisséo ....... 24

4.2 A separacdo das funcdes regulatorias e de prestacdo dos servicos

[1U] o] [T oo 1= ST PUR S PPRRRRRSPRPRTR 27

4.3 Previsao constitucional do servigo de telecomunicacéo e 6rgéao regulador

.................................................................................................................................... 28
4.4 Encargos do oncedente € dO CONCESSIONANIO cuveererereecrrrnnneeeeessssssssssnnnnasens 31
4.5 Responsabilidade Civil do Concessionario e do Concedente.......ccceeuueee. 34
4.6 Praticas Abusivas das Concessionarias de Telefonia...ccccceceereccrneeriicnneen. 37
5 CONCLUSAOD ..cuereeereenereeasesessssessssastsssassassstsssassasssessssassasssesssssstasssssssssssassssssasens 41

6 BIBLIOGRAFIA .ottt sssssss s s sssss s s s e s e s s s e 43



1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil das concessionérias de servi¢o publico € um tema atual
que é de interesse de toda sociedade brasileira, pois nos deparamos com muitos
problemas relacionados a esse tipo de servico, despertando sentimentos de

impoténcia ao tentar resolvé-los.

Os servicos de telefonia sdo delegacbes na modalidade de concesséo,
trazendo para as prestadoras uma responsabilidade objetiva. Nesse caso, possui
previsdo constitucional e um orgao regulador para esse tipo de servico, que é a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdo (ANATEL) a responsavel por regulacdo e

fiscalizagao.

Antes de entrarmos em tal questao, faz-se necessério o estudo da evolucdo da
responsabilidade civil do Estado, sendo que em um primeiro momento podemos falar
em uma irresponsabilidade, que foi adotada por quase todos os paises em meados
do século XIX.! Posteriormente, adotou-se a teoria da responsabilidade subjetiva.
Porém, com o apice da revolugéo da responsabilidade patrimonial do Estado surgiu a
responsabilidade objetiva constitucional®>. Deve-se ainda, destacar, a omissdo das

condutas que caracterizaria a subjetivacéo da responsabilidade?.

E igualmente relevante a anélise a respeito dos aspectos da responsabilidade
civil, seus elementos basicos, sujeitos e as causas de excludentes do nexo causal,
gue é o elemento fundamental para que seja possivel a responsabilizacao do Estado,

pois caso seja rompido, sequer nascera o direito de indenizar.

No mesmo ambito, serdo destacados o0s principais aspectos de mau
funcionamento dos servicos publicos, sendo apresentados casos concretos para

demonstrar a veracidade dos fatos ja descritos anteriormente.

1 GASPARINI, Diégenes. Direito administrativo. 162 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 1111.

2 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017, p. 546.

3 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de Direito Administrativo. 332 Ed. Saraiva, 2016, p.
447,

4 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 555.



Serao destacados os encargos do concedente e da concessionaria, juntamente
com as responsabilidades atribuidas a cada um destes, mostrando, ainda, as duas

formas de delegacdo negocial: concessao e permissao.

Em seguida, a presente monografia abordara especificamente sobre a
responsabilidade das concessionarias dos servicos publicos de telefonia, analisando
de forma minuciosa a Lei Geral de Telecomunicacdes, lei n® 9.472 de 16 de julho de

19975, e ainda, sob a o6tica constitucional.

Por fim, serdo abordadas situacBes de omissdo das concessionarias e a
responsabilidade solidaria do ente federativo concedente. Para enriquecer o debate,
serdo usados casos concretos julgados por nossos tribunais, uma vez que essa

andlise torna o tema mais tangivel e palpavel.

5 BRASIL — Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997 Lei Geral das Telecomunicacdes. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm> Acesso em: 10 de outubro de 2017.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
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2 A EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

2.1 Airresponsabilidade do Estado

Em meados do século XIX entendia-se que o Estado ndo poderia responder
civilimente por quaisquer atos praticados por seus agentes. Era o denominado “Estado
liberal”, raramente intervia nas relagdes entre particulares. O que havia eram acfes
dos administradores contra o funcionario publico causador do dano, ndo cabendo ao

Estado responsabilidade alguma pela acéo de seus funcionarios®.

O fundamento predominante para ndo responsabilizagdo era o principio vetor
do Estado Absoluto ou Estado de Policia. Segundo tais principios, o Estado ndo era
capaz de causar qualquer dano a quem quer que fosse. A féormula era exatamente
expressa pelas expressdes “Le roi ne peut mal faire” e “The King can do no wrong”,

ou, como se diz no portugués “O Rei ndo pode fazer mal” ou “O Rei ndo erra””.

A teoria da Irresponsabilidade do Estado foi adotada por quase todos os paises
do mundo ocidental até meados do século XIX, fundada no conceito, a principio, de
Estado Absolutista. Essa teoria, a qual predominava na época, também ficou
conhecida como regalista, regaliana ou feudal, na qual ndo era possivel
responsabilizar o Estado por atos praticados por seus agentes publicos a terceiros. As
condicBes politicas da época eram propicias para esse tipo de teoria, pois o Estado
era claramente soberano, ndo sendo possivel sua responsabilidade, ja que o Estado

“nunca erra”s.

Segundo Frezzini® a teoria da irresponsabilidade absoluta da Administracéo

estava baseada em trés postulados bases:

1) na soberania do Estado, que, por natureza irredutivel, proibe ou nega sua

igualdade ao sudito, em qualquer nivel de relacdo; a responsabilidade do soberano

6 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 544

7 GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo. 16® Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 1111.

8 CAMPOS, Gabriel de Brito. Curso de Direito Administrativo. Brasilia: Fortium, 2006, p. 616.

9 CAHALLI, Yussef Said. Responsabilidade Civil do Estado. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2007, p. 20.
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perante o sudito € impossivel de ser reconhecida, pois envolveria uma contradicao

nos termos da equacéio;

2) segue-se que, representando o Estado soberano o direito organizado, nao

pode aquele aparecer como violador desse mesmo direito;

3) dai, os atos contrarios a lei praticados pelos funcionarios jamais podem ser
considerados atos do Estado, devendo ser atribuidos pessoalmente aqueles, como

praticados nomine proprio*°.

2.2 Responsabilidade subjetiva

Com o fim da teoria da irresponsabilidade do Estado surgiu a doutrina da
responsabilidade estatal no caso de acgédo culposa do seu agente, adotando a
chamada teoria civilista da culpa. Esta teoria encontra-se clara no artigo 186 do
Caodigo Civil, ao destacar que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito!?!.

A responsabilidade civil com culpa do Estado, também conhecida como
responsabilidade subjetiva do Estado, surgiu da influéncia do liberalismo, que de certa
forma tentava igualar o Estado ao particular para fins de indenizacdo. Neste sentido,
o Estado comeca a ser responsabilizado pelos danos causados aos particulares,
desde que seja comprovado a culpa ou o dolo dos agentes estatais. No entanto, caso
nao fosse demonstrado o dolo ou a culpa, o Estado n&o teria a obrigagao de indenizar

o particulart?,

Procurava-se distinguir dois tipos de atitude estatal: os atos de império e atos

de gestdo. Aqueles decorrem dos atos praticados pela Administracédo Publica com

10 CAHALI, Yussef Said. Responsabilidade Civil do Estado. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2007, p. 21.

11 BRASIL. Lei 10.406/2002 de 10 de janeiro de 2002, Coédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm> Acesso em: 27 de outubro de 2017.

12 GASPARINI, Diégenes. Direito administrativo. 162 Ed. Sédo Paulo: Saraiva, 2011, p. 1112.
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todas as prerrogativas exorbitantes do direito comum?3, estes que se aproximam
aos atos do direito privado. Na pratica de um ato de gestdo o Estado poderia ser
civilmente responsabilizado, mas na hipotese de um ato de império ndo haveria
tal responsabilizacéo, visto que o fato seria regido pelas normas tradicionais de

direito publico, sempre protetivas da figura estatal'.

Essa forma de mascarar a teoria da irresponsabilidade do Estado trouxe grande
inconformismo entre as pessoas diretamente atingidas pelos atos estatais, porque na
pratica nem sempre era possivel distinguir atos de império ou de gestao.

Por outro lado, a jurisprudéncia tentava distinguir as faltas dos agentes
correlacionadas a sua funcdo publica e aquelas que ndo tinham ligacdo com sua

atividade, causando inimeras duvidas.

Todavia, essa dificuldade de distingdo entre os atos de império e de gestdo e a
ardua tarefa que o lesado tinha em demonstrar, além do dano, que ele fora causado
pelo Estado e com culpa do agente, forcou a busca de um novo tipo de culpa para

responsabilizar a Administracao.

Com a evolugcdo da responsabilidade do Estado surgiu a teoria da culpa
administrativa. A comprovacdo da culpa do agente era extremamente complicada,
visto que se a vitima ndo a comprovasse ficaria sem ressarcimento e arcaria sozinha

com seus prejuizos?®,

A nova teoria consagrada trouxe que o lesado ndo precisaria identificar o
agente estatal causador do dano, bastava comprovar o mau funcionamento do servico
publico, mesmo com a impossibilidade de mostrar o agente que o provocou,

identificando ao fato como “culpa anénima ou falta do servigo”.

A falta do servico poderia aparecer de trés maneiras: mau funcionamento,

retardamento ou inexisténcia. Qualquer dessas formas implicaria o reconhecimento

13 NOHARA, Irene. Direito administrativo. Sdo Paulo. Ed. Juspodvim, 2017, p. 456.

14 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 392 ed. Sdo Paulo: Malheiros 2016,
p.176.

15 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sao Paulo: Atlas,
2016, p. 545.
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da existéncia de culpa, ainda que atribuida ao servico da administracdo. Cabia a vitima

0 O6nus de provar o elemento culpa.

2.3 Responsabilidade objetiva constitucional

Depois da irresponsabilidade do Estado, passando-se pela teoria civilista da
culpa e da culpa administrativa, chega-se, sob a influéncia das decis6es do Conselho
de Estado Francés, a chamada teoria da responsabilidade patrimonial objetiva, teoria

do risco administrativo, ou, simplesmente, teoria objetival®.

Esta fase representa o apice da evolucao da responsabilidade patrimonial do
Estado e tem por base, ndo mais a teoria da culpa, mas a teoria do risco

administrativo, que seria bem mais benéfica a vitima.

Dispensa-se a verificacdo do fator culpa em relacdo ao fato danoso, por isso
incide em decorréncia de fatos licitos ou ilicitos, bastando a comprovacao da relacéo

causal entre o fato e o dano?’.

Esta teoria encontra-se respaldada no direito brasileiro no art. 37 § 6° da CF/88,

com repercussao no artigo 43 do Cdédigo Civil Brasileiro segundo o qual:

Art. 37 [....] 86° CF. As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo e culpa.

Na mesma explanacao, segue o dispositivo civilista:

Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente
responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem danos
a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do dano, se
houver por parte destes, culpa ou dolo.

16 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 392 ed. Sdo Paulo: Malheiros 2016, p.
726.

17 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 546.
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Fica claro que a responsabilidade objetiva ndo incide somente as pessoas
juridicas de direito publico, mas também aquelas que fazem parte do Estado, mas séao

regidas pelo direito privado.

Diante disso, passou a considerar que o Estado teria que arcar com um risco
natural decorrente de suas numerosas atividades, surgindo a teoria do risco

administrativo, que é o fundamento da responsabilidade objetiva do Estado.

E necessario fazer uma diferenciagéo do risco administrativo e do risco integral.
No risco administrativo, se houver participacao total do lesado para o dano, o Estado
nao sera responsavel e se houver participacdo parcial tera uma atenuacdo quanto a
sua obrigacdo de indenizar. Nesta teoria, aplicam-se as excludentes de
responsabilizacdo, a saber, caso fortuito e forgca maior. Ja no risco integral a
responsabilidade ocorre até mesmo quando a culpa é da propria vitima, ndo se
admitindo, da mesma forma, quaisquer excludentes. Obviamente, o risco integral ndo

se aplica a responsabilizacéo do Estado, s6 sendo admissivel em casos raros*®,

Além do risco decorrente das atividades estatais em geral, pode-se falar
também no principio da reparticdo dos encargos. O Estado, ao ser obrigado a reparar
prejuizos do lesado, arrecadaria os valores indenizatérios das contribui¢des feitas por

cada um dos integrantes da sociedade.

Conclui-se que foi buscado um fundamento na justica social para gerar a
responsabilidade objetiva, de forma que atenuou a dificuldade de suportar as condutas

praticadas pelos agentes estatais.

2.4 Subjetivagdo da responsabilidade na Administracéo Publica

Quando a conduta estatal for omissiva, é necessario distinguir se a omissao

constitui, ou nao, fato gerador da responsabilidade civil do Estado. Somente sera

18 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 547.
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responsavel quando se omitir diante de um dever legal de impedir a ocorréncia do

dano?®,

Fica claro que a responsabilidade civil, no caso de conduta omissiva, so reside
quando presentes os elementos que caracterizam a culpa?’. Resultando, portanto, que
a conduta omissiva ndo tem uma aplicabilidade tdo perfeita quanto nas condutas

comissivas.

7

O elemento marcante da responsabilidade extracontratual do Estado €
efetivamente a responsabilidade objetiva, dai diz-se que nas condutas omissivas
incidiria a responsabilidade subjetiva®l. A responsabilidade objetiva acrescenta a
subjetiva e ndo deixa de existir em razdo desta. Além disso, todos se sujeitam a

responsabilidade subjetiva, porque € a regra do ordenamento juridico.

E valido acrescentar que quando presentes os elementos da responsabilidade
subjetiva, estardo fatalmente presentes os elementos da responsabilidade objetiva,
por ser esta mais abrangente que aquela. Estardo sempre inseridos o fato
administrativo, o dano e o nexo de causalidade. A Unica peculiaridade é que, nas

condutas omissivas, se exigira também o elemento culpa??.

19 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de Direito Administrativo. 332 Ed. Sdo Paulo:
Saraiva 2016, p. 447.

20 CALMON, Eliana (relatora). STJ, Resp. 721.439-RJ, 22 Turma, em 21.08.2007 (Informativo STJ n°®
328, ago. 2007). Disponivel em: < https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8900876/recurso-especial-
resp-721439-rj-2005-0017059-9/inteiro-teor-14021595 >. Acesso em 30 de outubro de 2017.

21 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbénio. Curso de Direito Administrativo. 332 Ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2016, p. 447.

22 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sado Paulo: Atlas,
2016, p. 562.
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3 ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1 Sujeitos

A regra constitucional faz referéncia a duas categorias de pessoas que estao

sujeitas a responsabilidade objetiva: as pessoas juridicas de direito publico as

pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servi¢os publicos.

Em relacéo a primeira categoria serdo as pessoas componentes da federacao:
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, as autarquias e fundac¢fes publicas de

natureza autarquica.

A segunda categoria foi uma inovag¢do do Constituinte ao tentar igualar, para
fins de sujeicdo a teoria da responsabilidade objetiva, as pessoas juridicas de direito
publico e aquelas que, embora tenham personalidade juridica de direito privado,

executassem funcdes que caberiam primeiramente ao Estado?3.

A responsabilidade objetiva prevista no artigo 378 6° da Constituicdo Federal
tem carga de incidéncia idéntica para o Estado e para as pessoas privadas

prestadoras de servigcos publicos, ou seja, aplica-se a todos, usuarios e terceiros?*.

E necessario identificar as pessoas privadas que se enquadram no artigo 37 §
6° da CF. Devem elas prestar servicos de forma delegada pelo Poder Publico, sendo
necessario que haja um vinculo juridico de direito publico entre o Estado e seu

delegatario®®.

As pessoas de cooperacdo governamental, ou os chamados servicos sociais
autbnomos, estdo sujeitas a responsabilidade objetiva atribuida ao Estado. Sua
atividade € de carater social, podendo considerar-se como servico publico. Além

disso, tém vinculo com o Estado, pois foi este que editou as respectivas leis

23 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 550.

24 MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 82 Ed. Cidade: Sdo Paulo, Editora RT 2004,
p. 438.

25 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 551.
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autorizadores da criacdo das entidades e as vinculou a seus objetivos institucionais,

obrigando-as a prestar contas com relacéo aos recursos que auferem?6.

3.2 Dano e nexo de causalidade

Segundo disposto no artigo 37 § 6° da Constituicdo Federal, o Estado €
responsavel civilmente pelos danos que seus agentes venham causar a terceiros.?’
Porém, é valido ressaltar que os agentes devem estar no exercicio de sua funcéo para
gue o Estado seja responsabilizado, desse modo, se praticar um dano a outrem no

decorrer de sua vida privada, sua responsabilidade sera pessoal.

Confunde-se muito servidor com agente, porém servidor € uma espécie do
género agente, ha outros agentes que ndo se caracterizam tipicamente como

servidores, ndo sendo uma relacéo téo estrita de trabalho entre individuo e o Estado?®.

E necessario concluir que para existir a responsabilizacdo é preciso que haja
um dano real causado por um agente do Estado, pessoa fisica capaz de manifestar
sua vontade real, a terceiros e ainda, o nexo de causalidade, que € a relacédo entre o
fato administrativo e o dano, significa dizer que ao lesado cabe apenas demonstrar
qgue o prejuizo sofrido se originou da conduta estatal, sem qualquer consideracao

sobre dolo ou culpa®.

O mais importante, em relacdo a aplicacdo da teoria da responsabilidade

objetiva da Administracdo, é que, presentes os devidos pressupostos citados

26 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sao Paulo: Atlas,
2016, p. 551.

27 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988. Artigo 37

28 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 30 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016. p. 552.

29 VIEIRA, Garcia (Relator). Resp. 38.666-7 DJ 8.11.1993. Disponivel em: <https://trf-
2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/17220771/apelacao-civel-ac-200751140005047-rj-20075114000504-
7/inteiro-teor-103668535>. Acesso em 30 de outubro de 2017.
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anteriormente, o Estado tera o dever de indenizar o lesado pelos danos que Ihe foram

causados, sem que se faca necessaria a investigacdo se houve o elemento culpa°.

Estudiosos tém entendido, portanto, da seguinte maneira: “a responsabilidade
objetiva fixada pelo texto constitucional exige, como requisito para que o Estado
responda pelo dano que lhe foi imputado, a fixacdo do nexo causal entre o dano

produzido e a atividade funcional desempenhada pelo agente estatal”3?.

3.3 Direito de regresso e auséncia de culpa do agente

O instrumento adequado para a Administragcéo publica ou empresa delegatéria
de servicos publicos buscar o ressarcimento perante o agente causador do dano é

acao de regresso, que Creatella Janior conceitua da seguinte forma:

[...] o poder-dever que tem o Estado de exigir do funcionério publico,
causador de dano ao particular, a repeticdo da quantia que a Fazenda
Publica teve de adiantar a vitima de acdo ou omisséo, decorrente do
mau funcionamento do servigo publico, por dolo ou culpa do agente3?.

Assim, somente apos ter sido condenada a indenizacdo da vitima é que a
administracdo poderd ajuizar acao regressiva em face do causador do dano, devendo

comprovar dolo e culpa.

Se o lesado ndo contribuiu para o dano que Ihe causou a conduta estatal, &

apenas o Estado que deve ser civilmente responsavel e obrigado a reparar o dano.

Por outro lado, pode ocorrer que o lesado tenha sido o Unico causador do seu
préprio dano, ou que ao menos tenha contribuido de alguma forma para que o dano
tivesse surgido. Na primeira hipétese seria autolesdo, nao tendo o Estado qualquer

30 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 555.

31 SIQUEIRA, Bruno Luiz Weiler, O nexo de causalidade na responsabilidade patrimonial do
Estado (91-106, 2000). Disponivel em: <https://www.escavador.com/sobre/12091878/bruno-luiz-
weiler-siqueira> acesso em: 30 de outubro de 2017.

22JUNIOR, Creatella (Relator). STJ, Resp 1195011. Agravo Especial. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/busca?q=Cretella+J%C3%BAnior%2C+Jos%C3%A9&c=> Acesso em:
30 de outubro de 2017.


https://www.escavador.com/sobre/12091878/bruno-luiz-weiler-siqueira
https://www.escavador.com/sobre/12091878/bruno-luiz-weiler-siqueira
https://www.jusbrasil.com.br/busca?q=Cretella+J%C3%BAnior%2C+Jos%C3%A9&c=
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responsabilidade civil, pois estdo faltando os pressupostos: fato administrativo e

relacdo de causalidade®3.

Ja no caso de o lesado, juntamente com a conduta estatal, participar do
resultado danoso, a indenizacdo devida pelo Estado devera sofrer uma reducao
proporcional a extensdo da conduta do lesado, é a aplicacdo do sistema da

compensacéao das culpas no direito privado3 .

3.4 Excluséo de responsabilidade

Como ja foram ressaltados, os pressupostos da responsabilidade objetiva sao
o fato administrativo, o dano e o nexo de causalidade. Na hipétese de caso fortuito ou
forca maior ndo ocorrera fato imputavel ao Estado, nem fato cometido por agente
estatal. Assim, ndo existe nexo de causalidade entre qualquer acdo do Estado e o
dano sofrido pelo lesado®.

Dessa forma, a consequéncia € de que caso fortuito e forca maior, que podem
ser qualificados como fatos imprevisiveis, ndo ensejam responsabilidade do Estado,

ou seja, sao excludentes da responsabilidade.

E preciso, porém, analisar cada caso de forma minuciosa. Se os elementos que
cercam a ocorréncia do fato e os danos causados forem resultantes, em conjunto, do
fato imprevisivel e de acdo ou omissado culposa do Estado, ndo podera se falar em
uma sé causa, mas concausas, ndo sendo possivel aplicar a exclusdo de

responsabilidade civil6.

3 ALVES, Moreira (Relator). STF, RE 120.924, DJ 27.08.1993. Disponivel em:
<https://www.stf.jus.br/arquivo/djEletronico/DJE_20150416_072.pdf>. Acesso em 30 de outubro de
2017.

34 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 30 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 556.

35 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sao Paulo: Atlas,
2016, p. 558.

36 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Curso de Direito Administrativo. 332 Ed. Saraiva, 2016, p.
457.
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3.5 Aspectos de mau funcionamento do servico publico

O servico publico nada difere dos demais institutos juridicos: guarda em si uma
pluralidade de significantes possiveis e quase que nenhum consenso ha doutrina.
Especifica-lo, todavia, é tarefa de extrema relevancia, pois apenas desta forma € que
se iluminara o caminho para a resolucdo dos problemas que se apresentam
concretamente, indicando quais normas e principios deverdo ser invocados. E
somente a partir do momento em que se estabelecerem com firmeza os contornos do

instituto que se podera aplicar o regime juridico a ele referente?’.

O servico publico se torna, como oferecimento de alguma utilidade material,
uma medida do poder estatal para satisfazer as necessidades gerais das quais julga
ndo ser adequado buscar apenas a iniciativa privada. Em razdo da sua relevancia,
decide ele assumir o exercicio, mesmo que sem exclusividade, realizando-o por um

regime tipico de Direito Publico®,

Para ficar claro o que foi dito em todo o capitulo € vélido destacar os aspectos
de mau funcionamento do servi¢o publico, pelos quais acarretam a responsabilidade

civil da administracao.

Para melhor demonstracao, serdo apresentados a seguir casos juridicos nos
quais o sujeito se mostra insatisfeito com os servi¢cos prestados pelo Estado e gerando

uma real responsabilizagéo.

Nesta jurisprudéncia a seguir mostra o dano devido a omissao do ente estatal
por ndo ter agido, quando na verdade, deveria agir para evitar sua ocorréncia,
trazendo a insatisfagdo de terceiro devido a invasdo de aguas pluviais em prédio

confinante com a viela publica. Segue ementa de citacéo abaixo exposta:

Ementa: REMESSA EX-OFFICIO E APELACAO CIVEL ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. DANOS
RESULTANTES DE ENCHENTE. MAU FUNCIONAMENTO DO SERVICO

37 DALLARI, Adilson Abreu. Conceito de Servico Publico. In: Revista Trimestral de Direito Pablico,
Sao Paulo, v. 15, 1996, p. 112.

38 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 292 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2012, p. 686.
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PUBLICO DEMONSTRADO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO
MUNICIPIO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

| — O dano ocorreu em decorréncia da omissdo do ente estatal por ndo ter
agido, quando deveria agir, para evitar a sua ocorréncia. A ma prestacéo ou a
prestacao ineficiente do servigo publico da ensejo a responsabilidade estatal.
A invasdo de aguas pluviais em prédio confinante com a viela publica ocorreu
porque o Poder Publico deixou de realizar obras necessarias para sua
canalizacédo evitando os efeitos erosivos das aguas pluviais e do deslizamento
da encosta.

Il — Recurso conhecido e improvido.

(TJ-AM - APL: 20100031123 AM 2010.003112-3, Relator: Des. Sabino da Silva
Marques, Data de Julgamento: 14/02/2011, Primeira Camara Civel, Data de
Publicagdo: 05/04/2011)%.

Nos ultimos tempos, a sociedade civil tem exigido mais eficiéncia, eficacia e
efetividade por parte dos governos, seja Federal, Estadual ou Municipal, exigindo
destes governos uma melhor qualidade na prestacédo de servico e no atendimento.
Por sua vez, os governos precisam modernizar suas gestdes para que possam dar
conta de suas responsabilidades, uma vez que o servidor publico faz parte da gestéo
publica, necessariamente ele exercerd influéncia sobre os resultados de uma boa

administracao?°.

Uma das formas pelas quais se da a ma prestacéo de servi¢o publico € o mau
atendimento. Esse problema pode gerar consequéncias negativas inesperadas, como

segue no caso abaixo, onde o resultado levou ao 6bito de um consumidor:

RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA. MAU ATENDIMENTO.
SISTEMA CALL CENTER. USUARIO HIPERTENSO. OBITO. NEXO CAUSAL
E DANOS COMPROVADOS. DANOS MORAIS RECONHECIDOS.
INDENIZACAO FIXADA NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS (QUARENTA SALARIOS MINIMOS). JUizO DE
EQUIDADE.

| — Nexo causal e dano. A autora, ndo obstante a propositura do pedido no
balc&o dos Juizados Especiais, isto €, sem acompanhamento técnico, por meio
da juntada de certiddo de 6bito, faturas, testemunhas, laudo para solicitacdo
de internacdo hospitalar, nota de internacdo do paciente, planilha de prescri¢éo
médica do paciente, planilha de evolucdo do paciente, exames laboratoriais,
reclamacédo protocolada perante o PROCON e outros, logrou demonstrar o
nexo de causalidade entre a conduta da ré (mau atendimento via sistema call
center) e o falecimento de seu esposo, hipertenso que, ha mais de ano, tentava

39 MARQUES, Sabino da Silva (Relator). TJ-AM - APL: 20100031123 AM 2010.003112-3, Data de
Julgamento: 14/02/2011, Primeira Camara Civel, Data de Publicagdo: 05/04/2011. Disponivel em:
<https://t]-am.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20214892/apelacao-apl-20100031123-am-2010003112-
3>. Acesso em 30 de outubro de 2017.

40 BACHTOLD, Ciro. Capacitacido Profissional e Funcionalismo Publico no Brasil: a educacéo a
distancia como instrumento de mudanca. 2013. 146 p. Dissertacao (Mestrado em Arquitetura e
Design). Pontificia Universidade Catélica do Parana- PUC-PR, Curitiba, 2013. 146 folhas. Disponivel
em: <http://www.pucpr.br/arquivosUpload/5386881511366737568.pdf>. Acesso em 30 de outubro de
2017.


http://www.pucpr.br/arquivosUpload/5386881511366737568.pdf
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o cancelamento do servigo identificado como “Br Turbo” e a cessagio das
cobrancas, sem éxito, vindo, depois de aguardar por mais de 45 minutos na
linha telefbnica, a sofrer um mal subito (enfarte) que o levou a morte. Dessa
feita, e corroborado o contexto favoravel a pretensdo autoral com a auséncia
de prova em contrario pela demandada, é reconhecida a responsabilidade da
ré pelo infortdnio ocorrido ao esposo da requerente (...).

Il - DR. CARLOS EDUARDO RICHINITTI - Presidente - Recurso Inominado n°
71002173979, Comarca de Uruguaiana: "CASSARAM A SENTENCA E
DERAM PROVIMENTO AO RECURSO INOMINADO, JULGANDO
PROCEDENTE O PEDIDO. UNANIME."

(Recurso Inominado — Terceira Turma Recursal Civel — N° 71002173979
- Comarca de Uruguaiana — RS)*1,

As diferentes formas de ma prestacdo do servico publico geram uma grande
insatisfacdo em face do usuério, fazendo com que procure o judiciario a fim de obter
respostas e alguma solucéo, pois estdo em busca de servigcos que muitas vezes sao

vitais, como no caso que segue:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. VIOLAGAO DO ART. 535, I, DO CPC.
INCIDENCIA DA SUMULA 284 DO STF. FORNECIMENTO DE AGUA. MA
PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO. DANO MORAL RECONHECIDO PELA
INSTANCIA ORDINARIA. RAZOABILIDADE DA INDENIZACAO FIXADA.
MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ.

1. Imperiosa a demonstra¢cdo de maneira clara e expressa das questdes sobre
as quais o Tribunal de origem teria se mantido silente, sob pena de
inadmissibilidade do apelo nobre por afronta do art. 535, inc. Il, do CPC, a teor
do que dispde a Sumula 284 do Supremo Tribunal Federal: "Inadmissivel o
recurso extraordinario, quando a deficiéncia da fundamentacdo ndo permitir a
exata compreensao da controvérsia".

2. A instancia ordinaria concluiu, considerando os elementos probantes
existentes dos autos, pela reunido das condi¢des necessarias para a
caracterizagdo do dano, decorrente da ma prestacao do servigco publico. Por
conseguinte, entendeu devida a indenizacdo por danos morais, bem como
razoavel o valor fixado para aludida reparagéo.

3. Nao demonstrada a exorbitancia do valor arbitrado para reparacdo de danos,
fica afastada eventual possibilidade de revisdo do julgado quanto ao ponto.

4. Rever tal posicionamento implicaria 0 necessario reexame do contexto
fatico-probatorio, o que é inviavel no Superior Tribunal de Justica, ante o 6bice
da Sumula 7/STJ: "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.

(STJ - AgRg no AREsp: 479225 RJ 2014/0038603-1, Relator: Ministro OG
FERNANDES, Data de Julgamento: 03/04/2014, T2 - SEGUNDA TURMA, Data
de Publicacdo: DJe 29/04/2014)%2,

41 GUBERT, Jerson Moacir (relator). Recurso Inominado — Terceira Turma Recursal Civel — N°
71002173979 - Comarca de Uruguaiana - RS, Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/73650545/turma-recursal-dos-juizados-especiais-civeis-de-
salvador-ba >. Acesso em 30 de outubro 2017.

42 FERNANDES, OG. STJ - AgRg no AREsp: 479225 RJ 2014/0038603-1, Data de Julgamento:
03/04/2014, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 29/04/2014, Disponivel em:
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Assim, ficam explicitas, através dos casos concretos apresentados, as
inmeras formas de ma prestacao dos servigos publicos, as consequéncias que estes
atos acarretam e, ainda, a grande demanda ao judiciario para resolver esse tipo de
conflito, pois na maioria das vezes nao é possivel a resolucéo de forma amigavel, sem

a interferéncia da justica.

<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25062467/agravo-regimental-no-agravo-em-recurso-
especial-agrg-no-aresp-479225-rj-2014-0038603- 1-stj/certidao-de-julgamento-25062470 >. Acesso em
30 de outubro de 2017.
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4 DELEGACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E RESPONSABILIDADE DAS
CONCESSIONARIAS

4.1 Delegacéo negocial dos servigos publicos: concessao e permissao

O Estado tem obrigacdo de executar servicos publicos no ambito do interesse
publico. A prestacao dessas atividades sera realizada pelo préprio Poder publico ou

pelo sistema de descentralizacdo3.

Delegacéo negocial € assim chamada por conter aspecto de bilateralidade nas
manifestacdes, se consumando através de negocios juridicos entre o Poder Publico e
o particular. Estes se destinam a uma Unica finalidade: o atendimento de demandas,

primarias ou secundarias, da coletividade ou do préprio Estado*“.

E responsabilidade do Poder Publico, na forma da lei, de forma direta ou sob-
regime de concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestacdo de
servico publico.*> A concessédo se caracteriza como um contrato administrativo, e a
permissao passou a ser considerado um contrato de adesédo, como consta na Lei de

concessodes?t.

Na delegacao, apenas a execucdo dos servicos é repassada aos particulares,
mantendo o Poder Publico a titularidade dos servicos. JA na modalidade de
concessao, é realizada a execugdo de determinados servi¢os publicos, por sua propria

conta e risco, sob a fiscalizacdo do poder concedente?’.

43 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 420.

44 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 470.

4 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988. Artigo 175.

46 BRASIL. Lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, Lei das concessfes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm> Acesso em: 27 de janeiro de 2018. Artigo
40.

47 ORTEGA, Flavia. Concessdo e delegacdo de servicos publicos. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em 27 de janeiro 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm
http://www.jusbrasil.com.br/
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Quando trata-se de concessao ou permissao de pessoas juridicas privadas, o Estado
nao tem qualquer interferéncia em sua organizacao e estrutura, realizando apenas a

fiscalizacdo normal exercida por quem contrata servicos de outros*® .

No artigo 21, inciso XI da Constituicdo Federal traz a previséo para gestao de
servigcos publicos por delegacgéao legal ou negocial, onde diz 0 que segue: “compete a
Unido explorar diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao, 0S
servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacao

dos servigos, a criagdo de um orgao regulador e outros aspectos institucionais” 4°.

Os contratos de concessao exigem que seja feita licitacdo para a contratacao,
segundo disposto no artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, que diz:
‘ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacBes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econébmica

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes”™®.

Além de ser obrigatorio o procedimento de licitacdo, é necessario observar os
principios da legalidade, moralidade, publicidade, igualdade, julgamento objetivo e
vinculagdo ao instrumento convocatorio. Assim, serda inconstitucional a lei do ente
publico que regule as concessdes de forma dissimulada a violar aqueles principios e

de praticar favorecimentos suspeitosos®?.

A Lei 8.987/95, que trata das concessdes e permissfes de servigos publicos,
fixou a obrigatoriedade da modalidade de concorréncia para as licitacdes. Essa

modalidade € de observancia para Estados, Distrito Federal e Municipios, visto que a

48 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 375.

49 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988. Artigo 21, inciso XI.

S0BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988. Artigo 37, inciso XXI.

58 TOFFOLI, Dias (Relator). STF, RE 422591, em 01/12/2010. Disponivel em
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=630085> Acesso em 16 de
fevereiro de 2018.
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norma da lei federal que a exige tem carater de principio. Por isso, a Lei 9.074/1995
determinou que todos os entes federativos promovam a revisao da sua legislacdo e a
adaptem as suas prescricdes, procurando atender as particularidades de seus

servigos®?.

Ao planejar a concesséo, o poder concedente deve escolher o candidato que
efetivamente possa executar o servico da melhor forma possivel, de modo a atender
todas as exigéncias da coletividade, por isso que se a proposta for inexecutavel, de

forma material ou financeira, devera ser desclassificada®s.

Como remuneracao pela execucéo do servico, o Poder Publico fixa a tarifa a
ser paga pelos usuarios. Trata-se de preco publico e, portanto, fica a sua fixagdo sob
a competéncia do concedente, segundo disposto no artigo 175 paragrafo unico, 1l da
Constituicao Federal.

Existem dois parametros, de um lado ndo devem as tarifas proporcionar
indevido enriquecimento do concessionario, porém, por outro lado, ndo pode o seu
valor impedir a adequada prestacao do servico delegado pelo Estado. Em razao disto,
varias decisfes judiciais asseguram aos concessionarios o direito a revisdo das

tarifas®?.

A fixacao das tarifas € o verdadeiro molde do principio do equilibrio econédmico-
financeiro dos contratos de concesséo, assim € necessaria a sua revisado periédica
para concilid-la com os custos do servi¢o, as necessidades de expanséao, a aquisi¢ao

de equipamentos e o préprio lucro do concessionario®®.

52 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 377.

53 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 378/379.

54 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 382.

55 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 392 ed. Sdo Paulo: Malheiros, p.346.
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4.2 A separacao das funcdes regulatérias e de prestacdo dos servigos
publicos

Os sucessivos programas de desestatizacdo dos diversos setores em que o
Estado brasileiro participava teve um grande impulso com a reestruturacdo dos

servigos de telecomunicagoes.

A partir da extincdo da Telebras e consequente delegacdo dos servigos de
telecomunicacdes a iniciativa privada, ocorreu um fendmeno denominado de

agencificacdo, no plano federal, em maior parte.

Iniciando pelos setores elétricos e de telecomunicagdes, o Governo Federal

estruturou as denominadas agéncias reguladoras.

O fator mais importante desse novo modelo, de eficacia até duvidosa no atual
cenario, € o grau de autonomia decisoria e normativa das agéncias reguladoras, em

especial na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

O conceito especifico da funcdo reguladora, enquanto produto da
deslegalizacao, é exercicio de competéncia normativa por direta delegacéo legislativa,
com a finalidade de sujeitar determinadas atividades a regras predominantemente

técnicas, de interesse publico®®.

As agéncias, que no Brasil tem assumido a forma de autarquias especiais,
devem obedecer a principios setoriais e assegurar sua independéncia funcional e

alcancar seus objetivos, tais principios sao:

a) Independéncia politica dos dirigentes, que sdo nomeados pelo Chefe do
Poder Executivo, sob aprovacéao do Poder Legislativo;

b) Independéncia técnico decisional, com predominio da discricionariedade;

c) Independéncia normativa, para a disciplina autbnoma dos servigos publicos

e das atividades econbmicas;

56 MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Curso de Direito Administrativo. 142 ed. Cidade: Sdo Paulo
Editora Forense, 2014, p. 447.
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d) Independéncia gerencial, orcamentaria e financeira, ampliada por meio de
contratos de gestéao regulados por um 6rgdo supervisor da Administracédo
Direta®’.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢gbes — ANATEL - registra-se

como uma das pioneiras, criada pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

4.3 Previsdo constitucional do servico de telecomunicacdo e 6rgao
regulador

Inicialmente o grande desenvolvimento foi dado com a aprovacdo pelo
Congresso Nacional, em 27 de agosto de 1962, da Lei 4.117, instituindo o Cddigo
Brasileiro de Telecomunica¢fes, dando o controle a autoridade federal. Criou-se,
assim, o Conselho Nacional de Telecomunica¢des subordinado a Presidéncia da
Republica, autorizou a criacdo da Embratel e ainda instituiu o Fundo Nacional de

Telecomunicacdes, financiando as atividades da Embratel®8.

No inicio da década de 1970 a telefonia urbana era deficiente e como solucao
foi autorizada a criagdo de uma sociedade de economia mista chamada
Telecomunicacdo Brasileira S/A (Telebras) com objetivo de planejar, implantar e
operar o Sistema Nacional de Telecomunicac¢des, criado através da Lei 5.792 de 11
de julho de 1972%°.

Assim, a Telebras instituiu em cada Estado uma empresa-polo e organizou a
incorporacdo das companhias telefénicas ja existentes por meio dos seus acervos e
controles acionarios. O quadro politico e econdmico-social dos anos de 1980 afetaram
o setor de Telecomunicacgdes, dificultando o seu crescimento conforme era esperado.

Porém, na década de 1990 a Telebras estava voltada para retomada do crescimento

57 MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Curso de Direito Administrativo. 142 ed. Editora Forense,
p. 447.

58 TELEBRAS. Conheca a Telebras. Disponivel em: <http://www.telebras.com.br>. Acesso em 11 de
marc¢o de 2018.

5 TELEBRAS. Conheca a Telebras. Disponivel em: <http://www.telebras.gov.br>. Acesso em: 11 de
marc¢o de 2018.
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e em 1997, completando 25 anos, ja havia mais de 17 milhdes de telefones fixos com

tecnologia avancada®®.

Nos anos de vigéncia da Telebras era necessario entrar em uma lista de espera
para adquirir uma linha telefénica e ainda pagando um valor alto pela mesma. Assim,
em 29 de julho de 1998 ocorreu, através de um leildo, a privatizacado da Telebras,
sendo considerada a maior privatizacdo ocorrida no Brasil, arrecadando bilhdes de
reais. ApOs esse processo, o0 setor privado modernizou e universalizou a posse de
uma linha telefénica, porém, houve aumento das tarifas dos servicos de telefonia,
além de aparecerem muitas reclamacdes dos usuarios em relacdo aos servicos
prestados, justificado pelo aumento do nimero de pessoas com acesso a esse tipo

de servigo®?,

Aprovada em votacao na Camara dos Deputados em junho de 1997 e, um més
depois, no Senado Federal, a Lei 9.472, ou chamada Lei Geral de Telecomunicacoes,
sistematiza a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacdo e o
funcionamento de um érgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional 8/1995, introduzindo o regime de competicdo na prestacéo

desses servicos®?.

Para tanto, a Lei 9.742/97, denominada de Lei geral de Telecomunicacoes,
estabelece a criagdo a uma autarquia em regime especial, Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL), caracterizada por independéncia administrativa,
auséncia de subordinacgdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes

e autonomia financeira.

Com a criagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), autarquia
especial administrativamente independente e financeiramente auténoma, o Estado
passou da funcéo de fornecedor, para a de regulador dos servi¢cos, cabendo a Agéncia

as funcdes de regular, fiscalizar e outorgar de forma a promover o desenvolvimento

60 TELEBRAS. Conheca a Telebras. Disponivel em: <http://www.telebras.gov.br>. Acesso em: 11 de
mar. 2018.

61 TELEBRAS. Privatizacdo. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2008/07/427127-
saiba-como-foi-a-privatizacao-da-telebras-em-1998.shtml>. Acesso em: 11 de marco de 2018.

62 ANATEL. Histdrico. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br>. Acesso em: 19 de fevereiro de 2018.
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das Telecomunicacdes no Brasil, capaz de oferecer a sociedade servicos adequados

€ a precos justos.

Os servigos publicos de telecomunicacdes possuem previsdo na Constituicdo
Federal, em seu art.21, Xl, que dispOe sobre explorar, diretamente ou mediante
autorizacdo, concessdo ou permissao, bem como a organizacdo dos servicos e a

criacao de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais.

A ANATEL, na forma prevista nesta Lei 9.742/97, em seu art. 19, descreveu,
dentre outras, as seguintes atribuigdes:

a) implementar a politica nacional de telecomunica¢des, mediante representacao
junto a organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a coordenacéo do Poder

Executivo;

b) expedir normas reguladoras quanto a outorga, prestacéao e fruicao dos servigos
de telecomunicacdes no regime publico, bem como editar atos de outorga e extingao

de direito de exploracdo do servico no regime publico;

c) celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestagéo do servi¢co
no regime publico, aplicando sanc¢des e realizando intervengdes, incluindo revisdo de

tarifas dos servicos prestados no regime publico e homologar reajustes;

d) administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de orbitas, valendo-se do

seu poder regulamentar;

e) certificar produtos de setor de telecomunicacdes, observados os padrbes e

normas por ela estabelecidos;

f) assegurar a compatibilidade do sistema de telecomunicacdes e a interconexao

entre as redes;

BN

g) deliberar administrativamente quanto a interpretacdo da legislacdo de

telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;
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h) conciliar os conflitos de interesses entre prestadoras de servico de

telecomunicagées, assim como reprimir infracées dos direitos dos usuarios.®?

O ordenamento juridico, ao estabelecer a separacdo destas func¢des, no caso,
regular/fiscalizar e prestador, coloca em execucédo do sistema de fortalecimento do

papel do Estado no controle e no estimulo do setor de telecomunicacoes.

Pode-se facilmente observar que a Lei geral de Telecomunica¢cfes de 1997
promoveu um fortalecimento do papel do Estado regulador, da mesma forma de
promoveu a extingdo das antigas empresas estatais regionais de telecomunicacoes,

reestruturando o sistema através de novos modelos de concessoes.

4.4 Encargos do concedente e do concessionario

De forma que o contrato de concessao implica transferéncia a um particular de
um servico determinado voltado para o publico, a administracdo deve realizar o
controle, ndo s6 do servico, mas também do proprio concessionario. Ndo ha uma
maneira especifica para que essa fiscalizacao ocorra, porém sé havera eficacia se a

administracéo destinar um érgéo centralizado para esse controle®.

Segundo ressaltado no artigo 30 do Estatuto de Concessoes, a fiscalizacao
abrange até mesmo a estrutura do concessionario, de forma a verificar sua
contabilidade, recursos técnicos, adequacdo do servico, aperfeicoamento da
prestacdo e ainda, se necessario, intervencdo na prestacdo do servico, quando ha

falha nesta®®.

Muitos sdo o0s aspectos previstos na lei para conduzir o exercicio da

fiscalizagao do servigo concedido. Dessa forma, cabe ao concedente aplicar sangdes

63 BRASIL — Lei n°® 9.472 de 16 de julho de 1997 Lei Geral das Telecomunicacdes. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm>. Acesso em 22 de fevereiro de 2018.

64 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
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65 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 392 ed. Sao Paulo: Malheiros, p. 345.
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e regulamentar o servico, podendo, inclusive, até mesmo extinguir a delegagéo, no

caso de ineficiéncia insuperavel do concessionario®®.

Como ja mencionado anteriormente, a falta de fiscalizacdo por parte do
concedente provoca responsabilidade civil no caso de danos causados a terceiros,
permitindo que o concessionario, que € responsavel integral, exerca contra ele seu
direito de regresso para requerer reembolso da parte do que indenizou, conforme

tenha sido a sua participacédo culposa®’.

Com a ampliacdo do regime de concessdes surgiram as chamadas agéncias
reguladoras. Sdo estas entidades, que dependendo da lei reguladora do servigco
concedido, podem ter natureza tanto de concedentes do contrato, como podem ter
sido criadas para apenas exercer o controle sobre atividades concedidas e sobre
atuacado dos concessionarios. Seja qual for a sua natureza, € fundamental que exerca
a severa fiscalizacdo sobre a execucdo do servico e o desempenho do

concessionario®s.

E oportuno ressaltar que, com o objetivo de aperfeicoar e expandir o melhor
atendimento a populagéo, pode o concedente declarar de utilidade publica todos os
bens necessarios a execucdo do servico ou da obra publica, seja para fins de
desapropriacdo, seja como propésito de instituir a serviddo administrativa.®® A
intervencdo do concedente na propriedade privada tem base no principio da
supremacia do interesse publico sobre o interesse privado, por isso esta presente o
pressuposto que legitima esse tipo de intervencao.

Por outro lado, sendo executor do servico delegado, o concessionério, da
mesma maneira que o concedente, também possui seus encargos. Trata-se de

obrigacdes legais, se ndo cumpridas provocam inadimplemento contratual, podendo

66 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 394.

67 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p.394.

68 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 394.

69 BRASIL. Lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, Lei das concessdes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm> Acesso em: 16 de fevereiro de 2018. Artigo
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0 concessionario sofrer penalizacdes, como multa, intervencéo no servico e, na forma

mais extrema, extingdo da concesséao’®.

O Estatuto das Concessdes em seu artigo 31 traz o rol dos encargos do
concessionario, tais como prestar servico adequado, manter em dia o inventério e o
registro dos bens vinculados a concesséo, prestar contas da gestdo do servico,
cumprir e fazer cumprir as normas do servico, permitir aos encarregados da
fiscalizagdo o livre acesso, promover desapropriacdes e constituir serviddes, zelar
pela integridade dos bens vinculados a prestacao do servico e aplicar os recursos

financeiros necessarios’!.

O aspecto mais importante da concessao €, de fato, a prestacdo de servico
adequado. A ConstituicAo prevé expressamente que O concessionario tem a
obrigacdo de manter o servico apropriado, sendo definido como aquele que satisfaz
as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade de tarifas’2.

A continuidade do servico € dos mais essenciais principios que regem as
concessdes, pois pode acarretar um prejuizo financeiro muito alto a interrupcao de um
servico. Por esse motivo, somente em situacfes de gravidade ou com aviso prévio
qgue serd permitida a descontinuidade, mesmo assim, observando se ha razdes de
ordem técnica ou de seguranca das instalacfes, ou ainda, no caso de inadimpléncia

do usuério’s.

E necessario que o concessionario seja 0 mais transparente possivel na
execucao do contrato, devendo prestar contas, dando acesso aos registros contabeis

e 0 registro dos bens vinculados ao servigo. Para maior garantia da preservacgao,

70 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 30 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 395.
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exige-se que 0 concessionario contrate seguro e dé livre acesso aos prepostos para

fiscalizacdo adequada’.

A caracteristica propria da concessao € que o concessionario desempenha a
atividade delegada por sua conta e risco, por esse motivo o concedente ndo possui
nenhuma responsabilidade no que se refere as contratacbes firmadas pelo
concessionario. Esse € o viés empresarial do concessionario, ou seja, a hecessidade

de estruturacéo interna e externa para cumprir regularmente o objeto contratado’®.

4.5 Responsabilidade civil do concessionério e do concedente

Ao realizar o servico, 0 concessionario assume todos o0s riscos do
empreendimento. Por esse motivo, cabe-lhe responsabilidade civil e administrativa

pelos prejuizos que causar ao poder concedente, aos usuarios ou a terceiros.

No tocante ao ilicito civil, a atividade do concessionario rege-se pela
responsabilidade objetiva, como consta no artigo 37 8 6° da Constituicdo Federal, que
diz: “As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos

casos de dolo ou culpa” 7.

Essa regra deve ser interpretada com maxima precisdo, de forma que
independe a boa ou ma fiscalizacdo pelo ente concedente a responsabilidade do

concessionario em relacéo a prejuizos causados ao poder concedente € integral, ndo

74 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 396.
S MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 292 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2012, p. 337.
6 BRASIL. Constituicdio (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:

Senado Federal, 1988. Artigo 37 § 6°
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poderd reduzir sua responsabilidade sob pretexto de que houve falha na

fiscalizagdo’”.

Porém, ndo se pode aplicar a regra legal quando os prejuizos forem causados
a usuarios ou a terceiros, havendo falha na fiscalizacdo. Dessa forma, a melhor
interpretacdo € a de que, embora a responsabilidade primaria integral seja atribuida
ao concessionario, pode este exercer direito de regresso contra o concedente, quando

tiver havido auséncia ou falha na fiscalizacéo’®.

Portanto, quando houver dano ao ente concedente, independe de boa ou ma
fiscalizacdo, havera responsabilidade unicamente do concessionario, porém se
houver dano a usuarios ou terceiro, com ma fiscalizacdo, o concessionario tera direito

de regresso para com ente concedente.

Exemplificando, para maior clareza, se o concedente contribuiu pela metade
para o resultado danoso, o concessionario tera o direito, apos reparar integralmente
0S prejuizos do lesado, de ingressar com pedido de reembolso de metade do que foi
obrigado a indenizar. Se reembolsasse de forma integral estaria ocasionando o

enriqguecimento sem causa.

Além disso, caso apenas 0 concessionario agiu para contribuir com resultado
danoso, mas ndo ha meios efetivos para repara-lo, pode o lesado dirigir-se ao
concedente, que sempre terda responsabilidade subsidiaria pelo fato de ser o

concessionario um agente seu’®.

Se a atividade desenvolvida pelo concessionario for bastante complexa, podera
ele contratar com terceiros para o desempenho de atividades vinculadas, acessorias

ou complementares ao servigo concedido, bem como para implementacao de projetos

77 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 390.
8 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 302 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 390.
79 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 292 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2012, p. 345.
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a este associados, porém essa transferéncia de encargos nao envolve o poder

concedente e submetem-se as regras do direito privado®.

Se ocorrerem incidentes que alterem a situacdo inicial do concessionario
poderé ser necessaria a transferéncia da concesséo, sendo permitido por lei, porém
com a imposicdo de algumas condi¢cdes, como a anuéncia do poder concedente.®! O
desejo do legislador € que a situacao do concessionario néo afete o interesse publico,

nem o servigo concedido em relagdo a coletividade.

E vélido ressaltar que a relagéo juridica travada entre as concessionarias e 0s
usuarios também pode ser regulamentada pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, além da Constituicdo Federal e da Lei de Concessdes, pois é
considerado consumidor toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto

ou servico como destinatario final®?.

Através do RE 591874/MS, o Supremo Tribunal Federal, passou a considerar
objetiva a responsabilidade das empresas privadas prestadoras de servicos publicos,
independentemente do dano ter sido ocasionado em face do usuério ou terceiro
estranho a relacdo contratual:

CONSTITUCIONAL. RESPONSABILIDADE DO ESTADO. ART. 37, § 6°, DA
CONSTITUICAO. PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO PRIVADO
PRESTADORAS DE SERVICO PUBLICO. CONCESSIONARIO OU
PERMISSIONARIO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA EM RELACAO A TERCEIROS NAO-
USUARIOS DO SERVICO. RECURSO DESPROVIDO.

| - A responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito privado prestadoras
de servigo publico € objetiva relativamente a terceiros usuarios e hdo usuarios
do servigo, segundo decorre do art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal.

Il - A inequivoca presenca do nexo de causalidade entre o0 ato administrativo e
0 dano causado ao terceiro ndo usuario do servico publico, é condigao
suficiente para estabelecer a responsabilidade objetiva da pessoa juridica de
direito privado.

Il - Recurso extraordinario desprovido.

80 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 30 ed. Sdo Paulo: Atlas,
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(RE 591874/MS, TRIBUNAL PLENO, Rel. Min. RICARDO LEWANDOWSKI,
julgado em 26/08/2009, DJe 17/12/2009)2:.

A concessionaria é obrigada a prestar o servico cujo exercicio lhe foi
atribuido de maneira compativel, eficiente, continua (se servico essencial), mas, na
qualidade de preposto do ente publico que optou por fazé-lo indiretamente, sob regime
de concessdo ou permissao, como lhe é autorizado pelo art. 175 da Constituicdo. O
descumprimento das obrigacdes, por parte da concessionaria gera sua
responsabilidade perante o usuario, mas, € também responsavel, o poder concedente,

na medida em que mantém a titularidade do servi¢co concedido.

4.6 Praticas abusivas das concessionarias de telefonia

As relacdes entre usuarios e concessionarias estao cada vez mais dificeis em
razdo dos inumeros conflitos que estao surgindo em decorréncia da ma prestacéo dos
servicos, sendo de importancia ressaltar a busca de solucdes, especialmente em
relacdo a determinacdo da responsabilidade civil da concessionaria, pois, em sendo
0 servico publico um dever do Estado e um direito do povo, os prejuizos sofridos pelos

usuarios nao podem ficar sem reparacao.

O inciso 1, do artigo 3° da resolugdo niumero 632 de 2014 da ANATEL elenca
como direito do consumidor o usufruto e 0 acesso pleno ao servico ou produto
prestado com a qualidade que foi mencionada no contrato. No inciso IV, do artigo 3°
da mesma resolucao, traz que o consumidor precisa receber informacdes claras e de

prévio aviso sobre todas as condi¢des do contrato.

O Brasil possui inimeras causas que estdo em andamento e outras que ja sao

7

jurisprudéncias que mostram que esta resolucdo 632 da ANATEL ndo é sempre

respeitada pelas concessionarias.

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CI/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. INTERNET MOVEL. PLANO SMART

8 LEWANDOWSKI, Ricardo (Relator). Julgado em 26/08/2009, DJe 17/12/2009. Disponivel em:
<https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/14711954/recurso-extraordinario-re-591874-ms>.  Acesso
em: 16 de fevereiro de 2018.
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VIVO CONTROLE 500MB. IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA
INTERNET POR CINCO MESES APROXIMADAMENTE. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.

1. Incontroversa a relagdo juridica existente entre as partes, consubstancia na
utilizagéo, pelo autor, dos servicos atinentes ao Plano SmartVivo Controle
500MB, disponibilizado pela requerida.

2. Noticiou o demandante a impossibilidade de utilizacdo do servigo de internet,
a partir de maio de 2014. Aduziu, ainda, as tentativas frustradas de solucéo do
impasse e a inoperancia do atendimento ao cliente da ré.

3. Diante da alegacao de falha na prestacéo do servico, cabia a demandada a
comprovacéo da regularidade dos servicos prestados. Onus da prova que lhe
cabia, a teor do art. 333, Il, do CPC e que ndo foi satisfeito. Conduta que
ultrapassou 0 mero dissabor ou descumprimento contratual, sendo devida,
portanto, a indenizag&o.

4. O valor da condenacdo por dano moral deve observar como balizador o
carater reparatorio, bem assim nao ocorrer em excesso que leve ao
enriguecimento sem causa. 5. Quantum indenizatério que ndo comporta
minorac¢dao, pois adequado e razodvel ao abalo suportado no caso em tela, justo
a reparacdo pretendida e em conformidade com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N° 71005649066, Segunda Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Ana... Claudia Cachapuz Silva
Raabe, Julgado em 21/10/2015).

(TJ-RS - Recurso Civel: 71005649066 RS, Relator: Ana Claudia Cachapuz
Silva Raabe, Data de Julgamento: 21/10/2015, Segunda Turma Recursal Civel,
Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia 23/10/2015)%4.

As concessionarias devem observar, principalmente, os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Aquele representa uma dimens&do concreta da
supremacia do interesse publico, que € o interesse da coletividade, sobre o interesse
privado, que é o do Estado. Ja este, que ndo esta expressamente previsto na

Constituicao, deve ser analisado pelo intérprete da Lei.

Se nao observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade
acarretam o direito de indenizacéo e a responsabilidade objetiva da concessionaria,

segundo caso concreto abaixo:

DIREITO DO CONSUMIDOR. PRESTAQAO DE SERVICOS DE INTERNET
(VELOX) CONTRATADA SEM A DEVIDA CONTRAPRESTACAO DA RE.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. APELANTE QUE PRETENDE A
MAJORACAO DO DANO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA
DA OPERADORA DE TELEFONIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADES. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

1. E objetiva pelo fato do servico, fundada na teoria do risco do
empreendimento, a responsabilidade civil das prestadoras de servi¢os ou das
fornecedoras de bens.

84 RAABE, Ana Claudia Cachapuz Silva (Relatora). Data de Julgamento: 21/10/2015, Segunda Turma
Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia 23/10/2015. Disponivel em: < https://tj-
rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/247063204/recurso-civel-71005649066-rs>. Acesso em 19 de
fevereiro de 2018.
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2. O fornecedor de servico somente ndo sera responsabilizado quando provar
a inexisténcia do defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

3. No caso dos autos, a consumidora trouxe a prova do fato e do dano, néo
restando duvida que a falha na prestagdo do servico violou o dever contratual
de disponibilizar o servigo, sem qualquer restrigéo.

4. Desta feita, a empresa ré nédo se desincumbiu do 6nus de demonstrar que
disponibilizou o servigo contratado, qual seja, o fornecimento do servico de
internet banda larga.

5. Assim, ndo se pode olvidar que o fato acima descrito € sem dlvida causa de
angustia e aborrecimento e constrangimento que exorbitaram aos parametros
da normalidade, motivo para a reparacao a titulo de danos morais pleiteada.
6. Levando-se em consideracdo as circunstancias do caso concreto, o valor
fixado pelo magistrado a quo - R$ 1.500,00 - encontra-se fiel a l6gica do
razodvel, repara o dano e serve de freio ao ofensor; razdo pela qual, deve ser
mantido.

7. Desprovimento do recurso.

(TJ-RJ - APL: 00013616720138190042 RJ 0001361-67.2013.8.19.0042,
Relator: DES. LETICIA DE FARIA SARDAS, Data de Julgamento: 21/11/2013,
VIGESIMA CAMARA CIVEL, Data de Publicac&o: 16/01/2014 18:18)#5.

Segundo artigo 14 da Lei 8.078 de 1990, o fornecedor de servi¢os responde,
independente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como informacfes

insuficientes e inadequadas sobre riscos®®.

ACAO DE RITO SUMARIO. PEDIDO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADO COM RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS MORAIS E
PEDIDO DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA. SERVICO DE
TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA DE VALORES.

Linha telefénica fraudulentamente contratada em nome do Autor, junto a
operadora de servico Ré. Anotacdo indevida do nome do Demandante em
cadastros restritivos do crédito. Sentenca julgando procedente a pretensao
autoral e estabelecendo danos morais em R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Inconformismo de ambas as partes. Entende esta Relatora, em conformidade
com a iterativa jurisprudéncia patria, que ndo ha que se falar em comprovagao
dos danos morais decorrentes de efetivas cobrangas e negativagdo indevidas.
Nessas hipoteses, dano moral é presumido, possuindo natureza in re ipsa,
decorrendo naturalmente do ato ilicito em questdo. Incidéncia dos ditames do
CoDeCon, ex vi do Artigo 3°, caput desse diploma legal. Responsabilidade civil
objetiva da operadora de telefonia Ré sobre danos causados ao Autor, na
forma do Artigo 14, do mesmo Diploma Legal. Prestacao defeituosa do servico,
posto que a Demandada ndo procedeu as diligéncias necessarias antes de
incluir indevidamente o nome do Demandante em cadastros restritivos de
crédito. A majoracdo da verba indenizatdria arbitrada na sentenga hostilizada

8 SARDAS, Leticia de faria (Relatora). Data de Julgamento: 21/11/2013, VIGESIMA CAMARA CIVEL.
Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/busca?q=TJ-RJ+-+APELACAO+%3A+APL+
176659020068190203+RJ+0017665-90.2006.8.19.0203&c=>. Acesso em 19 de fevereiro de 2018.

8 BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1995, Cédigo de Protecdo e Defesa do consumidor.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078cons.htm> Acesso em 16 de fevereiro
de 2018.
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para o patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) além de ter atendido aos
Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade observou as peculiaridades
do caso concreto. Precedentes do STJ e do TJERJ. PROVIMENTO PARCIAL
AO PRIMEIRO APELO, na forma do Artigo 557, § 1° - A, do CPC.
PREJUDICADA A ANALISE DO MERITO DO SEGUNDO APELO.

(TJ-RJ - APL: 27652320108190087 RJ 0002765-23.2010.8.19.0087, Relator:
DES. CONCEICAO MOUSNIER Data de Julgamento: 13/08/2012, VIGESIMA
CAMARA CIVEL)®".

E notdrio que, apesar da vasta legislacdo acerca dos encargos das
concessionarias, que, de forma clara, elenca inUmeros deveres que devem ser
cumpridos, ndo sdo devidamente observados. Os inUmeros julgados existentes sdo
provas da falha ou ma prestacéo do servi¢co publico, situacdes pelas quais 0 usuario

nao consegue resolver de forma administrativa e procura a via judiciaria.

O numero elevado de individuos que estdo insatisfeitos com a falha de
prestacdo do servico de telefonia esta diretamente ligado ao facil acesso a toda
populacdo. Com o grande volume de consumidores desse tipo de servico faz com que
as empresas necessitem atender maiores demandas e por ndo possuir estruturas

suficientes para isso acarreta no mau atendimento.

87 MOUSNIER, Conceicdo (Relatora). Data de Julgamento: 13/08/2012, VIGESIMA CAMARA CIVEL
<https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22108199/apelacao-apl-27652320108190087-rj-0002765-
2320108190087-tjrj>. Acesso em 19 de fevereiro de 2018.
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5 CONCLUSAO

A estruturacdo dos servicos de telecomunicacdes, a partir dos elementos
destacados no presente estudo, influenciou na busca de uma eficiéncia na prestacao
destes servi¢cos. Se o historico da oferta de servicos de telefonia era auséncia e inércia
do Estado, através das empresas estatais de telecomunicacgdes regionais, a partir da
desestatizacdo houve um desenvolvimento tecnoldgico que possibilitou, inclusive, a

competicdo dos servicos de telefonia movel.

O resultado disso, foi a constante busca da responsabilizacdo pela eventual
falha do servico prestado, ainda que seja patente a omissdo. Os servicos de
telecomunicacdes no Brasil, em especial da telefonia, implicam em repercusséao direta
na qualidade de vida, pois, a cada dia, as midias sociais sdo mais procuradas e
difundidas. Ou seja, um dia sem o funcionamento regular dos servicos de
telecomunicacdes resulta em um sentimento de total desprovimento de dados

imprescindiveis para nosso trabalho e atividades diarias.

Assim, a responsabilizacdo das concessionarias, na oferta desses servigos
publicos, tornar-se-a cada vez mais importante na busca pela qualidade da atividade

prestada.

A universalizacdo dos servicos e a democratizacdo do acesso envolve a
possibilidade de eventual responsabilidade civil quando ele ndo esta ofertado

regularmente.

Antes da restruturacdo do sistema a possibilidade de conseguir uma linha
telefénica era dificultada para os consumidores, o que mudou totalmente a partir do
momento dessa regulacdo e do avanco tecnolégico, com aumento de demanda

facilmente os problemas aparecerao.

A retirada do Estado da prestacdo dos servigos publicos de telecomunicacdes
atendeu ao clamor de eficiéncia na oferta a populagéo, posto a histérica auséncia de
efetiva prestacdo pela antiga Telebras. Assim, o surgimento da Anatel possibilitou o
fortalecimento do papel regulador do Estado, transferindo para a iniciativa privada a

execucgao das tarefas de telecomunicagoes.
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Através da delegacao da prestacéo de servicos publicos, o ente federativo, ou
poder concedente, mostra-se isento na analise de eventuais falhas. Este fato,
contudo, ndo elimina eventuais falhas na prestacdo, como se pdde observar no

desenvolvimento deste trabalho.

A dificuldade de comprovacdo da omissdo tem-se mitigado em razdo das
diversas reclamacbes junto a Anatel e junto aos Orgdos locais de defesa do

consumidor.

Percebe-se também, dentro das competéncias da ANATEL a composi¢cao de
conflitos, contudo, ndo se verifica na pratica o uso desta funcéo, pois os juizados
especiais estdo abarrotados de acgbes envolvendo as prestadoras de servicos de

telecomunicagodes.
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