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RESUMO

Este trabalho aborda a relevancia da construcao e atualizagcdo de uma comunicacéo
nas empresas que compartilhem ndo s6 informacfes, mas motivacdo e senso de
pertencimento para o publico interno. O objetivo geral do estudo em questéo analisou
a importancia de elaborar um plano de comunicagéo interna feito por meio de recursos
acessiveis a empresa com intuito de informar e ouvir o pablico interno da organizagéo.
Houve a necessidade de levantar os modelos precedentes de comunicacao interna
da Fabrica de Sabores Madrigal a fim de referenciar a nova comunicacao; pesquisar
a opinido dos funcionarios quanto as praticas de ClI ja existentes, e desenvolver uma
sugestdo de nova comunicacgao interna para a empresa. Foi realizado por intermédio
de pesquisa bibliografica, estudo de campo e questionario anénimo aplicado aos
funcionérios. A sugestdo da nova CI foi desenvolvida de acordo com as pesquisas
feitas durante a construcdo do trabalho e a realidade tanto do publico interno quanto

da empresa.

Palavras-chave: comunicacéo interna; recursos acessiveis; informacao; motivacéo



ABSTRACT

This paper adresses the relevance of the construction and updating of communication
in companies that share not only information, but motivation and sense of belonging to
the internal public. The general objective of the study in question analyzed the
importance of developing an internal communication plan made through resources
accessible to the company in order to inform and listen to the internal public of the
organization. There was a need to raise the previous models of internal communication
of Fabrica de Sabores Madrigal in order to reference the new communication; research
the opinion of employees regarding existing IC practices, and develop a suggestion for
new internal communication for the company. It was conducted through bibliographical
research, field study and anonymous questionnaire applied to employees. The
suggestion of the new IC was developed according to the research done during the
construction of the work and the reality of both the internal public and the company.

Key words: internal communication; accessible resources; information; motivation
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1 INTRODUCAO

Muitas empresas estdo entendendo que para obter sucesso precisam se
preocupar também com uma forma mais humana de se relacionar e informar seus
colaboradores. Entéo, torna-se relevante apontar a comunicagao organizacional, mais
especificamente, a comunicacéo interna, que segundo Aguiar et al. (2019) analisa a
situacdo da empresa e desenvolve as técnicas certas por meio dos canais de

comunicagdo que mais se encaixam naquela realidade.

Um colaborador bem-informado, conhecendo a realidade do seu local de
trabalho, sabera a melhor maneira de assistir os clientes e responder prontamente as
criticas, duvidas e indagacdes, além de levar as novidades daquela empresa para
seus ciclos sociais, enfatiza Martins (2021). Assim, entende-se que a empresa se
destacara ndo so pelo atendimento oferecido com qualidade e proficiéncia, mas por

saber se comunicar com seus funcionarios.

A selecdo da empresa Fabrica de Sabores Madrigal - padaria, confeitaria,
cafeteria e minimercado, tradicional no municipio de Volta Redonda no sul do estado
do Rio de Janeiro - como objeto de pesquisa deu-se por estar prestes a completar 50
anos de histoéria e haver a identificacdo de uma comunicacao interna defasada e pouco

colaborativa por formas e meios que desencadeavam ruidos de comunicacao.

A presente monografia aborda sobre a comunicagao interna e apresenta sua
importancia, alguns fundamentos e a funcionalidade desta dentro das organizagdes,
a fim de responder algumas questbes ao longo deste trabalho e desenvolver uma
comunicacao interna com recursos acessiveis para a empresa Fabrica de Sabores
Madrigal, informando, motivando e mostrando interesse sobre as opinides e

sugestdes de seu publico interno.

E por meio da comunicagao interna que os colaboradores terdo conhecimento
de tudo o que acontecera dentro do seu ambiente de trabalho, segundo Aguiar et al.
(2019, p. 13) “A comunicagao interna envolve todas as interagbes, sejam elas

interpessoais ou mediadas por tecnologia, que ocorrem no ambiente interno da
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organizacao”. Percebe-se entdo que esse tipo de comunicacdo € de grande valia

dentro das instituicoes.

Partindo do pensamento citado, empresas que ndo tém uma comunicacao
interna bem desenvolvida podem ter alguns contratempos quanto ao tema e € nesse
ponto que a problematica do presente trabalho se baseia: Que recursos acessiveis a
empresa Fabrica de Sabores Madrigal otimizariam seu sistema de comunicacéo

interna auxiliando na informacéo e motivacdo dos colaboradores?

As empresas salientam cada vez mais a comunicagao entre o publico interno,
pois € um meio que todos conseguem obter as informacdes facilmente. Ayres (2022)
aponta que “85% das empresas tém as areas de Comunicacéao Interna (Cl) como
centralizadoras da organizagcédo e divulgacdo das pautas da empresa”, ou seja, o
desenvolvimento de uma comunicagao interna bem estruturada pode trazer bons
resultados. Por meio dela, os colaboradores terdo ciéncia e um canal apropriado para
expor suas opinides e sugestdes a fim de auxiliar na melhora ou trazer outros pontos

de vista quanto aos assuntos abordados.

A CI é importante para que haja interacdo de todos dentro da empresa, e de
acordo com Martins (2021) “a comunicagao interna com foco estratégico nas pessoas
promove um dialogo transversal e posiciona o colaborador também como emissor”.
Sendo assim, o presente trabalho foi construido em cima da hipdtese de que a
comunicacao interna deve ser desenvolvida com recursos atualizados e planejados a
partir da realidade da empresa e do publico interno, para que todos sejam informados,
motivados e ouvidos com intuito de sanar duvidas e questionamentos quanto aos

novos produtos, promogdes, datas comemorativas, entre outras informacoes.

Em busca de concretizar a hipotese previamente citada, o objetivo geral do
estudo em questéo é analisar a importancia de elaborar um plano de comunicacao
interna feito por meio de recursos acessiveis a empresa com intuito de informar e ouvir

0 publico interno da organizacéao.

Reforga-se entdo, a necessidade de levantar os modelos precedentes e o0s
ainda utilizados de comunicacao interna da Fabrica de Sabores Madrigal a fim de
referenciar a nova comunicacdo a ser desenvolvida;, pesquisar a opinido dos

funcionéarios através de um questionario anénimo quanto as praticas de CI ja
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existentes com propésito de entender o publico interno e amparar o desenvolvimento
de uma nova maneira deles serem informados e poderem opinar e sugerir sobre os
assuntos abordados no interior da organizacao, e por fim, desenvolver uma sugestao
de nova comunicacéo interna para a empresa baseada nos estudos feitos no decorrer

deste trabalho.

E indispensavel que dentro das instituicdes haja harmonia conjuntamente ao
conhecimento mutuo sobre novas ac¢des. E o que diz Aguiar et al. (2019, p. 14) “A
comunicacao interna €, sobretudo, a comunicagdo entre pessoas e para pessoas e,
como tal, deve ser transparente, clara e respeitar a diversidade de ideias e opinides”.
Logo, € indispensavel levantar esse tema, pois sem a comunicacao adequada dentro
das organizagOes as informacdes podem ndo chegar aos colaboradores de forma
didatica e compreensiva a todos, desencadeando muitas davidas que seriam sanadas

mais facilmente por meio de uma comunicagcdo mais bem desenvolvida.

O trabalho se torna relevante para os cursos académicos voltados para
comunicacdo social e para profissionais da area que procuram informacdes para a

realizacdo de uma comunicacao interna para as empresas.

Do ponto de vista metodoldgico, essa pesquisa se caracteriza por seu teor
bibliografico, que de acordo com Gil (2008, p. 44) “é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. E de
estudo de campo dentro da empresa Fabrica de Sabores Madrigal, que ainda segundo
o autor “o estudo de campo procura muito mais o aprofundamento das questdes
propostas do que a distribuicAo das caracteristicas da populagdo segundo
determinadas variaveis” (GIL, 2008, p. 53), direcionado aos aspectos internos que
dizem respeito a comunicagdo com os colaboradores, onde ocorreu a analise de

materiais que fizeram parte da antiga comunicacao interna da empresa.

Foi disponibilizado um questionario anénimo para cada um dos 57 funcionarios,
com dez perguntas fechadas e uma aberta, construidas a partir da pesquisa de
diversos questionarios que desejavam analisar a comunicacgao interna das empresas.
As respostas poderiam ser decididas entre as opg¢des: concordo, neutro, discordo ou
outro, por qué? Todas contavam com algumas linhas para quem quisesse expressar

sua opiniao de forma escrita.
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O corpus obtido pelo questionario anénimo teve a finalidade de auxiliar e
investigar como era a comunicacao interna anterior, a opinido do publico interno sobre
as trocas de informag0des acerca dos acontecimentos internos da empresa e sobre ter
meios apropriados para expressar suas opinides, sugestdes e feedbacks a respeito
das acdes desenvolvidas. Por tratar-se de uma pesquisa anénima a qual a autora ndo
teve contato direto com os participantes — que também né&o tiveram suas identidades
reveladas — no periodo de resolucdo das perguntas e elas serem depositadas numa

urna lacrada, nao necessitou submeté-la ao conselho de ética.

ApoOs a coleta e analise das 52 respostas obtidas por meio do questionario, o
desenvolvimento da nova comunicacao foi realizado, deixando-a mais atual com a
sugestao de recursos acessiveis e objetivo de trazer maior interagdo entre a empresa
e 0s colaboradores, buscando outras visdes de quem lida diretamente com o

consumidor e principal alvo da organizacdo em questao.
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2 ENDOMARKETING, COMUNICACAO INTERNA E RECURSOS HUMANOS

Para Aguiar et at. (2019), a comunicacéao interna € a comunicacao existente
dentro das organizac0es, feita de pessoas para pessoas e com objetivo de informar,
motivar e integrar os colaboradores. Pode ser apresentada ao seu publico-alvo
através de diversos fluxos, formas de linguagens, mensagens e meios. Mas para
funcionar de maneira efetiva, algumas definicbes devem ser absorvidas para a

elaboracao de uma CI e serdo apresentadas a sequir.

Segundo Clemente (2018) endomarketing “é uma estratégia de marketing
institucional voltada apara a¢des internas na empresa”. A comunicacao interna sem o
endomarketing ndo seria planejada e eficiente, seria apenas uma comunica¢cdo com
pouca qualidade. Endomarketing e comunicacao interna estao ligados. A respeito
desse tema Tavares (2010, p. 12) ressalta que:

[...] muitas coisas mudaram no ambito da comunicagao interna: funcionarios
agora precisam ser chamados de cliente interno ou publico interno, devido a
valorizagdo do mesmo; o departamento de comunicagdo ou afim, como
marketing, informacdo etc., € imprescindivel para a organizagdo e o

planejamento das agbes de comunicagdo; o endomarketing tem presencga
vital nas organizagdes, pois trabalha sobre dois enfoques basicos: a

comunicacao e a motivagéo do publico interno [...].

Ainda de acordo com Tavares (2010), percebe-se que alinhando o
endomarketing com a comunicacgao interna, as organizacdes teriam colaboradores
mais informados, empenhados, dedicados e estimulados a cumprir suas jornadas de
trabalho.

A exemplo de Tavares (2010), que ressalta que comunicagdo interna e
endomarketing devem ‘andar juntos’, Aguiar et al. (2019, p. 90) afirmam que:

Fica claro que a comunicacdo interna atua em parceria com recursos

humanos e gestéo de pessoas, e ndo de maneira autbnoma, e que qualquer

acao de comunicacgdo interna sera mais eficaz e efetiva se for acompanhada

de acBes concretas de gestdo de pessoas, na perspectiva de alinhamento
entre o discurso e a pratica organizacional.

Conclui-se, entéo, que para produzir uma comunicacao interna capaz de atingir
corretamente o publico interno, a melhor opg&o ser& unir: informagédo, motivagéo e
gestao transparente permitindo o diadlogo e expresséo de todos 0s niveis e setores da

empresa.
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O publico interno que ndo entende o que acontece no seu ambiente de trabalho
nao conseguira responder com clareza as duvidas e indagacfes dos clientes, afirma
Tavares (2010, p. 23):

[...] um funcionario desmotivado que nao conhece 0s processos da empresa
onde trabalha e o neg6cio como um todo obviamente estara limitado em suas
atividades, implicando assim em qualidade inferior nas suas ag¢des de

trabalho, o que resultara em produtos e servigos que nao satisfardo ao cliente
da empresa.

Para resumir um pouco sobre como a comunicacéao interna funciona dentro de
uma empresa, Tomasi et al. (2019, p. 50) dizem que “Produtos competitivos estao
relacionados com empregados felizes. Tudo junto forma uma imagem positiva da
empresa. E o principal objetivo da comunicacdo interna € manter essa cadeia de
felicidade”. Colaboradores bem informados e motivados irdo executar suas funcdes
com mais disposicdo e bom humor, resultando na melhoria do atendimento aos
consumidores finais da empresa, fazendo-a destacar-se no mercado por sua boa

imagem.

A instituicdo tem que saber como criar uma via de comunicacdo com seus
colaboradores, Tomasi et al. destacam (2019, p. 56) “Se ha maior aproximacao, maior
entrosamento e se a experiéncia comum é maior, a empatia com a fonte tende a
crescer, e este é o ponto a ser alcangado pelo ato comunicativo”. Logo, o objetivo
principal do planejamento e desenvolvimento de uma comunicac¢do interna deve ser o
entendimento acerca de qualquer acdo ou informacdo abordada no interior da

organizacao.

A partir da analise dos autores, compreende-se a importancia de desenvolver
uma comunicacao interna bem planejada, com uma linguagem de facil entendimento
para todos e por meio de técnicas e canais onde o publico interno tera contato direto

com as informagdes disponibilizadas pela empresa.

Outro ponto importante de uma CI é saber o fluxo pelo qual sera desenvolvida.
Segundo Aguiar et al. (2019), a comunicagéo interna ocorre por meio dos fluxos de
comunicacao. Ele deve ser definido quanto aos niveis, setores ou departamentos que

se deseja atingir e pode ocorrer nos sentidos presentes na Tabela 1:
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Tabela 4: Tipos de fluxos da comunicacéo interna segundo Aguiar et al. (2019)

- EXEMPLO DE
TIPOS DE FLUXO DEFINICAO SENTIDO

COMUNICACAO

Comunicacdo feita pelos | Caixas de sugestdes,
colaboradores para a | reunides, sistemas de
lideranga, por meio de | consulta e pesquisa de
instrumentos planejados. clima organizacional.

Fluxo Ascendente De baixo para cima.

Carrega a filosofia,
normas e diretrizes,
além da misséo, visdo e
valores da organizacéo.

Comunicacdo feita pela
Fluxo Descendente | lideranca para 0s
colaboradores.

De cima para baixo.

Interdepartamental - | Coordenacéo das
. comunicacdo acontece no | atividades cotidianas,
Fluxo Horizontal ou &2 . ~ ) . . .
lateral mesmo nivel, troca de | inovagéo, sinergia, | De igual para igual.
informacdes entre | desenvolvimento de

departamentos e setores. produtos e servicos.
Maior autonomia e
engajamento em
ambientes menos
rigidos.

Manifesta-se na maioria | Sai do tradicional e
das vezes em | acredita na amplitude
Fluxo Circular organizagfes informais | de conteudo pelo maior | Todas as direcdes.
envolvendo todos os niveis | grau de aproximacao
da empresa. entre os individuos.

Fonte: Comunicacao interna, adaptada pela autora.

Perpassa todos os setores
Fluxo Transversal envolvendo colaboradores
de diferentes areas.

Todas as dire¢des.

E possivel entender, entdo, que, para a construcdo eficiente de uma
comunicacao interna, tem que haver a analise de fluxos com finalidade de encontrar
o canal de comunicacdo mais indicado para a abordagem de tal publico e auxiliar
também na definicdo da linguagem e do meio em que a mensagem seré direcionada

aos diferentes setores da empresa.

Ao referir-se as formas de linguagens e mensagens da comunicacao interna,
Aguiar et al. (2019, p. 59) sustentam que “O processo de comunicagao, de modo geral,
implica compreender que ndo havera comunicacgao efetiva se o receptor ndo entender
a mensagem enviada pelo emissor” e, levando isso em consideracdo, nao se pode
negar que uma mensagem tem de ser desenvolvida com linguagem e informacdes

claras e de facil entendimento para o publico que se quer atingir.

Analisando um pouco mais a fundo, percebe-se que a comunicagéo interna
pode ser desenvolvida fazendo uso de trés formas: escrita, oral e ndo verbal, e os
autores as descrevem como na Tabela 2:
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Tabela 5: Formas da comunicacao interna segundo Aguiar et al. (2019)

FORMAS DE COMUNICACAO DEFINICAO RESUMIDA

Leva a mensagem clara, objetiva e correta para que o receptor

Comunicacéo Escrita o
execute uma atividade da forma como se espera.

Nem todo mundo se sente confortavel para falar em publico. O
gue se espera € que os funcionarios consigam se comunicar
Comunicacéo Oral facilmente dentro do ambiente de trabalho e que as liderancas
desenvolvam essa comunicacdo para lidar tanto com o publico
interno quanto com o externo.

Sinais apresentados pelo emissor ou receptor, de forma
Comunicacédo N&o Verbal consciente ou inconsciente quando ha interacdo interpessoal
presencial ou audiovisual.

Fonte: Comunicacao interna, adaptado pela autora.

A comunicacdo ndo verbal pode ser definida por meio de algumas formas
também citadas por Aguiar et al. (2019) como: cinésica - expressao facial, postura,
olhar. Ou seja, movimentos corporais; proxémica — maior ou menor aproximacao entre
as pessoas enquanto hd uma a¢édo de comunicacéo; tacésica — toque ou autotoque,
diferentes culturas tém diferentes permissdes para diferentes toques como aperto de
maos e abracos; cronémica — percepc¢ao de tempo e reacdo a ele, como exemplos: a
pontualidade ou a extensdo de uma reunido; olfatica — lembranca ou sensibilidade aos
cheiros, memoria afetiva; por linguagem — expressao vocal, tom de voz; pela
aparéncia fisica — estilo, forma de vestir e escolha de roupas dizem muito sobre uma
pessoa, porém levadas ao extremo, sdo associadas aos estereotipos, o que pode nao

ser tdo bom na area de atendimento ao cliente.

Ao comunicar algo a alguém, considera-se, entdo, que deve haver uma atencéo
aos detalhes de como, quando e onde uma mensagem sera transmitida ao publico em
questdo, pois as informacdes precisam ser entendidas de forma clara, e por isso, &
importante entender também as técnicas de comunicacéo escrita. Para Aguiar et al.
(2019, p. 65) “A linguagem, ou a capacidade de comunicagdo de um grupo humano,
é diferente de acordo com a cultura, o nivel educacional, a experiéncia de vida, o nivel
hierarquico, apresentando caracteristicas particulares de cada um.”, e deixa aparente
a necessidade de cuidado acerca da utilizacdo da linguagem formal e do uso das

palavras a serem utilizadas na comunicacéo interna das empresas.
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E preciso salientar que os autores explicam que na comunicagéo
organizacional, especialmente na interna, deve-se utilizar a linguagem formal, porém
comum e acessivel a todos, evitando girias e vicios de linguagem, com objetivo de

atingir a todos os setores e niveis hierarquicos das organizagoes.

Atualmente, algumas possibilidades de mensagens sdo encontradas em
diversos meios de comunicacéo interna utilizando algumas ferramentas classificadas,
segundo Aguiar et al. (2019) como: informacionais — ndo ha disponibilizacdo de
dialogo, sua fungcdo e objetivo é transmitir informacdes importantes de cunho
operacional ou estratégico; relacionais — abre espaco para dialogo e troca de
informacdes, estabelece relacionamento com o publico interno; hibridas — podendo ter
as duas funcdes citadas anteriormente onde leva informacdes e busca o
relacionamento com o publico interno. Conclui-se que a escolha da ferramenta mais

adequada desencadeard nhuma comunicacao mais assertiva.

Os autores também desenvolveram um quadro onde destacam os meios que
podem ser utilizados na comunicacéo interna e apontaram que “O melhor conjunto de
meios para uma organizacdo € aquele que atende aos requisitos citados: esta de
acordo com o perfil dos funcionarios, a cultura organizacional e a verba disponivel’
(AGUIAR et al. 2019, p. 72), por isso, € preciso conhecer e escolher as melhores
formas/meios de comunicacdo para criar curiosidade nos colabores, levando-os a
vontade de ler sobre o assunto abordado. O quadro desenvolvido pelos autores se

apresenta de forma resumida na Tabela 3:
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Tabela 6: Formas e meios de comunicacéo interna segundo Aguiar et al. (2019)

FORMAS/MEIOS DE

COMUNICACAO

DEFINICAO RESUMIDA

Mural ou quadro de avisos

Fisico, exige fixagcdo em local de grande circulacdo de pessoas,
cuidado na programacdo, alinhamento e sele¢cdo de assuntos
relevantes e tem periodicidade minima mensal.

Intranet

Exige acesso ao computador como instrumento de trabalho, é um
amplo canal de dialogo, com atualiza¢des constantes e identidade
visual adequada.

TV, radio corporativa ou canal
proprio no YouTube

Utiliza os recursos e caracteristicas dos meios de comunicagao
tradicionais, por conta da estrutura exige contratacéo de terceiros,
h& economia de recursos como papel, por exemplo.

Revista e jornal corporativos

Publicacdes internas, impressas e dirigidas ao publico interno. Tem
texto jornalistico, no formato de revistas e jornais tradicionais.

Canal de sugestdes

Pode ser fisico ou digital, abre um canal de comunicacdo onde o
publico interno pode opinar e sugerir melhorias e inovacfes de
produtos, servicos ou acdes da empresa.

Blog

Vinculado a intranet, € um canal de didlogo que permite maior troca
de informacgdes entre colaboradores e a empresa.

Eventos

Podem ser: sociais, culturais, esportivos, dialogais, competitivos,
coloquiais ou expositivos.

Videoconferéncia

Pode ser realizada de forma mais caseira ou com equipe profissional
via televisdo, chat, WhatsApp ou outros canais.

Treinamento ou capacitaco

Oportunidade de transmitir mensagens importantes da organizacao
— missdo, visdo, valores e politicas de atuacdo — para o0s
colaboradores.

Campanhas internas

AcBes que tratam assuntos necessarios, operacionais ou
estratégicos, por exemplo: salde, seguranc¢a do trabalho, cuidados
individuais, entre outros.

Fonte: Comunicacao interna, adaptada pela autora.

Segundo Aguiar et al. (2019), quando uma comunicacéo nao é suficientemente

clara e objetiva, pode haver ruidos, ou seja, qualquer elemento que dificulte a

comunicacgéo. Esses ruidos ocorrem quando ndo ha uma forma efetiva de construcéao

da mensagem e é um exemplo de barreira.




21

As barreiras no processo da comunicacgao interna geram retrabalho e conflitos
gue ocupam mais do tempo do publico interno que o esperado, pois tudo tera de ser
explicado novamente, como considera Aguiar et al. (2019, p. 169):

Isso tem como consequéncia direta os problemas de qualidade dos produtos
e servicos das empresas. Enquanto se discutem essas questfes

internamente, algum cliente estara esperando pela agilidade e
competitividade que a empresa ndo entrega naguele momento.

Os autores também citam como barreiras alguns exemplos, como: a falta de
reforco positivo — falta de elogios ou pequenas comemoracdes quando algum
resultado positivo é atingido, que acabam por distanciar os colaboradores de seus
superiores; falta de cooperacdo — pela personalidade da pessoa ou até mesmo
ambientes que ndo estimulam a colaboracao, elas tém dificuldade em demonstrar
empatia para com demais colaboradores; ha também gestores que na tentativa de
utilizar uma comunicagdo mais assertiva, acabam demonstrando uma postura mais

agressiva, autoritaria, resultando no afastamento dos colaboradores.

Para finalizar, Aguiar et al. (2019) destacam que a sobrecarga de informacdes,
reuniées muito longas ou mudancas recorrentes nos meios de comunicacao também
configuram barreira de comunicacdo. Refor¢ca-se entédo, que para desenvolver uma
comunicacao interna bem planejada, é de bom tom saber escolher a melhor maneira

de dirigir-se ao publico interno sem passar uma imagem impositiva a ele.

A aplicacdo de um processo de comunicacdo acontece apés a construcdo de
um plano de ClI. e Aguiar et al. (2019, p. 175) assinalam que “é preciso verificar quais
meios foram utilizados nas acfes passadas, voltadas para o publico interno, com o
intuito de analisar quais foram os mais efetivos e com menos ruidos, além de
identificar quais os formatos que mais chamaram a atencao”. Acredita também que se
deve analisar os perfis dos colaboradores, se gostam de ler, a linguagem mais
indicada, fluxo que a comunicagéao fluird. Com tudo definido, o proximo passo sera
definir as acbes, promog¢des ou metas. Logo apds, serdo estabelecidas as ferramentas

que seréo utilizadas.

Assim, ao final do presente trabalho, sera possivel elaborar uma comunicacéo
mais atualizada e mais colaborativa, frisando a importancia das opinides e sugestoes

dos colaboradores da empresa Fabrica de Sabores Madrigal.
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3 A COMUNICACAO INTERNA NA EMPRESA

A empresa Fabrica de Sabores foi fundada em 1973 por Abilio Ferreira
Marques e segundo Santos (2019), comeg¢ou como um pequeno empreendimento e
hoje divide-se em trés pavimentos, loja e depdsito ocupando primeiro e segundo pisos,
respectivamente, e producdo e escritério administrativo no terceiro. Porém, a
instituicdo encontra-se com dificuldade de atingir o pablico interno com informacdes

sobre produtos, promogdes ou datas comemorativas conforme relato da diretoria.

Muitas vezes, h& tentativas de explicacdo das acdes, mas nem todos o0s
colaboradores tém acesso direto, pois trabalham por escalas. Nos ultimos meses
registrou-se um outro fator relevante, a rotatividade de funcionarios — reflexo da
pandemia — e consequentemente, alguns recebem essa explicacdo e as duvidas e
sugestdes desses sdo sanadas e analisadas, 0s que ndo estdo na mesma escala néo
ha um local, meio ou ferramenta que viabilize o esclarecimento ou espaco de troca de

opinides acerca das novidades apresentadas.

Para apoiar o desenvolvimento da nova Cl, foram analisadas as antigas formas
e meios de comunicacao ja utilizados pela instituicdo: jornal interno, quadro de avisos
e grupo de WhatsApp. Elas foram observadas considerando os argumentos dos
autores citados no capitulo anterior que visam as etapas para o desenvolvimento de
uma comunicacao interna, como: agregar comunicacdo e motivacdo do publico
interno, tipo de linguagem, fluxo, meio e canais de contato, tipo de mensagem, leitura

de facil compreenséo e se incentiva o feedback do colaborador.

Na Figura 1, encontra-se o jornal interno ndo mais utilizado atualmente:
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Figura 1: Jornal interno da Fabrica de Sabores Madrigal

ANO 01+ NSCY - Jornal de droulagio nlema

wiw o) Cagirebne Cwrabn) (Pagwromie § et sting

Novidades Monitoramento

Vit ANiTAr am opemcin A P de margo Todos as cAmerss de montoramento
noss0 gersdor de eretpe slétiica, que v BSER0 funcionando. Lembrwmos & tndos
apr 2s ownias fbkas de ererga. o SUe 0 mouTa camers gque vai ajudar
qu tambem il contritade pam uma gande 4 identilicar o Funcionark Destague
SCONOMS 9N NGANos 06 Poo o Comume. 90 Mis, também val entificar agqueles
Posabidiando assm uma grarde economm V& POF  ventura  comelsrem alguma
Que sofd roversda em investmenios em Tregulandade, & gque se fcar provada
NasSa empresa que agrde s nomas de conduta da

s empresa o Fabalhstas, deperdendo de
Crlse OU”_ Sun gravidade, o funcondno podesca
rocebor uma advoriinca ¢ e mesmo

A ctisa poce ser uma grands oporunkiade
DI VOO TOSYIr O QUUIO Yoob & €OpAZ, O um peddo de Sesigaments Ga empresa

e e e VOCE € pro-ativo?
wansfm seus probloman sara cs culros sen Pestoas pro-adives conrseguem rosultdos o

ANaN TALAr (GRONST [Or 6 MREMO Proste <0 capazes de enbenlar Siuagdes de oise
Mmas stengio em sey prdgeio tmbabo. Ficer SN GEOGN SCRDAT OICENA, LT AL3S por

el el g oy bl vy g 7wt
. ;

Normas sobre o uso St ;:_m;“ﬁ BT e o e e

~ mpere chimenss v REPSIN QU SOu SLpery o0 a ordam para
de seu Cartéo. pos scrediem, 133 6 somenie Deus gue 053 fycher. Seris Umi stituds Gbvie Yook mesmo
7% O Funciondrio padera pagar em dinheiro H e uw":rmmm’m:
'&momuuom&mmlnl Tre|nament0 mwm“:ﬁrmnm?;
Madrgal,lemorando aue G Gario pods e v st
ser utilizado como cartdo de débito em todo colaboragoras Para meINorar sous
ooomgcebqueesmwmam contwcmunion 'M’:

m quando produgio
(. Para obter o desconlo oferecido pels ~w“-"7=n:m>
Madrigal, 0s funcionanos im que atender SOrA uinacas recen e ianin S/ /W a0
piing i fioB .:nm.:_cbma;:nmm
- sou Feinamento
- Apenas o tiular do cartdo Vip poderds fazer
na emprosa, lembrando qQue o cartéo

- O desconio serd de 20% para produlos de
nossa produgéo e wxmq,mm

{}Punmmm-mwdom
somente poderd ser fello compras dentro de seu
hordrio de intervalo, que devera ser comunicado
@0 sau supervisor.

{"—A-eum.mbvdumﬂi.
poderdo sof fellas apos seu hordrio de

Mommamm

também problemas com & vistoria.

NORACm smCatim e medings

Sl

Fonte: Fabrica de Sabores Madrigal.

Percebe-se que o informativo no formato de jornal corporativo aborda uma
comunicacdo escrita com linguagem de facil acesso a todos. Nota-se nos topicos
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abordados, que houve o esforco de levar informacéo e motivacao ao publico interno,
porém, trata-se de uma ferramenta informacional, e por isso, ndo abre espaco para

feedbacks dos colaboradores.

Foi produzido com informacdes relevantes para o periodo do ano de 2014 que
esteve em atividade pelo colaborador responsavel pelo marketing da instituicdo que
nao faz mais parte do quadro de funcionarios e atualmente o meio de comunicacéo

citado n&o vigora na organizagao.

O proximo meio de comunicacao interna analisado sera o quadro de avisos,

presente na Figura 2:

Figura 2: Quadro de Avisos afixado na parede

Fonte: Fabrica de Sabores Madrigal.

O quadro de avisos ainda em exercicio na instituicdo contém muitas
informacdes com fontes, cores e diferentes tipos de comunicacdo. Nao é clara e
objetiva, o que segundo Aguiar et al. (2019) gera formacdo de ruidos e dificulta a
comunicacdo. Observa-se que cada um dos oito suportes de informacéo tem textos
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com alinhamentos distintos, formas diferentes de abordar o colaborador e ora ha
mensagem informacional e ora relacional, uma néo disponibiliza dialogo e outra abre

espaco para trocas de informagoes.

Encontra-se ao lado do quadro de escalas, um local de bastante movimento,
afixados na parede da escada entre segundo (depdsito, espaco em que as
embalagens das cestas de café sdo acomodadas e refeitdrio) e terceiro andares
(producéo e escritorio administrativo). Porém, como néo é atualizado e retne diversas

formas desiguais de comunicacédo, ndo prende a atengdo do publico interno.

A seguir, a comunicacao interna feita por meio do grupo no aplicativo WhatsApp
- Time Madrigal - sera analisada a partir de um print screen autorizado pela diretoria
da empresa e feito da tela do celular do setor de marketing. Nesse grupo, estao
presentes somente os numeros dos celulares da organiza¢do, como observa-se na

Figura 3:



Figura 3: Print Screen grupo de WhatsApp — Time Madrigal
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Fonte: Fabrica de Sabores Madrigal.
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Nota-se um meio de mensagens hibridas, que segundo Aguiar et al. (2019)

levam informacdes e buscam o relacionamento com o publico interno segundo. A

linguagem utilizada € de facil acesso a todos, muitas vezes ha utilizagdo de emojis

para tornar as mensagens mais descontraidas ou estabelecer melhor entendimento.

Ha a tentativa de explicacdo presencial, porém como os colaboradores

trabalham em escalas, a escala X recebe explicagcdo completa e a escala Y recebe as
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informacdes de forma superficial. Nao ha reunido pautada para explicar as acdes aos

dois grupos.

Para uma empresa que estd prestes a completar 50 anos no mercado, é
relevante que esteja consciente, atualizada e integrada com as melhores maneiras de
levar as informacgfes necessarias ao seu publico interno por intermédio de meios de

comunicacao que auxiliam e tornem-na mais clara, simples e objetiva possivel.
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4 ANALISE DO ~QUESTIONARIO ANONIMO E DESENVOLVIMENTO DA NOVA
COMUNICACAO INTERNA

O questionario foi levado até a empresa pela autora propositalmente no dia 30
de setembro de 2022, ultima sexta-feira daquele més, pois a confraternizacdo dos
aniversariantes de cada més é feita sempre nas sextas-feiras e costuma acontecer no
horario de troca de escalas do publico interno, outro ponto relevante levado em
consideracdo. Assim, tanto os que saiam quanto os que chegavam usufruiram da

explicacdo sobre a importancia de responderem ao questionario.

Foram disponibilizados 57 questionarios impressos idénticos — numero total de
colaboradores disponibilizado pelo setor de Recursos Humanos no periodo em que
0S questiondrios estavam disponiveis — no refeitério da instituicdo junto a uma urna
para acomodar os questionarios respondidos e uma caneta com a base afixada na
parede para agilizar as resolucdes, pois era 0 que mais encaixava no perfil tanto da

empresa quanto do publico interno.

Composto de onze perguntas o questionario indagava o grupo acerca da Cl da
instituicdo, sendo dez delas de mdltipla escolha e uma discursiva, com linguagem de
facil entendimento e acessivel a todos — presente no Apéndice 1 -, buscando
respostas para otimizar e/ou embasar o desenvolvimento de canais e meios de
comunicacdo mais atualizados de acordo com a realidade da empresa, como pode

ser observado nos gréficos a seguir.

Durante duas semanas todos os colaboradores tiveram acesso e puderam
responder ao questionario apresentado. No dia 14 de outubro de 2022, tudo foi
recolhido para analise, com um total de 52 questionarios respondidos.

As respostas sugeriram que 53% do publico interno prefere receber feedbacks
de acdes ou posturas como forma de avaliacdo com objetivo de entender como o
comportamento foi interpretado ou recebido pelo outro, que pode ser observado no
Grafico 1.
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Gréfico 1: Feedback de a¢cBes ou posturas como forma de avaliacao

Questao 6 - Vocé gosta mais de dar ou
receber feedback?

H Dar feedback B Neutro ® Receber feedback

Fonte: autora.

Porém, ao observar as respostas sobre a frequéncia que o0s superiores
partiiham esses feedbacks nota-se que 38% concordam com a periodicidade
existente, mas outros 38% se dizem neutros e 16% discordam, conforme apresenta o
Grafico 2. Assim, entende-se, que seria interessante ajustar o retorno aos

colaboradores.

Gréfico 2: Frequéncia do feedback dada pelos superiores

Questéao 7 - Recebe feedback do seu
superior
com frequéncia?

B Concordo M Neutro M Discordo M Qutro

Fonte: autora.

Quando questionados sobre suas sugestdes e/ou feedbacks parecerem contar

para a empresa 35% assinalaram neutro, 34% concordaram e 29% discordaram,
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como mostra o Grafico 3. Funcionarios felizes geram produtos mais competitivos e
conseguentemente impactam positivamente na imagem da empresa, como dito por
Tomasi et al. (2019). Por isso, constata-se a importancia de informar, motivar e ouvir

os funcionarios acerca das novas agdes desenvolvidas pela instituicao.

Gréfico 3: Interesse da empresa quanto as sugestdes dos colaboradores

Questdo 8 - Em sua opiniao, suas
sujestdes e/ou feedbacks parecem
contar para a empresa??

H Concordo M Neutro Discordo H Outro

Fonte: autora.

Interrogados sobre o fornecimento de informagdes e/ou instrugcdes precisas
para o funcionamento de ac6es como: promocdes, lancamentos de produtos novos,
descontos datas comemorativas ou novidades com antecedéncia por parte da
empresa, 39% concordaram que a empresa dispde essas informacgdes
antecipadamente, 38% ficaram neutros e 19% discordaram, como pode ser visto no
Gréfico 4.
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Gréfico 4: Fornecimento de informacgdes precisas sobre as acdes

Questdo 9 - Em sua opiniao, a empresa
fornece informacdes e/ou instrucdes
precisas sobre o funcinamento de agcdes
como: Promocdes, lancamentos de
produtos novos, descontos, datas
comemorativas ou novidades com
antecedéncia?

H Concordo M Neutro Discordo H Outro

Fonte: autora.

Ao relatar sobre o assunto, Martins (2021) diz que a comunicagao interna
desenvolvida por meios e técnicas certas promove dialogo, transformando o
colaborador em um emissor. Porém, apurando as respostas escritas da questéo
acima, verifica-se - Apéndice 2 - algumas queixas de que as informacfes séo ditas
em cima da hora ou que o colaborador s6 fica sabendo quando ja esta em

funcionamento.

Na décima pergunta, o publico interno assinalou qual via de comunicagao
interna da empresa consideravam menos eficaz. O meio que ganhou a votagdo com
60% dos votos foi 0 quadro de avisos, seguido por 22% no grupo de WhatsApp e 18%

na explicacéo presencial, apontado pelo Gréfico 5.
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Gréfico 5: Via de comunicacao interna menos eficaz atualmente

Questao 10 - Qual via de comunicacao
interna da empresa vocé considera
menos eficaz?

W Quadro de Avisos
B Grupo de WhatsApp — “Time Madrigal”

Explicagdo presencial sobre funcionamento de novas a¢des

Fonte: autora.

Quando uma comunicagéo ndo € suficientemente clara e objetiva, pode haver
ruidos, discorrem Aguiar et al. (2019), e os principais motivos dos votos no quadro de
avisos foram a falta de atualizacdo do mesmo e a falta de habito e tempo para leitura

de todas as informacgoes.

A Ultima pergunta do questionario indagava “como a empresa poderia melhorar
as comunicagdes?”. A maioria das respostas pedia reunifes para que todos tivessem

acesso as informacdes e podem ser observadas no Apéndice 2.

Com o estudo que se refere a comunicacao interna apresentado previamente
e a investigacdo das respostas obtidas mediante ao questionario anénimo, a fim de
otimizar a comunicacéo interna da empresa levando informacéo e motivacdo aos
colaboradores algumas mudancas, adaptacdes e criacdes de novas formas de ClI
serdo sugeridas como: novo quadro de avisos, urna de sugestdes, renovacdo do
grupo de WhatsApp da empresa, reunides presenciais para explicacao das acoes e
‘amigo colaborador’.

O novo quadro de avisos podera ser feito de material adesivo e afixado cobrindo
todo o vidro fixo entre as janelas do refeitorio dos colaboradores - local de grande
movimentacdo de pessoas -, composto por informacdes relevantes e diretas, com
linguagem simples e de facil entendimento para que consigam ler de forma rapida.

Remetera a uma agenda aberta, do lado esquerdo estara um local apropriado para as
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informacdes e acdes do més atual e do outro, dando spoiler do més seguinte. Um
local que reunird os comunicados e a¢fes mais relevantes convidando o publico

interno a interagir e dar opinides sobre o que esta por vir.

Suas formatacdes, cores e fontes seguiriam a identidade visual desenvolvida
pela agéncia e seria renovado e apresentado a todos mensalmente, mais
especificamente em todas as ultimas sextas-feiras dos meses por tratar-se de uma
data que reune grande parte do quadro de funcionarios. Uma demonstracdo do novo

quadro estara na Figura 4:

Figura 4: Sugestdo do novo Quadro de Avisos

Quadro de Avisos

PROXIMO MES

Informacdes de iltima hora:

Fonte: autora.

Os colaboradores poderiam compartilhar suas ideias com a empresa por meio
de uma urna de sugestdes, que ficaria localizada proximo ao quadro de avisos.
Aqueles que preferirem enviar links, videos ou simplesmente acharem mais comodo
utilizar seus celulares, um QR Code que levaria direto para o contato do marketing da

empresa estaria colado na urna.
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Para que todos tivessem acesso as mesmas informacdes, o grupo de
WhatsApp seria renovado com intuito de compartilhar todas as acdes, regulamentos
e 0s demais assuntos relevantes tanto para a empresa quanto para o publico interno.
Nele todos os colaboradores seriam incluidos, mas para ndo haver confusao na troca
de mensagens, s6 os administradores do grupo conseguiriam enviar mensagens. Os
administradores seriam somente 0os numeros dos celulares dos setores da empresa
que j& estdo presentes como recursos humanos, marketing, supervisdo, producao,

compras e diretores.

Reunides breves e pautadas nas acdes e seus regulamentos fariam parte da
nova comunicacao interna para cada setor tendo com finalidade sanar as davidas e

levar todas as informagfes para quem estard em contato direto com o cliente.

Para finalizar, uma forma de motivagdo seria o ‘amigo(a) colaborador(a) -
dotado de todas as informacfBes por conta das estratégias anteriores - que
conseguisse levar mais clientes para consumir na loja, cafeteria, almoco ou delivery
ganharia um mimo no final do més. No ato do pagamento o cliente escreveria em um
cupom que ficaria para a empresa: o nome e o setor de quem o indicou, assim, ao
final de cada més seria feita a contagem e o anuncio do(a) ganhador(a). Um exemplo

de cupom estara na Figura 5:

Figura 5: Cupom para indicacdo do nome do(a) colaborador(a)

Amigo Colaborador

Seu nome:

Quem te indicou?

Fonte: autora.

Todas as sugestbes de novos canais e formas de comunicacao interna

desenvolvidas almejam reconectar a instituicdo com o publico interno, por meio de
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recursos acessiveis buscando informar e motivar de forma clara sem esquecer que a
participacdo de todos € essencial. Espera-se que sejam utilizadas e colocadas em

pratica na nova fase da empresa que comecara no ano de 2023.



36

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para obter sucesso em suas a¢fes as empresas comegaram a entender que
precisam se preocupar com uma forma mais humana de relacionamento, informagé&o
e motivacao de seus colaboradores. Assim, torna-se relevante apontar a comunicagao
interna como forma de desenvolver as técnicas certas por meio dos canais de

comunicacao que mais se encaixam naquela realidade.

Com finalidade de entender importancia, alguns fundamentos e a
funcionalidade da comunicacgao interna nas organizacdes, a fim de desenvolver uma
Cl com recursos acessiveis, informando, motivando e mostrando interesse nas
opinides e sugestdes do publico interno da Fabrica de Sabores Madrigal esta pesquisa
foi criada. E uma instituicdo prestes a completar 50 anos de historia e encontra-se um
tanto quanto desatualizada acerca do tema apresentado, gerando falta de
informacdes para aqueles que lidam diretamente com o cliente ou funcionarios que

acreditam gque suas opinides parecem nao contar.

Comunicacédo interna faz parte do endomarketing das organizacdes, é o
marketing de dentro para fora, € 0 que mantém os colaboradores atentos e engajados.
Fez-se entdo necessario como objetivo geral deste trabalho analisar a importancia de
elaborar um plano de comunicacao interna feitos com recursos acessiveis a empresa

e intuito de informar e ouvir o pablico interno.

Para atendé-lo foi imprescindivel a realizacdo de alguns objetivos especificos
como levantamento dos modelos precedentes e ainda utilizados como meios de Cl,
pesquisa de opinido dos funcionéarios feita através da aplicacdo do questionério
andnimo quanto as praticas ja existentes com propadsito de entender o publico interno

e amparar o desenvolvimento de uma nova comunicacao interna para a instituigao.

Foi comprovada, com base nas pesquisas, a hipétese que a comunicacao
interna deve ser desenvolvida com recursos atualizados e planejados a partir da
realidade da empresa e do publico interno, para que todos sejam informados,
motivados e ouvidos com intuito de sanar duvidas e questionamentos quanto aos

novos produtos, promocgdes, datas comemorativas, entre outras informacoes.
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Espera-se que, para otimizar a Cl e findar os ruidos ou barreiras no processo
de comunicacédo da empresa - que dificultam e geram retrabalho de explicacdo —, as
sugestbes de novo quadro de avisos, urna de sugestdes, renovagao do grupo de
WhatsApp da empresa, reunides presenciais para explicagdo das ag¢des e ‘amigo
colaborador’ sejam colocadas em pratica, iniciando um ciclo de comemoracédo e

renovacao da Fabrica de Sabores Madrigal no ano de 2023.
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7 APENDICE 1

Questionario Andnimo

Destinado aos colaboradores da Fabrica de Sabores Madrigal

Com intuito de auxiliar minha pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) que consiste
em analisar os canais de comunicagdo interna da empresa ja existentes e buscar otimiza-los,

convido vocé a responder esse questionario anénimo. VVocé aceita? Agradeco desde ja!
Atenciosamente, Fernanda Volutéao.
1 — Em sua opinido, os departamentos da empresa se comunicam com frequéncia entre

si?
( )Concordo () Neutro () Discordo () Outro, por qué?

2 —Vocé se sente incluido na cultura colaborativa da empresa?

(Cultura colaborativa contempla relacionamentos interpessoais - processo de conhecer,

interagir e criar lagos com colegas, chefes ou qualquer outra pessoa que chegue em

nossa vida por meio profissionais -, ambiente de trabalho, estratégias de producéo e gestao)
( )Concordo () Neutro () Discordo () Outro, por qué?

3 - Sente que o trabalho que faz para a empresa é reconhecido?
( ) Concordo ( ) Neutro () Discordo ( ) Outro, por qué?

4 - Em sua opinido, vocé tem as informacGes de que precisa para fazer seu trabalho?
( ) Concordo ( ) Neutro () Discordo ( ) Outro, por qué?
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5 - Seus superiores se comunicam bem com a equipe?
( ) Concordo ( ) Neutro () Discordo ( ) Outro, por qué?

6 - Vocé gosta mais de dar ou receber feedback?
(Feedback = resposta dada a uma ac¢éo ou postura como forma de avaliagdo. Tem objetivo de
levar a entender como o0 seu comportamento foi interpretado ou recebido pelo outro.)

( ) Dar Feedback () Neutro () Receber Feedback

7 - Recebe feedback do seu superior com frequéncia?
( )Concordo () Neutro () Discordo () Outro, por qué?

8 — Em sua opinido, suas sugestdes e/ou feedbacks parecem contar para a empresa?
( )Concordo () Neutro () Discordo () Outro, por qué?

9 — Em sua opinido, a empresa fornece informacdes e/ou instrucdes precisas sobre o
funcionamento de a¢Ges como: promocgdes, langamentos de produtos novos, descontos,
datas comemorativas ou novidades com antecedéncia?

( )Concordo () Neutro () Discordo () Outro, por qué?

10 - Qual via de comunicacao interna da empresa vocé considera menos eficaz?
( ) Quadro de Avisos

( ) Grupo de WhatsApp — Time Madrigal

( ) Explicagéo presencial sobre o funcionamento de novas ac¢0es

Por qué?




11 - Como a empresa pode melhorar as comunicagdes?

42
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8 APENDICE 2

Respostas marcadas no questionario anénimo destinado aos colaboradores da

Fabrica de Sabores Madrigal:

Questéao

Concordo

Neutro

Discordo

1 20 17 12
2 25 13 12
3 18 16 13
4 23 16 9
5 19 17 12
Receber
Dar feedback Neutro
feedback
6
8 18

29
7 19 19 8
8 18 18 15
9 20 20 10

Explicagcéo
Grupo de P ) ¢
. presencial sobre
Quadro de Avisos WhatsApp — ]
) ) funcionamento de
10 “Time Madrigal” )
33 novas acdes
12

10
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Respostas escritas no questionario anénimo destinado aos colaboradores da Fabrica

de Sabores Madrigal:

QUESTAO JUSTIFICATIVA

Poderia melhorar;

Ha muitos ruidos de comunicacéo;

Deveriam conversar mais, para melhor distribuicdo de informacéao;

Alguns se comunicam bem, outros precisam melhorar a comunicacao;

Sempre que possivel e necessario, ha reunides;

Estamos com pessoas com mais responsabilidade e estamos tendo mais
reunides;

Falta a comunicacao diéria entre setores e as devidas cobrancas;

Sim, quando convém seus interesses na panela;

Comunicacao até existe, porém é fraca.

Nao ha cultura colaborativa na empresa;

Procuro transitar em todos os setores comunicando com todos, para perceber
como esta o ambiente;

E cada um por si;

Eu me sinto incluido;

Entrevistas e interacdo séo feitas;

Acabei de entrar na empresa, ndo tenho uma opinido formada ainda;

Quando é do interesse pessoal dos superiores sim;

N&o porque tem funcionério que por algum motivo entram e saem com muita

rapidez.

N&o muito. Poucas vezes € reconhecido. J& quaisquer erros sdo excessivamente
apontados;

Poderia ser mais, porém ja esta de bom tamanho;

A ndo ser que voce tente agradar quem ta acima de vocé. Nao é reconhecido;
Reconhecimento depende das minhas ac¢Ges diante de conflitos, depende de minha
vontade de trabalhar, aprender e principalmente obedecer as normas da empresa e querer
3 crescer dentro dela;

As evolugdes e mudangas sdo constantes;

Por mais que vocé faca mais vocé poderia fazer;

N&o por mais que fazemos néo temos valor;

Poderia ser melhor reconhecido;

Cada centimetro do meu trabalho vem sendo reconhecido e isso sempre da energia para

fazer sempre melhor.

4 Exato, sempre com recomendagdes e ensinamentos;




45

As vezes;

Esta faltando mais treinamento e paciéncia das pessoas que treinam;

Muita das vezes ha falhas nos treinamentos;

As vezes uma informacao ou outra chega um pouco atrasada em mim mas nada
de mais;

Nem sempre tem as informagdes muita da vezes o funciondrio tem que se virar,

as vezes avisa em cima da hora.

Ainda precisam de um aperfeicoamento;

Depende, quando da;

Estamos caminhando para aumentar ainda mais a comunicagdo. As reunides
com 0s supervisores sdo para alinharmos e sermos os multiplicadores, de tudo
que é acordado, dos funcionarios..;

Nem sempre, as vezes separar o profissional do pessoal é a coisa mais dificil;

Sim, quanto mais “vc puxar o saco” mais vao te incluir;

Nem todos

SO os negativos. Avaliag8es positivas sdo pouco repassadas;

Sempre, apesar de nem sempre precisar, muitas vezes desnecessariamente;
As reunides entre supervisor e funcionarios sdo exatamente para essa
comunicacao entre eles. Precisamos (supervisores) falar e precisamos ouvir;
O mais importante para o acerto é ouvir o feedback de todos para o acerto dos
demais;

Ainda ndo, apenas uma semana de trabalho. Em adaptacao;

Quando eles querem sim, do contrario so por tras.

Muito, porém ndo é bom se expor pode parecer chato pra empresa e eu mesmo;
Toda empresa tem que utilizar os feedbacks para crescimento pessoal e
empresarial. Todos temos que aproveitar ao maximo todas as sugestbes
levantadas por todos independente do setor que trabalhem;

Sempre, faz parte das mudancas repentinas dos ultimos anos;

S6 permanece quem é do interesse deles.

As vezes muitas coisas séo ditas em cima da hora;

As vezes esquece;

Sim, mas poderia melhorar;

Concordo, ao longo de anos a Madrigal faz campanhas, promocdes,
langamentos, etc... Sempre tivemos Agéncia de Marketing para nos auxiliar e
estagiadrias de marketing servindo de “ponte” para todas as agbes praticadas
entre o que se decidiu e a informacédo para os envolvidos (superviséo) e esses
para todos os colaboradores;

Mantemos um grupo de WhatsApp e todas as principais informacdes sdo
passadas por ali;

So sobre quem eles querem;
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Né&o;
Boa parte das vezes fico por fora das promocdes e s6 me ligo quando ja esta

em cartaz.

Quadro de avisos:

N&o é atualizado tem tempo;

Os funcionarios nao tem o habito de ler;

Nem sempre o funcionario para e presta atengdo no quadro de avisos;

Nem todos estédo no grupo “Time Madrigal” e nem todos param pra ler o quadro
de avisos;

Raramente é usado;

Muita coisa pra fazer, sem tempo livre para ficar parado lendo avisos;

Penso que alguns colaboradores nem sempre se interessam de ler;

Pelo volume de informacgdes trazidas pelas mudancas. Mas essencial;
Diversas pessoas ja chegam com vontade de ir embora, por ndo sentirem-se
valorizadas;

Na hora da correria passa despercebido, ou seja, hdo consegue parar pra ler;
Infelizmente ninguém olha o quadro, entéo se forma ineficaz por conta disso. O
grupo poderia ser melhor. Pessoalmente poderia ter tempo pra passar as coisas

e informacdes;

10 Maioria dos avisos ou escala mudam com muita frequéncia.
Grupo de WhatsApp - “Time Madrigal”:
No grupo muitas vezes se perguntamos algumas coisas levam horas pra
responde, tem dia que nem respondem;
Muitas vezes ndo é passado para os colaboradores o que se é falado;
Porque é in(til;
Nem todos participam do grupo de watts e nem param para ler o quadro de
aviso;
As vezes.
Explicagdo presencial sobre funcionamento de novas acdes:
Quase ndo existe comunicacéo sobre funcionamento de novas a¢ées ou outros;
Muitos saem da reunido como se nao tivéssemos falado nada. Temos sempre
que repetir nossa fala;
Aconteceu comigo de uma pessoa mandar fazer algo de uma maneira, e depois
mandaram fazer de outra. Precisam se entender em si antes.
Conversando ou fazendo mais reunides;
Dando feedbacks aos funcionarios mais frequentemente;

11 Abrindo espaco para opinides e sugestdes;

Poderia haver mias reuni6es ou quadro de avisos ou maior e melhor

comunicacao com 0s superiores;
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Primeiro: tem que criar e seguir protocolos. (Ex.: promocado, desenvolvimento e
balanceamento de produto). Segundo: Setorizacdo deve ser respeitada. Entéo
a comunicacao vai comecgar a acontecer;

Mais ac@o e menos conversa, mais isso s6 o tempo;

Ouvir mais as demandas dos clientes e aceitar ideias dos colaboradores;

Pode melhorar com mais comunicagdo presencial entre os colaboradores
quando o assunto for necessario;

Conversando entre si, ndo adianta falar com o supervisor e ele ndo passar para
os demais funcionarios, conversar pessoalmente com todos;

Pode melhorar se parassem de competir entre si. Se parar de agir como
criangas imaturas muitas vezes. (E PRATICAR MAIS O QUE COBRA SEM
PASSAR VERGONHA);

Incentivar os funcionérios ater uma boa relagdo ajudaria muito a comunicagéo,
reuniBes pautadas ndo somente nos erros, mas também nos acertos da equipe;
Fazendo reunides entre os funcionarios mais constante;

Com os supervisores tomando iniciativa de falar com todos, ndo s6 com quem
eles tem mais contato, dando chances para pessoas que realmente merecem
subir de cargo e ndo quem eles tem mais contato (intimidade) pois assim o
trabalho do préximo néo é reconhecido e acaba ficando chateado(a), e também
com o fiscal passando o que foi falado nas reunides;

Reunibes presenciais com todos de cada setor a fim de explicar e justificar as
acOes elaboradas pela empresa (uma reunido com setor A, depois com setor
B). Usar um dnico local pra aplicar os avisos e informacdes. Ter um melhor
reconhecimento de seus trabalhadores com intuito de melhorar os seus
servicos, fazendo com que sintam vontade e orgulho de trabalhar na empresa.
Melhorar 0 humor dos supervisores e fazer entender que ndo somos robds;
Como ja estamos fazendo, requer tempo, mas ja temos resultados melhores.
Reunides pequenas com menor tempo, para falar sobre 3 assuntos, no maximo;
Primeiramente adotando rotinas de comunicac¢8es diarias dos acertos e erros,
das novidades ou outros. Treinando interlocutores;

Existem informacdes que todos os setores e funcionarios devem saber e muitas
das vezes isso ndo acontece. Talvez ter um grupo por setor facilitaria a
comunicacao, ou até mesmo ter a regra e disciplina que ap6s uma promogao
for langada por exemplo, havera uma reunido com todos;

Precisam conversar entre si para que todos tenham a mesma opinido quando
for repassar aos funcionarios;

Qualificando pessoas que subordinam;

Conversar, dialogar mais com os funcionarios;

Conversar mais, falar sobre as dificuldades;
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Nessa a comunicacdo € muito bem feita, até mesmo por varias maneiras, as
vezes um pouco de falta de atencéo ou tempo passa despercebido...;

1° ter um horario especifico todo dia para passar informagfes do turno, sem
prejudicar o horéario de trabalho e funcionamento da empresa. O grupo € uma
boa, mas néo utilizam ele da forma certa e com frequéncia. Iria ajudar muito.
Sempre ta lembrando os funciondrios de passar as informacgdes. Pois passa pra
1 e acaba ali mesmo. As vezes temos que procurar sozinho uma coisa e ter
todo o trabalho, sendo que poderia ser mais facil;

Valorizar e priorizar o trabalho de quem realmente merece nao s6 de quem
lambe pata;

Com reunides mensais com os funciondrios para expor os problemas e
dificuldades de todos;

Reunibes mensais com equipes que dependem o processo um do outro;

Os chefes se entenderem primeiro e depois falar com todos os demais
colaboradores;

Se comunicando com a gente, tendo mais dialogo sobre as informacoes;
Buscando cada vez mais profissionais qualificados para desempenhar papeis
de lideranca;

As vezes uns feedbacks dos donos com o pessoal pode ser mais efetivo em

alguns casos.




