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RESUMO

Tendo em vista que a Contabilidade Gerencial configura um sistema de informacéo
indispensavel a gestédo, pesquisa-se sobre 0 uso de suas ferramentas em hospitais
filantropicos. Com isso, o desenvolvimento deste trabalho buscou entender como a
aplicacdo das ferramentas de contabilidade gerencial pode influenciar no
desempenho de um hospital filantropico da cidade de Barra Mansa. Em busca de
alcancar os objetivos propostos e responder a questado principal desta pesquisa,
adotou-se uma pesquisa qualitativa de carater exploratério, adotando o
levantamento como procedimento técnico. Com o auxilio da literatura, foi elaborado
um questionario que foi aplicado aos funcionarios do hospital filantropico. Os
resultados mostraram que as ferramentas de contabilidade gerencial sao utilizadas
no hospital em questdo e sua implementacdo contribuiu para uma gestdo mais
eficaz, auxiliando, também, no desempenho econémico e na tomada de deciséo.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Ferramentas gerenciais. Hospitais
filantropicos. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

Considering that Managerial Accounting configures an indispensable information
system for management, research on the use of its tools in philanthropic hospitals.
The development of this study sought to understand how the application of
managerial accounting tools can influence the performance of a philanthropic
hospital in the city of Barra Mansa. In order to achieve the proposed objectives and
answer the main question of this research, a qualitative exploratory research was
adopted, adopting the survey as technical procedure. With the help of the literature, a
guestionnaire was created that was applied to the employees of the philanthropic
hospital. The results showed that managerial accounting tools are used in the
hospital concerned, and its implementation contributed to more effective
management, helping, also, in economic performance and decision making.

Key words: Managerial accounting. Managerial tools. Philanthropic hospitals.
Decision making.
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1 INTRODUCAO

O processo de gestdo em qualquer ambiente envolve estratégia,
planejamento, organizacéo, direcdo e controle (KWASNICKA, 2005), e isso soO é
possivel quando se tem conhecimento e informacdo. Lesca e Almeida (1994)
afirmam que a informacdo € um vetor estratégico importante, capaz de auxiliar na

tomada de decisao e fazer com que as empresas obtenham vantagem competitiva.

As constantes transformacfes politicas, econbmicas, culturais e sociais
afetam diretamente a composicdo social, transformando, assim, os diferentes
setores e ramos de atividade, possibilitando mudancas nas entidades que as
compdem. Uma entidade ou instituicdo € caracterizada por ser um organismo
adaptavel, configurando-se como um produto natural das necessidades sociais
(SELZNICK, 1971 apud SCHULTZ, 20186, p. 63).

Estas instituicdes estdo organizadas em trés setores distintos, onde cada um
€ caracterizado de acordo com a sua funcdo. O primeiro setor € composto pelas
entidades publicas, que exercem a funcdo de propagar o bem-estar a sociedade
através da prestacao gratuita de servicos. O segundo setor, por sua vez, caracteriza-
se pelas entidades privadas, que buscam o lucro através da producédo e venda de
seus servicos. Ja4 o terceiro setor corresponde as entidades conhecidas como
filantropicas, representadas pelas organizacfes privadas com fins publicos que néo
visam o lucro (EBSEN, 2003).

A contabilidade, no geral, surgiu da necessidade de se administrar e obter
registros para analisar o desempenho econdmico dessas entidades. A medida que
surgiam as administracfes particulares, emergia também a necessidade de controle
(ZANLUCA; ZANLUCA, 2016). Nesse contexto, a Contabilidade Gerencial
apresenta-se como uma ferramenta importante para auxiliar no controle e tomada de
decisdes, sendo seu objetivo “atender a todos os aspectos da gestao das entidades
onde se torna necessaria a informagao contabil” (PADOVEZE, 2012, p. 17).

A contabilidade gerencial abrange a empresa em sua totalidade, suprindo as

necessidades estratégicas, de planejamento, de execugdo e de controle
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(PADOVEZE, 2012, p. 17), e por este motivo deve ser vista como um instrumento

essencial para a gestao das organizacoes.

Os hospitais, que configuram o principal sistema de prestacao de servigos de
salude, constituem um sistema complexo que necessita um modelo de gestdo
eficiente para otimizar os processos gerenciais (LEMOS; ROCHA, 2011). Segundo
Celestino (2002, p. 1 apud LEMOS; ROCHA, 2011),

Os hospitais estdo entre 0s organismos mais complexos de serem
administrados. Neles estdo reunidos varios servicos e situagbes
simultdneas: hospital é hotel, lavanderia, servicos médicos, limpeza,
vigilancia, restaurante, recursos humanos, relacionamento com o
consumidor. De certa forma, € natural que todos esses organismos fossem,
cada vez mais, regidos por leis, normas, regulamentacbes e portarias,
vindas de diversos 6rgaos e instituicbes — um arcabouco legal cada vez
mais dindmico e variado.

Hospitais filantropicos, em especial, necessitam de uma gestao que garanta a
continuidade dos servigos prestados, uma vez que estdo limitados ao ambiente
econdbmico que estdo inseridos. Diante dessa complexidade, é necessario obter
informacdes cada vez mais precisas para a tomada de deciséo, visto que muitas das
entidades filantropicas sobrevivem de recursos escassos. Para que as organizacdes
hospitalares possam atuar neste ambiente, é extremamente importante que seus
gestores busquem ferramentas de controle e estratégia que sejam eficientes no
meio empresarial (SOUZA et al., 2009, p. 17).

Segundo os dados extraidos do Relatério de Gestdo do Ministério da Saude
de 2018, as entidades filantrépicas compdem a rede complementar do Sistema
Unico de Saude (SUS) com um total de 3.154 estabelecimentos, sendo 1.641
hospitais prestadores de servicos para o SUS. Essa quantidade corresponde a
124.662 dos leitos hospitalares disponiveis (37,68%), por 4,84 milhdes das
internagbes (41,47%) e 296.400 dos atendimentos ambulatoriais realizados no
ambito do SUS (7,45%), totalizando 48,92% equivalente aos atendimentos do SUS
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 62).

E notdrio que o setor filantropico possui grande impacto para a sociedade.

Diante disso, o presente trabalho buscou analisar a influéncia da contabilidade
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gerencial em um hospital da regido sul fluminense do Rio de Janeiro, na cidade de
Barra Mansa. A contabilidade como um instrumento de gestdo € imprescindivel
dentro de uma organizagdo, uma vez que € a partir dela que € possivel compreender

a dindmica e o controle financeiro das organizagoes.

Acredita-se que um instrumento de gestdo bem aplicado seja capaz de
otimizar os recursos financeiros, além de auxiliar na tomada de decisfes. Diante do
exposto, a questdo problema que motivou o presente estudo foi: quais sdo os
instrumentos da contabilidade gerencial adotados por um hospital filantrépico? Em
busca de responder essa questdo problema, delineou-se que a pesquisa tem como
objetivo geral investigar o uso e as implicacbes da utilizagdo de ferramentas de
contabilidade gerencial em um hospital filantropico da cidade de Barra Mansa/RJ.

Para atingir o objetivo proposto, foram tracados o0s seguintes objetivos
especificos:

i.  Investigar, por meio de um levantamento da literatura, 0 campo de aplicagcéo
da contabilidade gerencial.

i. Identificar as ferramentas da contabilidade gerencial aplicadas a hospitais
filantropicos.

ii. Evidenciar as implicagbes do uso de ferramentas de contabilidade gerencial
por hospitais filantrépicos.

Além dos obijetivos, a pesquisa apresenta as seguintes hipoéteses:

a) As ferramentas da contabilidade gerencial sdo aplicadas no hospital
filantrépico.

b) A contabilidade gerencial tem sido utilizada pelos hospitais filantropicos de
maneira restrita, sendo apenas um instrumento de controle e ndo de tomada
de decisao.

c) Ha uma relacdo positiva entre a implementacdo de ferramentas da

contabilidade gerencial e o desempenho econémico de hospitais filantrépicos.

Para alcancar os objetivos e responder a questdo principal desta pesquisa,
adotou-se uma pesquisa qualitativa de carater exploratério. Além disso, o

procedimento técnico adotado foi o levantamento.
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Desta forma, este estudo divide-se em sete partes, contendo além desta
introducdo, a revisdo bibliografica, a metodologia da pesquisa, a analise dos
resultados da pesquisa, as consideracdes finais, as referéncias bibliogréficas e os
apéndices.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréfica foi elaborada de acordo com os tdpicos principais
dessa pesquisa. Para expor os conteudos fundamentais referentes a questdo
problema deste estudo, este capitulo aborda o referencial tedrico que foi adotado
acerca da contabilidade gerencial e suas ferramentas, da caracterizacdo dos trés
setores (em especial, dos hospitais filantropicos) e sobre o uso das ferramentas de
contabilidade gerencial em hospitais filantropicos.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A principal organizacdo do mundo dedicada a capacitacdo de contabilidade
gerencial e financas, o Institute of Management Accountants (IMA — Instituto dos

Contadores Gerenciais), dos Estados Unidos, define a contabilidade gerencial como:

o processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacéo, andlise, preparacéo,
interpretacdo e comunicacdo das informacdes financeiras usadas pela
administragdo para planejar, avaliar e controlar uma organizagdo e
assegurar o uso adequado e a responsabilizacdo por seus recursos.
(MARION; RIBEIRO, 2014)

Em vista da necessidade de aperfeicoar as informacdes em busca de obter
uma administracao eficiente, melhor controle dos negécios e garantir-se no mercado
competitivo, a contabilidade gerencial teve um grande desenvolvimento,
principalmente, com a Revolucao Industrial, como garantem Figueiredo e Caggiano
(1997).

Devido a sua evolucéo, a contabilidade gerencial pode ser considerada como
um sistema necessario para qualquer organizacdo. Padoveze (2012) destaca que o
foco desse sistema sdo os usuarios internos, em qualquer nivel hierarquico, que
necessitem de informacdes contabeis para o planejamento e controle de suas

operacodes, que busquem facilitar o processo de tomada de deciséo.

No geral, é possivel caracterizar a contabilidade quanto a sua aplicabilidade,
sendo interna ou externa. Diferente da contabilidade gerencial que atende as
necessidades dos gestores dentro da organizacéo, a contabilidade financeira atende
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as necessidades de quem esta fora da organizacdo. Garrison, Noreen e Brewer
(2013) destacam que a contabilidade financeira trabalha com as consequéncias de
atividades passadas, a objetividade, a verificabilidade, a precisdo e o desempenho
em toda a empresa, enquanto a contabilidade gerencial tem enfoque nas decisdes
que afetam o futuro, a relevancia, o fazer as coisas em tempo habil e o desempenho
no nivel do segmento.
A Contabilidade Gerencial parte das informacdes existentes na
Contabilidade Financeira e faz os complementos necessarios para 0 uso
dos gestores. Nao tem modelos especificos de relatérios. As informacdes
contabeis gerenciais devem ser apresentadas em relatérios desenvolvidos

para cada tomada de decisdo e adaptados para o perfil do usuario do
relatorio. (PADOVEZE, 2012, p. 12)

Sendo assim, a contabilidade gerencial torna-se um processo de produzir
informacBes operacionais, financeiras e de produtividade, voltada a gestdo da
empresa, que recebe informacdes que permitam planejar, criar estratégias e

ferramentas para colaborar com o desenvolvimento interno.

Como a contabilidade gerencial abrange a tomada de decisdo dos usuarios
internos das organizacfes e estas sdo estruturadas de forma hierarquica, o sistema
de informacao contabil gerencial deve suprir todas as areas. Dado que cada nivel de
administracdo utiliza a informacao contabil de maneira diversificada, deve-se garantir
que essa informacdo seja trabalhada de forma especifica de acordo com o
segmento a que se destina (PADOVEZE, 2012). Esse esquema da abrangéncia da

contabilidade gerencial pode ser verificado de acordo com a Tabela 1, a seguir.

Tabela 1. Esquema de abrangéncia da Contabilidade Gerencial.

Gerenciamento global Gerenciamento Gerenciamento Orgamentos e
setorial especifico estratégia
Empresa Divisdes Produtos
= Demonstrativos contabeis | = Contabilidade por * Fundamentos de = Orgcamentos
bésicos responsabilidade contabilidade de custos = Projecoes
] _Corre(;éo monetaria Ll C_o_nt_abilidade ] Custeiq direto e por = Andlises de
integral _ o d|V|S|on_aI . abs:o_rgao investimentos
= Demonstrativos contabeis | = Consolidacédo de = Analise custo/ volume/ « Balanced
em outras moedas balancos lucro
= Andlise financeira e de = Custo padrédo Scorelcard .
balango = Gestéo de precos e de = Gestdo de riscos
= Gestdo de tributos venda

» Inflagdo da empresa
= Andlise de custos

Fonte: Adaptado de Padoveze (2012).
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Marion e Ribeiro (2014) destacam ainda que a contabilidade gerencial pode
contemplar diferentes funcdes, de acordo com a natureza de decisdes que objetiva
orientar, podendo ser segregada em pelo menos trés funcdes: operacional, gerencial
ou estratégica. Nesses niveis de responsabilidade as decisbes devem ser tomadas
em curto, médio ou longo prazo, visando orientar os trabalhadores da linha de frente,
0S gerentes ou altos executivos, onde as informacdes sdo de carater quantitativo

operacionais (nao financeiras), financeiras ou econdmicas.

Essa abrangéncia da contabilidade gerencial é capaz de atender todas as
etapas do processo de gestdo, caracterizado pelo ciclo de planejamento estratégico,

planejamento operacional, programacao, execugao e controle.

Tendo que o lema da contabilidade gerencial é “criar valor por meio de
valores”, os contadores gerenciais devem manter um solido compromisso com o0s
valores éticos no uso de seus conhecimentos e habilidades ao influenciar decisdes
(GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013). Essas habilidades incluem a gestdo de
riscos, a implementacdo de estratégias por meio de planejamento, orcamento e

previsdes e o suporte a tomada de decisbes (PADOVEZE, 2012).

Desse modo, a contabilidade gerencial capacita o empresario a avaliar os
riscos necessarios a fim de garantir melhores oportunidades de mercado, uma vez

gue tera uma visdo mais detalhada de seu negécio.

2.2 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

O processo contabil atual exige que os sistemas sejam eficientes e capazes
de fornecer informacdes oportunas e precisas, de modo que facilite a coordenagéo e
motivacdo das diferentes atividades que sao realizadas pelas organizacdes
(GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

“‘Os instrumentos de gestdo de anadlises de investimentos, projecdes e
orcamentos sdo determinantes para que a empresa tenha continuadamente viséo de

futuro e, portanto, sédo indispensaveis” (PADOVEZE, 2012, p. 20). Nesse sentido, a
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contabilidade gerencial fornece importantes ferramentas capazes de auxiliar este

processo de tomada de deciséo.

Considerando todas as ferramentas que podem ser utilizadas pelas
empresas, ndo existe um consenso sobre um padrao utilizado para a gestdo. No
entanto,

o sistema de controle gerencial pode variar em funcdo das necessidades
organizacionais, sendo que a estrutura do sistema de controle gerencial é
estabelecida para auxiliar os gestores a alcancar as metas e objetivos
pretendidos, ndo existindo um modelo pré-definido, sendo esse influenciado

pelo contexto no qual a firma opera (WIDENER, 2004 apud TEIXEIRA et al.,
2011).

Vale destacar que a contabilidade gerencial possui ferramentas importantes
gue auxiliam no processo de tomada de decisfes. Essas ferramentas avancaram
com o decorrer dos anos, possibilitando que fossem classificadas de acordo com o0s
estagios evolutivos da contabilidade gerencial.

De acordo com Soutes e De Zen (2005), Teixeira et al. (2011) e Padoveze
(2012), o campo de atividade organizacional compreendido pela contabilidade
gerencial foi desenvolvido através de quatro estagios. No primeiro estagio o foco era
na determinacdo do custo e controle financeiro; no segundo estagio o foco mudou
para o fornecimento de informacédo para planejamento e controle gerencial; j& no
terceiro estagio, a atencdo passou para a reducdo de desperdicio de recursos nos
processos do negdcio; por fim, no quarto estagio, o foco passou a ser a criacdo de

valor através do uso efetivo dos recursos.

Soutes e De Zen (2005) e Silva, Cecon e Marques (2016) destacam que é
possivel classificar cada artefato da contabilidade gerencial em um estagio evolutivo
especifico, de acordo com suas caracteristicas e objetivos. Além disso, sugerem
uma outra classificagdo para os artefatos, sendo aqueles compreendidos nos dois
estagios iniciais chamados de tradicionais, enquanto aqueles compreendidos nos

estagios finais sdo denominados de modernos.

Seguindo essa proposta, é possivel construir a Tabela 2, como segue.
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Tabela 2. Ferramentas tradicionais e modernas da Contabilidade Gerencial.

Tradicionais Modernas
Reducéo do
Determinacio de Informacdes para desperdicio de Criacao de_
controle e recursos no valor por meio
custos e controle ; )
X X planejamento processo do uso efetivo
financeiros ) ;
gerencial operacional de recursos
Custeio por = Custeio Baseado em _ Custeio de
Absorcao; i Atividades (ABC); ciclo de vida do
Custeio Variavel; = Custeio Meta (Target roduto
Custeio Padréao Costing) P
= Preco de
transferéncia; = Economic
Eﬁggﬁq:ﬁge 0 = Moeda constante; = Benchmarking Value Added
= Valor Presente; (EVA)
= Andlise CVL
= Kaizen; = Simulacao;
= Justin Time (JIT); = Gestao
= Teoria das Econdmica
) Restri¢des; (GECON);
- D Ol = Planejamento = Balanced
= Descentralizagao J, L .
Estratégico; Scorecard;
= (Gestdo Baseada = Gestao
em Atividades Baseada em
(ABM) Valor (VBM)

Fonte: Adaptado de Silva, Cecon e Marques (2016).

Dado que este trabalho objetiva identificar as ferramentas da contabilidade
gerencial utilizadas para controle e estratégia em hospitais filantropicos, séo
brevemente apresentadas a seguir as ferramentas que foram objeto de estudo desta
pesquisa.

Dentre todas as ferramentas disponiveis na literatura e apresentadas na
Tabela 2, destacamos os métodos e sistemas de custeio (custeio por absorcao,
custeio variavel, custeio padrao e custeio baseado em atividades) e as filosofias e

modelos de gestdo (orgamento e planejamento estratégico).



21

2.2.1 Custeio por absorcéo

O custeio por absorcdo consiste na apropriacdo de todos o0s custos a
producdo do periodo, fazendo a distingdo principal entre custos e despesas. E o
meétodo de custeio que trata todos os custos de producdo como custos de produto,
independente de serem variaveis ou fixos (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

Este método deriva da aplicacdo dos Principios Fundamentais de
Contabilidade, sendo adotado pela legislacdo comercial e legislacdo fiscal. No
entanto, nem sempre € um método util como instrumento de gestdo, dado que
“possibilita distorcdes ao distribuir custos entre diversos produtos e servigos”
(FILHO; PASSARI; NIVEIROS, 2017).

O sistema de custeio por absorcédo € o oficial, ou seja, aquele adotado por
todas as organizacdes para o registro e a apuracdo do custo de fabricacdo e dos
resultados (MARION; RIBEIRO, 2014).

2.2.2 Custeio variavel

O custeio variavel é o método que consiste em incluir apenas 0s custos
variaveis de producdo no custo unitario do produto (GARRISON; NOREEN;
BREWER, 2013). Para Leone (1997, p. 322 apud ABBAS; GONCALVES;
LEONCINE, 2012), este método

(...) fundamenta-se na ideia de que os custos e as despesas que devem ser
inventaridveis (debitados aos produtos em processamento e acabados)
serdo apenas aqueles diretamente identificados com a atividade produtiva e
gue sejam variaveis em relacdo a uma medida (referéncia, base, volume)
dessa atividade. Os demais custos de producao, definidos como periédicos,
repetitivos e fixos, serdo debitados diretamente contra o resultado do
periodo.

Este método pressupde que a partir do momento que “a estrutura fixa da
organizacdo esta preparada para atender os clientes, a decisdo relevante esta
relacionada com os custos variaveis” (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).
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2.2.3 Custeio padrao

O método de custeio padrdo tem por finalidade oferecer suporte para o
controle dos custos da empresa, baseando-se na ideia de fornecer um padrao para
o comportamento dos custos, servindo como uma técnica auxiliar (PADOVEZE,
2012).

A adocdo desse método implica em aumento de trabalho por parte da
empresa, uma vez que cria a obrigacdo de registro e controle ndo s6 de valores,
mas também de quantidades fisicas dos fatores de producédo utilizados
(PADOVEZE, 2012).

2.2.4 Custeio baseado em atividades (ABC)

Activity-Based Costing (ABC) € um sistema de custeio que se caracteriza pela
atribuicdo dos custos indiretos aos produtos, por meio de atividades!. Esse método
de custeio busca reduzir as distorcbes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos (MARTINS, 2009).

O sistema ABC, sendo um sistema de custeio que visa dar suporte a tomada
de decisédo, fornece informacdes detalhadas sobre o processo de custeamento,
aumentando a capacidade de analise de custos (RAIMUNDINI et al., 2006). Dentre
0os seus beneficios, destacam-se a diminuicdo do desperdicio e aumento da
produtividade, maior organizacéo, reducdo de custos e elaboragdo de orcamento
baseado no desempenho (FILHO, PASSARI; NIVEIROS, 2017).

O processo de implantacdo da metodologia ABC inclui quatro etapas, ou
estagios: (1) identificacdo dos recursos existentes; (2) identificacdo dos
veiculos de custos (atividades basicas); (3) a ligacdo dos recursos principais
as atividades basicas, e (4) o desenvolvimento de um balancete com base
no consumo dos recursos. (FALK, 2008, p. 103 apud NETO et al., 2017, p.
110-111)

1 Atividade é o conjunto de tarefas decorrentes da combinacdo de recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnolégicos, que visa a producdo de bens ou a prestacdo de servicos (MARION;
RIBIERO, 2014).
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Raimundini et al. (2006) destacam que em organizacdes hospitalares, a
adocao de um sistema de custeio deve servir como instrumento de gestao financeira
para o planejamento e controle de recursos, além de medir o desempenho

operacional e financeiro.

2.2.5 Orgamento

O orcamento € um sistema de mensuragdo econdmica utilizado no
planejamento das operacfes da organizacdo para um determinado periodo, com o
intuito de coordenar e controlar as operacdes e o resultado planejado (PADOVEZE,
2012).

Costa (2019) define o orcamento como a peca-chave que norteia todas as
acOes futuras das empresas, pois através dele é possivel planejar acdes que dardo
suporte para 0 acompanhamento entre o que foi orcado e o que sera realmente
realizado pela organizacdo. Sua utilizagdo permite que as acdes sejam planejadas,
executadas, avaliadas e replanejadas de modo que se busque maximizar o0s

resultados esperados.

Este sistema constitui em um plano detalhado do futuro que em geral €
expresso em termos quantitativos formais, devendo ser incorporado ao sistema de
informacéo contébil por meio de lancamentos orgcamentarios (PADOVEZE, 2012).
Em geral, os orcamentos sao usados para duas finalidades distintas — planejamento

e controle.

O planejamento envolve o estabelecimento de metas e a preparacdo de
varios orcamentos para alcangcar as metas. O controle envolve coletar
feedback para assegurar que o plano seja executado de forma adequada ou
para que seja alterado no caso de mudancas circunstanciais. Para ser
eficaz, um bom sistema orcamentario tem que possibilitar tanto o
planejamento quanto o controle. (GARRISON; NOREEN; BEWER, 2013, p.
337)

O orcamento, sendo um dos principais instrumentos da contabilidade
gerencial, fornece informag¢Bes importantes aos gestores responsaveis pelas

operacoes da empresa. De forma abrangente, esse instrumento representa 0s
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planos da administracdo para o futuro e de que forma serdo alcancados (MARIO et
al., 2013).

2.2.6 Planejamento estratégico

O planejamento é uma etapa essencial para 0 sucesso das organizacoes,
dado que planejar consiste em estudar alternativas para se chegar em um
determinado objetivo. Para que esse processo possa ser feito de modo eficiente, é

necessario que haja um planejamento estratégico.

Chiavenato e Sapiro (2003) destacam que

O Planejamento Estratégico é um processo essencial dentro da organizacao
porque traca as diretrizes para o estabelecimento dos planos de acdo que
resultardo em vantagens competitivas. Ele identifica recursos potenciais,
reconhece fraquezas e estabelece um conjunto de medidas integradas a
serem implementadas assegurando o sucesso dos resultados planejados.
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. XX)

Nesse contexto, € possivel entender o planejamento estratégico como um
conjunto de atividades sistematizadas realizadas em uma organizacdo. De acordo
com Sertek, Roberto e Martins (2011, p. 26), ao fazer uma analise da situacao, todos
os planejamentos dentro e fora da empresa, bem como quaisquer outras forcas

externas importantes, devem ser analisados.

Para Sertek, Roberto e Martins (2011, p. 27), “o planejamento pressupde a
necessidade de um processo decisorio que ocorrera antes, durante e depois de sua
elaboracdo e implementagdo na empresa”. Esse tipo de planejamento direciona os
rumos da instituicdo e, definido um objetivo, deve-se avaliar onde se esta, onde se

deseja chegar e como sera o processo para se chegar a esse objetivo.

Diante desse cenario, empresas e organizacdes buscam formas de alcancar
sucesso, através de tecnologias e metodologias de planejamento e gestdo. Para
Heinze, Antonello e Klidzio (2011), ao se falar em planejamento e gestdo, é
imprescindivel que haja informagdes sobre os fatores que influenciam a atuacdo no

mercado que se esta inserido. Nesse contexto, “a chance de proporcionar erro é
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muito menor, havendo grande grau de acerto com as metas e objetivos tracados e
desta maneira contribuir para uma melhor execucdo do planejamento estratégico”
(HEINZE; ANTONELLO; KLIDZIO, 2011, p. 2).

Segundo Oliveira (2002, p. 42 apud SCHNEIDER; MACHADO, 2007, p. 2), 0

planejamento estratégico

(...) corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a
serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser
diferente do passado; entretanto, a empresa tem condi¢cdes e meios de agir
sobre as variaveis e fatores de modo que possa exercer alguma influéncia;
o planejamento é, ainda, um processo continuo, um exercicio mental que é
executado pela empresa independentemente de vontade especifica de seus
executivos.

Calcagnotto (1995, p. 42) concorda com a afirmativa de Oliveira, onde
ressalta que o planejamento deve ser um processo continuo pois estd sempre

sujeito a revisdes, ja que envolve um conjunto complexo de decisdes.

Rojo (2006, p. 39) destaca que o processo de elaboracdo das estratégias que
formam um planejamento estratégico €, basicamente, uma funcao dos dirigentes dos
mais altos niveis organizacionais. Ele afirma que “é necessario que a concepgao do
planejamento estratégico seja tracada de cima para baixo, mas sem esquecer de
incluir a participacdo integrada de todos os demais niveis hierarquicos da

organizagao: o nivel tatico e o nivel operacional”.

Nesse contexto, o planejamento tatico otimiza determinada area da empresa,
trabalhando com os objetivos, estratégicas e politicas definidas no planejamento
estratégico, enquanto o planejamento operacional é um formalizador de
metodologias, de desenvolvimento e implantacdo (CALCAGNOTTO, 1995, p. 45).

O planejamento tem o objetivo proporcionar bases necessarias para
manobras que permitam que as organizacdes naveguem e se perpetuem mesmo
dentro de condigbes mutaveis cada vez mais adversas em seu contexto de negocios
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2004, p. 9).
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2.3 CARACTERIZACAO DOS TRES SETORES

A literatura atual classifica as instituicdes em trés setores distintos. O primeiro
setor contempla as entidades publicas, o segundo setor € caracterizado pelas

entidades privadas e, por fim, o terceiro setor refere-se as entidades filantropicas.

2.3.1 Primeiro setor

Caracterizado pelo Estado, cuja finalidade € promover o atendimento as
demandas publicas, esse setor tem a funcdo oferecer o bem-estar social a todo
cidadao brasileiro, como determina o artigo 6° da Constituicdo Federal: “s&o direitos
sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo, a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicao” (BRASIL, 1988).

Segundo Olak (2010 apud OLIVEIRA; COLARES; FERREIRA, 2014) “o setor
publico tem as acBes organizadas e delimitadas por um arcabouco legal e é dotado
de poderes em face da sociedade, para que possa atuar em beneficio, devendo ter

sua atuacéo dirigida a todos os cidadaos”.

2.3.2 Segundo setor

O segundo setor é caracterizado pelas entidades privadas, marcadas pela
obtencéo de lucro sobre o capital investido, cujo resultado esperado (lucro) decorre
das atividades operacionais por meio da venda de bens, servicos e produtos
multiplos (EBSEN; LAFFIN, 2004, p. 13).

Essas entidades exercem atividades privadas, ou seja, atuam em beneficio
proprio e particular. Com isso, os lucros auferidos sdo destinados aos acionistas,
sécios ou proprietarios, as reservas ou revertidos a prépria empresa a fim de gerar
mais riquezas (COELHO, 2002 apud OLIVEIRA; COLARES; FERREIRA, 2014).
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2.3.3 Terceiro setor

Organizado a partir de iniciativas da propria sociedade civil, o terceiro setor é
caracterizado pelas entidades filantropicas, que sdo organizagfes privadas com fins
publicos que nédo visam lucro (EBSEN, 2003).

A filantropia, em seu sentido etimoldgico, significa amor a humanidade.
Inspirado por este principio, as instituicdes privadas, sem fins lucrativos, direcionam
suas acbes em favor de politicas publicas. Essas entidades surgiram como um

movimento da propria sociedade diante da auséncia do Estado.

Panceri (2001 apud EBSEN; LAFFIN, 2004, p. 14) destaca que essas
organizacbes podem ser caracterizadas como organizacdes nao-governamentais
(ONGSs), cooperativas, associacdes, institutos e fundacdes e entidades assistenciais,
com interesses e perspectivas de atividades que vao desde atuacdes sobre o meio
ambiente, até cuidados com a crianca, saude, emprego, lazer, religido, direitos

civicos e todas as demais atividades de inclusao social.

A Lei n. 9.790/99 ou Lei das OSCIPs (BRASIL, 1999) institui que podem se
qualificar como Organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que o0s respectivos objetivos
sociais e normas estatutarias atendam aos requisitos de ndo distribuir, entre 0os seus
sécios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes, participacdes
ou parcelas de seu patrimdnio auferido mediante o exercicio de suas atividades, e

gue os apliqguem integralmente na consecucéo do objeto social da entidade.

Para que se mantenham, essas entidades recebem doacbes de bens,
servicos voluntarios, subvencdes e prestacdo de servicos a outras entidades ou
comercializacdo de seus proprios produtos, onde o resultado é totalmente revertido

em projetos da propria entidade.
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Colauto e Beuren (2003) destacam que, segundo o Conselho Nacional de

Assisténcia Social, para que uma entidade seja considerada filantropica, esta deve

atuar sob as seguintes perspectivas:

a)

proteger todos os &ambitos: a familia, a maternidade, a infancia, a

adolescéncia e a velhice;

b) amparar os carentes, sejam criancas ou adolescentes;

c) promover acdes de prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas
portadoras de deficiéncias;

d) promover, de forma gratuita, assisténcia educacional ou de saude;

e) promover a integracdo ao mercado de trabalho;

f) promover o atendimento e o assessoramento aos beneficiarios da Lei
Organica da Assisténcia Social e a defesa e garantia dos seus direitos.
As instituicdes filantropicas atuam na prestacéo de servicos para a sociedade,

incluindo:

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; excluséo pela pobreza e/ou no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergdo precaria
ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

O Brasil, como sociedade e republica federativa de estado democratico,

definiu em sua Constituicdo de 1988 que as instituicdes filantropicas sao imunes ao

pagamento da contribuicdo previdenciaria, nao reconhecendo assim a existéncia de

fato gerador que permita a cobranca deste tributo por qualquer parte (BRASIL,

1988).

Para fins desta pesquisa, sera enfatizado, dentre o universo de entidades

filantropicas, os da area da saude, mais especificamente, 0os hospitais filantrépicos,

gue séo objeto deste estudo.
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2.3.3.1 Hospitais filantropicos

As organizagbes hospitalares sdo “parte integrante de uma organizagao
médica e social cuja funcdo béasica consiste em proporcionar a populagéo
assisténcia médica-sanitaria completa, tanto curativa como preventiva’
(MINISTERIO DA SAUDE, 1977, p. 9). No Brasil, os hospitais filantropicos
caracterizaram-se como prestadores de servico ao Sistema Unico de Saude (SUS),
que surgiu na Constituicdo de 1988, dando assim acesso universal & saude a toda a

populacao, regulamentada pela Lei Organica da Saude (BRASIL, 1990).

Com relacdo aos objetivos constitutivos das organizacdes hospitalares,
compreendem a captacdo, administracdo e maximizacdo dos recursos, a
fim de oportunizar o continuo atendimento médico. Reportando-se aos
aspectos gerenciais dessas organizacdes enquadradas como entidades
beneficentes, além de cuidar dos aspectos do ambiente interno, devem
considerar os elementos estratégicos norteadores do atual ambiente
econdmico. Nesse sentido, assume relevancia a sua gestdo do
conhecimento (COLAUTO; BEUREN, 2003).

Para ser considerado um hospital filantropico, este devera atender aos
requisitos e exigéncias adotadas conforme a Lei n° 12.101 de 2009, no qual diz em
seu artigo 4° que, para uma entidade ser considerada beneficente e fazer jus a
Certificac@o a Entidades Beneficente da Assisténcia Social (CEBAS), ela devera:

I. celebrar contrato, convénio de instrumento congénere com o gestor
do SUS;

Il. ofertar a prestacédo de seus servicos ao SUS no percentual minimo de
60% (sessenta por cento);
lll.  comprovar, anualmente da forma regulamentada pelo Ministério da
Saulde, a prestacdo dos servicos de que trata do inciso ll, com base nas
internacdes e nos atendimentos ambulatoriais realizados. (BRASIL, 2009)

Através da certificacdo, as entidades filantropicas passam a ter algumas
regalias como a isencao das contribuicbes sociais, tais como a parte patronal da
contribuicdo previdenciaria sobre folha de pagamento, contribuicdo social sobre o
lucro liquido, contribuicdo para financiamento da seguridade social — COFINS e
contribuicdo PIS/Pasep, permitindo também a priorizacdo na celebracdo de
contratualizacdo e convénios com o poder publico e outros beneficios (BRASIL,
2009).
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O setor filantropico € o principal prestador de servico do SUS, e em cada
procedimento realizado além das isencdes fiscais, recebe um valor conforme a

tabela do SUS, para complementarem a renda.

Segundo o Relatorio de Gestdo do Ministério da Saude (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018), a rede filantropica engloba um universo de 1.641 hospitais
prestadores de servicos para o SUS. Eles respondem por 124.662 dos leitos
hospitalares disponiveis (37,68%), por 4,84 milhBes das internagcbes (41,47%) e
296.400 dos atendimentos ambulatoriais realizados no ambito do SUS (7,45%).
Esse total equivale a 48,92% do total de atendimentos do SUS. A Secretaria de
Atencdo a Saude (SAS) também destaca que em 2018 o Brasil apresentou o registro
de 1.498 entidades com CEBAS, sendo a maior parte destas na regiao Sudeste (773
do total).

2.4 CONTABILIDADE GERENCIAL EM HOSPITAIS FILANTROPCIOS

O setor hospitalar filantropico, assim como empresas com fins lucrativos,

necessita manter-se em funcionamento com um certo equilibrio financeiro.

De acordo com Guerra (2011), as organizacdes hospitalares sao vistas como
empresas de saude que buscam eficiéncia e qualidade em seus servicos prestados.
Nesse ambito, os hospitais com fins lucrativos adotam mais técnicas para aumentar
o controle e eficacia das operacfes, sendo assim melhor gerenciados que 0s
hospitais sem fins lucrativos (CHILINGERIAN; SHERMAN, 1987 apud FREITAS et
al., 2018).

E comum que a principal fonte de receita dos hospitais filantropicos seja o
Sistema Unico de Saude (SUS), onde os repasses s&o insuficientes para cobrir os
gastos. Ainda, esses hospitais apresentam dificuldade para gerenciar os recursos, o
qgue influencia negativamente o seu desempenho econdmico e financeiro (PRADO;
KICH, 2018).

Quando aliada ao controle interno, a contabilidade gerencial possibilita as

entidades filantrépicas uma maior transparéncia e credibilidade na prestacdo de
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suas contas a sociedade e também aos Orgdos que sdo responsaveis pelas

concessoes das certificacbes (SOUZA, 2011).

Os hospitais filantropicos necessitam de gestores que utilizem a contabilidade
como ferramenta de gestdo, baseando-se em modelos que auxiliem no
gerenciamento e controle da organizacdo. No entanto, Cunha e Corréa (2013)
destacam que é importante haver cuidado nesse processo de replicacdo de modelos
industriais de desempenho e eficiéncia as organizacdes de saude.

E importante estabelecer modelos de avaliagdo de desempenho e eficiéncia
contendo também especificidades que atendam os diferentes tipos de
organizagdes de salde, como é o caso dos hospitais filantrépicos. (...)
Apesar de muitas iniciativas j& terem sido conduzidas nesse sentido, poucas
se desenvolveram sob 0s conceitos da Administracdo e da avaliacdo de
desempenho organizacional aplicados sob as especificidades desse tipo de
organizag&o. (CUNHA; CORREA, 2013)

As instituicbes hospitalares apresentam um nivel de complexidade elevado,
tanto na realizacdo dos seus procedimentos, quanto a sua gestdo. Os hospitais,
assim como qualquer estabelecimento de saude, “deve ser administrado como uma
empresa que busca resultados, que alcanca seus objetivos preestabelecidos e se
distingue pelo sucesso alcangado por sua equipe” (TAJRA, 2008 apud OLIVEIRA et
al., 2017, p. 27).

Os hospitais filantrépicos, por sua vez, durante muito tempo foram sinénimo
de ineficiéncia, visto que para manter-se em atividade e usufruir dos beneficios,
precisam estar de acordo com a lei e atender pacientes pelo Sistema Unico de
Saude em pelo menos 60% de sua capacidade (BRASIL, 2009). A gestao financeira
das organizacOes filantrpicas tende a ter aspectos criticos, uma vez que seus
servicos sofrem com a falta de recursos para realizar investimentos e pagar os
compromissos assumidos (PRADO; KICH, 2018). Com isto, é necessario ampliar e
aprimorar cada vez mais as técnicas de administracdo em todas as areas, para

garantir maxima eficacia.
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2.4.1 O sistema unico de saude (SUS)

Segundo informacdes do Ministério da Salde?, o Sistema Unico de Saude
(SUS) € um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do mundo,
garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populacdo do
pais. Desde sua criacdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. O SUS é composto pelo Ministério da Saude,
Estados e Municipios, onde cada ente possui uma responsabilidade.

A “saude é direito de todos e dever do Estado” (BRASIL, 1988). Antes da
Constituicdo Federal, o sistema publico de salde prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, cabendo o atendimento aos demais
cidadaos as entidades filantropicas. Apos a elaboracao da constituicdo, a atencao

integral a saude passou a ser direito de todos os brasileiros.

Os objetivos e atribuicdes do SUS estdo contidos no Capitulo I, Artigo 5° e 6°
da Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990. Seus principios incluem a universalizacao,
a equidade e a integralidade (BRASIL, 1990).

Os principios organizativos do SUS sugerem que a responsabilidade pela
salude deve ser descentralizada até o municipio, fornecendo assim condi¢des
gerenciais, técnicas, administrativas e financeiras para os municipios. Além disso,
devem ser criados os Conselhos e as Conferéncias de Saude, que visam formular
estratégias, controlar e avaliar a execucao da politica de saude, garantindo assim a
participacéo popular (BRASIL, 2019).

O governo federal é o principal financiador da rede publica de saude.
Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade de todos os recursos
gastos no pais em saude publica em todo o Brasil, e estados e municipios,
em geral, contribuem com a outra metade dos recursos. O Ministério da
Saude formula politicas nacionais de salde, mas néo realiza as acoes.
(...) Também tem a fung@o de planejar, elaborar normas, avaliar e utilizar
instrumentos para o controle do SUS. (BRASIL, 2019)

Enquanto as responsabilidades da Unido incluem o controle do SUS, os

Estados e Municipios além de aplicar as politicas nacionais de saude, devem

2 Ministério da Saude — Governo Federal (http://www.saude.gov.br).
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formular suas proprias politicas de saude, coordenando e planejando o SUS no

ambito de seus territorios, respeitando a normatizacao federal.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentado como a pesquisa foi conduzida para atingir
0s objetivos propostos e alcancar os resultados apresentados no Capitulo 4. Para
isso, o capitulo divide-se em duas partes: a classificacdo da pesquisa e a descricao

da pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € classificada, do ponto de vista de sua natureza, como
uma pesquisa basica, visto que “objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o

avanco da ciéncia sem aplicacdo prética” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser classificada como
qualitativa, uma vez que néo utilizou técnicas ou métodos estatisticos no tratamento
dos dados. Para Silva e Menezes (2001, p. 20), nas pesquisas qualitativas, “o
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave”. Utilizando técnicas descritivas, “os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa apresenta um carater exploratorio,
sendo definida por Gil (1989, p. 45 apud EBSEN, 2003, p. 16) como a pesquisa “que
tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, tendo em vista a

torna-lo mais explicito”.

Em busca de evidenciar as atividades de contabilidade gerencial realizadas
em um hospital filantropico, o procedimento técnico adotado foi o levantamento,
utilizado “quando a pesquisa envolve a interrogagado direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21).
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3.2 DESCRICAO DA PESQUISA

Definido o tema da pesquisa, iniciou-se o processo de levantamento de dados
acerca da literatura, em busca de referencial tedrico para embasar o contetdo. A
partir da revisdo bibliografica, formulou-se o questionario (vide Apéndice B) a fim de
identificar a pratica das ferramentas de contabilidade gerencial em um hospital

filantropico do municipio de Barra Mansa.

A escolha da instituicdo foi intencional, devido a acessibilidade ao hospital,
uma vez que uma das autoras da pesquisa possui vinculo profissional com a
instituicdo, facilitando o trAmite necesséario. Para estar em conformidade com as
exigéncias legais, foi elaborado um Termo de Autorizagdo (vide Apéndice A),
apresentado ao Diretor Administrativo do hospital filantropico de Barra Mansa, que

autorizou a aplicacao de entrevista e questionario para os funcionarios da instituicao.

Elaborados os questionérios, os mesmos foram aplicados a funcionarios da
instituicdo que tivessem relacdo com a area a ser estudada (contabilidade
gerencial). A amostra foi composta por 06 (seis) funcionarios do hospital investigado,
entre eles 01 (um) gerente administrativo, 01 (um) supervisor de contabilidade, 01
(um) assistente de contabilidade, 01 (um) auxiliar contabil, 01 (um) analista contabil
pleno e 01 (um) analista de desempenho, que participaram da pesquisa entre 0s
dias 30/09/2019 e 10/10/20109.

Cada entrevistado recebeu um questionario composto de oito perguntas,
dividido em dois blocos. O primeiro bloco, composto pelas questdes de 1 a 3, visava
caracterizar o entrevistado, sua formacdo, tempo de trabalho na organizacédo e
experiéncia. O segundo bloco, composto pelas questbes de 4 a 8, visava
caracterizar o hospital com informacfes acerca da contabilidade e gerenciamento,
além de verificar se as ferramentas da contabilidade gerencial sdo utilizadas na

gestdo do hospital e como séo utilizadas.

A entrevista foi realizada de forma estruturada (pelo questionario) e nao-

estruturada (através de conversa informal). Dessa forma, foi possivel explicar
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possiveis duvidas geradas pela interpretacdo dos dados obtidos. Essas respostas

foram analisadas e interpretadas, como segue no Capitulo 4.

A andlise de dados, com o objetivo de descrever analiticamente os dados
levantados, “estabelece as relagdes entre os dados obtidos, o problema da pesquisa
e 0 embasamento teorico dado na revisao da literatura” (SILVA; MENEZES, 2001, p.
100). Por serem dados qualitativos, a analise foi feita de forma subjetiva, de forma
gue a opiniao das autoras foi considerada no processo de conclusao. Durante as
entrevistas, foram feitas observacfes, havendo interacdo das autoras com o0s
entrevistados até se chegar a analise dos dados, obtendo assim as conclusdes

dessa pesquisa.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo discutidos os resultados da pesquisa, realizada em um
hospital filantropico do municipio de Barra Mansa, no estado do Rio de Janeiro. Para
um maior detalhamento, o capitulo foi dividido em quatro sec¢fes, onde discute-se o
hospital estudado, o perfil dos entrevistados, as ferramentas gerenciais e, por fim, os
demais resultados obtidos.

4.1 PERFIL DO HOSPITAL FILANTROPICO

O municipio de Barra Mansa é localizado no sul do estado do Rio de Janeiro.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a cidade possui

uma populacdo estimada de 184 mil habitantes (IBGE, 2019). No total, a cidade
possui trés hospitais.

O Férum Nacional das Instituicbes Filantropicas (FONIF), que possui dados
de todas as entidades filantrépicas do pais, informa que o hospital filantropico
sediado em Barra Mansa é responsavel por 323.515 procedimentos realizados no
SUS, correspondendo assim a 79% da producdo SUS no municipio (FONIF, 2019),
como é possivel verificar na Figura 1.

Figura 1. Dados da filantropia na cidade de Barra Mansa.
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Hospitais % dos Hospitais do Municipio Pracedimentos Realizados no SUS % da Produgdo SUS no Municipio

1 11% 323.515 79%

Fonte: Observatorio da Filantropia, 2019.

O hospital estudado € caracterizado por ter atendimento geral, reconhecido
como de utilidade publica federal, estadual e municipal. Exceto para procedimentos
de maternidade, o hospital filantropico destaca sua importancia no atendimento a
populacdo da cidade, pois € o Unico hospital que atende através do Sistema Unico

de Saude, além de atender convénios de diversos planos de saude e particular.

Por ser uma instituicao filantropica (sem fins lucrativos), toda verba adquirida
através do pagamento dos servicos particulares e por convénios servem para
custea-los e também para o custeio do hospital, dado que o valor que o SUS paga
ndo é suficiente para suprir as necessidades do servigo prestado, sem contar o
custeio do hospital.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O primeiro bloco do questionario visava caracterizar o perfil dos entrevistados.
As seis pessoas escolhidas para responder a pesquisa possuem ocupacgao
profissional no hospital filantropico de Barra Mansa, sendo 01 (um) gerente
administrativo, 01 (um) supervisor de contabilidade, 01 (um) assistente de
contabilidade, 01 (um) auxiliar contabil, 01 (um) analista contabil pleno e 01 (um)
analista de desempenho. Essas pessoas foram escolhidas devido a visdo sobre o
funcionamento da contabilidade gerencial no hospital, adquirida a partir da

experiéncia profissional, podendo assim auxiliar no estudo em questao.

Os dados apontam que os participantes possuem formacédo académica em
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Mateméatica, sendo o0 assistente de
contabilidade ainda nao graduado. A Tabela 3 apresenta a relagéo entre a formacéao

e a ocupacéao de cada respondente, como segue.
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Tabela 3. Relacéo entre formacédo e ocupacao profissional.

Administracdo Ciéncias Contabeis Matemética
Gerente Administrativo \ X
Supervisor de Contabilidade
Assistente de Contabilidade
Auxiliar Contabil
Analista Contabil \
Analista de Desempenho X

XX XX

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa, 2019.

Verifica-se que, da amostra, 1 (um) entrevistado € formado em Administracao,
1 (um) é formado em Matematica e 4 (quatro) sao formados em Ciéncias Contabeis,
mostrando, assim, uma dominancia na formacédo do curso de Ciéncias Contabeis.
Vale ressaltar que todos possuem vasto conhecimento na d&rea, seja pela
experiéncia adquirida ou pelas formacdes complementares, visto que consideramos

apenas o curso de formagao na graduacéao.

A Tabela 4 apresenta os dados em relacdo ao tempo de experiéncia no cargo,

onde nao se verifica nenhuma predominancia de tempo na instituicao.

Tabela 4. Tempo de experiéncia no cargo.

Tempo de experiéncia Cargo que ocupa
Supervisor de Contabilidade

0azanos Analista de Desempenho

2 a5 anos Analista Contéabil Pleno
Auxiliar Contabil

5a 10 anos Gerente Administrativo

Assistente de Contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa, 2019.

De um modo geral, foi possivel verificar que 0s questionarios foram
respondidos por funcionérios que exercem fungbes na area da contabilidade e
possuem vasto conhecimento da area, o que contribuiu de modo significativo para a

analise final.
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4.3 FERRAMENTAS GERENCIAIS UTILIZADAS NO HOSPITAL FILANTROPICO

As entrevistas apontaram que ndo existe um setor especifico para realizacao
da Contabilidade Gerencial, por definicdo da direcdo. Cinco dos entrevistados
responderam que existe esse setor, pois consideram a Controladoria como o setor
responsavel pela Contabilidade Gerencial, com a finalidade de gerenciamento
interno. Apesar de néo existir um setor especifico, existem funcionérios inseridos em

setores estratégicos que realizam os controles gerenciais.

Em relacdo as ferramentas de contabilidade gerencial utilizadas pelo hospital,
foram dispostas algumas opc¢Oes para os entrevistados, com a possibilidade de
acrescentar alguma que eventualmente néo tivesse sido mencionada. As opg¢des
incluiam: os métodos e sistemas de custeio (por absorcdo, variavel, padrdo e
baseado em atividades), os métodos de avaliacdo e medidas de desempenho
(retorno sobre investimento, andlise CVL, benchmarking e valor econbmico
agregado) e as filosofias e modelos de gestdo (orcamento, planejamento
estratégico, gestdo econdbmica e balanced scorecard). O Gréafico 1 apresenta as

ferramentas que sédo utilizadas no hospital.

Gréfico 1. Ferramentas de contabilidade gerencial utilizadas no hospital.

B Custeio por absorgdo

H Custeio varidvel

m Custeio padrao
Custeio baseado em atividades
(ABC)

B Orgamento

M Planejamento estratégico

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa, 2019.
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Dentro das opc¢des disponiveis e de acordo com a quantidade de vezes que
foram citadas, € possivel destacar a predominancia do orcamento (27%), custeio por
absorcdo (23%) e planejamento estratégico (23%). Nenhuma outra ferramenta foi
citada pelos entrevistados.

Com base nos dados dos questionarios, realizou-se uma pequena entrevista

para apurar as informagfes obtidas, onde foi possivel constatar os seguintes pontos:

Por ser um dos principais instrumentos da contabilidade gerencial, o
orcamento fornece informacfes importantes aos gestores responsaveis pelas
operacbes da empresa. Esta ferramenta gerencial vem sendo utilizada por
aproximadamente um ano, beneficiando o hospital para um maior conhecimento dos
centros de custo (CDC), analisando as receitas e despesas e reducdo de gastos.
Através deste artificio, os gestores puderam ter acesso as receitas e montarem

estratégias para melhoria.

O planejamento estratégico, por outro lado, gera um pensamento a longo
prazo, criacdo de indicadores, metas e planos de acéo. E utilizado em conjunto com
a Andlise SWOT (avaliacdo do ambiente externo e interno do hospital). O uso dessa
ferramenta permite organizar um plano de agéo para reduzir 0s riscos e aumentar as

chances de sucesso da instituigéo.

O custeio por absorcao vem sendo aplicado ao longo dos ultimos quatro anos,
sendo a ferramenta utilizada a mais tempo. E 0 método usado para rateio de custos
diretos ou indiretos de forma que se tenha mais informacdo por centro de custos
(CDC), conseguindo enxergar separadamente receita e despesa por CDC e

auxiliando no Orgamento.

Outro ponto importante discutido ao longo das entrevistas foi a questdo do
impacto da implementacdo de ferramentas de contabilidade gerencial no hospital e
quais as mudangas observadas. No geral, a implementacdo de ferramentas de
contabilidade gerencial no hospital auxiliou na tomada de decisdo da diretoria,
auxiliando para um maior controle de gerenciamento, conhecimento dos setores,

além de uma melhora para o financeiro.
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Um entrevistado destacou o impacto significativo para a gestdo hospitalar,

como segue.

Estas mudancas trouxeram impacto significativo para a gestéo hospitalar. A
possibilidade de gerenciar o hospital por setores e/ou unidades de negdcio,
apurar custos por procedimentos e pacientes, bem como o desenvolvimento
do Orcamento trouxeram tranquilidade para os gestores e abasteceram a
diretoria com justificativas seguras para tomada de decisdao. (DADOS DA
PESQUISA, 2019)

A implementacdo dessas ferramentas também apresentou uma mudanca de
cultura, destacado por outro respondente como a melhora do relacionamento entre

diretores, gerentes e coordenadores, visto que

os resultados sao reflexos do trabalho realizado por eles. Sendo assim, é de
suma importancia o comprometimento dos administradores para fim de
alcancar resultados melhores. A partir do momento que eles sdo inseridos
no contexto, compreendem a importancia da contabilidade gerencial.
(DADOS DA PESQUISA, 2019)

Segundo os dados levantados, trés dos entrevistados consideram a utilizacéao
da contabilidade gerencial para fins de controle, enquanto os outros trés consideram
que essa utilizacao é para fins de tomada de decisdo. Acontece que essas opcdes
nao se dao de maneira restrita. A apuracao dos dados nos mostra que a utilizacéao
da contabilidade gerencial € em busca de um maior controle dos processos e

também para produzir informacgdes confidveis para a tomada de deciséo.

Além dessas informacfes levantadas, também foi possivel caracterizar a
relacdo entre o uso de ferramentas da contabilidade gerencial e o desempenho

econdmico do hospital. Um entrevistado destacou o seguinte:

E impraticavel gerenciar qualquer empresa sem o conhecimento dos
controles contdbeis. A andlise dos dados financeiros de forma holistica
facilta a visdo econbmica e financeira do hospital como um todo,
proporcionando informagcbes que ajudam nas tomadas de decises,
aperfeicoamento de processos e consequentemente melhor desempenho e
resultado, além de visao de futuro. (DADOS DA PESQUISA, 2019)

Com isso, destaca-se o sucesso da implementacdo de ferramentas de

contabilidade gerencial, que auxilia a apuracéo das informac¢des com mais precisao,
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tomada de decisbes sem riscos e, com isso, apresenta uma melhora para o

desempenho econémico do hospital.

No geral, as ferramentas gerencias puderam dar mais confian¢a, informacéo,
auxilio nas tomadas de decisdes, aproximacdo dos gestores e correcdo de

processos no hospital.

4.4 VERIFICACAO DAS HIPOTESES DA PESQUISA

O questionario também serviu para auxiliar na investigacdo das hipéteses
levantadas. Lakatos e Markoni (1995) definem as hipéteses de um trabalho cientifico
como respostas possiveis e provisorias em relagdo as questbes de pesquisa,
fazendo com que se tornem instrumentos importantes como guias na tarefa de
investigacdo. Na introducéo do trabalho, delineamos as seguintes hipéteses:

a) As ferramentas da contabilidade gerencial sdo aplicadas no hospital
filantrépico.

b) A contabilidade gerencial tem sido utilizada pelos hospitais filantropicos de
maneira restrita, sendo apenas um instrumento de controle e ndo de tomada
de deciséo.

c) HA uma relacdo positiva entre a implementacdo de ferramentas da
contabilidade gerencial e 0 desempenho econdmico de hospitais filantrépicos.

Gil (2002) discorre sobre a hipotese como a tentativa de oferecer uma solugéo
possivel mediante uma proposicéo, ou seja, uma expressao verbal suscetivel de ser
declarada verdadeira ou falsa. Com isto, é possivel concluir o seguinte:

a) Verdadeiro, as ferramentas da contabilidade gerencial sdo aplicadas no
hospital filantrépico estudado.

b) Falso, a contabilidade gerencial é utilizada no hospital filantropico em questéo
como ferramenta de controle, sendo fundamental para produzir informacdes
confiaveis para a tomada de deciséao.

c) Verdadeiro, a implementacédo de ferramentas de contabilidade gerencial no
hospital estudado auxilia no desempenho econdémico, sendo utilizada para

verificar as principais despesas e acompanhar o resultado.
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A implementacéo das ferramentas de contabilidade gerencial contribuiu para
que o resultado do hospital fosse apurado de forma mais fidedigna, ao mesmo
tempo que contribuiu para um melhor gerenciamento, auxiliando também no

desempenho econdémico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes filantrépicas constituem um setor de grande importancia para a
sociedade. Devido a sua grande complexidade e dificuldade na angariacdo de
verbas, surgiu a necessidade de analisar como essas instituicoes realizam o controle
e a tomada de decisdo. Para isso, a contabilidade gerencial apresenta ferramentas

gue possuem forte relacdo com estes conceitos.

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar o uso e as
implicacdes da utilizacao de ferramentas de contabilidade gerencial em um hospital
filantropico da cidade de Barra Mansa/RJ. Através da literatura consultada, foi
possivel verificar que a contabilidade gerencial abrange funcdes operacionais,
gerenciais e estratégicas, sendo importante para o planejamento e controle das
operacoes, facilitando assim o processo de tomada de decisédo. Assim, para analisar
se a instituicao escolhida se beneficia com essa funcionalidade, realizou-se o estudo

do hospital através de uma entrevista estruturada e ndo-estruturada.

Em relacéo aos objetivos especificos, estes foram delineados e atendidos ao
longo deste trabalho, onde investigou-se o campo de aplicacdo da contabilidade
gerencial e identificou-se as ferramentas da contabilidade gerencial aplicadas a
hospitais filantropicos, de acordo com o levantamento de dados da literatura e com o

guestionario aplicado ao hospital estudado.

Verificou-se que as ferramentas de contabilidade gerencial sé&o utilizadas na
entidade filantrépica apresentando eficacia para gerenciamento e controle, tomada
de decisdo e desenvolvimento econémico, respondendo, assim, a hipotese de
pesquisa definida no inicio do trabalho. Diante dos resultados obtidos, conclui-se

gue os objetivos propostos foram atingidos.

De acordo com a analise dos resultados constatou-se que as ferramentas de
contabilidade gerencial mais utilizadas no hospital filantrépico de Barra Mansa séo o
orcamento, custeio por absorcdo e o planejamento estratégico. Pela literatura
consultada estas ferramentas sdo, de fato, fundamentais para as acbOes das

empresas.
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A metodologia adotada foi a coleta de dados por meio de um questionario e
entrevista, cuja construcdo foi baseada na revisdo bibliografica. A pesquisa
apresentou um carater exploratorio, sendo esta qualitativa. Diante da metodologia
adotada, percebe-se que o trabalho poderia ter sido realizado com uma pesquisa
mais ampla na bibliografia para analisar aspectos mais gerais, além de uma coleta
de dados com uma quantidade maior de pessoas para resultado mais fidedigno,
visto que sO foi possivel analisar as respostas de uma pequena parte dos

funcionarios de um Unico hospital.

Por este estudo ter sido desenvolvido em um Unico hospital filantrépico, diante
das limitaces de tempo, recursos financeiros e geogréfico, € relevante recomendar
que esta pesquisa seja ampliada e aplicada a diversos hospitais filantrépicos,
analisando entidades de uma regido do pais ou de um estado ou cidade, de forma
gue possa verificar a aplicabilidade das ferramentas de contabilidade gerencial em
diversos hospitais, observando assim o desempenho de cada um. Dessa forma, sera

possivel verificar quais ferramentas sdo mais eficientes, por exemplo.

Embora de forma simples, o tema desta pesquisa possui relevancia e
capacidade de ser aprimorado com pesquisas futuras, dado que o setor hospitalar
filantropico, assim como empresas com fins lucrativos, necessita manter-se em
funcionamento com um certo equilibrio financeiro e a contabilidade gerencial

apresenta ferramentas que facilitam esse processo.
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APENDICE A — TERMO DE AUTORIZACAO

Centro Universitdria
.. o Volta Redonda

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAQ DE PESQUISA

Eu, , CPF acupo o
cargo de &. ¥ na msntmgao Santa Casa de Misericdrdia de
Barra Manea inscrito no CNPJ 28. 683 7]2/0001 71, autorizo as alunas do Curso de Ciéncias
Contdbeis do Centro Universitaric de Volia Redonda — UNIFOQA

1. Blanca Jordio matricula 201600290;
2. Hosana Caroline matricula 201500024;
3. Luana Vasques matricula 201600820;
4. Thamirys Corréa matricula 201600335;

A realizarem uma pesquisa de campo aplicando um questiondrio para os setores de
Controladoria e Contabilidade para realizagio de Trahaliio de Conclusio de Cursa, que tem como
objetivo evidenciar as peculiaridades contibeis dos hospitais filantropicos e avaliar as
possibilidades de utilizagdo de técnicas de controle gerencial aplicaveis a hospitais filantrépicos.

As alungs acima qualificadas se comprometem a:

I — Ghedecerem &s disposicdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes o
maximo de beneficios e o minimo de riscos;

[} — Assegurarem a privacidade e o anonimato das pessoas citadas nos documentos instimicionais, de
modo a proteger sua imagem, bem come garantern que ndo utilizardo as informacdes coletadas em
prejuiza dessas pessoas e da instituicdo, respeitando deste modo as Diretrizes Fticas da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugio CNS N° 466/2012 e
ohedecendo as disposicdes legais estabelecidas na Constituicio Federal Brasileira, artigo 5°, incisos
X ¢ XTV e no Novo Codigo Civil, artigo 20.
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APENDICE B — QUESTIONARIO

O presente questionario visa obter informagfes sobre o uso da Contabilidade
Gerencial em Hospitais Filantrépicos, como parte da pesquisa de Trabalho de
Concluséo de Curso dos alunos da Fundacdo Oswaldo Aranha de Volta Redonda
- RJ. Tenha em mente que as respostas serdo utilizadas para andlise e obtencao
de dados e responda com a maior riqueza de detalhes possivel. Sua identidade
nao sera revelada em momento algum da utilizacdo dos dados, de forma que as
respostas estardo seguras. Agradecemos sua participagdo nessa pesquisa € 0
tempo doado.

Atenciosamente,

Bianca Teixeira, Hosana Caroline dos Santos, Luana Vasques e Thamirys Corréa.

Para fins de caracterizar melhor o entrevistado, responda com base na sua

formacao e experiéncia profissional:

Questao 1) Qual é sua formacgao?

Questao 2) Qual cargo que ocupa ha empresa?

Questao 3) Quanto tempo de experiéncia nesse cargo?

( ) 0-2anos
( )2-5anos
( ) 5-10 anos

() Outro/comentarios adicionais:




Para fins de caracterizar melhor a instituicdo analisada, responda com base na

contabilidade e gerenciamento do hospital:

Questdo 4) No hospital existe um setor especifico para realizacdo da contabilidade

gerencial?
( )Sim
( ) Néo

(a) Em caso de resposta afirmativa, qual a razdo da presenca do setor?
() Atender a legislacao

() Gerenciamento interno

() Outros

(b) Em caso de resposta negativa, qual a razdo da auséncia do setor?
() Alto custo para manter o departamento

() Nao ha necessidade

() O servico é realizado por terceiros

() Outros

Questao 5) O hospital utiliza ferramentas de contabilidade gerencial?
( )Sim
( ) Nao

(@) Em caso afirmativo, quais das ferramentas de contabilidade gerencial s&o
utilizadas?

) Custeio por absorcéo ) Benchmarking
) Custeio variavel ) Valor econémico agregado (EVA)
) Custeio baseado em atividades (ABC) ) Planejamento estratégico
) Retorno sobre o investimento ) Gestéao econdmica (GECON)

( (
( (
() Custeio padréao () Orgamento
( (
( (
( ( ) Balanced scorecard (BSC)

) Analise custo-volume-lucro (CVL)



() Outros

(b) H& quanto tempo essas ferramentas sao utilizadas?

Questao 6) Na sua opinido, qual o impacto da implementacéo de ferramentas de

contabilidade gerencial no hospital? Quais mudancas foram observadas?

Questao 7) Qual a razéo da utilizagéo da contabilidade gerencial?
() Controle

() Tomada de deciséo

() Outros

Questao 8) Qual a relacédo entre a implementacao de ferramentas da contabilidade

gerencial e o desempenho econémico do hospital?







