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RESUMO

Com a inclusdo dos meios digitais no processo de producdo jornalistica, torna-se
importante estudar de que forma o jornalismo é produzido a partir da Internet e dos
seus sites de redes sociais. Para compreender parte desse novo ambiente, temos
como objeto de estudo o jornalista José Norberto Flesch, que produz conteddo
informativo dentro do Twitter e a partir dessa rede consegue alcancar grande parte
do seu publico, dentro e fora do site. Pretende-se entender de que forma as
caracteristicas especificas dos sites de redes sociais influenciaram no seu ganho de
reputacao, autoridade, visibilidade e popularidade atual. Para isso utiliza-se o recorte
temporal do dia 01/04/12 até o dia 30/09/13, espaco de tempo anterior ao Rock In
Rio 2013, momento em que se considera como possivel estopim do seu poder atual.
A partir disso consegue-se compreender o seu processo de evolugdo como jornalista
inserido no meio digital. Analisando os seus numeros e ilustrando de que forma
estes transcenderam o espaco virtual confirma-se o seu ganho de poder e o Rock In

Rio 2013 como seu ponto-chave.

Palavras-chave: jornalismo online; capitais sociais; josé norberto flesch; Web

Jornalismo; Twitter



ABSTRACT

With the inclusion of digital media in the journalistic production process, it becomes
import to study how journalism is produced on the Internet and on the networking
sites. To understand part of this new ambience, we have as object of study the
journalist José Norberto Flesch, who produces informative content on Twitter and in
this network he reaches a large part of his audience, in and off site. It’s intended how
the characteristics of social networking sites have influenced his current of
reputation, authority, visibility and popularity gain. To this use the time cut from
01/04/12 until 30/09/13, time space before Rock In Rio 2013, moment that is
considered as the possible fuse of his current power. From this it's possible to
understand his evolution process as a journalist inserted in the digital media.
Analyzing the numbers and illustrating how he has transcended virtual space

confirms his gain of power and the Rock In Rio 2013 as his “key-point”.

Keyword: online journalism; social capital; José Norberto Flesch; Web Journalism;
Twitter.
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1 INTRODUCAO

José Norberto Flesch é um jornalista musical que atua na area desde 0s anos
1990. Desde entédo, colecionou experiéncias e contatos do mundo cultural, o que
ajudou para que, atualmente, ele possa ser considerado um dos maiores jornalistas
musicais informativos do Brasil. Para atingir esse patamar de reconhecimento, foram
necessarias algumas informagdes marcantes dadas em primeira mao: muitos “furos”
de programacgOes quase completas de festivais nacionais e internacionais, assim
como shows individuais de artistas e bandas no territério brasileiro e até mesmo
internacional. O Twitter foi a plataforma fundamental para isso. Até o dia 09 de
agosto de 2017, o jornalista possui cerca de 211 mil seguidores em sua conta no site
de rede social, e as suas interacbes giram em torno de quase 2 mil em tweets,

grande parte sobre programacdes e shows.

Considerando a sua influéncia dentro do meio em que atua, José Norberto é
objeto de estudo deste trabalho. Além disso, consideramos de extrema necessidade
0 estudo desse novo ambiente jornalistico online que vem ganhando um grande
espaco entre os usuarios digitais. Apos algumas pesquisas preliminares, levantamos
gue existe apenas um trabalho académico sobre o objeto de estudo escolhido, mas

sem o enfoque escolhido para o seu desenvolvimento.

Para o processo de analise do objeto de estudo, levaremos em consideracéo
as transformacfes do jornalismo diante de sua longa trajetoria, destacando as
mudancas trazidas pelo papel atual da Internet na comunicacdo. Nesse sentido, ha
de se destacar o papel importante da autoridade jornalistica para o funcionamento

social da profisséo.

A autoridade cultural, no que diz respeito ao meio jornalistico, influencia o seu
publico, mas também surte efeito sobre o seu comunicador. E por meio da
autoridade exercida sobre o publico e sobre a prépria comunidade jornalistica que,
para Zelizer (1992), os jornalistas se tornam confidveis interpretes da realidade.
Nesse sentido, por muitos anos 0os meios de comunicacdo de massa foram, em
geral, considerados pouco questionaveis em seu papel de informar e interpretar a

realidade atingindo uma parcela gigantesca da populacéo. E neste contexto, a
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autoridade jornalistica foi um elemento importante para a autoridade dos meios de

massa.

A partir do desenvolvimento profissional do jornalismo e do estabelecimento
de um publico cada vez mais expressivo, se solidificou em 1950 o modelo norte-
americano de se exercer o jornalismo, o qual se difundiu por boa parte do mundo
como um modelo definidor da conduta profissional das comunidades jornalisticas, 0
gue trouxe junto de si a objetividade, a qual pode ser considerada a linha ténue entre
a realidade social e a realidade midiatica (BENTELE, 1998). Dessa forma, com o
decorrer dos anos, as matérias se tornaram cada vez mais breves, possuindo como
objetivo principal a conquista de um publico que passou a ser cercado pela
velocidade urbana. Pretende-se entdo atender a um publico com menos tempo, que

teria perdido o seu interesse por materiais mais extensos e de dificil entendimento.

Diante desse contexto foram desenvolvidas técnicas para que publico fosse
atingido com maior precisdo e a audiéncia perdida fosse reestabelecida. Dentro
dessas estratégicas esta inserido o “jornalismo especializado”, no qual toda a
comunicacao é feita a partir de um conteudo especifico e objetivo. A necessidade do
seu aperfeicoamento caminhou junto com a mudanca do publico em massa, que se
tornou ainda extremamente heterogéneo, buscando se informar apenas sobre os

assuntos de interesses muito mais particularizados.

Juntamente ao desenvolvimento da segmentacdo da comunicacdo havia o
desenvolvimento tecnoldgico, o que contribuiu fortemente para o crescimento e
popularizacdo do jornalismo especializado. Atualmente além das suas funcbes
normais de interacdo, os chamados sites de redes sociais também se tornaram uma
das mais potentes fontes de informacao. Por meio delas, o publico que ja havia se
tornado segmentado e objetivo, consegue atingir rapidamente os conteudos que

desejam.

Nos sites de redes sociais 0 publico tem a opcéo de filtrar os conteddos que
deseja ler ou assistir, funcdo que as midias tradicionais ainda nao ofereciam para os
seus telespectadores e ouvintes. Como produto das redes sociais e da rapidez
necessaria da sociedade moderna, surgiu, em 2006, segundo o site oficial da
empresa, um dos maiores sites sociais da atualidade, o Twitter. O site s6 permitia

postagens de até 140 caracteres, limite estabelecido até ser alterado para 280



14

caracteres — alteracao feita pelo site a partir do dia 26 de setembro de 2017 — o0 que
se enquadrou e potencializou todo o histérico de objetividade e urgéncia
anteriormente aqui relatado. Foi entdo que a midia se tornou ainda mais popular.
N&o eram s6 os meios tradicionais e conhecidos que tinham voz, mas todos os

usuarios da rede.

Nesse novo ambiente em que o jornalismo se insere, além das empresas
jornalisticas que se tornaram praticamente poténcias online, também existem
personalidades isoladas que conseguiram garantir a sua autoridade individualmente.
E o caso do jornalista José Norberto Flesch, objeto de estudo desse trabalho. A sua
persona, construida no meio virtual (mais particularmente por meio de seu perfil no
Twitter), foi analisada como elemento de sua busca por autoridade, popularidade,
visibilidade e reputacéo.

Algumas questbes foram levantadas para tratar do objeto: de que forma a
autoridade para informar sobre determinados assuntos podem ser conquistadas
dentro das redes sociais online? Como € possivel se destacar neste ambito dentro
do contexto midiatico atual? A partir de tais questdes, 0 objetivo geral sera analisar
de que forma as caracteristicas especificas e potenciais do ambiente dos sites de
rede social funcionam — tendo o Twitter como objeto principal nesse quesito — para a
construcdo e obtencdo de capitais sociais como a autoridade, a visibilidade, a

popularidade e a reputacéo.

Levam-se em consideracdo alguns pontos particulares do nosso objeto de
estudo para que a partir deles tracassemos ainda os objetivos especificos, como: a)
levantar os impactos das novas midias para a obtencdo de autoridade cultural por
parte do jornalismo e do jornalista na atualidade; b) Identificar se ha alguma
diferenciacdo na aceitacdo e sucesso do jornalista em que o estudo se foca de
acordo com o segmento em que atua; c) Entender a trajetéria do jornalista para que
posteriormente possamos compreender como se obteve tamanha autoridade e
confiabilidade em seu assunto especifico; d) Caracterizar as formas utilizadas pelo
jornalista para “postar” as suas informacdes e a escolha de assuntos particulares
para serem tratados no perfil na criacdo de uma persona a partir da qual o seu
publico se identificara; e) Analisar os tweets anteriores ao Rock In Rio 2013,
considerando-os como estopim do seu ganho de credibilidade; identificar o impacto

das suas informacgdes a fim de se tornarem noticias dentro da midia tradicional.
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Procura-se entender a trajetéria do jornalista informativo José Norberto
Flesch, principalmente quando ja inserido no ambiente das redes sociais online.
Trata-se, portanto, de um estudo de caso focado em compreender o seu ganho de
autoridade a partir do seu perfil virtual no Twitter. O recorte temporal que sera
utilizado para a analise, foi o de seus tweets do periodo que antecedeu a divulgacéo
da programacéo oficial do Rock In Rio 2013, no qual acredita-se, devido a pesquisas
prévias, que o jornalista ainda estava em um momento inicial de construcdo da
notoriedade que possui hoje. Assim, em termos de hip6tese, apostou-se no Rock In
Rio 2013 como estopim fundamental para o destaque obtido por José Norberto

Flesch como uma autoridade do seu segmento no contexto midiatico atual.

A pesquisa utilizada foi qualitativa, ou seja, baseada na observacdo e na
interpretacdo das suas publicacbes e do seu alcance conquistado. Além disso,
houve o levantamento das matérias em outros grandes portais de noticias online que
replicaram os tweets do jornalista utilizando-o como sua principal fonte de

informacéo.

O trabalho foi estruturado em trés capitulos: o primeiro capitulo trata da
historia do jornalismo, com enfoque na sua segmentacdo e no surgimento do
jornalismo cultural. Aléem disso sera feita a abordagem histérica das grandes
poténcias do jornalismo musical e como ocorreu o seu desenvolvimento até os dias
atuais no Brasil, considerando o advento da internet e a potencializacdo das redes

sociais como fonte de informacao.

No segundo capitulo apresenta-se a abordagem tedrica, tendo como base a
pesquisa bibliografica, explicando e constituindo as teorias que serao utilizadas para
fundamentar a andlise, sendo elas a sobre os capitais sociais, a autoridade

jornalistica e a construcédo de uma persona nos sites de redes sociais.

No terceiro capitulo se da o enfoque necessario no objetivo central de
pesquisa, no qual sera utilizada a pesquisa documental para que o histérico
profissional do jornalista seja feito, ajudando na fundamentacdo para a compreenséo
do seu ganho de capitais sociais. O capitulo discute ainda a sua insercado no meio
online através do Twitter e como é feita a criacdo de uma persona propria para obter
uma maior proximidade com o seu publico especifico. Sendo assim, sdo analisados

os tweets do recorte de tempo selecionado e como essas informacdes se
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potencializaram até se tornarem material para que as midias tradicionais utilizassem
como matéria para que ao final do trabalho possamos chegar ao debate final sobre
os problemas de pesquisa e compreender a validade das hip6teses.

2 O JORNALISMO MUSICAL E A INTERNET COMO FERRAMENTA
JORNALISTICA

Este primeiro capitulo trata da histéria do jornalismo, com enfoque na sua
segmentacdo e no surgimento do jornalismo cultural. Além disso, foi feita a
abordagem histérica das grandes poténcias do jornalismo musical e como ocorreu o
seu desenvolvimento até os dias atuais no Brasil, tendo em vista o advento da

internet e a potencializagéo das redes sociais como fonte de informacéo.

2.1. Uma breve histdoria sobre o Jornalismo moderno e a sua

especializacao

O jornalismo perdeu o seu cunho informal, literario e de opinido quando
adotou, na grande parte das suas redacbes a partir de 1945, o modelo norte-
americano, o qual se caracterizava a partir das ideias de impessoalidade,
modernidade e objetividade. Como disse Bataille, citado por Marques de Melo (2012,
p.130):

Com o aperfeicoamento das maquinas de imprimir, com o telégrafo e o
telefone, com a transformacéo do espirito publico, cada vez mais avido de
ser informado, uma metamorfose se operou no jornalismo: a polémica foi
relegada para segundo plano e a informacao passou para primeiro.

A “piramide invertida” passa a hierarquizar as informagdes, tendo em vista os
dados mais importantes no topo do texto, enquanto a historia completa se discorre
nos paragrafos posteriores. Ja o chamado “lead” denomina o primeiro paragrafo do
texto jornalistico, no qual obrigatoriamente é preciso ter a resposta para as seguintes
perguntas: “o que?”’, “quando?”, “onde?”, “como?”, “quem?’ e “por que?”.
Conseguindo, desse modo, deixar claro ao leitor o que aconteceu e de que forma,
visando sempre informar de maneira rapida e objetiva, evitando desdobramentos
literarios, que anteriormente eram comuns. Agrega-se entdo, extremo poder as
matérias de cunho factual. No jornalismo brasileiro o novo modelo norte-americano

s passou a ser seguido a partir de 1951 quando, segundo Werneck Sodré citado
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por Melo (2012, p. 170), o “Diario Carioca” se reformou e tornou-se o primeiro a

seguir os modelos estruturais norte-americanos.

O jornalista Walter Lippmann (1964) sempre defendeu a objetividade como
fator essencial para a formagédo de uma “opinido publica” (MELO, 2012, p. 175). A
midia impressa ainda possuia grande valor massivo. Desta forma, 0s seus
contetdos produzidos pretendiam atingir e influenciar o maior nimero de pessoas
gue fosse possivel, pois acreditava-se que a midia possuia o poder de influenciar e
de formar os pensamentos da sociedade em massa. Como diz Benjamin Disraeli
(1804-81) citado por Briggs e Bruke (2002, p. 203): “Deus fez o homem a sua propria
imagem, mas a do publico é feita pelos jornais”. A midia jornalistica durante esse
periodo, apesar de visar apenas contetdos factuais, ainda buscava o uso dos

jornais como influéncia sobre o pensamento da populagédo como um todo.

O desenvolvimento da realidade urbana apés a Segunda Revolucédo Industrial
(1850-1945) interferiu fortemente no modo de escrita e de leitura da sociedade como
um todo. De acordo com Melo (2012) o jornalismo se beneficia das conquistas
sociais para tomar impulso. As grandes transformacbes advém do processo
tecnoldgico, que possibilitou a massificacao dos jornais. Relacionando as mudancas
politico-sociais do periodo histérico, pelo qual a sociedade passava, com 0
jornalismo, notamos que a objetividade ja possuia grandes chances de ser cada vez
mais implantada. Dessa forma, sendo considerada cada vez mais como uma
poténcia textual. Assim como serdo considerados 0s processos de segmentacédo e

de fragmentacéo dos conteudos, fatores que veremos a seguir.

Tendo em vista as transformacdes que ocorreram ap0s a potencializacdo das
industrias, das maquinas e da vida urbana, a objetividade passou a ser ainda mais
valorizada pelas midias. “A noticia ja havia escapado do imobilismo da forma
impressa para ganhar vida por meio da instantaneidade do som, imagem e
movimento.” (SILVA, 1996, p. 21). O jornalismo que agora, mais do que nunca,
possuia maior valor profissional e informativo, comecava a visualizar estratégias
para atingir melhor o seu publico, tendo em vista as transformacdes na escrita € no
habito de leitura que vinham ocorrendo na sociedade. O professor Rafael Souza
Silva (1996), citado por Néra (2008), constata, em um dos seus estudos sobre a
renovacao dos meios impressos com o advento da tecnologia, que as empresas

jornalisticas passam a nédo utilizar mais apenas de armas convencionais (tinta,
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papel, prensa e informacao processada), mas de todo um conjunto de ferramentas

incorporadas ao seu processo de producao a partir das evolugdes tecnologicas.

Tendo em vista a implantacdo de novas estratégias jornalisticas, que visavam
sempre atingir de forma mais certeira uma maior parcela do seu publico, surge o
jornalismo especializado. A partir dessas estratégias emergem trés etapas
necessarias para a escolha da informacéao.

[...] segundo Tchuman, a imprensa lanca uma rede para capturar os
acontecimentos, utilizando-se de trés estratégias para cobrir o espaco: 1)
territorialidade geogréfica, a partir da qual o mundo € dividido em &reas de
responsabilidade territorial; 2) especializacdo organizacional, cuja finalidade
€ deslocar reporteres para cobrir organizacdes que, do ponto de vista
jornalistico, produzem acontecimentos noticiaveis; 3) especializacdo
tematica, que define a existéncia de secdes especificas nos jornais — as
editorias e cadernos de suplementos. (NORA, 2008, p.1)

Tavares (2008) associa essa segmentacdo a evolucdo mercadolégica dos
meios de comunicacdo e da formagcdo de grupos sociais com interesses cada vez
mais distintos. Portanto, os conteudos passam a ser produzidos de acordo com 0s
interesses e necessidades do seu publico. Segundo Ortiz (1996) o publico passa a
nao ser vistos mais apenas como “massa” e sim como “consumidores”. Dessa forma,
entende-se que 0s assuntos de interesses pessoais passam a ser mais importantes
do que os assuntos que anteriormente eram julgados como essenciais para a
sociedade como um todo. H& assim uma queda da generalizacdo do publico em

funcdo de sua segmentacao.

A partir dessa nova metodologia jornalistica, os leitores se dividem em
diversos grupos com caracteristicas especificas da divisdo social a qual pertencem.
Os segmentos jornalisticos apresentam assuntos, estilos e linguagens especificas
para que o conteludo atinja com exceléncia o seu publico-alvo. Além disso, de
acordo com Monteserrat Quesada Pérez (1998), citado por Tavares (2008), a
estrutura do jornalismo especializado propriamente dita se organiza em: conteldos
tematicos, setores de audiéncia e veiculos de comunicacdo. Além de assuntos
especificos é preciso analisar, para obter mais éxito, o canal midiatico que
conseguird chegar ao maior nimero de interessados no assunto. De acordo com

Tavares:

Pensar em jornalismo especializado diz respeito a ter de buscar um
consenso sobre trés manifestagbes empiricas referentes as suas
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especializacbes 1) A especializacdo pode estar associada a meios de
comunicacao especificos (jornalismo televisivo, radiofénico, ciberjornalismo
etc) e 2) a temas (jornalismo econdmico, ambiental, esportivo etc), ou pode
estar associada 3) aos produtos resultantes da jun¢édo de ambos (jornalismo
esportivo radiofénico, jornalismo cultural impresso etc). (TAVARES, 2008,

p.1)

No Brasil, o jornalismo especializado ganhou 0 seu espago aos poucos e
ainda vem ganhando, tendo em vista que 0 processo de segmentacdo vem
crescendo exponencialmente nas Ultimas décadas. Segundo Souza Silva (1996) o
“Caderno B”, produzido pelo “Jornal do Brasil”, foi essencial para a disseminagao do
modelo no pais. O Caderno B, lancado em 1960, era, segundo Néra (2008), uma
referéncia de diagramacéo inusitada e forte, além de ter um contetdo todo voltado a
arte e ao cinema. Tal espago:

Tornou-se um marco ha imprensa brasileira, ditando normas e
estabelecendo padrdes a serem seguidos durante as proximas décadas.
Esse paradigma de modernidade no campo da midia impressa foi
responsavel pela inauguracdo do caminho rumo a segmentacdo do jornal
diario. (SILVA, 1966, p.22)

Este também foi um dos pioneiros no jornalismo voltado a cultura, que mais
tarde se tornaria uma das maiores especificacfes editoriais. De acordo com Ana
Paula Goulart Ribeiro, citada por Nora (2008, p. 4), as producbes desse periodo
marcaram definitivamente a passagem do jornalismo politico literario para o
empresarial, quando a imprensa abandonou o estilo polémico, critico e doutrinario,
privilegiando a partir de entdo a informagao “objetiva” e “imparcial”’, assim como a
separacao do comentéario pessoal e da opinido. O “Caderno B” se concretizou como
pioneiro na segmentacdo jornalistica brasileira, influenciando outras redacdes a

criarem e produzirem os seus cadernos e editorias.

Como explica Souza Silva, esse processo foi lento, mas logo as demais
publicagbes seguiram o ato pioneiro do Jornal do Brasil e comecaram a
“langar seus projetos particulares com cadernos segmentados que
[seguiam] a mesma linha do jornal carioca, tanto em contetdo, quanto em
apresentacao gréfica. (SILVA apud NORA, 2008, p. 7)

O desenvolvimento do jornalismo segmentado trouxe junto a si inUmeras
editorias, visando sempre atender a toda diversidade do publico que estava
surgindo. Em meio as maiores editorias criadas pelo jornalismo, esta4 o jornalismo

cultural, que ganharia destaque a partir do século XIX.

2.2 O jornalismo cultural
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Junto a rapida evolucéo do jornalismo especializado, passaram a surgir entéo,
maiores divisdes, pretendendo sempre atingir o maior publico possivel e com maior
especificidade, analisando de forma segmentada os seus interesses particulares. Foi
entdo que o jornalismo cultural se potencializou em busca de atender melhor o seu
publico-alvo. As explicagcbes sobre como funciona e a definicdo do jornalismo
cultural em si se dividem entre muitas vertentes. Para Gadini (2005, p. 103-10), por
exemplo, 0 segmento se constréi numa tensdo entre o contingente e o permanente;
tendo em vista que o jornalismo é efémero, enquanto a cultura é permanente, nao se
modifica e é duradoura. J& para Breno Castro Alves, citado por Faro (2006, v. 28, n.
46, p. 146):

Essa vertente se propde a cumprir a tarefa de cobrir, analisar e relatar os
principais expoentes da produgdo cultural do género humano, em areas téo
diversas quanto dancas, artes plasticas, teatro, musica ou cinema, em
regifes que vao desde o sertdo nordestino até as estepes russas.

Apesar da especificacdo cultural possuir muitas definicdes distintas, todos a
consideram uma area extremamente particular do jornalismo, principalmente por
fugir dos seus padrdes de cotidiano informativo. De acordo com Basso (2006) e
Silva e Conceicédo (2007) citado por Silva (2014, p. 16) o jornalismo de cultura pode
ser entendido, simultaneamente, como processo de producdo e de criacdo, indo

além do carater estritamente noticioso/informativo.

Historicamente ndo ha um marco inicial para a especializacéo cultural, pois ja
haviam histéricos de manifestacdes jornalisticas voltadas a cultura, como a revista
The Spectator, publicada a partir de 1928 na Inglaterra, a qual representa um grande
marco para o jornalismo cultural. De acordo com Piza (2003) o jornalismo cultural,
dedicado a avaliacao de ideias, valores e artes, é produto de uma era que se inicia
depois do Renascimento. Apesar de ja existirem materiais culturais de grande
gualidade e forca comercial, foi s6 a partir do século XIX que as midias culturais
passaram a ganhar uma forca notavel. O niumero de criticos dobrava a cada periodo
historico, ja que com as industrializacdes se potencializando, a cultura dos paises se

solidificava cada vez mais.

O ganho de popularidade do jornalismo cultural também pode ser relacionado
com o0 uso de novas estéticas graficas, sendo estas mais criativas do que as

utilizadas pelo jornalismo formal. Além disso, suas matérias costumavam ser escritas
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de acordo com a linguagem coloquial, atingindo de maneira mais proxima e informal
0 seu publico. “No entanto, o jornalismo cultural €, antes de mais, jornalismo, néo
prescindindo de um vinculo com a atualidade e, por outro lado, com as convencdes
associadas ao estilo de escrita jornalistica” (LOPEZ; FREIRE apud SILVA, 2014,
p.16). Dessa forma, nota-se que a estruturacdo dos seus conteddos andava e ainda
anda em uma linha bem diferente da que segue o jornalismo diario. No segmento
cultural ndo ha a urgéncia do imediatismo e utiliza-se muito a memdria para construir

as suas matérias.

Foi durante o século XIX que o jornalismo cultural, que antes sé estava em
ascensao na Europa, chegou aos Estados Unidos e ao Brasil. A especializacao
ganhou for¢ca em nosso pais quando surgiram as obras de Machado de Assis (1839-
1908), que mais tarde foi acompanhado por José Verissimo (1857-1916), nomes
importantes para a cultura do pais e que deixaram a sua marca no jornalismo
cultural brasileiro. Tendo em vista a sua estruturacdo, o Jornalismo moderno,
adotado pelas redacoes brasileiras em 1951, discutido no tépico anterior, acabou por
influenciar o segmento durante o século XX. Enquanto nos jornais generalistas havia
a mudanca para conteudos factuais e impessoais, 0 Jornalismo Cultural descobria
as entrevistas e as reportagens aliadas aos seus materiais, 0 que segundo Piza
(2003) “esquentou” o seu segmento. Somando a mudanga no cenario do jornalismo
cultural, ha o aumento na producdo de revistas culturais, jA que foi o meio de

comunicacdo que melhor aderiu a segmentacéao jornalistica.

Outro aspecto marcante das revistas € o publico especifico ao qual elas se
dirigem, pois ndo tentam abacar a todos, elas optam pela segmentacao.
Tanto que ultimamente encontra-se no mercado revistas de moda, beleza,
decoracdo, economia, agricultura, educacdo, esportes, ciéncias, musica,
cinema, surf, em quadrinhos, de animais de estimagdo, entre outros.
(GUERRA; FINARDI; RIBEIRO, 2011, p. 2)

Tendo em vista a evolucdo do mercado segmentado nas revistas, 0S
subgéneros da especializagdo comecaram a surgir de acordo com o aumento do
publico interessado em suas midias especializadas. Portanto, com o aparecimento
de novos géneros do jornalismo cultural, o jornalismo musical comecou a funcionar e
a ganhar o seu espaco, tendo em vista as revistas que estavam em ascensao

midiatica ao mesmo tempo em que a musica passava por uma fase importante.

2.3 O Jornalismo musical
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Tendo como ponto de partida esse cenario no qual as revistas estavam se
potencializando, assim como o jornalismo cultural e a muasica popular, diversas
revistas especializadas no assunto surgiram no Brasil, entre elas a Revista do Radio
(1948-56), Revista da Musica Popular (1954-70), a Pop (1972-78), a Somtrés (1979-
89) e a Bizz (1985-97).

Em 1948 surgiu uma das primeiras grandes revistas musicais do Brasil: a
“‘Revista do Radio”. O periodo foi suscetivel ao langamento de muitas revistas do
subgénero, como a “Revista da Musica Popular’, que estreou na década seguinte.
Ambas as produgcbes sempre visaram noticiar 0os principais acontecimentos da
musica para o0 seu publico com maior proximidade. Apesar do grande sucesso que
fizeram durante a sua producdo, as revistas pararam de ser publicadas entre os
anos de 1956 e 1970 (Calabre, 2002).

ApOs esse periodo inicial, diante do surgimento e do fortalecimento da musica
pop e do rock internacional, nasceu em Sao Francisco, Estados Unidos, uma das
maiores pioneiras do jornalismo musical mundial, a Rolling Stone. O sucesso que a
revista obteve em outros paises, se torna essencial para entendermos de que modo
ela influenciarad no jornalismo musical brasileiro. Sendo assim, de inicio, o seu
financiamento era feito por empresas maiores, como a CBS e a WEA — grandes
empresas fonograficas dos EUA —, as quais ajudavam os seus fundadores a bancar
0S custos necessarios para a sua producdo, que inicialmente era mensal e

posteriormente, devido ao seu sucesso com o publico, se tornou semanal.

A mais importante de todas as revistas-jornais que vieram nos anos 60, e 0
6rgéo proeminente da “nova” industria hippie de discos € a Rolling Stone. O
director da Rolling Stone, Jann (Ié-se Yahn) Wenner, nunca teve problemas
de identidade com a sua revista, a qual tem sido comercial desde o primeiro
dia e, ao longo dos anos, tem continuado a trabalhar intimamente ligada as
companhias de gravacdo e aos fabricantes de aparelhagem de alta
fidelidade para fazer a publicidade de uma cultura consumista para a
juventude. (CHAPPLER apud OLIVEIRA, 2011, p.50)

Segundo Barros (2007, p. 60) esse tipo de jornalismo, do final dos anos 60 e
inicio dos anos 70, recebeu influéncias da contracultura americana e do “New
Journalism” (1950), ao abordar questdes comportamentais e sociais com um “novo
olhar”, aberto as transformagdes ocorridas no mundo em todas as instancias. A

revista ganhou mais credibilidade durante as décadas de 60 a 70, o que contribuiu
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para que os seus fundadores conseguissem passar a sua sede para a cidade de

Nova lorque durante os anos 80.

Com o seu crescimento no ramo, a revista se tornou conhecida em outros
paises. De acordo com Garofalo Chappler, citado por Oliveira (2011, p.51), o
desenvolvimento das “edi¢gbes locais” da Rolling Stone iniciou na Gra-Betanha em
1969 e foi sucedida pela edicdo mensal australiana, junto as subsequentes edi¢des
japonesas e alemas, que refletem o crescimento da mundializacdo da musica

popular, assim como a predominancia dos artistas anglo-americanos.

Foi nesse contexto que a revista americana comecou a ser produzida no
Brasil. No ano de 1972, a Rolling Stone chegou ao pais, porém sendo uma versao
“pirata” da original, ou seja, apesar de se utilizar do mesmo nome, os fundadores
brasileiros ndo possuiam a licenca necesséaria da empresa para atuarem no ramo

utilizando a sua marca, ja que a mesma ja era extremamente conhecida no pais.

[...] com o mesmo titulo da matriz americana, teve, como intuito, ndo
apenas divulgar informacdes acerca dos grandes astros da musica pop
internacional e nacional, como também, discutir literatura, cinema, filosofia,
comportamento, sexualidade, drogas, entre outros assuntos em voga.
(BARROS, 2007, p.88)

A sua versao brasileira persistiu durante um ano, sendo produzida até o dia 5
de fevereiro de 1973. Apesar de ter sido um sucesso no cenario cultural da imprensa
brasileira, a Rolling Stone saiu de circulacdo devido a problemas no seu numero de
tiragem e na dificuldade em que 0s seus responsaveis estavam passando para
conseguir sustenta-la financeiramente. Segundo Oliveira (2011, p.92), foi nesse

periodo que a primeira fase da Rolling Stone brasileira se encerra.

Nesse momento, surgia a revista “Pop”, um dos maiores nomes do jornalismo
musical brasileiro. Fundada em meio a um momento de decaida do ramo no Brasil —
j& que a sua primeira edicdo foi publicada em novembro de 1972, periodo que
marcava o inicio da queda da Rolling Stone brasileira. Publicada pela Editora Abril, a
Pop possuia um maior enfoque em conteudos voltados a uma parcela dos jovens.
Assim, como afirma Oliveira (2011, p. 97), a revista focava apenas no publico jovem
com certo poder aquisitivo, ou melhor, era direcionada ao jovem brasileiro dos
grandes e médios centros e das classes média e alta. Apesar de todo um cenario

vantajoso, a revista ndo permaneceu durante muito tempo no mercado editorial.
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Apesar de breve, Pop foi importante por ser percussora de todo o género
de publicacfes para jovens que apareceram depois, como se tivesse sido
dividida em vérias partes. [...] Trazia um pouco de comportamento, moda,
lazer, artes, esportes, roteiros de viagem e surfe. Porém, o principal
elemento de ligagdo com o seu publico era a musica pop. (MIRA apud
BORGES, 2003, p. 8)

Durante a sua producéo, a revista passou por diversas mudancas, sendo elas
gréficas e textuais. Os seus conteldos passaram a ndo ser mais voltados apenas

para a musica, a fim de conseguir atingir um maior puablico.

[...] de inicio uma unica pagina que indicava os discos mais vendidos do
més (isso na edicdo 11 da revista, de setembro de 1973) e, depois (ja a
partir da edi¢do seguinte) um jornal tabloide e autbnomo da revista em que
constavam ndo s6 o Hit Pop original, mas também todas as secles
dedicadas a musica. (BORGES apud OLIVEIRA, 2011, p. 101)

A revista deixou marcado nomes importantes para a jornalismo musical, como
Ana Maria Bahiana, Newton Duarte e Oscar Pitta. Apesar da sua importancia
historica para o segmento no Brasil, a revista deixou de ser publicada em 1978. O
seu fim foi delineado por diversas transformac¢des no mercado fonografico brasileiro,
porém, acredita-se que um desses motivos tenha sido o fato do rock brasileiro nao

ter conseguido se firmar como um género definitivo na midia naquele periodo.

[...] a revista “oficial” da cultura pop nacional, e ainda assim dirigida ao
publico adolescente era a Pop [...]. “Juventude nos anos 70 nado dava
ibope”, lembra Okky de Souza, que editou a Pop até 1975. “Achava-se que
guem influenciava na compra de um ténis era os pais. Ninguém acreditava
no jovem como consumidor potencial. A Pop acabou por causa disso.
(ALEXANDRE apud OLIVEIRA, 2011, p. 119)

Nesse mesmo periodo, foi fundada a revista “Somtrés”, a qual pode ser
considerada responsavel por profissionalizar a critica musical no Brasil
(SCHERNER, 2010, p. 241). A revista teve a sua primeira edicdo publicada pela
Editora Trés em janeiro de 1979, sempre se dirigindo ao publico que possuia
interesse em instrumentos musicais € na musica em geral. No seu inicio os
conteudos eram extremamente especificos para adoradores de instrumentos
musicais, porém com o passar dos anos 0s seus assuntos foram se expandindo

para também atender a quem gostava e admirava a musica.

Além de abrir espagos para varios criticos com opinides ambiguas, tinha a
coluna Planetario, que publicava ensaios e andlises criticas voltadas para
0s Varios géneros musicais. Sobre o rock brasileiro, predominaram criticas
que estabeleciam, no geral, desconfianga aos grupos como “Blitz’,
“Paralamas do Sucesso”, “RPM” e artistas como Lulu Santos e Lob&o. Por
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outro lado, a revista abriu espaco para artistas considerados alternativos,

como “Smack”, “Mercenarias”, “Akira S e as garotas que erraram”, “Fellini”.
(SCHERNER, 2010, p. 241)

A sua Ultima edicao foi publicada em janeiro de 1989, logo quando a revista
comemorava 10 anos de existéncia, de acordo com o histérico da Somtrés feito pelo
site Audiorama®. Em meio ao declinio das revistas musicais brasileiras, surge a Bizz
em 1985. De acordo com Guerra; Firnadi e Ribeiro (2011, p. 2), a revista surge em
meio a uma reestruturacdo politica e social do pais, apés 21 anos de ditadura militar.
Apesar de seguir a mesma linha de contetdo das revistas anteriores, a Bizz surgia
em um momento muito especifico do jornalismo musical. Periodo o qual os jovens se
tornaram o publico-alvo dessas producdes nos meios de comunicacdo de massa
brasileiros, 0 que n&do acontecia anteriormente. Pela primeira vez 0s jovens sao
vistos como consumidores em potencial. De acordo com Guerra, Finardi e Ribeiro
(2011), a Revista Bizz surge em 1985 optando pelo mercado da mdusica, porém
visando atingir um novo publico que até aquele momento ndo havia sido enxergado

como um publico consumidor no pais. Dessa forma:

O que determinou a importancia da Bizz nos anos de 80 foi a combinacéo
entre determinadas condic¢des politico-sociais e de mercado, que permitiram
gue a revista apresentasse, por assim dizer, o Brasil urbano carente de uma
expressdo musical condizente com a juventude da época a uma onda
emergente de rock (nacional e internacional) pés-punk. (ANTUNES, 2010)

A grande parte dos seus conteudos era focado na musica internacional e
nacional, tendo em vista a MPB, o0 rock e o pop, estilos que estavam fortalecidos
fonograficamente no periodo. Foi também em 1985, que houve um importante marco
para a musica brasileira e logo para o jornalismo musical do pais. Nesse ano foi
realizada a primeira edicdo do festival Rock In Rio, contribuindo ainda mais com a
ascensao do rock nacional. A partir da realizacao do festival, os jovens reafirmaram
a imagem que ja havia sendo construida, sendo considerados como grandes

consumidores de rock.

Também em 1985, a revista renovou 0 seu formato, passando a seguir o

modelo imposto por revistas americanas como a Rolling Stone e a New Music

Disponivel em http://www.audiorama.com.br/somtres/ Acesso em 25/05/17
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Express (NME) — ambas conhecidas como grandes meios de comunicacgéo cultural
no exterior. O seu conteltdo, agora mais ampliado, incluia listas das paradas
musicais, resenhas de discos, k7s e de alguns filmes, cartas de leitores, etc.
(GUERRA,; FINARDI; RIBEIRO, 2011, p. 3).

A Bizz passa por alguns momentos especificos, sendo alguns deles de
grande sucesso e reconhecimento, e outros nem tanto. Foi a partir de 1995 que a
revista entrou em declinio, ja que o rock nacional comegou a ndo vender mais como
antes. Apesar de varias tentativas de modificacdo do contetdo, a fim de se adaptar
ao novo mercado pop e conseguir conquistar um novo publico, entre 2000 e 2001, a
revista Bizz para de ser publicada. Porém, apesar do seu fim algumas edi¢cdes
especiais foram lancadas até 2005, quando a revista voltou a ser comercializada
com conteudos mais sérios, visando apenas informar e discutir a musica. De acordo
com Guerra, Finardi e Ribeiro (2011, p. 8), a Bizz consegue se manter nessa sua

‘nova era” apenas até 2007, quando é comercializada a sua Ultima edicao.

Em meio a esse periodo, uma segunda fase de publicacdo da Rolling Stone
no Brasil se inicia. Em outubro de 2006, a revista volta a circular no pais e se
mantém nas bancas até os dias atuais (maio de 2017), quando o contexto midiatico
do jornalismo em geral e do cultural/musical em particular ja esta fortemente
marcado pela influéncia das novas tecnologias e pela producdo de conteudo via

Internet.
2.4 Internet, Web 2.0 e 0os seus impactos sobre o jornalismo

A internet surgiu em setembro de 1969, durante a Guerra Fria, e foi
desenvolvida pelos Estados Unidos com o intuito de impor superioridade tecnolégica
a Unido Soviética, a qual havia desenvolvido uma plataforma de comunicacao para
estimular a pesquisa em interacdo comunicativa (CASTELLS, 2011, p.14). Apesar
de a sua origem ter acontecido nos anos 60, a Internet ainda demorou algumas
décadas até alcancar o status democratico mais atual, pois ficou restrita ao uso em
centros académicos e circulos militares. A sua ascenséao veio apenas em 1990, com
o langamento do “World Wide Web”, e desde entao a Internet passou a exercer forte

influéncia sobre a vida e sobre a comunicacao mundial.

Levou tempo para que a Internet conseguisse alcancar os quatro cantos do

mundo, tendo como motivo principal a ndo oferta de computadores que obtinham
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suficiéncia para dar suporte a ela. Porém, como afirma Castells (2011, p. 15) a
maioria dos computadores nos Estados Unidos tinha a capacidade de entrar em
rede, o que lancou os alicerces para a difusdo da interconexdo de redes. O
desenvolvimento dos aparelhos no pais ajudou no crescimento e no
desenvolvimento da Internet como um tudo. Foi entdo, que os primeiros provedores
e bases comerciais online surgiram, o que fortaleceu o crescimento gradativo da

Internet.

No inicio da década de 1990 muitos provedores de servicos da Internet
montaram suas préprias redes e estabeleceram suas préprias portas de
comunicagdo em bases comerciais. A partir de entdo, a Internet cresceu
rapidamente como uma rede global de computadores. (CASTELLS, 2011, p.
15)

Com o0 seu rapido crescimento, passaram a surgir componentes que
auxiliariam no uso mais frequente do computador, como foi o Linux (1991) — sistema
operacional criado para facilitar o aperfeicoamento dos usuarios a rede — e mais
tarde, em 1995, a Microsoft lancava a primeira versdo do Windows. Estes recursos
s6 auxiliaram no avanco mundial, ja previsto, da Internet. Porém, mesmo assim, 0s
conteudos durante os anos 1990 ainda eram muito precarios e pouco atraentes. Foi
entdo que durante os anos 2000 todos os lugares do mundo comecaram a receber
0S seus servidores, assim como também os computadores que possuiam suporte
para a conexdo. Junto a isso, a Internet passou a ndo ser mais apenas uma
estrutura para sites comerciais, como no inicio. Com o aumento do uso e com 0
avanco da propria, comeca-se a procurar novos conteudos para satisfazer e
conquistar um publico cada vez maior, 0 que ocorre a partir de 2004 — periodo
denominado de Web 2.0. “O virtual usa novos espagos e novas velocidades, sempre
problematizando e reinventando o mundo” (LEVY apud STEGANHA, 2010, p. 9).
Logo, nesse periodo, a Internet ainda é utilizada para fins comerciais, mas comecam
a surgir bases informativas e de entretenimento online — ou seja, outros contetdos

passaram a, também, ganhar maior visibilidade no meio virtual.

Dentro desse contexto, comecaram a surgir os chamados sites de redes
sociais, que possibilitam a reproducédo dos lacos sociais, existentes na vida real, no
meio digital. Além disso, a comunicac¢ao online passou a ser potencializada, ja que a
partir desses sites tornou-se possivel se comunicar online com qualquer um dos

seus “amigos”. Como afirma Turkle (1997, p. 11), a Internet conecta milhdes de
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pessoas em novos espacos que estdo a alterar a forma como pensamos, a
organizacdo das nossas comunidades e até mesmo a nossa identidade. A

comunicacdo passou a ser potencializada, também virtualmente.

Mais do que um protocolo informativo, a Internet transformou-se num
espaco social e cultural que permite estabelecer a comunicacdo entre
diversos tipos de rede. Constitui a base material da vida e das formas de
relacdo com a producédo, o trabalho, a educacgédo, a politica, a ciéncia, a
informacédo e a comunicacdo. (BIANCO, 2004, p. 3)

Tendo como principio as mudancas na sociedade que as novas tecnologias —
tendo a Internet como estopim — refletiram no modo em que a sociedade convive
entre si, podemos concluir que diversas areas foram atingidas por essas
transformacgdes. E o campo do jornalismo foi um dos mais impactados. Diante dessa
nova realidade, as ferramentas utilizadas para se fazer jornalismo ndo sédo mais as
mesmas. Estas tiveram de ser alteradas a fim de corresponder a ascensao mundial
da Internet, passando a ser considerada o maior e mais popular meio de se
relacionar e de se comunicar com o todo. Segundo Ramonet (2012, p. 17) a
informac&o passa a nao circular mais como antes, em unidades controladas, bem
corrigidas e formatadas [...] tornada imaterial, ela se apresenta agora sob a forma de

um fluido, que circula em segmentos abertos da internet quase a velocidade da luz.

As redacdes jornalisticas que antes eram povoadas, em sua maioria, por
maquinas de escrever, foram ocupadas por computadores e agora, ainda mais, por
também, aparelhos celulares, que ajudaram a fortalecer o império virtual que a
internet “imovel” comecgou a construir. Em seus mais de 15 anos de existéncia, 0
jornalismo online brasileiro passou por algumas mudancas significativas. Segundo
Steganha, “a primeira foi a transposi¢cdo do conteudo impresso para o meio digital.
Apesar da migracao, as noticias ainda seguiam o modelo de diagramacéo tradicional
da versao em papel. (STEGANHA, 2010, p. 23)

Com o crescimento da Internet e, posteriormente, dos celulares com acesso a
rede, ndo temos duvida de que os meios de comunicacao tradicionais passam a ser
atingidos fortemente por uma queda em sua audiéncia. Nesse sentido, Ramonet
identificava em 2012 que “o choque atinge também o radio e a televisdo, em

particular os canais de informacdo continua. A maior parte deles encontram-se em
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sursis, sua audiéncia n&o decola, seus resultados de exploragdo continuam
deficientes” (RAMONET, 2012, p.16).

As redes sociais online e a internet passam a oferecer para o publico e para
0s préprios jornalistas diversas facilidades, como a interacdo e a instantaneidade.

Elas:

[...] instauram uma forma comunicativa feita de fluxos e de troca de
informacdes “de todos para todos”. Em fungdo da quantidade limitada de
informag6es que podem ser veiculadas na rede, a temporalidade também é
distinta, praticamente em tempo real, resultando instantdneas todas as
formas de comunicagéo na web. (Di FELICE apud STEGANHA, 2010, p. 12)

Porém, ha quem acredite que as tecnologias vieram para o bem do jornalismo
e ha quem acredite que vieram para derruba-lo, ja que o publico torna-se co-autor
das matérias. Assim, como afirma Ramonet (2012, p. 22), na nova sociedade de
redes, cada cidadao torna-se um “jornalista” em potencial a frente da sua tela — seja
do computador ou do celular — o internauta que domina os recursos da web ndo se
julga inferior ao jornalista profissional. Por esse motivo, muitos consideram o
crescimento desenfreado da internet como um ponto negativo para o jornalista
profissional. Na internet milhares de informacgdes séo disponibilizadas a cada minuto,
além do que, todos possuem o mesmo direito de falar e de disseminar as suas
préprias informagdes ou opinides. Qualquer um pode se “tornar jornalista”, ja que
todos utilizam das mesmas ferramentas, que se encontram mais democratizadas,

portanto, neste hovo ambiente midiatico.

O surgimento de redes sociais online, como o0s blogs, ajudou nesse
pensamento. Os blogs sdo uma espécie de diario eletrénico, os quais possibilitam ao
seu usuario dividir com qualquer pessoa, relatos e/ou textos pessoais ou qualquer
outro conteudo escrito ou multimidia através de publicagcbes com atualizacdes
rapidas e com a opcao de obter comentéarios e interacbes com quem os |é. Neles
gualquer tipo de conteudo pode ser publicado por qualquer pessoa que tenha
acesso a Internet. Estas plataformas passaram a ganhar grande atencao,
principalmente entre os jovens, até chegar a popularidade suficiente para agregar
empresas ao seu uso. Porém, a objetividade — que ja vinha sendo implantada — e a
rapidez que a vida urbana caminhou a encontro da ascenséo da objetividade, o que

possivelmente influenciou o surgimento do denominado microblog.
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O microblog surgiu com o objetivo de facilitar as publicacbes dos
utilizadores, muita das vezes aliado ao conceito de mobilidade, mas néo é
mais do que um blog de forma mais simplificada. Assim, um microblog é
uma forma de publicar conteddos sobre um determinado tema de forma
reduzida. (MOTA; BARBOSA, 2014, p. 63)

O microblog é a categoria na qual se insere uma das maiores redes sociais
online atuais, o Twitter — lancada em 2006. No microblog, 0s seus usuarios devem
compartilhar com o seu publico os fatos que achar mais interessantes no seu dia-a-
dia em apenas 140 caracteres. Tendo como principal fator a sua rapidez e facilidade,
o Twitter ganhou muito espaco entre os jornalistas a partir de 2010 e permanece até

hoje — maio de 2017 — como um instrumento relevante para os profissionais.

Este site de rede social traz dois dos principais fatores do webjornalismo
atual: a eficacia da sua instantaneidade e a facilidade da criagdo de lagos sociais
que havia surgido com os blogs. “O microblog esta a marcar 6timas posi¢cdes no que
diz respeito a propagacao de noticias em tempo real, ultrapassando a velocidade
dos canais oficiais de comunicacao (televiséo, radio e imprensa)” (ALBUQUERQUE
apud MOTA, 2014, p. 66).

Alguns pensadores e histéricos consideram que a partir desse momento, o
periodo caracterizado pela Web 2.0 da lugar ao pela Web 3.0, que valoriza
fortemente a comunicacdo mais portatil, inteligente e mével, sendo utilizados portais
mais eficientes, rapidos e tendo os aparelhos celulares como meio de producéo,

acesso e disseminacéao da noticia.

Falamos da Web 3.0, uma plataforma que assimila os conceitos de
“‘compreensdo das maquinas” e “semantica das redes” e que se “baseia
numa maior capacidade do software em interpretar os contelidos em rede,
devolvendo resultados mais objetivos e personalizados de cada vez que se
fizer uma pesquisa. (SABINO apud MOTA, 2014, p. 68)

Esses fatores contribuiram para a disseminacdo e para 0 aumento da
popularidade do chamado jornalismo especializado — discutido no topico anterior.
Quando a Web 3.0 se potencializa, os seus usuarios passam a encontrar mais
facilmente os assuntos que mais lhe interessam. Passa-se a ser ainda mais
necessario a criacdo de portais de noticias especializados em assuntos, grupos
sociais ou hobbies, utilizando de uma linguagem prépria e de comunicadores que,

com o tempo, garantem a sua credibilidade no assunto.
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E entdo nesse espaco de tempo que o jornalismo musical passa a se
relacionar diretamente com os computadores, celulares e com a Internet. E um
periodo de transicdo do segmento, os conteludos passam a ser reformulados para
gue caibam agora ao publico mais atual, o qual possui como forte tendéncia o
consumo em ambientes digitais. Assim, como afirma Januario (2005, p. 129), a
reboque destas transformacdes veio a mudanca no modelo de producéo distribuicéo
de noticias, com a popularizacdo da Internet e das ferramentas digitais nas
redacodes, que radicalizou a segmentacéo de tarefas dentro dos jornais.

Assim como todos 0s outros segmentos jornalisticos, o musical também
migrou para as redes sociais, com foco no Twitter, o qual acabou se potencializado
ainda mais nos ultimos anos. Isso aconteceu com a revista Rolling Stone em sua
segunda fase no pais — a partir de 2006 publicada pela Spring Comunicacdes. A sua
versao brasileira — agora oficialmente — apesar de ter obtido um maior destaque, néo
foi a Unica a tentar ganhar espaco durante os primeiros anos do século XXI, se
apoiando principalmente na forca da Internet para impulsionar o mercado fonografico
do pais.

As diversas mudancas na maneira de se fazer jornalismo musical deixam
claro que o publico que consumia esse tipo de revista na década de 60 nao
era 0 mesmo que o fazia nos anos 70, e que os produtos dos anos 90
dificilmente emplacariam hoje em dia sem que fossem feitas adaptacfes. As
inovacdes trazidas pelas novas tecnologias, principalmente pela televisédo a
cabo e pela Internet, mudaram as demandas do publico de rock no Brasil.
Se antes havia uma caréncia enorme de informag6es factuais, hoje existem

sites especializados que divulgam noticias minuto a minuto. (SALDANHA,
2005, p. 48)

Atualmente a Rolling Stone ainda é publicada e disponibilizada de forma fisica
em bancas de jornais, porém, todo o seu conteddo é também disposto online para
um publico especifico, o qual consome apenas conteiddos em ambientes online. A
sua frequéncia atualmente é mensal, porém a todo minuto o seu site ou as suas
redes sociais sdo atualizadas com novas matérias sobre musica e cinema, além de
todas as suas edicdes, das mais recentes até as mais antigas, estarem disponiveis
em seu site oficial. Agora em 2017, a revista utiliza o Twitter e o Facebook,
principalmente, como aliados a sua comunicacao direta com o seu publico-alvo. Em
seu perfil no microblog, a revista reune cerca de 723 mil seguidores (7 de junho de

2017), além de uma média grande de interacdes por tweet.
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Dentro do mercado do jornalismo musical, a Rolling Stone — a qual, prestes a
completar 50 anos, passou nos ultimos meses pela busca por um novo comprador —
ainda é considerada uma das maiores do mundo. Esse fator pode ser agregado a
sua credibilidade e a sua autoridade conquistada ao tratar de assuntos derivados da
musica e do cinema. Para entender o funcionamento da autoridade jornalistica
musical nos meios virtuais, discutiremos no préximo capitulo as teorias de capitais
sociais, a especificidade da autoridade e como se da a construcdo de uma persona
a partir dos perfis dos sites de redes sociais (mais particularmente no Twitter) para
gue mais tarde nosso objeto do estudo de caso seja analisado sob tais parametros.
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3 AS TEORIAS DOS CAPITAIS SOCIAIS E O SEU FUNCIONAMENTO NA
INTERNET

Neste segundo capitulo trata-se da abordagem tedrica que fundamenta o
estudo. Nele, analisa-se as teorias dos capitais sociais em diferentes perspectivas,
de acordo com os mais importantes pensadores da linha sociologica, parte
importante para que posteriormente os conhecimentos de pesquisa bibliografica
sejam aplicados ao estudo de caso.

3.1 Capitais Simbolicos

Levando em consideracao a observacao de todos os segmentos sociais e as
suas respectivas hierarquias de poder, podemos perceber que a autoridade para se
exercer influéncia sobre um determinado grupo social deriva de um conjunto de
elementos anteriores, que juntos, possivelmente, resultam em poder — sendo ele
inserido em algum ramo ou sobre alguém. Entenderemos neste capitulo de que
forma é construida a teoria que utilizaremos para compreender a obtencdo desse
poder relacionado a autoridade dentro do meio jornalistico a partir do caso de José
Norberto Flesch, permitindo identificar a sua seguranca em informar e influéncia

sobre os seus leitores e seguidores.

A teoria dos Capitais Sociais surge em 1980, sendo criada e desenvolvida
primeiramente pelo socidlogo francés, Pierre Bourdieu. O seu principal objetivo era
conseguir entender de que forma o poder surgia e como ele era dividido quando
inserido entre classes e/ou grupos sociais, sendo eles extremamente distintos ou
ndo. Além de Bourdieu, James Coleman também desenvolveu a sua Teoria dos

Capitais Sociais.

A problemética que leva Bourdieu e Coleman a uma concepgao
ampliada do conceito de capital repousa, fundamentalmente,
sobre evidéncias empiricas que apontam as limitagbes do
conceito de capital econdmico para explicar plenamente a
ligacdo entre nivel socioeconébmico e bons resultados
educacionais, 0 que os faz considerar que outras formas de
capital, tais como o capital social e cultural, contribuem
diretamente e interagem com o capital econbmico para
fortalecer esta relacdo. (CAZELLI, 2003, p. 4)?

2 Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-

ri0.br/8703/8703.PDFXXvmi=AAKGEKCxAOURVbh9IxhzCHOjGjlquglhzkSk1wFD6gEB9IbNiJ5SINT GteoVIQG2q1U
L3srHzlIbRx0bh65ET0koeKIZC2134WO7phPZ0bbSKb52haGca2CpNxpp0gs4nicNA2NBeZuZbA2tKIHVLjmAhMO
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Apesar de ambos serem importantes para a teoria dos capitais, Pierre
Bourdieu e James Coleman ndo possuem nenhuma ligacdo tedrica mais direta, ja
gue as suas obras ndo se interligam por meio de citacOes diretas ou referéncias.
Considerando as divergéncias que suas obras trazem, considera-se elas serao de
grande importancia para o trabalho a fim de entender os capitais de forma geral e

especifica.

Outra autora importante para a nossa contextualizacdo do que sao e como
funcionam os capitais sociais, € a Raquel Recuero, a qual os define como um
conceito variado, que nao teria sobre ele uma concordancia sobre qual vertente
deveria ser seguida, mas que ha uma concordancia importante relacionado ao fato
de que “o conceito se refere a um valor constituido a partir das interacées entre os
atores sociais”. (RECUERO, 2009, p.45) A partir dessa mesma linha de raciocinio,
Recuero divide os capitais sociais em quatro elementos, a autoridade, a visibilidade,
a popularidade e a reputacdo, os quais serdo analisados no fim do capitulo. Mas
para comecar a sua contextualizacdo, passaremos a entender de onde surgiu as

primeiras vertentes da teoria dos capitais sociais.
3.2 Os Capitais Sociais por Pierre Bourdieu

O socidlogo francés, na década de 1980, da inicio a Teoria dos Capitais, a
partir da qual pretende entender a estruturacdo do poder dentro da sociedade.
Sendo assim, sao inseridos trés tipos de capitais fundamentais para o
funcionamento das hierarquias de poder como um todo. Sao eles: o capital
financeiro, o social e o cultural. A partir destes trés tipos de capitais, analisa-se
pontos importantes do poder aquisitivo, das relacfes sociais e, por fim, das culturais.
“Estes capitais podem ser detidos pelos agentes de forma articulada ou individual.
Cada grupo detém diferentes pesos de todos estes capitais.” (MENDES, 2007)3
Estes trés modos de capitais sdo distintos em suas caracteristicas individuais e
podem ser analisados de forma conjunta ou ndo, cada um com 0O Seu respectivo
peso dentro da situacdo estudada. Assim, como Aquino (2000, p. 22-23) conclui em

seu texto, a explicacdo da realidade social exige ndo somente o conhecimento do

hetmDNArnDg0SguRr5UWQEENpxb0fx1xdvVQjvjl9AI2QeUjjPgbtU0UTbVaaxIntFfNbAwlafo1tklObC1Gw1CrcxC
mvkL112PdCmAN Acesso em: 13/09.

8 Disponivel em http://aminhasebenta.blogspot.com.br/2007/02/pierre-bourdieu-teoria-dos-campos.html

Acesso em: 24/07.
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nivel macro, no caso, as estruturas sociais, como uma compreensdo das acdes
individuais. Portanto, acredita-se que a partir destes surgem 0s agentes sociais,

capazes de falar por uma comunidade inteira.

Apesar de Bourdieu e Coleman partirem do conceito de capital econdmico,
ambos interpretaram o conceito para além de sua forma econdmica, revelando as
suas formas cultural e social. Tratam-se de elementos importantes do conceito para
gue possamos entender a linha sociologica seguida por Pierre Bourdieu e
posteriormente compreender de que maneira iSS0O se insere no universo de atuagéo
na internet de José Norberto Flesch, sobretudo pela forma como ele constréi e
sustenta a sua autoridade neste ambiente. Zelizer (1992, p. 2) pressupde em seu
livro que, entre os académicos, o conjunto particular de qualidades que investe
certas pessoas com mais autoridade do que outras tem h& muito tempo gerado
debates sobre dominacgéo, poder e especializacdo. Sendo assim, a autoridade age
como uma fonte de conhecimento codificado que orienta as pessoas acerca de
padrdes adequados de acao, o que se liga com a ideia da divisdo dos recursos pelos

agentes sociais caracterizada por Bourdieu.

De acordo com Pierre Bourdieu, os capitais sociais sdo um conjunto de
recursos reais ou potenciais que estédo ligados a vinculacdo a um grupo, como 0
conjunto de agentes que ndo somente sao dotados de propriedades comuns, mas
também que sdo unidos por ligacbes permanentes e Uteis. O socidlogo estuda os
trés tipos de capitais que sdo por ele caracterizados: capital financeiro, capital social
e capital cultural. Eles seriam considerados capazes de influenciar as hierarquias de

poder e de obediéncia.

O ‘capital social’ estda necessariamente associado a nocdo de
‘estratégias’, ja que sao elas que constroem a rede de ligagbes como
investimento — consciente ou ndo — orientado para a reproducéo de
relacbes sociais imediatamente utilizaveis. Ou seja, as estratégias
destinam-se a transformar relacdes contingentes — como as de
vizinhanca, trabalho ou mesmo parentesco — em relacdes
necessarias e eletivas, incluindo-se desde sentimentos de
reconhecimento ou respeito até a no¢do de direitos. (NEVES;
PRONKO; MENDONCA, 2009)*

Disponivel em <://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/capsoc.html> Acesso em 25/07.
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Os capitais sociais precisam ser conquistados através de uma sequéncia de
fatores, porém jamais h4 a certeza de que haja a obtencdo beneficios. Ndo existe
nenhum tipo de garantia. Sendo assim, o poder nem sempre é necessariamente a
‘recompensa” trazida pelos Capitais. No meio jornalistico existem autoridades
trazidas pelo meio no qual o individuo est4 atuando — autoridade institucional — e
também existem autoridades construidas de forma mais individualizada — como o
caso que serd analisado no trabalho. Em casos de autoridade institucional acredita-
se que as instituicbes sao utilizadas como “porto-seguro” para a obtencéo de poder.
“As instituicbes também sdo uma ancoragem, uma espécie de salva-vidas para os

individuos garantindo estabilidade nas relacdes sociais.” (MENDES, 2007)°
3.3 Os Capitais Sociais por James Coleman

Coleman, em 1988, passa a definir os capitais sociais de acordo com as suas
funcdes especificas, sempre levando em conta uma variedade de aspectos que
ajudam a estruturar a hierarquia social, considerando que alguns desses aspectos

facilitam certas a¢Ges individuais ou conjuntas.

Por sua vez, Coleman (1988, p. 98) define o capital social pela sua
funcdo, considerando-o uma variedade de diferentes entidades que
compartilham aspectos das estruturas sociais facilitadoras de certas
acles dos atores. Como as outras formas de capital, o capital social &
produtivo, permitindo a realizacdo de certos fins que, na sua,
auséncia, ndo seriam possiveis. (BONAMINO; ALVES; FRANCO;
CAZELLI, 2010, v.15, n.45, p.490)

O socidlogo ndo chega a considerar o estudo dos capitais sociais tao
importantes quanto Bourdieu os considerava. Para o ele o sistema social poderia ser
abstraido, porém também ha de ser considerado uma “abstracdo importante”.
(COLEMAN (1990, p. 2) apud AQUINO (2000, p. 19). Ja que assim como 0s outros
tipos de capitais, 0os sociais também ajudam na obtencédo de certos beneficios —

assim como a autoridade.

Da mesma forma que o capital fisico e o capital humano, o capital
social ndo é completamente conversivel em capital econémico, mas
pode ser especialmente importante para certas atividades. Esta
importancia é de natureza variavel, podendo uma determinada forma
de capital social ser valiosa no sentido de facilitar certas ac¢des, indtil,

° Disponivel em < http://aminhasebenta.blogspot.com.br/2007/02/pierre-bourdieu-teoria-dos-

campos.html> Acesso em 24/07
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ou mesmo prejudicial, para outras. (BONAMINO; ALVES; FRANCO;
CAZELLI, 2010, v.15, n.45, p.490)

Em sua linha de pensamento os capitais sociais se dividlem em trés partes
basicas: 1- as personas em questdo e 0s seus interesses; 2- as etapas necessarias
para que estes interesses sejam satisfeitos; 3- o controle sobre esses recursos

utilizados.

A partir destes trés elementos, Coleman passa a desenvolver a sua teoria,
alinhando-se entre situacbes mais simples e em algumas complexas, com maiores
guantidades de envolvidos, para que no fim pudesse compreender de forma geral o
funcionamento dos capitais sociais. O pensador procurou estudar todas as formas
de relacbes sociais — sendo elas grandes, pequenas, individuais ou corporativas —
para que no fim conseguisse explicar em sua teoria, de maneira clara e breve, como

se da a obtencéo e no que se baseia.

A teoria desenvolvida por James Coleman leva consigo a ideia de que todos
os atores envolvidos em “estratégias” sociais agem racionalmente, sempre visando
0s possiveis beneficios que algumas atitudes trariam para si. Concluséo que ja fazia
parte da sua teoria da “Escolha Racional’. De acordo com Aquino (2000, p. 21), a
caracteristica que mais marcou o desenvolvimento da teoria, é a aceitagcdo do
pressuposto de que os atores sociais podem, na maioria das vezes, estar agindo
racionalmente para que sempre consiga atingir seus fins, ou seja, os individuos
procuram obter o maximo de resultados positivos de acordo com 0s seus interesses
com o minimo de custos. Além disso, Coleman conclui que os atores em grande
parte dos casos acabam se juntando para que no fim consigam obter os seus
interesses em comum. Portanto, para o pensador, esse tipo de unido fortalece as

outras camadas dos capitais.

[...] para o autor, capital social € importante porque, através do grau
de confianga existente em determinadas estruturas sociais, promove
a formacdo de arranjos institucionais capazes de gerar 0
desenvolvimento econbmico e social de uma determinada
comunidade. (SILVA; SANTOS, ANO, p. 4)

Logo, a teoria dos capitais sociais formada por James Coleman, acredita que

a busca por autoridade vem sempre guiada por interesses maiores e beneficios
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necessarios para que o ciclo dos interesses continue a existir, sendo eles buscados

de forma individual ou corporativa.

3.4 Os Capitais Sociais por Raquel Recuero

Para compreender o uso da teoria por Raquel Recuero, primeiramente
precisamos considerar a definicdo e as diferencas entre os conceitos de “redes

sociais” e de “sites de redes sociais” que ela traz a partir dos autores Boyd & Ellison.

Para Recuero, redes sociais sdo um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes (interacdes e lagos sociais) e
estes pré-existem ao advento da Web 2.0. Ja os sites de redes sociais sdo as
plataformas online que trazem a realidade virtual as “redes” sociais construidas
dentro da realidade cotidiana, ou seja, sdo espacos utilizados para a expressao das
redes sociais no meio digital. Estes também podem ser compreendidos a partir de
seus trés elementos constitutivos: 1- a construcdo de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; 2- a interacdo através dos comentarios; 3- a exposicao
publica da rede social de cada autor. (BOYD; ELLISON, 2007 apud RECUERO,
2009, p. 102)

Recuero pretende entender a ligacdo e a atuacdo dos capitais dentro das
redes sociais, ja que quando se esta inserido nos sites de redes sociais torna-se
possivel construir lacos que sdo mais dificeis de se conquistar na “vida real”. Em seu
livro, ela considera que os sites de redes sociais sdo capazes de construir e facilitar
a emergéncia de tipos de capitais sociais que ndo sao facilmente acessiveis no
mundo offline. A partir dessa visdo, Raquel Recuero concretiza 0 que 0s capitais

sociais significam dentro da Internet.

De acordo com a autora, o capital social se refere ao conjunto de recursos
coletivos associados a uma rede de atores sociais. Uma das suas maiores
diferencas em relacdo a linha de pensamento dos dois soci6logos anteriores é
considerar em sua analise o “capital relacional”. Estando ligado a nova dinamica dos
sites de redes sociais, este capital representa as conexdes construidas e mantidas

dentro do ciberespaco, fazendo com que os atores aumentem as suas conexdes
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pessoais, influenciando futuramente no seu ganho de capital. Para que possamos
entender claramente de que forma Raquel Recuero estuda os capitais sociais, 0s
dividiremos e estudaremos cada um dos quatro elementos que ela considera
essenciais para a sua construgdo (visibilidade, reputacdo, popularidade e

autoridade) nos subtdpicos a seguir:
3.4.1 Visibilidade

A visibilidade é um dos fatores que mais cresceram com o aumento do poder
da Internet, j& que € dentro do meio virtual que ela ganha maior poténcia, pois ao se
tornarem muito mais conectados, fazem com que um né° se torne muito mais visivel.

Segundo Recuero:

A visibilidade é constituida enquanto um valor porque proporciona que 0s
“nds” sejam muito mais visiveis na rede. Com isso, um determinado né
pode amplificar os valores que séo obtidos através dessas conexdes, tais
como suporte social e as informacgdes. (RECUERO, 2009. p. 108)

Além disso, um dos pontos considerados por Ellison, Steinfield & Lampe
(2007), autores de referéncia no estudo das redes citados por Recuero (2009), é o
papel importante dos sites de redes sociais de fazer com que algumas relacfes néo
morram. Por tras do meio online ha a funcdo de sempre atualizar as relacbes com
guem esta longe fisicamente. Sendo assim, os sites de redes sociais auxiliam na
visibilidade para quem se torna ausente. “Isso significa que ha um efeito
complexificador das redes sociais originados pelos sites também no plano offline.”
(RECUERO, 2009, p. 108)

Outro fator considerado em seu livro é o gerenciamento das redes sociais.
Através de toda a rede que os sites de redes sociais constroem torna-se possivel
criar uma relacdo entre elas, gerenciando todas as suas relagcdes em cada uma das

redes.

Sites de redes sociais podem auxiliar os atores a gerenciar 0s grupos. Um
Unico ator, que faz parte de vérios tipos de redes sociais, pode também
utilizar esses diversos sites para gerenciar suas conexdes e 0s valores que
sdo construidos em cada rede. (RECUERO, 2009, p. 108)

6 0s “nos” se remetem aos atores incluidos na relagio social, sejam eles pessoas, instituigées ou

grupos.
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Ou seja, cada um dos sites de redes sociais auxilia de forma diferente na
obtencao e na organizacdo de cada capital social obtido pelo ator. Recuero destaca
a relacdo que pode existir — propositalmente — entre cada site de rede social, por
exemplo: “Alguém pode intencionalmente aumentar a sua visibilidade no Twitter [...]
utilizando-se de artificios para aumentar o nimero de seguidores, apenas para
popularizar o seu blog.” (RECUERO, 2009, p. 109). Apds todas as consideragdes
feitas pela autora, compreende-se que a visibilidade é construida apenas a partir da
presenca do individuo dentro das redes sociais, mas que este fator é importante
para que outros capitais sejam obtidos através dele.

3.4.2 Reputacéao

Em seu livro “Redes Sociais na Internet”, Recuero considera a reputacdo um
dos principais e mais importantes valores que podem ser construidos dentro das
redes sociais. Suas consideracdes resumem a reputacdo como a forma que o outro

enxerga o ator.

A reputacdo, portanto, é aqui compreendida como a percepcao
construida de alguém pelos demais atores e [...] implica em trés
elementos: o “eu” e o “outro” e a relagédo entre ambos. O conceito de
reputacdo implica diretamente no fato de que ha informacdes sobre
gquem sSomos e 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por
sua vez, suas impressdes sobre nés. (RECUERO, 2009, p. 109)

Apesar de considerarmos a reputacdo, em sua generalidade, como a ideia
gue as acdes constroem em alguém, também é preciso considerar a influéncia da
construcéo pessoal do outro e de que forma isso pode influenciar na criacdo de um
pré-conceito sobre o ator. Os sites de redes sociais se tornam peca fundamental no
desenvolvimento da reputacdo por ajudarem a gerenciar cada uma das impressdes

gue recebemos das nossas conexdes online.

Além disso, outros pesquisadores da area acreditam que a reputacao pode se
tornar mais maleavel quando inserida nos sites de redes sociais por termos alguns
mecanismos de selecao disponiveis, ou seja, cabe a nés escolhermos com quem
gueremos interagir dentro das redes sociais. O que muitas vezes influencia
diretamente na reputacédo que vocé ira obter. “Muitos autores também relacionam a
reputacdo como um mecanismo de selegdo dos parceiros em uma rede social”
(GOLBECK & HENDLER, 2004 apud RECUERO, 2009, p. 110), ou seja, pode-se
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buscar intencionalmente atingir um publico pretendido através de informacdes e de

construcao de perfil.

Com essa intencionalidade, um determinado n6 poderia trabalhar na
construcdo de sua prépria reputacdo, seja através das informacdes
publicadas, seja através da construcdo de visibilidade social.
(RECUERO, 209, p. 111)

Sendo assim, ndo deveriamos considerar a reputagdo como meros nimeros
de seguidores, mas como 0 pensamento subjetivo de como esses seguidores

reagem as impressdes recebidas por eles.
3.4.3 Popularidade

A popularidade pode ser facilmente medida dentro dos sites de redes sociais
através dos numeros de conexdes construidas — seguidores, amigos, impressdes ou
interacdes. No mundo online torna-se muito mais facil de medir a sua existéncia em
determinado perfil. “Um né mais centralizado na rede € mais popular, porque ha
mais pessoas conectadas a ele e, por conseguinte, esse n6 podera ter uma
capacidade de influéncia mais forte do que outros nés na mesma rede”. (RECUERO,
2009, p. 111). A medida da popularidade pode ser feita de maneiras diferentes,
dependendo de como funciona cada uma das redes sociais. Em blogs, por exemplo,
considera-se o numero de visitas e de comentarios recebidos em cada um dos
posts. Enquanto no Twitter, esse capital pode ser notado através do numero de

seguidores, de impressdes e interacdes — contando replies’, retweets® e favorites®.

Enquanto a visibilidade € um valor relacionado a capacidade de se
fazer visto de cada né6, a popularidade é uma caracteristica
relacionada a posicao estrutural do né na rede. Apenas alguns nés
sdo populares, mas todos o0s nds possuem visibilidade. (RECUERO,

2009, p. 112)

as replies sé@o as respostas que os usuérios do Twitter ddo ao seu tweet

8 0s retweets s8o as vezes em que a sua postagem — os tweets — foram replicados no perfil de qualquer

outro usuario da rede

o os favorites funcionam assim como os “favoritos” ou “likes” dos navegadores, os tweets podem ser

marcados como favoritos e localizados mais facilmente na aba dos “curtidos” dentro do perfil de cada usuario
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A autora conclui que a popularidade nado € interligada, necessariamente, com
a autoridade, mas relaciona-se diretamente com a reputacdo, pois através dela —

seja a reputacdo boa ou ruim — é gerada a popularidade.
3.4.4 Autoridade

O quarto fator diz respeito a autoridade, avaliada através da influéncia que o
ator consegue exercer no meio em que atua. Ao contrario dos anteriores, a sua
existéncia ndo parte da localidade ou visibilidade do né — apesar de poder ser
relacionada a reputacdo. “Autoridade, portanto, compreende também reputacgao,
mas ndo se resume a ela. Autoridade é uma medida de influéncia, da qual se
depreende a reputagdo.” (RECUERO, 2009, p. 113). No Twitter por exemplo —
situacao citada por Recuero em seu livro (2009, p. 114) — a autoridade pode ser
medida através da quantidade de conversagdes “nascem” a partir dos Tweets do

ator, estando isolada da quantidade de seguidores ou de impressdes que possui.

A autoridade pode ser considerada o principal elemento dentro do conjunto
gue forma os capitais sociais e 0 seu ganho pode ser abordado em diferentes
situacOes e com diversos pontos de vista. Assim como Recuero define a autoridade
como a influéncia exercida dentro do meio em que o ator se localiza, Zelizer a
descreve como o conjunto particular de qualidades que investe certas pessoas com
mais autoridade do que outras (1992, p. 2). Todos os elementos — visibilidade,
popularidade, autoridade, reputacdo — existem separadamente, mas para que
consigam exercer influéncia no modo em que um ator € visto, precisam estar juntos

e em equilibrio.
3.5 As teorias e o estudo de caso

A teoria desenvolvida por Raquel Recuero torna-se de extrema importancia
para a analise do objeto de estudo a partir do seu detalhamento e principalmente, da
sua divisdo entre popularidade, autoridade, reputacéo e visibilidade. Através desses
seus elementos e suas contextualizacbes, a nossa analise podera ser feita de

maneira mais produtiva.

Sendo assim, podemos ver 0 quanto a maior obtencdo de capitais sociais €,
em grande parte, derivada do maior e mais frequente uso das plataformas de redes

sociais como forma, quase que priméria, de comunicagcdo. Apos compreendermos
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de que forma os capitais sociais sdo explicados através da visdo dos principais
autores do assunto, poderemos aplica-lo no estudo de caso escolhido para o
trabalho. A sua obtencdo dentro das redes sociais sera de extrema importancia em
nosso préximo capitulo, no qual analisaremos de que forma houve a construgdo dos
capitais sociais na trajetéria do jornalista do segmento cultural e especialista em

informacgdes na area musical José Norberto Flesch a partir do seu perfil no Twitter.

4 JOSE NORBERTO FLESCH E A CONSTRUCAO DOS CAPITAIS SOCIAIS NO
TWITTER

Neste capitulo entende-se como foi a trajetéria do jornalista até que os seus
tweets fossem popularizados para solidificar a sua reputagcdo como fonte precisa de
informagéo pelos seus usuarios e, posteriormente, pela midia tradicional. Além
disso, analisa-se, através dos seus tweets, de que maneira iSso ocorre e

principalmente, quando comegou.
4.1 Quem é José Norberto Flesch

José Noberto Flesch é atualmente editor de diversdo e arte do jornal “Destak”
de S&o Paulo. O jornalista sempre atuou na area da cultura, caminhando entre a
musica e o cinema. Além de trabalhar para o jornal Destak, Flesch é colaborador
eventual da Rolling Stone Brasil e do site UOL em 2017. O jornalista também ja
trabalhou durante algum tempo para a Folha de Sdo Paulo. Fora do mundo
jornalistico, José Norberto também ja atuou como produtor de eventos, o que pode
ter o ajudado a comecar a construir a reputacdo e a autoridade que tem atualmente

para passar todas as informacfes de shows e festivais para o seu publico.

Flesch criou a sua conta no Twitter em marco de 2009 a fim de conseguir
obter mais proximidade com os seus leitores. Atualmente, até o dia 31 de agosto de
2017, o jornalista ja reunia cerca de 232 mil seguidores de seu perfil no site. Essa
sua popularidade foi desencadeada pela sua vontade em estabelecer essa conexao,

segundo a entrevista concedida pelo jornalista ao Blog UOL Mdsica:

Apesar de escrever para o jornal, sentia vontade de falar alguma
coisa a mais que nao daria para encaixar na matéria [...] e tem
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também aquele contato direto com o leitor, que me interessou
bastante. (TONELLI, 2014)"

José Norberto Flesch em um primeiro momento se torna visivel na rede para
posteriormente se tornar um ator popular, de Otima reputacdo e extremamente
influente no ramo musical. Esses fatores andam junto a linha que divide o jornalista
entre ser uma “pessoa comum” e uma “personalidade jornalistica”. Em seu perfil,
Flesch sempre se notabilizou por ser “alguém comum”, ou seja, tendo uma ligagao
muito “amigavel” e préxima com o seu publico, o que possivelmente ajudou a sua
popularidade a crescer mais rapido, sendo entdo um fator consequente a

proximidade construida com os seus seguidores.

A ideia principal da criacdo da sua conta era para poder falar sobre os
assuntos sobre 0s quais escrevia, ja que ele atua no ramo desde 1990 (TONELLI,
2014). O conteudo da sua conta € muito bem focado. Flesch ndo o usa para
comentar sobre celebridades e muito menos da sua vida pessoal. As informacoes e
datas previamente divulgadas por ele ndo séo especulacdes. O jornalista, a partir de
seus contatos, tem acesso as datas ja fechadas e que dependem apenas dos
produtores e/ou patrocinadores para que sejam divulgadas, e é entdo que ele “twitta”

as informacdes ja oficiais, mas ainda néo publicadas por questdes burocraticas.

“Nao trabalho com especulagao [...] apesar das brincadeiras, fago
uma coisa séria e apenas transmito os shows que ja estédo fechados
mas que, as vezes, por conta da produtora ou do patrocinador,
demoram a ser divulgados”. (TONELLI, 2014)"

Em meados de 2013, a sua sequéncia de “acertos” de atragdes, datas e de
turnés comecou a aumentar, ajudando no crescimento da sua Vvisibilidade na
Internet. Esse seu sucesso ndo surgiu de uma outra para outra. A sua autoridade e

reputacdo como jornalista de referéncia no ambito informativo do segmento musical

10 José Norberto Flesch em entrevista para o blog UOL Musica - Disponivel em <

https://uolmusica.blogosfera.uol.com/2014/05/13/conheca-jose-norberto-flesch-a-mae-dinah-do-jornalismo-
musical/> Acesso em: 05/09.

1 José Norberto Flesch em entrevista para o blog UOL Mdsica - Disponivel em <
https://uolmusica.blogosfera.uol.com/2014/05/13/conheca-jose-norberto-flesch-a-mae-dinah-do-jornalismo-
musical/> Acesso em: 05/09.



45

foram se desenvolvendo na medida em que novos acertos aconteciam. Hoje em dia
a péagina da conta do Twitter do jornalista é considerada uma das fontes mais
confidveis para quem quer se informar sobre shows internacionais, nacionais ou
festivais, muitas das vezes ganhando mais autoridade do que muitos portais grandes
de noticias musicais que se tem na internet. Motivo pelo qual José Norberto, por
meio de sua conta no Twitter, vem se tornando — 0 que aconteceu entre 2016 e 2017
— fonte confiavel para os grandes sites de noticias.

Com o tempo o jornalista “criou” alguns jargdes proprios, que ja deixam os
seus seguidores em alerta. Todos 0s que o acompanham ja conhecem o seu famoso
“Stay Tuned” (fique atento) e o seu “preparem os calmantes”. Ambas as expressdes
comecaram a tomar poder no comeco de 2015 - quando o seu perfil comecou a se
tornar ainda mais popular, sendo replicado e citado dentro de outros sites de redes
sociais -, mesmo que ja sejam usadas pelo jornalista desde o final de 2012 (o
primeiro tweet encontrado no perfil @jnflesch usando a expressdo acontece em
dezembro de 2012). Sempre que um desses jargdes sao “twittados”, alguma data ou
atracdo de shows, festivais ou turnés de grandes artistas esta prestes a ser

divulgada pelo jornalista, criando a expectativa no publico de seguidores.
4.2 @INFLESCH

A visibilidade e a popularidade de José Norberto Flesch no Twitter tém
crescido visivelmente, junto a consolidacdo de sua reputacdo e autoridade no
universo informativo cultural-musical. Podemos acompanhar isso a partir do nimero
de interacBes que 0s seus tweets possuem atualmente, bem como de que forma os
sites de noticias vém reconhecendo a sua conta como fonte confiavel. Além disso, o
jornalista também é seguido no site por perfis importantes do jornalismo musical
como o “PapelPOP”, “Minuto Indie”, “Canal RIFF”, “Radio Cidade”, Pablo Miyazawa
(jornalista da Rolling Stone Brasil), etc, o que se relaciona diretamente com a sua
reputacéo conquistada de jornalista e fonte confiavel. De marco de 2009 — momento
em que o jornalista criou a sua conta no site de rede social — até setembro de 2017,
muitos dos seus tweets ja repercutiram em grandes portais de noticia, ainda mais
guando estdo ligados a festivais como o Lollapalooza, o SWU (Starts With You
Music & Arts Festival) e o Rock in Rio. Nota-se que, de acordo com os numeros
apresentados em cada um dos tweets que a grande parte das suas postagens que

obtiveram maiores numeros de interagbes estao ligadas ao “vazamento” de parte
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das atracdes desses grandes festivais. Para que seja ilustrado, 0os casos com 0s

maiores numeros de interacdes serdo listados através do quadro abaixo:

QUADRO 1: OS 6 TWEETS COM MAIOR INTERACAO POR ORDEM DE

PUBLICACAO

Conteldo

Data

Retweets

Likes

Respostas

Total de
interacdes

“One Direction
no Brasil em
Janeiro de 2016”

02/02/15

5.061

2.439

545

8.045

“Fifth Harmony
no Brasil de
novo [...] 15 de
dezembro, SP”

27/09/16

2.359

2.724

274

5.357

“‘Rock In Rio esta
assim: Lady
Gaga, Guns N'
Roses, [...]”

19/12/16

3.190

4777

437

8.404

“Lolla esta
assim: Pearl
Jam, Imagine
Dragons, [...]”

17/08/17

3.434

9.524

779

13.737

‘Lana Del Rey e
Zara Larsson no
Lolla”

“The
Neighbourhood
no Lolla”

17/08/17

21/08/17

4.552

4.230

10.158

9.088

1.400

1.100

16.110

14.418

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados colhidos na conta @jnflesch

O primeiro tweet do quadro pode ser considerado um dos mais importantes

desde a criacao do seu perfil, ja que reuniu o mais elevado nimero de interacdes até

aquela data e obteve uma enorme repercussao, ja que falava sobre o grupo “One

Direction” em meio a fase de maior sucesso da boyband. Com 5 mil retweets e cerca
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de 2 mil likes, José Norberto anuncia a vinda do grupo ao Brasil em fevereiro de
2015. Tendo em vista a data da postagem podemos considerar ainda mais
importante, ja que a sua popularidade no ano ainda ndo estava no nivel que esta

agora em 2017, periodo que conta com tweets com 0 maior nivel de repercussao.

O segundo tweet também marca nameros importantes quando o jornalista
ainda nédo tinha o grau de reconhecimento que possui atualmente. Nele ha o anuncio
da passagem da girlband ’Fifth Harmony” pelo Brasil em 2016 com um show
fechado patrocinado pela empresa Fanta. A data — como em todos 0s outros casos —
foi anunciada em primeira mao na internet pelo jornalista, surpreendendo todos os

fas do grupo.

O terceiro marca o anuncio de parte da programacéo de um grande festival, o
Rock In Rio 2017. No tweet — publicado ainda em 2016 —, Flesch confirma a vinda
de grandes bandas como “Red Hot Chilli Peppers” e “Maroon 5”. A postagem reune
cerca de 7 mil likes e quase 5 mil retweets. Assim como o terceiro tweet selecionado,
0 quarto anuncia ao publico parte da programacédo completa do festival Lollapalooza
2018. Nele é confirmada a vinda de cantores muito pedidos pelo publico de Flesch,
como “Peal Jam” e Lana Del Rey, o que leva o tweet a ser um dos com maiores
numeros de interacbes da histéria da sua conta, chegando a 9 mil likes e 3 mil

retweets.

Os dois ultimos tweets do quadro marcam o anuncio de trés das mais pedidas
atracOes do Lollapalooza 2018. Flesch anuncia as cantoras Lana Del Rey e Zara
Larsson e a banda americana “The Neighbourhood” como parte da programacao
oficial do festival. Além de elevados numeros totais de interacfes, os tweets também
tiveram grande repercussao fora do Twitter — sendo replicados por portais de

noticias dentro e fora de outros sites de redes sociais

Além de todos os expressivos numeros atingidos na plataforma do site de
rede social, nos Ultimos meses a sua trajetéria no Twitter também passou a ser
marcada por “repostagens” dos seus anuncios em meios do jornalismo musical

brasileiro reconhecidos. Os exemplos estdo compilados no quadro a seguir:
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QUADRO 2: 6 MATERIAS SOBRE OS SEUS ANUNCIOS EM GRANDES
PORTAIS DE NOTICIAS

Conteuido Data Site

“Vezes em que José 08/12/15 TracklisttMTV
Norberto Flesch fez todo
mundo surtar em 2015”

“Peal Jam deve ser atragéo 20/07/17 Omelete/lUOL
do Lollapalooza Brasil
2018, afirma jornal”

“Lana Del Rey e Zara 17/08/17 Popload
Larsson devem cantar no
Lollapalooza 2018”

‘Lana Del Rey e Zara 18/08/17 Omelete/UOL
Larsson estardo no festival,
segundo jornalista”

“The Neighbourhood vem 21/08/17 Omelete/UOL
ao Lollapalooza Brasil em
2018, segundo jornalista”

“Jornalista divulga datas de 23/08/17 Popload
vendas do Lollapalooza
2018”

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados colhidos na conta @jnflesch

A sua repercussao fora do Twitter ndo é algo tdo recente. Desde o inicio a
suas informacfes ja transcendiam a rede, mesmo que em menor frequéncia. A
prova disso € uma das primeiras reportagens feitas sobre o jornalista dentro do site
de rede social, Twitter, publicada pelo site Tracklist (da MTV Brasil). A listagem traz
as “Vezes em que José Norberto Flesch fez todo mundo surtar em 2015”. O
contetdo escolhido pelo site sdo os tweets de anuncios do jornalista que marcaram

0 ano.

J& os outros casos selecionados sdo mais atuais pela grande repercussao
gue os seus tweets tém causado nos ultimos meses, devido a informacdes sobre o
Lollapalooza 2018 — que acontece em marco de 2018. Através do site Omelete,
ligado ao Portal UOL, ha a repostagem da confirmacéo da banda “Pear/ Jam” dentro

do Lolla 2018. O mesmo portal utilizou as noticias de Flesch novamente para
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confirmar a vinda das cantoras Lana Del Rey e Zara Larsson para o festival
(reportagem numero 3 no quadro 2) e também da banda americana “The
Neighbourhood” (reportagem nimero 5 no quadro 2) que vem ao Brasil pela primeira
vez. Nesses casos, José Norberto Flesch é sempre mantido como fonte principal da

informacao — sendo citado também no titulo da matéria.

O portal musical “Popload”, referéncia em seu nicho, também utilizou de
algumas informagdes dadas pelo jornalista em seu perfil no Twitter para montar as
suas matérias sobre o festival Lollapalooza 2018. Algumas das publicacdes foram
sobre a vinda das cantoras citadas acima para o festival e também para a
divulgacdo das datas de inicio de venda dos ingressos da préxima edicdo
(reportagem 3 e 6 no quadro 2). Dessa forma e gradativamente José Norberto
Flesch vem ganhando cada vez mais espaco dentro e fora dos sites de redes
sociais. Em um primeiro momento nota-se como as suas informagdes passaram a
transpassar as barreiras do meio em que é atuante na internet, que é originalmente

o Twitter.

Porém, em um segundo momento podemos analisar a maneira como o
jornalista pode ajudar no crescimento de outros portais de noticia com a sua grande
popularidade e reputacdo pessoal como profissional da informacdo. E o que
acontece atualmente com o jornal Destak!. José Norberto Flesch é responsavel pela
editoria de Diversdo & Arte do jornal. Sendo assim a sua reputacao € “utilizada” para
agregar um maior valor as informacdes do segmento cultural ali passadas ao
publico. Muitas vezes os seus anuncios séo feitos através de capas desse jornal ou
apenas de matérias publicadas dentro da sua editoria, contribuindo para a maior

popularidade e conhecimento da marca “Destak”?.

Um dos casos importantes para compreender esse fendmeno aconteceu
ainda esse ano e foi o anancio de nomes conhecidos como “The Killers” e Wiz
Khalifa dentro do festival Lollapalooza 2018, que foi feito através de uma matéria no

jornal Destak. Na maior parte das vezes, o jornalista anuncia com antecedéncia

12 O jornal Destak surgiu em Sdo Paulo em meados de 2006 e € distribuido em toda a

regido de S&o Paulo, em algumas cidades nos arredores da capital e também em parte do Rio
de Janeiro. De acordo com o site oficial do jornal sdo tirados cerca de 150 mil exemplares por
més.



50

gquando alguma informacdo importante sobre shows, atracbes e festivais vira no
conteudo do jornal. Dessa forma, os seus leitores tomam conhecimento da marca do
Destak, assim como também ajuda no crescimento dos nimeros de acessos no site,
podendo gerar migracdes até para outros campos do jornal ou mesmo 0 consumo

do Destak em sua forma fisica.

Partindo deste levantamento inicial, podemos notar o que José Norberto
Flesch tem se tornado, a partir de suas postagens na conta do Twitter, identificando
como o0 seu reconhecimento tem cada vez se tornado uma sélida realidade no
jornalismo musical brasileiro. A partir desse levantamento sobre como funcionam as
suas postagens, poderemos analisar na sequéncia se o0 Rock in Rio de 2013 foi o
grande estopim para a constru¢cdo do grau de autoridade que José Norberto Flesch

hoje possui, conforme postulamos inicialmente.

4.3 JOSE NORBERTO FLESCH ANTES, DURANTE E DEPOIS DO ROCK IN RIO
2013

Neste subcapitulo faremos a analise mais especifica do objeto de estudo.
Levaremos em consideracdo a observacdo dos seus principais tweets em meio aos
meses que antecederam a divulgacdo da programacéo completa do festival Rock In
Rio em sua edicdo de 2013. O recorte temporal sera do dia 01/04/12 ao dia 30/09/13
(més em que aconteceu o festival). Esse periodo de tempo foi escolhido para o
recorte pois se refere a média dos ultimos anos em que as informacdes sobre o
festival comecam a circular pela Internet, pois abril € o primeiro més apos a
realizacdo do segundo maior festival que acontece no Brasil, o Lollapalooza. Dessa
forma, podemos considerar que — normalmente - as informacdes sobre o Rock In Rio
comecam a circular apenas apés esse periodo para obter a total atencéo do publico,

gue é o praticamente o0 mesmo entre os dois festivais.

Em um primeiro momento, analisaremos quatro tweets principais que
aconteceram sobre as atracdes do Rock In Rio feitas dentro desse periodo —
organizando-os em ordem cronoldgica. A escolha dos quatro tweets foi feita a partir
do seu histdrico de publicacbes, ndo houve nenhum outro filtro utilizado, ao ponto
gue os tweets coletados foram os encontrados dentro do recorte temporal e que se

relacionavam com o Rock In Rio.
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E interessante notar que, duas edi¢cdes depois, essa média de postagens
sobre o evento se tornou muito maior. Em 2015 e em 2017 os tweets sobre o festival
chegam a uma média de 50 publicacBes, todas considerando novas atracdes,
horarios ou comentarios relevantes sobre o que aconteceria dentro do festival. A
partir desse aumento consideravel de tweets pode-se notar primeiramente a sua
maior visibilidade. Além disso, vale pensar 0 quanto a sua autoridade pode
influenciar no aumento do nimero de publicacdes feitas pelo jornalista, j& que junto
ao seu ganho de poder, ha também o aumento da quantidade de informacdes sobre
0S eventos musicais que chegam até ele, levando a um maior fluxo de noticias, e
posteriormente a um aumento do niumero de seguidores e de interacdes, 0 que se
torna um ciclo de beneficios para o jornalista. Para entender de que maneira 0s seus
numeros foram sendo construidos, analisa-se 0s quatro tweets publicados pelo

jornalista sobre o Rock In Rio 2013, a partir do recorte temporal escolhido.

O primeiro dos tweets publicados sobre o Rock in Rio 2013 foi publicado no
dia 11 de maio de 2012, mais um de um ano antes do festival acontecer. Nele José
Norberto Flesch anuncia que o cantor e guitarrista norte-americano George Benson
vem ao Rock In Rio 2013 e faz um show conjunto com o cantor brasileiro lvan Lins.
O tweet ndo tem numeros de interacbes — néo foi favoritado, nem retweetado, e
também ndo gerou nenhuma resposta por parte dos seus seguidores. A partir desse
baixo nimero de interacdes podemos perceber que a popularidade da sua conta
ainda nado era alta e notavel, pois apesar de serem dois artistas que ndo possuem
uma grande massa de fas presentes nas redes sociais, 0s humeros da publicacéo
ainda podem ser considerados extremamente baixos, ja que o seu tweet traz nomes
importantes da musica brasileira e internacional. A situacdo atualmente nao é
comum, todos os seus tweets informativos possuem interacdes, sejam eles sobre
gualquer estilo musical ou evento, a sua visibilidade acabou chegando a todos os

publicos.

Em seguida, quatro meses depois, o jornalista volta a falar do festival, mas
agora com o anuncio das datas. “Lembrando que o Rock In Rio sera nos dias 13, 14,
15, 19, 20, 21, 22 de setembro”. Desta vez, o tweet, publicado no dia 9 de setembro
de 2012, gera alguns numeros de interacdes em sua conta. O post acaba sendo
favoritado por 4 seguidores e tendo 22 retweets. Ja ha, portanto, um pequeno

crescimento nas quantidades de interagbes que 0s seus posts causam dentro da
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rede. Podemos visualizar um moderado aumento dos numeros de interacdes neste
tweet em questdo. Isso pode se derivar do seu aumento de popularidade — que
acontece aos poucos — mas também ao nome do Rock In Rio que normalmente
chamaria mais a atencdo dos usudrios. Também pode-se considerar a pluralidade
das informa¢Bes que o jornalista d4 em sua publicacdo, ja que todo o estilo de

publico do festival se interessa pelas datas confirmadas.

No mesmo dia e apenas com um minuto de diferenca, o jornalista anuncia a
confirmacdo da banda brasileira de heavy metal Sepultura junto com a banda
francesa Tambours du Bronx: “A outra parceria confirmada, Sepultura e Tambours
du Bronx, deve acontecer na terceira noite do Rock In Rio, em 15 de setembro de
2013”. O tweet também redne algumas poucas interacdes, assim como o anterior,
mesmo tratando-se de bandas de grande reconhecimento. Foram 12 retweets, 2

favoritos e também trés respostas vindas do seu publico.

O seu ultimo tweet sobre o festival dentro do nosso recorte temporal fala
sobre uma das maiores apresentacdes que aconteceram na versdao de 2013 do
festival. José Norberto Flesch, publica no dia 7 de fevereiro de 2013, a confirmacgao
de que a cantora Beyoncé ndo vem para a América do Sul, apenas para o Rock In
Rio: “Beyoncé nado fara show apenas no Rock In Rio. Ao menos mais duas
apresentagdes acontecerdo na América do Sul. Podem ser no BR, Arg e/ou Chi”.
Porém, mesmo se tratando de uma grande artista pop em evidéncia no mercado
musical, o seu tweet ndo chegava a numeros tdo expressivos de interacfes. A
publicacdo rendeu para a sua conta apenas 27 retweets, 3 favoritos e 9 respostas

vindas de seus seguidores.

Dentro do recorte de tempo escolhido para o trabalho, também houve tweets
de andncios importantes, mas que nao se referiam ao festival Rock In Rio, porém os
nameros de interacBes reunidos por eles podem ser importantes para a nhossa
analise. Dentre eles esta o anuncio da banda “Aerosmith” no festival Monsters of
Rock, feito no dia 7 de maio de 2013. O tweet reine o maior niumero de interacdes
até agora em nossa analise, com 168 retweets, 24 favoritos e 33 respostas vindas
dos seus seguidores. Outro anuncio aconteceu no dia 13 de agosto de 2013,
“‘Anathema vem ao Brasil em outubro. Show unico no pais em Sao Paulo, dia 13, no
Carioca Club”. O tweet alcangou apenas 27 retweets, 4 favoritos e 11 interagdes do

seu publico.
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A partir desses baixos numeros comparados com 0s atuais apresentados no
subcapitulo anterior, podemos observar que a sua popularidade s6 passou mesmo a
crescer ap0s o recorte temporal feito, mas ainda assim ja acontecia das suas
informacdes migrarem para fora do Twitter, ou seja, j& eram feitas matérias
jornalisticas sobre as suas postagens. A primeira vez em que Flesch foi principal
fonte de uma matéria fora no Twitter foi no dia 4 de marco de 2013, dentro do site
“Cifra Club News” — site jornalistico dos portais “letras.mus” e do mais conhecido,
“Cifra Club”. Nela o jornalista Gustavo Morais anuncia: “Black Sabbath ndo tocara no
Rock In Rio 2013, diz jornalista”. No contexto da matéria, José Norberto Flesch &
também considerado um “perito na arte de anunciar”, o que pode nos ilustrar essa
sua reputacdo dentro do segmento comecando a se tornar palpavel. No momento
em que Flesch passa a ser valorizado pelas informac¢des que passa ao seu publico,
pode-se considerar que esta ganhando reputacdo e que esta com 0 tempo se
convertera em autoridade. Sendo assim, podemos considerar a matéria publicada
em marco de 2013 um dos pontos de partida para o comec¢o da concretizacado da

sua autoridade. A matéria recebe cerca de 16 comentarios vinculados ao Facebook.

Além de matérias relacionadas ao festival também houve, dentro do nosso
recorte temporal, a publicacdo de noticias relacionadas a outros shows que
aconteceriam no Brasil. Entre elas esta a noticia publicada também no site "Cifra
Club News" no dia 3 de agosto de 2013. Dentro da matéria da jornalista Laiza
Kertsher, ha uma listagem de tweets publicados por José Norberto Flesch no qual é
possivel interpretar o cancelamento da vinda da banda Guns N'Roses ao pais:

"Guns N' Roses desistiu de tocar no Brasil esse ano, diz jornalista”.

A partir dessa trajetéria, podemos confirmar entdo que a sua autoridade
realmente foi construida a partir de um bom histérico de andncios grandes e que
poderiam cada vez gerar mais repercussao dentro das midias — cenario no qual os
seus anuncios referentes ao Rock In Rio 2013 foram importantes e possuiram um

grande peso para o inicio da construcéo da sua reputacao e popularidade atual.

Para uma melhor compreensédo da importancia das confirmacdes feitas por
José Norberto Flesch durante o periodo antecedente ao Rock In Rio 2013,
compararemos também as interacdes que aconteceram antes e apos esse periodo.
Durante o anuncio das atracfes do Rock In Rio 2011, apenas um tweet publicado

por José Norberto Flesch pode ser considerado com alto grau de importancia, pois
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anuncia a vinda de grandes nomes da musica internacional ao Brasil. Foi o seguinte:
"Rihanna € o primeiro grande nome do Rock In Rio 2011 a se apresentar em SP.
Depois chegam, na sequéncia, RHCP, Katy Perry e SOAD." (publicado no dia 14 de
julho de 2011). O tweet possui apenas um retweet e uma resposta dada pelo seu
publico, mesmo tratando-se de bandas de trés estilos (pop-rock, pop e metal) e
publicos bem diferentes, o que teoricamente atrairia um potencial grande de
repercussao. A publicacdo nédo gerou nenhum tipo de material em outros portais e
sites do nicho tendo Flesch como fonte, mesmo sendo um dos primeiros a soltar a
informagao na internet de que a cantora Rihanna marcaria shows em S&o Paulo.
Todos os outros sites grandes como o portal UOL e a Revista Epoca falaram sobre o
assunto posteriormente a confirmacao de José Norberto Flesch.

Enquanto isso, no periodo posterior ao recorte temporal utilizado (01/04/12 a
30/09/13) podemos notar um crescimento nesses numeros. O jornalista passa a ter
nameros mais expressivos ja em dezembro de 2013, com o anuncio da banda
“Avenged Sevenfold” no Brasil. "Avenged Sevenfold volta ao Brasil em marcgo para a
turné... fora de festivais". O tweet foi publicado no dia 5 de dezembro de 2013 e

reane 520 retweets, 211 favoritos e 48 respostas dos seus seguidores.

Outro tweet pincado para a andlise e de extrema importancia, aconteceu no
dia 3 de julho de 2014, quando o jornalista anuncia a banda “Linkin Park” em Brasilia
no dia 19 de outubro. Dessa vez os seus numeros ficaram ainda mais altos: foram
651 retweets, 323 favoritos e 162 respostas, atingindo nesse periodo o maior
namero de interacdes entre os tweets de José Norberto Flesch. A terceira
publicacdo escolhida para mostrar o seu crescimento é o tweet em que José
Norberto Flesch apenas anuncia: "Pearl Jam no Brasil em outubro de 2015". Os
nameros continuam altos e a publicacdo chega aos 629 retweets, 333 favoritos e

108 respostas vindas dos seus seguidores.

Desta forma podemos notar que as postagens feitas pelo jornalista durante o
recorte de tempo utilizado e as matérias replicadas em diversos portais, dando
abertura para que as informacfes chegassem a outros sites de redes sociais,
contribuiram muito para que em sequéncia a sua popularidade aumentasse e
chegasse ao que José Norberto Flesch significa hoje, em termos de reputacao e

autoridade, para o universo da musica e dos shows no Brasil.
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Além dos nameros, podemos perceber através dos seus tweets informativos o
guanto a sua linguagem utilizada é objetiva, encaixando-se bem com a dinamica do
Twitter. Toda a sua forma de comunicagdo e a maneira como conseguiu
potencializar o seu publico-alvo revelam caracteristicas muito particulares do seu
nicho — sendo construido a partir de uma linguagem muito objetiva e simples, nada
gue demande muito tempo de leitura. O site de rede social utilizada como principal
vertente também facilita muito o caminho até o seu publico mais especifico, tendo
em vista a facilidade que o site proporciona para a disseminacao de conteddos mais

informativos e de mais facil acesso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi realizado tendo como principal pilar o desenvolvimento do
jornalismo dentro da Internet, considerando a sua produgcdo quando inserida e
encaixada dentro dos padrdes estabelecidos pelas plataformas digitais, contando
também com a estrutura dos sites de redes sociais. O jornalismo online se define por
si s6 como um meio de informacao rapido, objetivo e de longo alcance, além de que
0 "poder" de produzir informac¢des nesse contexto passa a ser democratizado. Todos
0s usuarios inseridos na Internet passam a ter a possibilidade de se tornar um meio

de informacgao e/ou uma fonte em potencial.

A partir da adequagédo do jornalismo a um novo ambiente, observamos o
destaque obtido pelo jornalista José Norberto Flesch dentro de um dos maiores sites
de redes sociais, 0 Twitter. Tendo o jornalista como ponto de partida, conseguimos
entender melhor de que forma o jornalismo informativo se desenvolve dentro do site.
Além disso, o objeto do estudo de caso escolhido foi de grande importancia tendo
em vista o contexto atual. Por isso, podemos considerar o trabalho como uma fonte
de conhecimento produzido, balizada pelo que foi apreendido durante todo o curso e
mais especificamente nas aulas de jornalismo especializado e jornalismo online,
sobre os parametros atuais de producédo online, o que pesara positivamente em uma

futura insercédo no mercado de trabalho.

A analise feita ilustrou como o jornalismo pode se apresentar dentro dos sites
de redes sociais, o0 que podemos perceber ao analisarmos 0s numeros recebidos
atualmente nas postagens feitas por José Norberto Flesch. Além dos numeros de
interacdes, também podemos medir a sua popularidade a partir da popularizacéo de
expressodes utilizadas por ele para anunciar que em breve fard o anuncio de alguma
atracao/festival importante, o que acaba gerando “burburinhos” na rede e
aumentando o conhecimento sobre o seu perfil, dando tempo também para que

novos usuarios tomem conhecimento sobre o seu futuro anudncio.

Além disso, notamos novamente a objetividade e rapidez que cerca o
jornalismo online, o que caracteriza em potencial o ambiente em que Flesch atua —
todos os seus conteudos dentro do Twitter sdo extremamente objetivos e curtos, se
encaixando no perfil do seu publico-alvo dentro do site. Apesar desses fatores serem

padrbées no site de redes sociais, ainda assim a forma com que Flesch publica as
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suas informacdes se destaca, ja que anuncia shows e festivais importantes no pais
com muito menos que 140 caracteres, limite estabelecido até mudar para 280
caracteres — alteracao feita pelo site a partir do dia 26 de setembro de 2017. Motivo
pelo qual podemos considerar importante para o seu ganho de popularidade entre o
seu publico dentro do site de rede social, jA que possivelmente em sua maioria
parecem ser usuarios de pouca idade e que desejam cada vez mais contetdos
faceis e que demandem pouco tempo de leitura. Uma pesquisa focada na recepcéo
poderia contribuir para uma continuidade do trabalho aqui desenvolvido a fim de
investigar com maior precisao tal questdo. Outra questéo a se investigar seria se as
caracteristicas de cada nicho se diferenciam, ou seja, se a popularidade obtida com
informacgdes publicadas no estilo em que Flesch as publica, teriam que se modificar
para gue conseguissem O SUCESSO gue possuem em outro segmento com

caracteristicas distintas e especificas de seu publico.

O recorte temporal escolhido para a pesquisa mostrou-se de extrema
importancia para o seu crescimento, ja que dentro dele encontram-se as primeiras
reportagens utilizando o nome do jornalista como fonte. Além disso, também
podemos notar o crescimento consideravel que ocorreu no niamero de interacdes
recebidas em tweets publicados ap0s as datas escolhidas. Sendo assim, tendo
como base os numeros coletados podemos concluir que o Rock In Rio 2013 foi o
grande estopim para o crescimento e a solidificacdo dos seus capitais sociais —

construidos de forma conjunta a partir das caracteristicas do seu publico-alvo.

De toda forma, também podemos concluir que a forma como o jornalista
conseguiu obter a autoridade que possui para informar e comentar sobre assuntos
culturais € consequéncia de todo um tempo postando informa¢cdes verdadeiras e
Uteis para o publico que pretende alcancar. A sua visibilidade, popularidade,
autoridade e reputacdo formam o conjunto de capitais sociais importantes dentro da

especializacdo em que atua.
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